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ស្ច្កដីខ្លែងអាំណររុណ 
 តាងនម្មយើងែ្ញ ាំែ្ញ ាំបាទម ម្ ោះ មម្៉េង ោរ៉េ  នងិ នងែ្ញ ាំម ម្ ោះ លន ់្ងថ្ម្៉េ ានិសសតិ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំននទ់ី១០ 
ថ្នសាកលវទិាល័យភូម្និទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចចខននក ស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ នងិបដិសណ្ឋឋ រកិចច៖ 

្មូសគារពគ្បណិបតរសិដាយស្ច្ករកីតញ្ាូតាធម៌ច្ាំស ោះ  
 មោកឪពញក នងិអ្នកម្តរ យខដលបាននរល់កាំមែើ តដល់របូនងែ្ញ ាំ ម ើយបានចិញ្ច ឹម្បីបាចខ់ងការ មស្របៀន
ស្របមៅអ្បរ់ ាំស្របកបមោយស្រព មវហិារធម្ ៌នរល់ករសី្រសោញ់ដល់កូនម ើយខតងខតបមស្រងៀនកូនឲ្យមចោះតស ូកនញងជីវតិ និង
ស្របស្រពឹតរិខតអ្ាំមពើលអស្រពម្ទាំងជួយ ឧបតថម្ភទាំនញបបស្រម្ុងដល់កូនស្ររបខ់បបយ៉េ ងទាំងកម្តល ាំងកាយនិងកម្តល ាំងចិតរ សាម រត ី
ងវកិារ នងិខតងខតមលើកទកឹចតិរដល់ការសិការបស់កូនទាំងពីម្មតយយសិការ ូតដល់ថ្នន កឧ់តរម្សិកា។ 

សូម្សខម្រងនូវការដងឹរញែ នងិមោរពខងលងអ្ាំែររញែយ៉េ ងស្រាលមស្រៅបាំនញតចាំម ោះ 
 មោកសាស្តសារ ចារយ សាាំង ចនធូ ខដលបានចាំណ្ឋយមពលដម៏្តនតថ្ម្លរបស់ោតម់្កមធវើការដកឹនាំរបាយ

ការែ៍កម្មសិការបស់មយើងែ្ញ ាំ។ កនញងការដកឹនាំរបាយការែ៍មនោះ មោកបានខែនាំបង្ហា ញនលូវតាាំង
ពីរមបៀបោតខ់តងរបាយការែ៍ពនយល់សាំនួរ នរល់ឯកសារសាំខាន់ៗ  និងស្រតតួពិនតិយ ស្រពម្ទាំងខែនាំ
ឲ្យខកសស្រម្ួលរបាយការែ៍របស់ស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំ។ 

 ឯកតរម្សាកលវទិាល័យធិការ សាកលវទិាធិការរង មោកសាស្តសារ ចារយ អ្នកស្រសី សាស្តសារ ចារយ ស្រពម្
ទាំងបញរគលិកម្ស្តនរីរជការស្ររបា់នថ់្នន កទ់ាំងអ្ស់ថ្នសាកលវទិាល័យភូម្និទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសា
ស្តសរមសដឋកិចច ខដលបាននរល់ដាំបូនម នលអៗ  នងិបានបង្ហា តប់មស្រងៀនមយើងែ្ញ ាំមោយែិតែាំអ្ស់ពកីម្តល ាំង
កាយ និងកម្តល ាំងចិតរ។ 

 មោក យិន សម្បតរ ិាអ្នកស្ររបស់្ររងទូមៅថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន ខដលមោកបានអ្នញមស្រោោះឲ្យ
មយើងែ្ញ ាំបានចូលសិកាស្រសាវស្រាវរបាយការែ៍កម្មសិកា និងអ្នញវតរនក៍ារង្ហរមោយផ្ទទ ល់មៅសណ្ឋឋ
ោរ។ ម ើយពិមសសាងមនោះមៅមទៀតរឺមៅមពលខដលចញោះកម្មសិកា ពួកោតខ់ដលាបញរគលិកខននក
ការយិល័យជួរម្ញែទាំងអ្ស់ថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដនបានបង្ហា តប់មស្រងៀន និងជួយ ខកសស្រម្ួល
ដល់ដាំមែើ រការ ថ្នការដកស្រសងព់តម៌្តន មដើម្បបីាំមពញនូវែលឹម្សាររបាយការែ៍ថ្នការស្រសាវស្រាវរបស់
មយើងែ្ញ ាំ តាម្រយៈការសម្តភ សនម៍ោយផ្ទទ ល់ម្តត ់ និងនរល់ាឯកសារសាំខាន់ៗ ស្របកបមៅមោយអ្តថ
ស្របមយជន។៍ 

 ម្តិររមួ្ថ្នន ក ់សិសសចបង មោកស្ររូ និងអ្នកស្ររូទាំងអ្ស់ខដលបានចូលរមួ្ជួយ ស ការ និងនរល់ាម្តិ
មយបល់សស្រម្តបខ់កលម្អ មដើមម្ប ើឲ្យដាំមែើ រការស្រសាវស្រាវម្យួមនោះស្របស្រពតឹរមៅបានយ៉េ ងលអស្របមសើរ។ 

    



 
 

អារមភកថា 
 បនទ បព់ីឆ្លងកាតក់ារសិការយោះមពល ៤ឆ្ន ាំ មៅសាកលវទិាល័យភូម្និទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋ
កិចចរចួម្ក ែ្ញ ាំបាទ/នងែ្ញ ាំបានសមស្រម្ចចតិរមស្រជើសមរ ើសនូវស្របធានបទ ការស្ររបស់្ររបស់្របតបិតរកិារការយិល័យជរួម្ញែ
របស់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន ខដលទទួលបានការដឹកនាំអ្ាំពមីោកសាស្តសារ ចារយ សាាំង ចនធូ មដើម្បសិីកាស្រសាវស្រាវ 
កដូ៏ចាចងស្រកងម ើងារបាយការែ៍បញ្ចបក់ារសិកា។ ការមលើកយកនូវស្របធានបទ ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតរិការ
ការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ រោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន មនោះម្កមធវើាស្របធានបទថ្នសារណ្ឋបញ្ចបក់ារសិកា រឺម្និ
ខម្នាភាពថ្ចដនយមនោះមទ មោយម តញថ្នសពវថ្ងៃមនោះសណ្ឋឋ ោរ និងមសវាកម្មសាន កម់ៅម្តនសនទញោះមកើនម ើងមសទើរ
ខតស្ររបម់ែតរស្រកងុ។ មោយសារខតម្តនការមកើនម ើងមនោះម ើយមទើបមធវើឪយមភ្ៀវមទសចរាតិ នងិមភ្ៀវអ្នររាតិង្ហយ
ស្រសួលកនញងការមធវើដាំមែើ រកាំសានរមៅកានត់ាំបនម់ទសចរែ៍មនសងៗបានមោយម្និម្តនការភយ័ស្រពួយបារម្ភអ្ាំពកីខនលង
សស្រម្តបស់ាន កម់ៅមៅដូចពីម្ញនមនោះមទ។ មភៀ្វមទសចរកានខ់តម្តនភាពង្ហយស្រសួលមោយអាចមធវើការមស្រជើសមរ ើស
កខនលងសស្រម្តបស់ាន កម់ៅបានមៅតាម្អ្វខីដលែលួនស្រតវូការ មោយសារខតបចចញបបននមសវាកម្មសាន កម់ៅម្តនមស្រចើនស្របមភទ
ដូចា សណ្ឋឋ ោរ នទោះសាំណ្ឋក ់បឹងហាគ  ូ ឬកក៏ារមបាោះតងា់មដើម្ខដលវាកប៏ានមធវើមអាយវស័ិយមទសចរែ៍មៅ
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បញ្ជឧីប្មព័ន្ធ 
ឧបសម្ពន័ធ ក: កស្រម្ងសាំនួរ 
ឧបសម្ពន័ធ ែ: ឯកសាររបស់ស្រកមុ្  ញន 
ឧបសម្ពន័ធ រ: របូភាពរបស់ស្រកមុ្  ញន



 
 

 
 
 
 

ស្ច្កដីស ដ្ើម



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 1  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

ស្ច្កដីស្ដើម 
១. លាំនា ាំបញ្ញា  
 នមពលបចនញបបននមនោះវស័ិយមទសចរែ៍ រឺាវស័ិយម្យួខដលម្តនការមពញនិយម្ខាល ាំងមៅតាម្បណ្ឋរ ល
ស្របមទសមនសងៗកដូ៏ចាមៅកនញងស្របមទសកម្ពញានងខដរ។ កនញងមនោះខដរវស័ិយមនោះស្រតវូបានមរចាតទ់ញកថ្ន រឺាវស័ិយ
ម្យួដស៏ាំខានក់នញងចាំមណ្ឋម្វស័ិយដថ្ទមទៀតកនញងការជួយ ស្រជុាំខស្រជង និងជួយ ជស្រម្ុញកាំមែើ នមសដឋកិចចាត ិ ម ើយក៏
ាវស័ិយដអ៏្ទិភាពម្យួខដលស្រតូវបានកាំែតម់ៅកនញងយញទធសាស្តសដចតញមកាែរបស់រជរោឋ ភបិាលកម្ពញា និងបាន
ចាតទ់ញកវស័ិយមនោះថ្នា “ម្តសថ្បតង” ខដលបានចូលរមួ្ចាំខែកយ៉េ ងសាំខានម់ៅកនញងការអ្ភវិឌ្ឍមសដឋកិចចាតិ
តាម្រយៈការនរល់ាឳកាសការង្ហរជូនដល់ស្របាពលរដឋកនញងការខសវងរកស្របាកច់ាំែូល កាតប់នថយភាពស្រកសី្រក និង
មលើកកម្ពស់ជវីភាពរបស់ពួកោតន់ងខដរ។ មោយសារម តញនលមនោះម ើយមទើបមធវើឲ្យវស័ិយមទសចរែ៍ រឺា
ឧសា កម្មធាំាងមរបងអស់កនញងចាំមណ្ឋម្ស្របមភទឧសា កម្មធាំៗ ម ើយវាកា៏ស្របមភទឧសា កម្មោម នខនសង
ខដលនាំម្កនូវស្របាកច់ាំែូលមស្រចើនាងមរ។ ម ើយខននកខដលចូលរមួ្ចាំខែកធាំាងមរមៅកនញងវស័ិយមទសចរែ៍ 
រឺខននកមសវាកម្មមស្រ ោះថ្នមភ្ៀវខដលបានមធវើដាំមែើ រចូលម្កមនោះ រឺស្រតវូការចាាំបាចប់ាំនញតមៅសម្បទមសវាកម្មមនសងៗ
ាមស្រចើនដូចា ការ ូបចញក ការសាន កម់ៅ កដូ៏ចាការមធវើដាំមែើ រាមដើម្។ 
 មដើម្បទីទួលបាននូវភាពមារជយ័ កនញងការមបើកអាជីវកម្មសណ្ឋឋ ោរ រឺសណ្ឋឋ ោរនីម្យួៗស្រតូវមធវើយ៉េ ងណ្ឋ
មដើម្បទីកទ់ញមភ្ៀវឲ្យចូលម្កមស្របើស្របាស់មសវាកម្មរបស់ែលួន ដូមចនោះម ើយសណ្ឋឋ ោរនីម្យួៗស្រតូវខតនរល់ឲ្យមភៀ្វនូវ
ការសាវ រម្នដ៍ក៏កម់តរ  ការបមស្រម្ើមសវាកម្មមលឿនរ ័សទនម់ពលមវោម្តនសនរិសញែសញវតថិភាព ការទទួលបាននូវ
អារម្មែ៍រកីរយ នងិមធវើយ៉េ ងណ្ឋមដើម្បចីងចិតរមភៀ្វឲ្យស្រត បម់្កកានក់ខនលងរបស់ែលួនម្រងមទៀត។ មោយសារខត
ម្តនតស្រម្វូការខបបមនោះម ើយមទើបបានា ស្រកមុ្របស់មយើងែ្ញ ាំសស្រម្ចចិតរមធវើការសិកាស្រសាវស្រាវមោយមធវើការមស្រជើស
មរ ើសយកសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន ខដលាសណ្ឋឋ ោរលាំោបផ់្ទា យ៣ និងបានមបើកបមស្រម្ើមសវាកម្មជូនដល់មភ្ៀវ
មទសចរអ្ស់រយៈមពលាមស្រចើនឆ្ន ាំម្កម ើយ ខងម្ទាំងម្តនទីតាាំងសថិតមៅចាំកណ្ឋរ លទីស្រកុងភនាំមពញខដលាទី
ស្រកុងថ្នស្រពោះរាណ្ឋចស្រកកម្ពញា ម្កមធវើការសិកាបកស្រសាយអ្ាំពីការស្របតបិតរិការថ្នការស្ររបស់្ររងការយិល័យជួរ
ម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរម្យួមនោះ។ 

២. ច្ាំសណ្ឋទ្យបញ្ញា  
 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរនីម្យួៗខននកការយិល័យខាងម្ញែ រឺានយកោឋ នទីម្យួខដលម្កទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វមៅ
មពលមភៀ្វម្កដល់ នងិនយកោឋ នចញងមស្រកាយមៅមពលពួកមរចាកមចញពីសណ្ឋឋ ោរ។ នយកោឋ នមនោះ អ្នញវតរ
ម្ញែង្ហរមនសងៗដូចា ការកក ់ការទទួលមភ្ៀវ ការចញោះម ម្ ោះ ការចាតត់ាាំងបនទប ់និងការទូទតវ់កិាយបស្រតរបស់មភៀ្វ
ទាំងអ្ស់ខដលម្កសាន កម់ៅ។ មភ្ៀវមៅខតទកទ់ងមៅការយិល័យខាងម្ញែសស្រម្តបព់ត័ម៌្តន នងិតស្រម្ូវការជាំនួយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 2   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

ស្ររបស់្របមភទ។ អ្ងគភាពមនោះម្តនមោលបាំែងនរល់នូវការយល់ដឹងលអមលើខននកថ្នការយិល័យខាងម្ញែសណ្ឋឋ ោរ 
និងតួនទកីនញងការបមងាើតស្របាកច់ាំែូលសណ្ឋឋ ោរ ការមរៀបចាំសស្រម្តបម់សវាកម្មមភ្ៀវ ការទាំនកទ់ាំនង នងិការសស្រម្ប
សស្រម្ួលាម្យួខននកខងទាំនទោះ និងខននកមនសងៗមទៀត។ មោយអាស្រស័យតាម្លកាែែឌ យ៉េ ងដូមចនោះម ើយ មទើបបាន
ារែៈស្ររបស់្ររងសណ្ឋឋ ោរបាននរល់តថ្ម្ល នងិបានយកចិតរទញកោកយ់៉េ ងខាល ាំងមៅមលើខននកម្យួមនោះ។ មយងមៅ
តាម្បរបិទ និងខនអកតាម្សារម តញខដលបានមលើកម ើងខាងមលើមទើបមធវើឲ្យស្រកុម្ស្រសាវស្រាវរបស់មយើងែ្ញ ាំបានមលើក
ាសាំែួរមចាទម ើងថ្ន “មតើការស្ររបស់្ររងស្របតបិតរកិារការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន ដាំមែើ រ
ការយ៉េ ងដូចមម្ដចែលោះ មទើបបានាសណ្ឋឋ ោរមនោះម្តនអាទិភាពឈរមៅមលើទនីារបានរយៈមពលាយូរឆ្ន ាំ”? 

៣. សគាលបាំណងមន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 មដើម្បាីការមឆ្លើយតបមៅនឹងស្របធានបទខដលបានមលើកម ើងខាងមលើ និងមដើម្បមីធវើឲ្យការសិកាស្រសាវស្រាវ
ដាំមែើ រការបានយ៉េ ងរលូន ស្រតឹម្ស្រតូវមោយស្រសបមៅតាម្មោលមៅរមួ្ខដលអាចទញកាស្របមយជនស៍ស្រម្តបក់ារមស្របើ
ស្របាស់មៅមពលមស្រកាយ រមួ្ទាំងអាចជួយ សស្រម្លួដល់អ្នកសិកាជាំននម់ស្រកាយខដលម្តនបាំែងចងសិ់កាខសវង
យល់ កដូ៏ចាចងប់មស្រម្ើការមៅកនញងខននកមនោះករី ស្រកុម្សិកាស្រសាវស្រាវរបស់មយើងែ្ញ ាំកប៏ានកាំែតយ់កកម្មវតថញម្យួ
ចាំនួនកនញងមោលបាំែងថ្នការស្រសាវស្រាវខដលម្តនដូចខាងមស្រកាម្ ៖ 

• សិកាអ្ាំពីស្រទឹសរីទូមៅម្យួចាំននួរបស់សណ្ឋឋ ោរ 
• សិកាអ្ាំពីស្របវតរិ នងិសាថ នភាពទូមៅរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន 
• ពិពែ៌នអ្ាំពីការយិល័យខាងម្ញែ ការខបងខចកភារកិចច នងិទាំនួលែញសស្រតូវរបស់បញរគលិក 
• សិកាអ្ាំពីយញទធសាស្តសរមៅកនញងការស្ររបស់្ររងមសវាកម្ម និងការលកម់ចញបនទបស់្របកបមោយស្របសិទធភាព

ែពស់របស់ខននកការយិជួរម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន។ 

៤. ទ្យាំ ាំ ន្ងិខ្ដ្ន្កាំណត់មន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 ការសិកាស្រសាវស្រាវមនោះបានកាំែតនូ់វស្រពាំខដនមោយសារមយងតាម្មពលមវោ នងិលទធនលថ្នការខសវង
រកទនិននយ័ចាំែញ ចខដលយកម្កបង្ហា ញ រឺាចាំែញ ចខដលមយើងអាចទទួលបាននូវពត័ម៌្តន។ ចាំខែកឯចាំែញ ច
ម្យួចាំនួនមទៀតម្និអាចមលើកយកម្កបង្ហា ញបាន មោយសារខតាចាំែញ ចអាងក៌ាំបាាំងរបស់ស្រកមុ្  ញនខដលពញាំអាច
មអាយមយើងសិកា និងមបើកបង្ហា ញបាន។ ទាំ ាំ និងខដនកាំែតទ់ាំងមនោះស្រតវូកាំែតម់ ើងដូចខាងមស្រកាម្៖ 

 មផ្ទរ តសាំខានម់ៅមលើការមរៀបចាំការស្ររបស់្ររងរបស់ខននកការយិល័យជួរម្ញែ 
 ការចញោះស្រសាវស្រាវ និងការសម្តភ សនផ៍្ទទ ល់ាម្យួបញរគលិកខដលកាំពញងបមស្រម្ើការង្ហរកនញងសណ្ឋឋ ោរខតម្ដង។ 

៥. វិធីសាស្ត្រមន្ការគ្សាវគ្ាវ      



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 3   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 មដើម្បមីធវើការសិកាស្រសាវស្រាវរកដាំមណ្ឋោះស្រសាយថ្នបញ្ញា  និងកម្មវតថញខដលបានមលើកម ើងខាងមលើមអាយបាន
ស្រតឹម្ស្រតូវមៅតាម្កបនួខាន ត និងមសចករីស្រតូវការមនោះដាំមែើ រការថ្នការស្រសាវស្រាវ រសឺ្រតូវបានមរៀបចាំម ើងតាម្វធិីសាស្តសរ
ថ្នការស្រសាវស្រាវ។ ដាំណ្ឋកក់ាលទាំងមនោះមនដើម្មចញពីការកាំែត ់និងពពិែ៌ននូវអ្វីខដលស្រតូវសិកា បនទ បម់្កមធវើ
ការកាំែតយ់ក និងពិពែ៌នអ្ាំពអី្នកខដលបានមឆ្លើយតបមៅនងឹការសម្តភ សនន៍ដល់នូវពត័ម៌្តនសស្រម្តបក់ារសិកា
មនោះ។ បនទ បម់្កមទៀត រឺមធវើការកាំែតនូ់វឧបករែ៍ម្យួចាំនួនខដលស្រតវូមស្របើស្របាស់ មដើម្បសី្របមូ្លយកនូវទិនននយ័
ទាំងអ្ស់មនោះ ស្រពម្ទាំងកាំែតន់ងខដរពីវធិីសាស្តសរមនសងៗមទៀតកនញងការស្របមូ្លទិនននយ័ មដើម្បយីកម្កវភិារមៅ
តាម្បមចចកមទសស្រតឹម្ស្រតវូ។ ការសិកាស្រសាវស្រាវមនោះស្រតូវបានមរៀបចាំមៅតាម្ដាំណ្ឋកក់ាលដូចខាងមស្រកាម្៖ 
 ៥.១ ទ្យនិ្ែន្័យច្មបង (Primary Data) 

 ទិនននយ័មនោះ ាពត័ម៌្តនខដលមយើងែ្ញ ាំទទួលបានពកីស្រម្ងសាំែួរ ការសាកសួរ និងការសម្តភ សនផ៍្ទទ ល់
ាម្យួខននកការយិល័យជួរម្ញែ និងខននកមនសងៗខដល កព់នធា័ម្យួស្របធានបទមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន៖ 

- ការសម្តភ សន:៍ ស្រកុម្ស្រសាវស្រាវមយើងែ្ញ ាំ បានចញោះមៅសម្តភ សនផ៍្ទទ ល់ាម្យួស្របធានខននកការយិល័យជួរ

ម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរខែមរមរ ៉េសញីមដន សរីពសី្របវតរិ ទសសនទន ចកាញវស័ិយ និងការស្ររបស់្ររងខននកការយិល័យជួរ
ម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ 

- ការអ្មងាត: មោយស្រកុម្ស្រសាវស្រាវមយើងែ្ញ ាំបានចញោះមៅកម្មសិកាផ្ទទ ល់ដល់សណ្ឋឋ ោរ កនញងការអ្នញវតរាក់

ខសរង និងដកស្រសងយ់កចាំែញ ចសាំខានខ់ដល កព់នធន័ឹងស្របធានបទ។ 
- ការសទងម់្ត:ិ ស្រកុម្មយើងែ្ញ ាំបានមធវើកស្រម្ងសាំែួរខដលទកទ់ងមៅនឹងស្របធានបទមដើម្បសី្របមូ្លពត័ម៌្តនពី

បញរគលិកខដលម្តនការ កព់នធក័នញងខននកការយិល័យជួរម្ញែ។ 
 ៥.២ ទ្យនិ្ែន្័យបនាទ បប់ន្េ ាំ ( Secondary Data ) 

 សស្រម្តបទ់ិនននយ័បនទ បប់នស ាំ រឺាទិនននយ័ ឬាឯកសារម្យួចាំននួខដលម្តនស្រសាបម់ ើយស្រតវូបានចងស្រកង
និងកតស់្រតាទញកាឯកសារសស្រម្តបអ់្នកសិកាជាំននម់ស្រកាយ។ ស្រកុម្ស្រសាវស្រាវមយើងែ្ញ ាំបានែតិែាំស្របឹងខស្របងពាយម្
ខសវងរក និងដកស្រសងម់ចញតាម្រយៈទាំពរ័កាខសត មសៀវមៅមរ ទាំពរ័ ទសសនវដរ ីអ្ញីនធឺមែត ឯកសារននខដល
ទទួលបានម្កពីបណ្ឋណ ល័យ និងឯកសារខដលបានម្កពីសាស្តសារ ចារយម្យួចាំនួនធាំ រមួ្ទាំងឯកសារខដលបានម្ក
ពីសណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ 

៦. សារៈ្ាំខាន្់មន្ការគ្សាវគ្ាវ  



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 4   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

របូភាពទី ១.១ រចនសម្ពន័ធថ្នការសិកាស្រសាវស្រាវ 

 

  បនទ បព់ីការស្រសាវស្រាវមនោះបានបញ្ចបម់ោយភាពមារជយ័ាសាថ ពរម ើយមនោះ ស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំសងឃមឹ្ថ្ន វា
នឹងកាល យាស្របមយជនរ៍មួ្ដល៏អម្យួសស្រម្តប៖់  

- សងគម្ាតិ: មធវើឲ្យស្របមទសមយើងសម្បរូមៅមោយធនធានម្នញសសមដើម្បចូីលរមូ្អ្ភវិឌ្ឍនស៍ងគម្ាតិ ជួយ 

បាំមពញនូវចមនល ោះែវោះខាតសស្រម្តបអ់្នកខដលស្របកបការង្ហរខននកខាងមសវាកម្មសណ្ឋឋ ោរមដើម្បយីកចាំែញ ច
ទាំងអ្ស់មនោះមៅបាំមពញបខនថម្ ។ 

- សណ្ឋឋ ោរ: ជួយ បាំមពញបខនថម្នូវចមនល ោះែវោះខាតដល់សណ្ឋឋ ោរ ជួយ កនញងការខកលម្អកនញងការស្ររបស់្ររង

ឲ្យបានលអស្របមសើរាងម្ញន នងិទទួលបានភាពមារជយ័បខនថម្មទៀត។ 
- អ្នកសិកាស្រសាវស្រាវ: ការស្រសាវស្រាវមនោះបានមដើរតួនទីយ៉េ ងសាំខានក់នញងការជួយ ជស្រម្ុញចាំមែោះដឹងមយើង

បខនថម្មទៀត កនញងអ្ាំ ញងមពលសិកាស្រទឹសរី និងខសវងរកបាននូវចាំែញ ចងមីៗនងឹជួយ ឲ្យមយើងយល់ដងឹ
កានខ់តចាស់រវាងការសិកាស្រទឹសរី និងការអ្នញវតរាកខ់សរងមៅកនញងការស្ររបស់្ររងស្របតិបតរិការយិល័យជួរ
ម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរ។ 

៧. រច្នា្មព័ន្ធមន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 កនញងការសិកាមលើស្របធានបទមនោះ ស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំបានមធវើការកាំែតម់ៅមលើ៤ជាំពូកធាំៗ ខដលម្តនខបងខចកា
រចនសម្ពន័ធដូចខាងមស្រកាម្ ៖ 
 

 

 

 

 

 

  

មសចករីមនរើម្ 

ជាំពូកទី១ 
រ ាំលឹកស្រទឹសរីខដល កព់័នធ 

ជាំពូកទី២ 
សាថ នភាពទូមៅថ្នសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន 

ជាំពូកទី៤ 
ការវភិារមៅមលើលិទធនលថ្នរបករាំម ើញរបស់ការយិល័យជួរម្ញែមៅកនញងសែឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន 

មសចករីសននិោឋ ន និងការនរល់អ្នញសាសន៍ 

ជាំពូកទី៣ 

សាថ នភាព និងស្របតិបតរិការការង្ហររបស់ការយិល័យ

ជួរម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន 



 

 

 
 
 

ជាំពូកទី្យ១ 
រ ាំលកឹគ្ទ្យឹ្ដ ី
ខ្ដ្ល ក់ព័ន្ធ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 5   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

ជាំពូកទ្យ១ី 
រ ាំលកឹគ្ទ្យឹ្ដខី្ដ្ល ក់ព័ន្ធ 

១.១ រ ាំលកឹគ្ទឹ្យ្រខី្ដ្ល ក់ព័ន្ធនឹ្ង្ណ្ឋឋ គារ 
១.១.១ ន្យិមន្យ័្ណ្ឋឋ គារ 

 សណ្ឋឋ ោរស្រតូវបានបមងាើតម ើងកនញងមោលមៅាកោ់កម់្យួរឺ មដើម្បខីសវងរកស្របាកច់ាំមែញម ើយចូលរមួ្
ចាំខែកកនញងការអ្ភវិឌ្ឍសងគម្ តាម្រយៈការកសាងភាពទទួលែញសស្រតវូរ ( Corporate Accountability ) ដូមចនោះ 
មដើម្បសីមស្រម្ចនូវមោលការែ៍មនោះសណ្ឋឋ ោរស្រតូវចាបម់នរើម្អ្នញវតរនស៍កម្មភាពាកខ់សរងតាម្រយៈការលកប់នទប់
សាន កម់ៅ អាហារ និងមភសជជៈមៅមអាយអ្តិងជិន។ 
 សណ្ឋឋ ោរស្រតូវបានមរកាំែតថ់្នាកខនលងនរល់កខនលងសស្រម្តក ម្ាូបអាហារ មភសជជៈ និងមសវាកម្មសម្បទ
មនសងៗមទៀតសស្រម្តបអ់្នកមធវើដាំមែើ រទាំងឡាយណ្ឋខដលអាចម្តនលទធិភាពទិញកនញងតថ្ម្លម្យួដស៏ម្រម្យ មដើម្បមីស្របើ
ស្របាស់ឧបករែ៍ និងមសវាកម្មទាំងឡាយខដលម្តនមៅកនញងមនោះ។ មស្រតពីនិយម្នយ័ខាងមលើមនោះ មយើងម ើញម្តន
ការកាំែតន់យ័មនសងៗោន ាមស្រចើនមទៀតមៅតាម្តាំបនម់រៀងៗែលួន ខដលម្តននយ័ស្របហាកស់្របខ លោន រឺ៖ 

1> Der Gross Brockhaus: សណ្ឋឋ ោរ រឺាឧសា កម្មខដលនរល់កខនលងសាន កម់ៅ និងអាហារ
ស្របកបមោយផ្ទសញែភាព និងម្តនសរងោ់រែពស់។ 

2>  Hungary's Definition: សណ្ឋឋ ោរ រឺាឧសា កម្មមទសចរែ៍ខដលនរល់នូវការសាន ក ់មៅ ដល់
អ្នកដាំមែើ រខដលចាកមចញពីលាំមៅោឋ នអ្ចិថ្ស្តនរយរ៍យៈមពលែលី ឬ ខវង។ 

3> German Economic Encyclopedia: សណ្ឋឋ ោរ រឺាកខនលងខដលនរល់ការសាន កម់ៅ អាហារ
ទទួលទនស្រពម្ទាំងការកម្ានរដល់អ្តងិិជនខដលចាកមចញពីលាំមៅោឋ ន។ 

4> Cseh's Definition: សណ្ឋឋ ោរ រឺាកខនលងខដលនរល់បនទបស់ាន កម់ៅសស្រម្តបអ់្នកដាំមែើ រ ម ើយ
ចាំនួនបនទបក់នញងសណ្ឋឋ ោរអ្បបបរម្ត៥បនទប ់ាទូរមៅនរល់នូវមសវាអាហារ និងការកម្ានរដល់មភ្ៀវ។1 

 ១.១.២ ឧ្ា កមែសទ្យ្ច្រណ៍ 

 មទសចរែ៍ រឺាសកម្មភាពទាំងឡាយណ្ឋរបស់បញរគលខដលមធវើដាំមែើ រនងឹសាន កម់ៅកខនលងមនសងៗ មស្រតពី
បរយិកាសស្របស្រកតីរបស់មរ សស្រម្តបរ់យៈមពលខដលស្រតូវកាំែតក់នញវមោលបាំែងមទសចរែ៍ និងម្និទកទ់ងនងឹ
ការផ្ទល ស់បរូរទីលាំមៅនិងបមស្រម្ើការង្ហរមដើម្បទីទួលបានស្របាកក់ថ្ស្រម្។  

                                                             
1 ស្រច ឹង សញមម្ធា និងវា៉េ ត វា៉េន់វរី: “មទសចរែ៍” ឆ្ន ាំ២០០៣ ទាំពរ័៦៨ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 6  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 មទសចរ រឺសាំមៅដល់បញរគលទាំងឡាយណ្ឋ ខដលមធវើដាំមែើ រមៅតាំបនម់នសងខដលែញសពីបរយិកាសស្របស្រកតី
របស់ពួកមរ ម ើយសាន កម់ៅទីមនោះចាបព់ីម្យួយបម់ ើងមៅ និងម្និមលើសពីរយៈមពលខដលកាំែត ់មដើម្បសីាំរក 
លាំខ លកាំសានរ ធញរៈកិចច នងិមោលបាំែងមទសចរែ៍ស្រសបចាបម់នសងៗមទៀត ស្រពម្ទាំងម្និម្តនមោលបាំែង
តាាំងទីលាំមៅ ឬមធវើសកម្មភាពណ្ឋម្យួខដលទួលបានស្របាកក់ថ្ស្រម្មៅទីមនោះ។ 
  ឧសា កម្មមទសចរែ៍ រឺាខននកម្យួថ្នឧសា កម្មមសវាកម្មខដលបមងាើតម ើង កនញងមោលមៅនគតន់គង់
ដល់មសចករីស្រតូវការរបស់មទសចរែ៍ និងសងគម្ម្នញសសទាំងមូ្ល។ វាាខននកម្យួថ្នឧសា កម្មខដលបានបមងាើត
ម ើងសស្រម្តបទ់កទ់ញ និងមដើម្បបីមស្រម្ើមសចករីស្រតវូការរបស់មទសចរែ៍មពលកាំពញងមធវើដាំមែើ រ រមួ្ទាំងសកម្មភាព
មទសចរែ៍ ាពិមសសរឺមសវាកម្មដកឹជញ្ជូ នអ្នកដាំមែើ រាម្យួនឹងមទសចរែ៍មសវាកម្មសាន កម់ៅ មសវាកម្មម្ាូប
អាហារ និងមសវាកម្មមនសងៗមទៀតខដលាមសចករីស្រតូវការទូមៅខដលខានម្និបានកនញងវស័ិយមទសចរែ៍ ។ 
 ឧសា កម្មមទសចរែ៍ ាស្របពន័ធសកម្មភាពការង្ហរមទសចរែ៍ខដលម្តនទាំនកទ់ាំនងោន  និងស្របចាាំរវាង 
ស្រកុម្  ញនខដលាអ្នកនរល់មសវាមោយផ្ទទ ល់ដល់មភ្ៀវមទសចរ ខដលម្និអាចែវោះបានដូចាសម្តរម្នស៍ណ្ឋឋ ោរ 
និងម្មធាបាយសាន កម់ៅមនសងៗ ម្មធាបាយដឹកជញ្ជូ នសម្តរម្នម៍ភាជនីយោឋ ន រម្ែីយោឋ នកាំសានរលាំខ 
ពាបាល រម្ែីយោឋ នទសសនខសវងយល់ម្ែឌ លសិកាធិការ ម្ជឍម្ែឌ លកីឡា វបបធម្អ៌្រយិធម្ ៌ ម្ែឌ ល 
សាសន សម្តរម្ម្រគញមទសកម៏ទសចរែ៍អ្នកជូនដាំមែើ រ និងអ្នកបកខស្របាម្យួនងឹនីតបិញរគល ឬអាជីវករខដល
បាំមពញសកម្មភាពការង្ហរមទសចរែ៍។ល។  
 ១.១.៣. ច្ាំណ្ឋតថ់ាែ ក់ ន្ងិគ្បសភទ្យមន្្ណ្ឋឋ គារ 
 ១.១.៣.១ គ្បសភទ្យមន្ស្វាកមែសាែ ក់សៅ 
 ក. ្ណ្ឋឋ គារច្លត័ (Mobile Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរចល័ត ាស្របមភទមសវាកម្មមោយយកបា៉េ ល់ធាំៗ និងទាំមនើបៗាម្យួនងឹមស្ររឿងស្របោបម់ស្របើស្របាស់
មសមើនឹងសណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ៤ ឬ ៥។ 

ខ. ្ណ្ឋឋ គារសៅអាកា្យាន្ដាឋ ន្ (Airport Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរមៅអាកាសយនោឋ ន ាសណ្ឋឋ ោរខដលម្តនទីតាាំងមៅជិតឬកម៏ៅកនញងស្រពោនយនរមហាោះខត
ម្រង សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះាទូមៅម្តនចញោះកិចចសនាាម្យួអាា្ធរអាកាសចរែ៍ាតិ និងអ្នររាត។ិ មស្រតពី
បនទបស់ស្រម្តកម់ភ្ៀវសស្រម្តបស់ស្រម្តកម ើយ សណ្ឋឋ ោរកម៏្តនឡានសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភ្ៀវពីស្រពោនយនរមហាោះមៅ
សណ្ឋឋ ោរ ទូរស័ពទសាធារែៈខដលអាចទូរស័ពទមចញមៅមស្រត (អ្នររាតិ) ទីភាន កង់្ហរមទសចរែ៍ បនទបស់ស្រម្តប់
មធវើសននិសិទ មភ្ៀវខដលសាន កម់ៅកនញង Airport Hotel អាចសនស ាំងវកិាបានមស្រចើន និងមពលមវោបានមស្រចើនាង
សណ្ឋឋ ោរដថ្ទមទៀតខដលសថិតមៅកនញងទសី្របជញាំជន។ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 7  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 រ. ្ណ្ឋឋ គារគ្បសភទ្យ Suite (Suite Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរស្របមភទ Suite ាស្របមភទសណ្ឋឋ ោរខដលម្តនមសវាបមស្រម្ើបនទបស់ស្រម្តបស់ស្រម្តកលាំខ រម្តន
លកាែៈធាំទូោយ ស្រពម្ទាំងម្តនបនទបស់ស្រម្តបទ់ទួលមភៀ្វមទៀតនង។ មៅកនញងបនទប ់ Suite ម្តនបាំ កកូ់នច
ស្តង្ហា នសស្រម្តប ់ចម្អនិអាហារ ទូរទកឹកកខដលមៅកនញងមនោះម្តនមភសជជៈ (Mini Bar) សស្រម្តបម់អាយមភៀ្វមទៀតនង។ 
Suite Hotels បាំ កម់ៅមោយមស្ររឿងបរកិាា រលអៗ ាងសណ្ឋឋ ោរធម្មតា ឬដថ្ទមទៀតទាំងអ្ស់ ។ 

 ឃ. ្ណ្ឋឋ គារគ្បសភទ្យ Resident (Resident Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរមនោះម្និសថិតមៅកខនលងទីស្របជញាំជនមទមោយម តញថ្ន មភ្ៀវខដលចូលម្កសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ
ស្របមភទមនោះជួលាលកាែៈខែ ឬកម៏ស្រចើនាងមនោះ។ ចាំម ោះបនទបស់ស្រម្តបជ់ួលមអាយមភៀ្វ ម្តនលកាែៈធាំទូោយ 
មស្រតពីបនទបស់ស្រម្តកម្តនចស្តង្ហា នតូចសស្រម្តបច់ម្អនិអាហារ និងម្តនបនទបទ់ទួលមភៀ្វ។ មភ្ៀវខដលម្កជួលសាន កម់ៅ
កនញងសណ្ឋឋ ោរមនោះ ម្តនចញោះកិចចសនាជួលស្រតមឹ្ស្រតូវរវាងសណ្ឋឋ ោរ និងអ្នកជួល។ អ្នកខដលម្កជួលសាន កម់ៅមស្រចើន
ាបញរគលិកសាថ នទូត។ វាកន៏រល់មអាយនងខដលនូវអ្នកមបាសសម្តអ ត ទូរស័ពទទាំនកទ់ាំនង Front Desk នងិ 
Uniform Service មភាជនីយោឋ ន នងិកខនលងសស្រម្តបទ់ទួលមភៀ្វនងខដរ (lobby)។ 
 ង. ្ណ្ឋឋ គារសៅតាមកខ្ន្ែងកមាន្រ ឬរមណីយដាឋ ន្ (Resort Hotel) 

 ចាំម ោះថ្ងៃឈបស់ស្រម្តកទូមៅមភ្ៀវខតងខតមធវើការមស្រជើសមរ ើសយកស្របមភទ Resort Hotels សស្រម្តបស់ាន កម់ៅ 
មស្រ ោះបរយិកាសជញាំវញិថ្នសណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះអាចមធវើមអាយមភ្ៀវមភលចទញកាកងវល់ និងការមនឿយ តរ់បស់ពួកមរ 
កនលងម្ក។ Resort Hotels ម្តនទីតាាំងសថិតមៅជតិភនាំ មលើមកាោះ ខកបរទកឹមស្រាោះ ម ើយសណ្ឋឋ ោរកន៏រល់មអាយមភ្ៀវ
នងខដរនូវម្ាូបអាហារ មភសជជៈ មសវាមបាករក ់នងិបមស្រម្ើមភ្ៀវ(ម្ាូប នងិមភសជជៈ)ដល់បនទប។់ មស្រតពីមសវាខាងមលើ
សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះ កម៏្តនទីោនសស្រម្តបវ់ាយកូនមោល កខនលងមលងTennis កខនលងរ ាំ កខនលងជោិះមសោះលាំខ  
មលងសពឺ និងអាងខ លទឹកសស្រម្តបម់អាយមភ្ៀវកម្ានរ។ 

ច្. ្ណ្ឋឋ គារខ្ដ្ល្រលា់បន្ទប ់ន្ិង អាហារសពលគ្ពឹក (Bed and Breakfast Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរមនោះម្តនលកាែៈានទោះធម្មតា និងម្តនបនទបច់ាបព់ី ២០ មៅ៣០បនទប។់ ម ើយអ្នកចាតក់ារ
ទូមៅថ្ន B&BS ាធម្មតាសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរមនោះខដរ មោយមរស្រតវូទទួលែញសស្រតូវមម្ើល និងបមស្រម្ើអាហារមពល
ស្រពឹកសស្រម្តបម់ភៀ្វ។ ចាំម ោះអាហារមពលស្រពកឹម្តនលកាែៈធម្មតា សណ្ឋឋ ោរស្របមភទ មនោះរឺោម នការបមស្រម្ើមភៀ្វដល់
បនទបម់ទ រឺមភៀ្វស្រតវូចញោះមៅបរមិភារអាហារមៅខាងមស្រកាម្ ម ើយម្ាូបមទៀតមសាតកប៏ានមរៀបចាំរចួម ើយខដរ មោយ
តស្រម្វូការថ្នអ្តងិិជន(អ្នកសាន កម់ៅធញនកណ្ឋរ ល)។ សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះម្តនមស្រចើនណ្ឋស់ស្ររបទ់ីកខនលងទាំងអ្ស់
ថ្នទសី្រកុង ម ើយមភ្ៀវកចូ៏លចតិរសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះខដរ។ 
 ឆ. ្ណ្ឋឋ គារគ្បសភទ្យកា្ុណូី (Casino Hotel) 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 8   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 ាស្របមភទសណ្ឋឋ ោរ ខដលមស្រតពីបនទបស់ស្រម្តបម់ភ្ៀវសាន កម់ៅ មភាជនីយោឋ ន មៅម្តនវងខ់លបងសស្រម្តប់
មភ្ៀវមលងសបាយមទៀតនង។ មោលការែ៍សាំខានស់ស្រម្តបម់ភៀ្វអ្នកខដលសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះរឺមលង
ខលបង បនទបម់្តនមសវាម្ាូបអាហារ មភាជនីយោឋ ន និងមភសជជៈរពឺញ ាំខម្នាតស្រម្ូវការថ្នស្របាកច់ាំែូលម ើយ។ 
ចាំម ោះមសវាបមស្រម្ើមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរមនោះ រមឺលឿនមោយមធវើយ៉េ ងណ្ឋកញាំមអាយមភៀ្វរងចាាំយូរ។ 
 ជ. ្ណ្ឋឋ គារគ្បសភទ្យបសគ្មើដ្លក់ារគ្បជុាំ (Conference Centers/ Convention Hotel) 

 ាស្របមភទសណ្ឋឋ ោរទាំមនើប នងិមទើបខតមកើតម ើងកនញងប៉េញនម នឆ្ន ាំចញងមស្រកាយមនោះ។ សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះា
ធម្មតាម្តនបនទបយ់៉េ ងតចិ៦០០បនទប។់ មស្រតពបីនទបស់ណ្ឋឋ ោរមនោះ កន៏រល់មអាយនូវបនទបធ់ាំទូោយសស្រម្តបម់អា
យមភ្ៀវអាចមធវើសននិសិទ ឬស្របជញាំ។ សណ្ឋឋ ោរម្តនមស្ររឿងបរកិាា រស្ររបស់្រោនស់ស្រម្តបន់រល់មអាយមភៀ្វ(អ្នកបមចចកមទស 
និងមតអ្ីលអៗ ាមដើម្)។ 
 សណ្ឋឋ ោរនរល់នូវការការបមស្រម្ើមពញមលញសស្រម្តបម់ភៀ្វខដលម្កជួល និងចូលរមួ្កនញងសននិសិទ។ ទីតាាំង
របស់សណ្ឋឋ ោរមៅមស្រតពីទសី្របជញាំជន និងបរមិវែថ្នសណ្ឋឋ ោរកម៏្តននងខដរនូវទីោនវាយកូនមហាគ ល ាម្យួ
អាងខ លទឹក និងកខនលងហាតស់្របាែ។ ចាំម ោះ ែិជជករភារមស្រចើនណ្ឋស់ខដលមស្រជើសមរ ើសយកសណ្ឋឋ ោរ
ស្របមភទមនោះពមីស្រ ោះមស្រតពីរបស់របរខដលម្តនមៅកនញងបនទបស់ណ្ឋឋ ោរកម៏្តន Business Center សស្រម្តបម់អាយ
មភ្ៀវមស្របើស្របាស់នងខដរ។ 
 ឈ. ្ណ្ឋឋ គារខ្្ែកអាជីវកមែ(Commercial Hotel) 

 សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះាធម្មតាម្តនទីតាាំងសថិតមៅកនញងទសី្រកុង ទីស្របជញាំជន ឬកក៏នញងម្ជឈម្ែឌ ល  ែិជជកម្ម 
និងសស្រម្តបប់មស្រម្ើដល់ពួក ែិជជករខដលមរម្កស្របកបរបរជាំនួញ សណ្ឋឋ ោរស្របមភទ មនោះាទូមៅមស្រចើនាស្រកុម្
របស់សណ្ឋឋ ោរលប ីៗ កនញងពភិពមោក។ មស្រតពីម្តនទីតាាំងង្ហយស្រសួលរក សណ្ឋឋ ោរស្របមភទមនោះ កន៏រល់មអាយមភ្ៀវ
នូវម្ាូបអាហារ និងមភសជជៈ សស្រម្តបព់ួក ែិជជករខដលម្កសស្រម្តកកនញងសណ្ឋឋ ោរ និងសស្រម្តបម់ភ្ៀវខដលមៅមស្រត
សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។2 
 ១.១.៣.២ ច្ាំណ្ឋត់ថាែ ក់មន្ស្វាកមែ្ណ្ឋឋ គារ 

 មៅកនញងស្របមទសកម្ពញាស្របមភទសណ្ឋឋ ោរស្រតូវបានខបងខចកាស្របាាំចាំណ្ឋតថ់្នន កខ់ដលមៅកនញងមនោះ រចឺាបរ់ប់
ពីសណ្ឋឋ ោរលាំោបផ់្ទា យ១ រ ូតដល់ផ្ទា យ៥។ ការខបងខចកចាំណ្ឋតថ់្នន កស់ណ្ឋឋ ោរម្តនចដូចខាងមស្រកាម្៖ 
 ក. សណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ១ 

• បនទបយ់៉េ ងតិច ១០ 
• បនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទឹកមតរ  ទឹកស្រតាកា់ស្របចាាំ 

                                                             
2 ា ចនទ័ោវ ី“ស្ររប់ស្ររងសណ្ឋឋ ោរ” មបាោះពញម្ភមលើកទ៣ី ទាំព័រទ៤ី 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 9   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• មៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងចាំមណ្ឋម្២៤បនទបយ់៉េ ងមស្រចើនស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកស្របុសនងិស្រសីម្យួ 
• មបើសណ្ឋឋ ោរម្តនបនទបម់លើសពី៣ាន ់ស្រតូវម្តនជមែរើ រយនរសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភៀ្វ 
• ២០% ថ្នបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកមៅកនញងមនោះ 
• ស្រតូវម្តនទូរស័ពទមស្របើស្របាស់យ៉េ ងមហាចម្យួមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវបាំ កម់ស្ររឿងបរកិាា រ ស្រពម្ទាំងស្របពន័ធអ្រគីសន ី
• អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តនាស្របចាាំសស្រម្តបប់មស្រម្ើ២៤មម្ត៉េ ង 
• នរល់អាហារមពលស្រពឹកដល់មភៀ្វ 
• នរល់ទឹកខដលម្តនអ្នម្យ័ស្រតឹម្ស្រតវូមអាយមភៀ្វទទលួទន 
• បញរគលិកស្រតូវម្តនការពនិិតយសញែភាព ទទួលការបែរញ ោះបណ្ឋរ ល ស្រពម្ទាំងម្តនឯកសណ្ឋឋ នស្រតមឹ្ស្រតវូ 

កនញងមម្ត៉េ ងការង្ហរ 
• សម្បទសមស្តង្ហគ ោះបនទ នដូ់ចាប រកិាា រពនលតអ់្រគីភយ័ ម្មធាបាយសញវតថិភាពមអ្ ិចស្រតូនចិ 
• ស្រតូវម្តនរមបៀង (Lobby) ខដលម្តនមតអ្ី ឬសា ញងមៅាបក់ារយិល័យទទួលមភ្ៀវ 
• ម្តនស្របអ្បស់ញវតថិភាព Safety Box សស្រម្តបម់ភៀ្វមន្ើរស្របាក ់ឬវតថញម្តនតថ្ម្ល។ 

 ែ. សណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ២ 
• បនទបយ់៉េ ងតិច ១០ មៅ២០បនទបស់ស្រម្តបស់ណ្ឋឋ ោរសងង់មី 
• បនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទឹកមតរ  ទឹកស្រតាកា់ស្របចាាំ 
• កនញងបនទបស់្រតូវម្តនបាំ កម់្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• មៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងចាំមណ្ឋម្២៥បនទបយ់៉េ ងមស្រចើនស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកស្របុស នងិស្រសីម្យួ 
• មបើសណ្ឋឋ ោរម្តនបនទបម់លើសពី៣ាន ់ស្រតូវម្តនជមែរើ រយនរសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភៀ្វ 
• ៣៣%ថ្នបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតវូម្តនបនទបទ់កឹមៅកនញងមនោះ 
•  ស្រតូវម្តនទូរស័ពទមស្របើស្របាស់យ៉េ ងមហាចណ្ឋស់ម្យួមៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទូរស័ពទខដលអាចភាជ ប ់Reception បាន 
•  កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនមស្ររឿងបរកិាា រ ស្រពម្ទាំងស្របពន័ធអ្រគីសន ី
• សម្បទបមបាកអ្ ញត និងសៃួត 
• ស្រតូវបាំ កទូ់រទឹកកក (Mini-bar) កនញងបនទប ់
• កខនលងមន្ើរឥវា៉េន ់
• អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តនាស្របចាាំសស្រម្តបប់មស្រម្ើមភ្ៀវ២៤មម្ត៉េ ង 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 10   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• នរល់អាហារមពលស្រពឹកដល់មភៀ្វ 
• នរល់ទឹកខដលម្តនអ្នម្យ័ស្រតឹម្ស្រតវូមអាយមភៀ្វទទលួទន 
• បញរគលិកស្រតូវម្តនការស្រតួតពិនតិយសញែភាព ទទួលបានការបែរញ ោះបណ្ឋរ ល ស្រពម្ទាំងម្តនឯកសណ្ឋឋ ន

ស្រតឹម្ស្រតូវកនញងមម្ត៉េ ងការង្ហរ 
• សម្បទសមស្តង្ហគ ោះបនទ នដូ់ចា បរកិាា រពនលតអ់្រគីភយ័ ម្មធាបាយសញវតថិភាពមអ្ ិចស្រតូនចិ 
• ស្រតូវម្តនរមបៀង (Lobby) ខដលម្តនមតអ្ី ឬសា ញងមៅាបក់ារយិល័យទទួលមភ្ៀវ 
• ម្តនស្របអ្បស់ញវតថិភាព Safety Box សស្រម្តបម់ភៀ្វមន្ើស្របាក ់ឬវតថញម្តនតថ្ម្ល។ 

 រ.សណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ៣ 
• បនទបយ់៉េ ងតិច ១០ មៅ៣០បនទបស់ស្រម្តបស់ណ្ឋឋ ោរសងង់មី 
• បនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទឹកមតរ  ទឹកស្រតាកា់ស្របចាាំ 
• កនញងបនទបស់្រតូវម្តនបាំ កម់្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• មៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងចាំមណ្ឋម្២០បនទបយ់៉េ ងមស្រចើនស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកស្របុស នងិស្រសីម្យួ 
• មបើសណ្ឋឋ ោរម្តនបនទបម់លើសពី២ាន ់ស្រតវូម្តនជមែរើ រយនរសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភៀ្វ 
• ៧៥%ថ្នបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកមៅកនញងមនោះ 
• ស្រតូវម្តនទូរស័ពទមស្របើស្របាស់យ៉េ ងមហាចណ្ឋស់ម្យួយកតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទូរស័ពទខដលអាចភាជ ប ់Reception បាន 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនមស្ររឿងបរកិាា រ ស្រពម្ទាំងស្របពន័ធអ្រគីសនីខដលម្តនសញវតថិភាព 
• មសវាកម្ម Room Service ស្រតូវម្តនរយៈមពល១៦មម្ត៉េ ង មោយរិតពីមម្ត៉េ ង ៦ស្រពឹកដល់១០យប ់
• ស្រតូវបាំ កទូ់រទឹកកក (Mini-bar) ទូរទសសន ៍(TV) វទិយញ (Radio) មៅកនញងបនទប ់
• សម្បទមបាកអ្ ញត និងសៃួត 
• អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តនាស្របចាាំសស្រម្តបប់មស្រម្ើមភ្ៀវ២៤មម្ត៉េ ង 
• នរល់អាហារមពលស្រពឹកដល់មភៀ្វ (Room Service) 
• នរល់ទឹកខដលម្តនអ្នម្យ័ស្រតឹម្ស្រតវូមអាយមភៀ្វទទលួទន 
• បញរគលិកស្រតូវម្តនការពនិិតយសញែភាព ទទួលការបែរញ ោះបណ្ឋរ ល ស្រពម្ទាំងម្តនឯកសណ្ឋឋ នស្រតមឹ្ស្រតវូ 

កនញងមម្ត៉េ ងការង្ហរ 
• បញរគលិកមៅកនញង Reception ស្រតូវមចោះភាសាពីរយ៉េ ងតិច 
• សម្បទសមស្តង្ហគ ោះបនទ នដូ់ចា: បរកិាា រពនលតអ់្រគីភយ័ ម្មធាបាយសញវតថិភាពមអ្ ិចស្រតូនិច 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 11   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• ម្តនចាំែតរងយនរម្យួកនញងចាំមណ្ឋម្បនទបព់រី 
• ម្តនកខនលងសស្រម្តបហ់ាតក់ីឡាដូចាបនទបហ់ាតស់្របាែ បាល់មបាោះ បាល់ទត ់វាយកូនមហាគ ល 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តនកខនលងស្រសស់ស្រសូបអាហារ និងមភសជជៈសស្រម្តបម់ភៀ្វឬមភាជនីយោឋ នម្យួ 
• ស្រតូវម្តនរមបៀង (Lobby) ខដលម្តនមតអ្ី ឬសា ញងមៅាបក់ារយិល័យទទួលមភ្ៀវ 
• ម្តនស្របអ្បស់ញវតថិភាព Safety Box សស្រម្តបម់ភៀ្វមន្ើរស្របាក ់ឬវតថញម្តនតថ្ម្ល។ 

  . សណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ៤ 
• បនទបយ់៉េ ងតិច ២៥ មៅ៥០បនទបស់ស្រម្តបស់ណ្ឋឋ ោរសងង់មី 
• បនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទឹកមតរ  ទឹកស្រតាកា់ស្របចាាំ 
• កនញងបនទបស់្រតូវម្តនបាំ កម់្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• មៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងចាំមណ្ឋម្២០បនទបយ់៉េ ងមស្រចើនស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកស្របុស នងិស្រសីម្យួ 
• មបើសណ្ឋឋ ោរម្តនបនទបម់លើសពី១ាន ់ស្រតវូម្តនជមែរើ រយនរសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភៀ្វ 
• បញរគលិកមៅកនញង Reception ស្រតូវមចោះភាសាពីរយ៉េ ងតិច 
• ស្រតូវម្តនទូរស័ពទមស្របើស្របាស់យ៉េ ងមហាចណ្ឋស់ម្យួកតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទូរស័ពទខដលអាចមៅមចញមៅបរមទសបាន មោយម្និចាាំបាចឆ់្លងកាតក់ារ

អ្នញញ្ញា តពបីញរគលិកទទួលមភៀ្វ មស្រ ោះម្តនម្ត៉េ សញីនរតិតថ្ម្លមៅមចញ និងរយៈមពលមៅ Reception 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តនម្ត៉េ សញីន Fax Telephone សស្រម្តបប់មស្រម្ើមភ្ៀវ 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តន Suite ឬ Apartment 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវបាំ កម់ស្ររឿងបរកិាា រ ស្រពម្ទាំងស្របពន័ធអ្រគីសនីខដលម្តនសញវតថិភាព 
• កខនលងមន្ើរឥវា៉េន ់
• ស្រតូវបាំ កទូ់រទឹកកក (Mini-bar) ទូរទសសន ៏(TV) វទិយញ (Radio) និងតស្តនរីចាកន់ាយពីកខនលងណ្ឋម្យួ

កនញងបនទប ់
• សម្បទមបាកអ្ ញត និងមបាកសៃួត 
• អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តនាស្របចាាំសស្រម្តបប់មស្រម្ើ២៤មម្ត៉េ ង 
• នរល់អាហារមពលស្រពឹកដល់មភៀ្វ (Room Service) 
• នរល់ទឹកខដលម្តនអ្នម្យ័ស្រតឹម្ស្រតវូមអាយមភៀ្វទទលួទន 
• បញរគលិកស្រតូវម្តនការពនិិតយសញែភាព ទទួលការបែរញ ោះបណ្ឋរ ល ស្រពម្ទាំងម្តនឯកសណ្ឋឋ នស្រតមឹ្ស្រតវូ 

កនញងមម្ត៉េ ងការង្ហរ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 12   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• សម្បទសមស្តង្ហគ ោះបនទ នដូ់ចា: បរកិាា រពនលតអ់្រគីភយ័ ម្មធាបាយសញវតថិភាពមអ្ ិចស្រតូនិច 
• ម្តនចាំែតរងយនរធាំទូោយ 
• ម្តនកខនលងសស្រម្តបហ់ាតក់ីឡា ដូចាបនទបហ់ាតស់្របាែ បាល់មបាោះ បាល់ទត ់វាយសី Sauna 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តនកខនលងស្រសស់ស្រសូបអាហារ និងមភសជជៈសស្រម្តបម់ភៀ្វយ៉េ ងតិច២ នងិ មភាជនយី

ោឋ ន១ស្រពម្ទាំងបាំ កម់ស្ររឿងសង្ហា រមឹ្ស្របែិត 
• ស្រតូវម្តនរមបៀង (Lobby) ខដលម្តនមតអ្ី ឬសា ញងមៅាបក់ារយិល័យទទួលមភ្ៀវ 
• ម្តនស្របអ្បស់ញវតថិភាព Safety Box សស្រម្តបម់ភៀ្វមន្ើរស្របាក ់ឬវតថញម្តនតថ្ម្ល 
• ម្តន Taxi ាស្របចាាំមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• ម្តនអាងខ លទឹក Swimming Pool and Sauna 
• ម្តន Bell Boy សស្រម្តបជ់ញ្ជូ នមភ្ៀវមៅបនទប ់
• ម្តន Lift Boy សស្រម្តបជូ់នមភៀ្វជោិះជមែរើ រយនរ 
• ម្តន Room Service រយៈមពល ២៤មម្ត៉េ ង។ 

 ង.សណ្ឋឋ ោរផ្ទា យ៥ 
• បនទបយ់៉េ ងតិច ៥០ មៅ ១០០បនទបស់ស្រម្តបស់ណ្ឋឋ ោរសងង់មី 
• បនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទឹកមតរ  ទឹកស្រតាកា់ស្របចាាំ 
• កនញងបនទបស់្រតូវម្តនបាំ កម់្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• មៅតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងចាំមណ្ឋម្២០បនទបយ់៉េ ងមស្រចើនស្រតូវម្តនបនទបទ់ឹកស្របុស នងិស្រសីម្យួ 
• មបើសណ្ឋឋ ោរម្តនបនទបម់លើសពី១ាន ់ស្រតវូម្តនជមែរើ រយនរសស្រម្តបដ់ឹកជញ្ជូ នមភៀ្វ 
• បញរគលិកមៅកនញង Reception ស្រតូវមចោះភាសាបីយ៉េ ងតិច 
• ស្រតូវម្តនទូរស័ពទមស្របើស្របាស់យ៉េ ងមហាចណ្ឋស់ម្យួកតាម្ានន់ីម្យួៗកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវម្តនទូរស័ពទខដលអាចមៅមចញមៅបរមទសបាន មោយម្និចាាំបាចឆ់្លងកាតក់ារ

អ្នញញ្ញា តព ីReceptionist មស្រ ោះម្តនម្ត៉េ សញីនរិតតថ្ម្លមៅមចញ នងិរយៈមពលមៅ Reception 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តនម្ត៉េ សញីន Fax Telephone សស្រម្តបប់មស្រម្ើមភ្ៀវ 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តន Suite ឬApartment 
• កនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់ស្រតូវបាំ កម់ស្ររឿងបរកិាា រ ស្រពម្ទាំងស្របពន័ធអ្រគីសនីខដលម្តនសញវតថិភាព 
• កខនលងមន្ើរឥវា៉េន ់



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 13   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• ស្រតូវបាំ កទូ់រទឹកកក (Mini-bar) ទូរទសសន ៏(TV) វទិយញ (Radio) និងតស្តនរីចាកន់ាយពីកខនលងណ្ឋម្យួ
កនញងបនទប ់

• សម្បទមបាកអ្ ញត និងមបាកសៃួត 
• អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តនាស្របចាាំសស្រម្តបប់មស្រម្ើ២៤មម្ត៉េ ង 
• នរល់អាហារមពលស្រពឹកដល់មភៀ្វ (Room Service) 
• នរល់ទឹកខដលម្តនអ្នម្យ័ស្រតឹម្ស្រតវូមអាយមភៀ្វទទលួទន 
• បញរគលិកស្រតូវម្តនការពនិិតយសញែភាព ទទួលការបែរញ ោះបណ្ឋរ ល ស្រពម្ទាំងម្តនឯកសណ្ឋឋ នស្រតឹម្ស្រតវូ 

កនញងមម្ត៉េ ងការង្ហរ 
• សម្បទសមស្តង្ហគ ោះបនទ នដូ់ចា: បរកិាា រពនលតអ់្រគីភយ័ ម្មធាបាយសញវតថិភាពមអ្ ិចស្រតូនិច 
• ម្តនចាំែតរងយនរធាំទូោយ 
• ម្តនកខនលងសស្រម្តបហ់ាតក់ីឡា ដូចាបនទបហ់ាតស់្របាែ បាល់មបាោះ បាល់ទត ់វាយសី Sauna 
• កនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតវូម្តនកខនលងស្រសស់ស្រសូបអាហារ និងមភសជជៈសស្រម្តបម់ភៀ្វយ៉េ ងតិច៣ នងិ មភាជនយី

ោឋ ន១ស្រពម្ទាំងបាំ កម់ស្ររឿងសង្ហា រមឹ្ស្របែិត 
• រល់បនទប ់នងិមភាជនីយោឋ ន ឬកខនលងបរមិវែកនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតូវម្តនម្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• ស្រតូវម្តនរមបៀង (Lobby) ខដលម្តនមតអ្ី ឬសា ញងមៅាបក់ារយិល័យទទួលមភ្ៀវ 
• ម្តនស្របអ្បស់ញវតថិភាព Safety Box សស្រម្តបម់ភ្ៀវមន្ើរស្របាក ់ឬវតថញម្តនតថ្ម្ល 
• កនញងបនទបស់្រតូវម្តន Conference នងិ Banquet 
• ម្តនស្ររូមពទយស្របចាាំសណ្ឋឋ ោរ 
• ម្តនកខនលងោករ់ងយនរ ស្រពម្ទាំង Garage ោចម់ចញពីោន  
• ម្តន Taxi ស្របចាាំមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• ម្តនអាងខ លទឹក Swimming Pool និង Sauna 
• ម្តន Bell Boy សស្រម្តបជ់ញ្ជូ នមភៀ្វមៅបនទប ់
• ម្តន Lift Boy សស្រម្តបជូ់នមភ្ៀវជិោះជមែរើ រយនរ 
• ម្តន Room Service រយៈមពល ២៤មម្ត៉េ ង 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 14   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរស្រតូ ម្តនការយិល័យសស្រម្តបោ់កឲ់្យជួលមបើកអាជវីកម្មមនសងៗដូចា Drug store, 
shop, Travel Agency, Souvenir Shop, Airline Office ាមដើម្។3 

១.២ ខ្ ែ្ក្ាំខាន់្ៗសៅកែងុ្ណ្ឋឋ គារ 
 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរម្យួ រឺម្តនខននកាមស្រចើនខដលមស្របៀបបានមៅនឹងសរថ្ស្ម្ នងិមកាសិការស់របស់
ម្នញសស ខដលខននកនីម្យួៗម្តនសារៈសាំខានម់ៅកនញងស្របតិបតរិការអាជវីកម្មរបស់សណ្ឋឋ ោរ។ ខននកសាំខាន់ៗ ទាំង
មនោះម្តនដូចា៖ 
 ១.២.១ ខ្្ែកការយិាលយ័ជួរមខុ (Front Office) 

 ការយិល័យជួរម្ញែ រឺាខននកម្យួដស៏ាំខានថ់្នឧសា កម្មសណ្ឋឋ ោររល់សកម្មភាព និងរល់ការទាំនក់
ទាំនងរវាងអ្តិងជិនាម្យួនងឹសណ្ឋឋ ោរ។ បញរគលិកកនញងខននកមនោះ ម្តនតួនទីដស៏ាំខានក់នញងការមធវើទាំនកទ់ាំនងា
ម្យួមភ្ៀវ ការទទួលសាវ រម្នម៍ភៀ្វខដលម្កដល់ មរៀបចាំបញ្ជ ីម ម្ ោះមភៀ្វខដលចូលម្កសាន កម់ៅ ស្របរល់មសារ មរៀបចាំ
ឯកសារមពលមភៀ្វចាកមចញ។ មស្រតពមីនោះបញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែ កា៏អ្នកទទួលសារពីមភៀ្វ នរល់ពត័ម៌្តន សារ
បនូ់វរល់ការតវា៉េ របស់មភ្ៀវ និងមរៀបចាំពីដាំមែើ រការមនសងៗមៅមពលខដលមភ្ៀវចាកមចញ (Check Out)។ 
 ១.២.២ ខ្្ែកមាបូអាហារ ន្ងិសភ្ជជៈ (Food & Beverage) 

 ខននកម្ាូបអាហារ នងិមភសជជៈ ាកខនលងខដលទទួលែញសស្រតូវកនញងការមរៀបចាំម្ាូបអាហារ នងិមភសជជៈស្ររប់
ស្របមភទមដើម្បឱី្យម្តនភាពង្ហយស្រសួលដល់មភ្ៀវ នងិអាចបាំមពញបាននូវតស្រម្វូការរបស់មភ្ៀវខដលម្តនទាំងមភ្ៀវាត ិ
និងអ្នររាតិ។ 
 ១.២.៣ ខ្្ែកសរ កចិ្ច (House Keeping) 

 ខននកមរ កិចច រឺាខននកម្យួសថិតមៅមស្រកាម្ការស្ររបស់្ររងរបស់ Room Division។ ខននកមនោះជួយ កនញងការ
សម្តអ តនិង ការមរៀបចាំឲ្យម្តនរមបៀបមរៀបរយកនញងបនទបស់ាន កម់ៅរបស់មភៀ្វកនញងសណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្ល មដើម្បទីកទ់ញ
មភ្ៀវឲ្យចូលម្កសាន ក ់មៅកានខ់តមស្រចើនម ើង។ 
 ១.២.៤ ខ្្ែកធន្ធាន្មន្ុ្េ (Human Resource) 

 ខននកធនធានម្នញសស រឺាខននម្យួថ្នការសមស្រម្ចចតិរមស្រជើសមរ ើសបញរគលិក ឬដកបញរគលិកបែរញ ោះបណ្ឋរ លនិង
 វឹកហាតប់ញរគលិកដូចា ការបមស្រងៀនជាំនញភាសាបរមទសបខនថម្ និងជាំនញមនសងៗខដលទកទ់ងនឹងការង្ហរ
របស់ពួកមរ ។ 
 ១.២.៥ ខ្្ែក រិញ្ាវតាុ (Finance & Account) 

                                                             
3 ស្រច ឹង សញមម្ធា ខយ៉េម្ ចនធរទិធ និងវា៉េ ត វា៉េន់វរី ដាំមែើ រការសណ្ឋឋ ោរ ឆ្ន ាំ២០១២ ទាំព័រ៤៩ ៥៨ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 15   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 ខននក ិរញ្ា វតថញ រឺាការយិល័យខដលម្តនភារកិចចទទួលបនទញកថ្នលាំ ូរងវកិាមៅមលើចាំែូលចាំណ្ឋយ និង
បាំែញ លទាំងអ្ស់របស់សណ្ឋឋ ោរ ស្រពម្ទាំងមធវើការស្រតតួពិនតិយមៅមលើស្របពន័ធពត័ម៌្តនខដលទកទ់ងនងឹបមចចកវទិា
ទាំមនើបៗខដលមស្របើស្របាស់មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 
 ១.២.៦ ខ្្ែកលក ់ន្ងិទ្យី្ារ (Sale & Marketing) 

  ខននកលក ់និងទីនារ រឺាខននកខដលទទួលបនទញកកនញងការនសពវនាយការលក ់ការនាយ ែិជជកម្ម និងការ
កកប់នទបស់ណ្ឋឋ ោរ ស្រពម្ទាំងមធវើការស្រតួតពិនិតយមៅមលើស្របពន័ធពត័ម៌្តនខដលទកទ់ងនឹងថ្នការកកប់នទប ់ មដើម្ប ី
ង្ហយស្រសួលស្ររបស់្ររង និងស្របាបម់ៅខននកខដល កព់ន័ធមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 
 ១.២.៧ ខ្្ែកវិ្វកមែ (Engineer) 

 ខននកវសិវកម្ម រឺាខននកម្យួខដលទទួលបនទញកកនញងការស្ររបស់្ររងមលើស្របពន័ធអ្រគីសនី ស្របពន័ឋទឹក ស្របពន័ឋម្ត៉េ សញីន
ស្រតាក ់ស្របពន័ធការ រសញវតថិភាព និងឧបករែ៍មនសងៗ និងមធវើការខករលម្អជួសជញល ស្រតួតពនិិតយាស្របចាាំមជៀសវាង
ការមកើតម ើងមោយសារករែីណ្ឋម្យួ ។4 
 ១.៣ គ្ទឹ្យ្រ ីក់ព័ន្ធនឹ្ងការយិាលយ័ជួរមុខ 
 ការយិល័យជួរម្ញែ ាកខនលងខដលអ្តិងិជនស្រតូវជបួម្ញនមរ មៅមពលខដលម្កដល់សណ្ឋឋ ោរមដើម្បមីធវើការ 
Check-In នូវបនទបខ់ដលពួកមរបានកកទ់ញកាម្ញន។ បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែកន៏ឹងជួយ ដល់មភ្ៀវកនញងការមោោះ
ស្រសាយបញ្ញា  ឬ ទទួលយកការតអូញខតអររបស់មភៀ្វនងខដរ។  
 ១.៣.១ សមា៉េ ងការងាររប្ក់ារយិាលយ័ជួរមខុ 

 សណ្ឋឋ ោរម្និខដលបទិទវ រមទតស្រម្ូវការរបស់សណ្ឋឋ ោរ រឺមបើកដាំមែើ រការ២៤មម្ត៉េ ងកនញងម្យួថ្ងៃ។ ដូចមនោះ 
កាលវភិារមធវើការង្ហររបស់បញរគលិកមៅការយិល័យជួរម្ញែ ស្រតូវបាននរល់ជូនមៅតាម្មពល (រវល់ខាល ាំង និងម្និរវល់) 
ម ើយអាចផ្ទល ស់បរូរបានមៅតាម្តស្រម្ូវការចាាំបាចន់ងិបនទ នន់ងខដរ។ ការខបងខចកបញរគលិកមអាយបាំមពញការង្ហរក៏
តស្រម្វូឲ្យសម្មៅតាម្ទាំ ាំថ្នការង្ហរ។ បញរគលិកទាំងអ្ស់ស្រតវូបាំមពញការង្ហររយៈមពល ៨មម្ត៉េ ងកនញងម្តន ក់ៗ ខដលរងវិល
ជញាំថ្នការង្ហរកនញងម្យួថ្ងៃរឺ៣ជញាំ។ ដូចមនោះ មវនមធវើការសស្រម្តបប់ញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែស្រតវូបានខបងខចកា ៣មវន
ដូចខាងមស្រកាម្៖ 

- មវនស្រពឹក ពីមម្ត៉េ ង ៧:០០ ស្រពឹក ដល់មម្ត៉េ ង ០៣:០០ រមសៀល 
- មវនមពលថ្ងៃ ពីមម្ត៉េ ង ៣:០០ រមសៀល ដល់មម្ត៉េ ង ១១:០០ យប ់
- មវនមពលយប:់ ១១:០០ យប ់ដល់មម្ត៉េ ង ០៧:០០ ស្រពឹក។ 

                                                             
4 មឈឿន សាវន “ការស្ររប់ស្ររងសណ្ឋឋ ោរ” ទាំព័រទ២ី៧-៣៣ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 16   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

របូទ១ី.៣.២ រចនសម្ពន័ធការយិល័យជួរម្ញែ 
 

 ១.៣.២ រច្នា្មពន័្ធការយិាលយ័ជួរមខុ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
១.៤ គ្ទឹ្យ្រ ីក់ព័ន្ធនឹ្ងការគ្រប់គ្រងការយិាលយ័ជួរមុខ 
 ១.៤.១ នាយកការយិាលយ័ជួរមខុ 

   នយកបញរគលិកថ្នការយិល័យម្ញែ ាទូមៅម្តនតួនទីកនញងការទទួលែញសស្រតវូមលើការស្ររបស់្ររងបញរគលិកថ្ន 
ការយិល័យខាងម្ញែ ការខបងខចកតួនទី និងម្ញែង្ហរមនសងៗថ្នការយិល័យខាងម្ញែ ម ើយនឹងអ្នញវតរននូ៍វមោល 
នមយបាយ និងដាំមែើ រស្របតិបតរថិ្នការយិល័យខាងម្ញែ។ កាតពវកចិចនិងទាំនួលែញសស្រតូវរបស់នយកការយិល័យ
ជួរម្ញែម្តន៖ 

• ទទួលែញសស្រតវូមលើការរមរៀបចាំ ខងរកា និងមលើកទឹកចិតរដល់បញរគលិក 
• ខនអកមៅមលើមូ្លោឋ នថ្នរដូវកាលខដលម្តនមភ្ៀវមស្រចើន និងរដូវខដលមទសចរែ៍ធាល កច់ញោះស្រតូវការខែនាំ 

និងពនិិតយាស្របចាាំមៅមលើអ្ស្រតាតថ្ម្លបនទប ់ម ើយស្រតូវពញោះ រានចិចមដើម្បទីកទ់ញមភ្ៀវ និងមធវើឲ្យទទលួ
បាននូវស្របាកច់ាំែូលពីការលកប់នទបប់ានែពស់ 
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សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 17   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• ស្រតួតពិនិតយ នងិតាម្ោនមលើមសៀវមៅកាំែតម់ តញរបស់ជាំនួយការនយក 
• សាវ រម្នា៍ម្យួមភៀ្វ ម ើយពាយម្ទាំនកទ់ាំនងាម្យួមភ្ៀវឲ្យបានមស្រចើនតាម្ខតអាចមធវើមៅបាន 
• មរៀបចាំរបាយការែ៍មនសងៗសស្រម្តបស់ាន កក់ារកណ្ឋរ ល (Head Office) និងឯកសារមស្របើស្របាស់ថ្នទកនញង

ស្រពម្ទាំងសថិតិសស្រម្តបថ់្នន កដ់ឹកនាំ 
• ចូលរមួ្ស្របជញាំ នងិនរល់មយបល់ដល់ថ្នន កដ់កឹនាំសណ្ឋឋ ោរ 
• នរល់អ្នញសាសនម៍ៅកានស់្របធានខននកខបងខចកបនទប ់ (RDM) មដើម្បផី្ទល ស់បរូរនូវមោលនមយបាយកនញង

ការជស្រម្ុញការលក ់
• អ្នញវតរនក៍ារង្ហរមអាយម្តនភាពរលូនមៅម្ញែមោយភាពស្របមសើរ 
• ស្របជញាំាម្យួស្របធានមរ កិចចសមស្រម្ចស្រតូវបិទានណ់្ឋម្យួមពលខដលមភ្ៀវធាល ក ់មដើម្បមីធវើការជួសជញល 
• មរៀបចាំមធវើការវាយតថ្ម្លអ្ាំពីសកម្មភាពការង្ហររបស់បញរគលិក និងនរល់អ្នញសាសនម៍ៅមោកអ្រគនយក

មដើម្បឲី្យម្តនការផ្ទល ស់បរូរកខនលងការង្ហរ ឬតមម្លើងឋានៈ 
• ទទួលែញសស្រតវូរល់ដាំមែើ រស្របតិបតរិការរបស់ការយិល័យជូរម្ញែទាំងមូ្លឲ្យម្តនភាពរលូន 
• ទទួលែញសស្រតវូ សស្រម្បសស្រម្ួលចាំម ោះការសាន កម់ៅ និងការចាកមចញាស្រកុម្របស់មភៀ្វាមរៀងរល់ថ្ងៃ។ 

 ១.៤.២ ជាំន្យួការនាយកការយិាលយ័ជួរមខុ 

• ចូលរមួ្ការង្ហរយ៉េ ងសកម្មាម្យួស្របធានខននក Concierge ខននកទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វ ស្របធានស្ររបស់្ររងមវន 
ជាំនួយការយិល័យខននកទូរស័ពទ ម ើយរយការែ៍ជូនមៅនយកការយិល័យជូរម្ញែនូវអ្វីៗខដលបាន
មកើតម ើង។ 

• រកាទាំនកទ់ាំនងលអ និងមោោះស្រសាយបញ្ញា ខដលបានតវា៉េពមីភៀ្វឲ្យបានឆ្បរ់ ័ស 
• យល់ស្រពម្មលើការមសនើសញាំមស្ររឿងមលើកទឹកចិតរោកជូ់នមភៀ្វ 
• ចូលរមួ្មធវើបដិសណ្ឋឋ រកិចចមភៀ្វអ្ម្ដាំមែើ រមពលមភៀ្វម្កដល់ 
• ចូលរមួ្សាវ រម្ន ៍នងិស្របាស្រស័យទកទ់ងាម្យួមភៀ្វឲ្យបានមស្រចើន 
• ជួយ ោាំស្រទដល់ស្រពតឹរិការែ៍ពិមសសៗខដលមរៀបចាំម ើងមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• ចូលរមួ្កនញងសកម្មភាពមនសងៗ។ 

 ១.៤.៣ អែកគ្រប់គ្រងសវន្ 

• ទកទ់ងនងឹមភៀ្វខដលម្កាស្រកុម្កិចចស្របជញាំធាំៗ និងសិកាា សាោាមដើម្ 
• មរៀបចាំបទិានណ់្ឋម្យួមៅកាំ ញងមពលមភ្ៀវធាល កច់ញោះមដើម្បជីួសជញលបនទប ់



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 18   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• តាម្ោនាស្របចាាំមលើមសៀវមៅកាំែតម់ តញ មដើម្បដីឹងពពីត័ម៌្តនមនសងៗខដលបានសរមសរ និងកតស់្រតា
មោយសវនករមវនយប ់ស្ររបស់្ររងមវនយប ់ឬជាំនួយការស្របធាន 

• ទទួលែញសស្រតវូកនញងការតាម្ោនចាំម ោះមភ្ៀវខដលសថិតកនញងបញ្ជ ីមមម  និងមភ្ៀវខដលម្តនការសងសយ័មៅ
ស្របធានសនរិសញែ ឬអ្នកស្ររបស់្ររងលញយ 

• កាំែតប់នទបស់ស្រម្តបក់ារម្កដល់ាស្រកមុ្របស់មភ្ៀវ ម ើយធានថ្នមសារ និងបញ្ជ ីមលែបនទបស់្រតូវបាន
មរៀបចាំទញកម្ញនរចួាមស្រសច 

• ពិនិតយមលើសាំមែើ ររបស់មភៀ្វ នងិស្រតូវបានមោោះស្រសាយមអាយយ៉េ ងសម្រម្យ 
• ធានថ្នបញរគលិកបានមឆ្លើយទូរស័ពទដស៏ម្រម្យ សញភាពរបសារ ចាំម ោះមភ្ៀវខដលមទើបម្កដល់បានយ៉េ ង

ស្រតឹម្ស្រតូវមៅតាម្មោលការែ៍ការង្ហរ 
• ធានថ្នស្រកោស និងសម្តភ រៈមស្របើស្របាស់កនញងការយិល័យស្រតូវមស្រតៀម្ទញកាមស្រសច 
• រកាភាពសាអ តថ្នកខនលងមធវើការ នងិទញកោកឱ់្យម្តនរមបៀបរល់សាំភារៈមស្របើស្របាស់ 
• ជួយ បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែកនញងកាំ ញងមពលម្តនមភ្ៀវម្កដល់មស្រចើន ឬចាកមចញមៅវញិមស្រចើន 
• មរៀបចាំមលើកទឹកចិតរ ជាំរញញការលក ់ មដើម្បទីទួលបានអ្ស្រតាការសាន កម់ៅែពស់មោយស្រតូវដងឹឱ្យចាស់អ្ាំពី

តថ្ម្ល បនទប ់ស្របមភទបនទប ់និងសាថ នភាពបនទប.់.។ 
• ស្រតូវដឹងចាស់នូវទស្រម្ងការង្ហរដម៏្តនស្របសិទធភាពចាំម ោះអ្រគីភយ័ សនរិសញែ នងិរមបៀបសមស្តង្ហគ ោះបនទ ន។់ 
• ស្រតូវដឹងចាស់រល់កិចចស្របជញាំធាំៗ ស្របតិបតរិការែ៍មនសងៗខដលកាំពញងមរៀបចាំមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• ចូលរមួ្នរល់មយបល់កនញងកចិចស្របជញាំខននកការយិល័យជួរម្ញែ 
• ជួយ នរល់មយបល់នយកការយិល័យជួរម្ញែ មដើម្បមីធវើកាំខែទស្រម្ងក់ារង្ហរឱ្យកានខ់តស្របមសើរម ើង។ 

 ១.៤.៤ ្វន្ករសពលយប ់

• រែនពនធថ្នតថ្ម្លបនទបម់ភ្ៀវ និងកតស់្រតាចូលកនញងរែមនយយមភ្ៀវ 
• ដាំមែើ រការថ្នការមរៀបចាំវកិយ័បស័្រតមភៀ្វ និងទូទតម់ស្រកឌ្ីតកាត (Credit Card) 
• មធវើរបាយការែ៍អ្ាំពីបនទបខ់ដលមភ្ៀវបានចាកមចញ និងកាំពញងសាន កម់ៅ 
• មរៀបចាំបញ្ជ ីចាំែូល នងិចាំណ្ឋយសរញបាសាចស់្របាកឬ់បែ័ណ ឥទន។ 

 ១.៤.៥ អែកទ្យទ្យួលសភញៀវ 

• ស្រតួតពិនិតយការង្ហរឲ្យម្តនរមបៀបមរៀបរយ 
• ស្រតួតពិនិតយបនទបម់ភ្ៀវម្ញនមពលមភ្ៀវសាន កម់ៅ 
• រល់ពត័ម៍្តនឬបញ្ញា រសាំខានស់្រតូវោកឲ់្យថ្នន កម់លើមោោះស្រសាយ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 19   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• មរៀបមសារបនទបស់ស្រម្តបម់ភៀ្វ 
• ម្តនភាពរសួរយរកទ់កស់ាវ រម្នម៍ភ្ៀវមពលមភៀ្វម្កដល់ 
• ស្រតូវដឹងពត័ម៌្តនលាំអ្ិតរបស់មភ្ៀវ 
• នរល់ឲ្យមភ្ៀវទាំងអ្ស់ទទួលបាននូវមសវាកម្មរ ័សទនច់ិតរ នងិម្តនស្របសិទធភាពមពលខដលមភ្ៀវម្ក 
• ម្តនសិទធនដល់ពត័ម៍្តនមនសងៗជួនមភ្ៀវ 
• មរៀបចាំវកិយ័បស័្រតបងស់្របាកទ់ញកាម្ញនមៅមពលខដលមភ្ៀវចាកម់ចញ 
• ស្រតួរពិនិតយទូរខដកសញវតថិភាពសស្រម្តបម់ភៀ្វមន្ើរលញយឲ្យបានស្រតមឹ្ស្រតវូ។ 

 ១.៤.៦ សបឡា 

• កតស់្រតាឱ្យបានស្រតមឹ្ស្រតូវរល់ការលកប់នទបស់ាន កម់ៅទាំងអ្ស់ 
• មរៀបចាំបញ្ជ ីម ម្ ោះមភ្ៀវខដលចាកមចញ និងពនិិតយមម្ើលសាំោល់ពិមសសៗដូចា ការចាកមចញយឺត 

ការបនរការសាន កម់ៅាមដើម្ 
• ស្រតូវធានថ្នរល់ការមោោះដូរ និងការមនទរស្របាកា់ម្យួមភ្ៀវមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ រឺស្រតូវអ្នញវតរឱ្យបានមលឿន 
• មពលមភៀ្វចាកមចញស្រតវូមម្ើលមលើកាំែតស់ាំោល់ពិមសសៗមោយស្របុងស្របយត័ន 
• មពលបិទបញ្ជ ីរែមនយយរ ស្រតវូមធវើមៅតាម្លាំោបល់ាំមោយដូចា ស្របាកស់ញទធ ឬបែ័ណ ឥែទន ម ើយ

ស្រតូវភាជ បនូ់វរល់ឯកសារខដល កព់ន័ធ ម្ញននងឹបញ្ជូ នមៅនយកោឋ នរែមនយយ 
• ពិនិតយសាចស់្របាកឱ់្យស្រតឹម្ស្រតវូមៅកនញងមវនរបស់ែលួនម្ញននឹងមនទរមៅឱ្យអ្នកដថ្ទ 
• មឆ្លើយតបឱ្យបានរ ័សនូវរល់សាំែួររបស់មភៀ្វ និងមោោះស្រសាយឱ្យបានសម្រម្យរល់បញ្ញា ខដលបាន

មកើតម ើងាម្យួមភៀ្វ មោយម្និមធវើឱ្យប៉េោះ ល់ដល់ម្ញែម្តតរ់បស់សណ្ឋឋ ោរកនញងមពលអ្នរត ។5 
១.៥ លកខណៈ្មបតរិរប្បុ់រគលកិការយិាលយ័ជួរមុខ 
 កនញងចាំែញ ចខដរមនោះ រឺម្តនសារៈសាំខានណ់្ឋស់កនញងកិចចស្របតិបតរិការមៅការរយិល័យជួរម្ញែទាំងមូ្លមោយ
បញរគលិកបមស្រម្ើមសវាកម្មស្រតវូម្តនលកាែសម្បតរដូិចខាងមស្រកាម្៖ 

• ការអ្នម្យ័ផ្ទទ ល់ែលួន៖ ចាាំបាចស់ស្រម្តបប់ញរគលិកមៅការយិល័យជួរម្ញែ មស្រ ោះពួកមរស្រតូវស្របាស្រស័យ
ទកទ់ងាម្យួមភៀ្វាបា់នចិច ម ើយភាពសាអ តវាាការទកទ់ញឲ្យមភ្ៀវម្តនចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍មលើ
មសវាកម្មរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ 

                                                             
5 ស្រច ឹង សញមម្ធា និងខយ៉េម្ ចនធរទិធ ការស្ររប់ស្ររងសណ្ឋឋ ោរ ទាំព័រទ២ី៤២៥ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 20  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

• ការមធវើទាំនកទ់ាំនងស្រតវូខតចាស់នងិស្រតមឹ្ស្រតវូ៖ បញរគលិកបមស្រម្ើកនញងការយិល័យជួរម្ញែ ស្រតវូមចោះភាសា
បរមទសយ៉េ ងតិចបាំនញតពីរភាសាខដរ មស្រ ោះថ្នមបើបញរគលិកមចោះភាសាកានខ់តមស្រចើនវាម្តនលកាែៈង្ហយ
ស្រសួលកនញងការទាំនកទ់ាំងាម្យួមភៀ្វ។ 

• ភាពសៃបស់ាៃ ត ់ នងិភាពអ្តធ់មត៖់ កនញងការយិល័យជួរម្ញែបញរគលិកស្រតូវម្តនភាពសៃបស់ាៃ ត ់ ម្និមឆ្វឆ្វ 
ស្រចមឡាតែឹងមនរសផ្ទរ សម ើយ មស្រ ោះអាចមធវើឲ្យប៉េោះ ល់ដល់មភ្ៀវមៅមពលខដលមកើតម្តនបញ្ញា ។ 

• សម្តថភាពកនញងការចងចាាំនូវម ម្ ោះនងិម្ញែម្តតរ់បស់មភៀ្វ៖ បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែ ស្រតូវម្តនការចង
ចាាំែពស់ចាំម ោះមភ្ៀវខដលធាល បម់្កសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោររបស់ែលួនដូចា ឋានៈរបស់ពួកមរ និង
ចាំែងច់ាំែូលចិតររបស់ពួកមរ ។ 

• ការសាវ រម្ន៖៏ សណ្ឋឋ ោរ រឺាកខនលងម្យួសស្រម្តបជ់ួបជញាំថ្នអ្នកម្តនម្ញែម្តតម់ៅកនញងសងគម្ ដូចមនោះ
ភាពសម្រម្យថ្នកាយវកិារលអស្រតវូបានមរយកម្កមស្របើស្របាស់កនញងការសាវ រម្នទ៏ាំងមនោះ។ បញរគលិកបមស្រម្ើ
ការង្ហរមៅកនញងការយិល័យជួរម្ញែស្រតវូម្តនសម្តថភាពែពស់កនញងការសាវ រម្ន ៍និងទាំនកទ់ាំនងលអាម្យួ
មភ្ៀវខដលម្តនឋានៈែពស់ៗខដលបានអ្មញ្ជ ើញម្កដល់សណ្ឋឋ ោររបស់មយើង។ 

• ការញញឹម្៖ វាាភាពរួរសម្សស្រម្តបា់កិចចសាវ រម្នម៍ៅមពលជួបមភ្ៀវ ខដលបានសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោររបស់មយើង មភៀ្វអាចម្តនអារម្មែ៍ថ្នពួកោតន់ងឹទទួលបាននូវការសាវ រម្ន ៍ នងិការយក
ចិតរទញកោកព់ីបញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែ និងជូនមភៀ្វដល់កខនលងចញោះម ម្ ោះ។ ការញញឹម្បនរិចម្រងៗ 
មោយមធវើឲ្យម្តនការសបាយចិតរកា៏ភាពទកទ់ញមភ្ៀវនងខដរ។ 

• សម្តថភាពកនញងការសមស្រម្ចចតិរភាល ម្ៗ៖ មភៀ្វខដលចូលម្កឲ្យបញរគលិកបមស្រម្ើមសវាកម្ម ជួយ មោោះស្រសាយ
បញ្ញា  និងការមសនើសញាំមនសងៗម ើយចងឲ់្យបញរគលិកបមស្រម្ើម្តនមសចករីកាល ហានហា នទទួលែញសស្រតូវ នងិ
សមស្រម្ចចិតរភាល ម្ៗ មដើម្បមីឆ្លើយតបមៅតាម្មសចករីស្រតវូការរបស់មភ្ៀវមោយម្និឲ្យមភ្ៀវម្តនការអាកអ់្ន់
ស្រសពនច់តិរម ើយ។ 

• ភាពសម្រម្យថ្នរបូរងកាយ៖ បញរគលិកបមស្រម្ើការមៅកនញងការយិល័យជួរម្ញែ រឺឈរមធវើការកនញងរយៈមពល
ម្យួដយូ៏រម្និអាចអ្ងគញយបានម ើយ ដូមចនោះបញរគលិកម្តន ក់ៗ ស្រតវូខតម្តនរបូរងម្តាំម្នួ ម្តនភាពរងឹម្តាំ នងិ
ម្តនភាពរ ័សរ នួកនញងការទទួលមភៀ្វ។6 

១.៦ ខ្ ែ្ក្ាំខាន់្ខ្ដ្ល្ាតិសៅសគ្កាមការគ្រប់គ្រងរប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខ 

                                                             
6 សួន រ៉េ នី រីម្ ប ញនណ្ឋរ៉េ  និងសាាំង ចនធូ “ស្ររប់ស្ររងសណ្ឋឋ ោរ” ទាំព័រទ៩ី១៩ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 21  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 ស្ររបស់ណ្ឋឋ ោរម្តនលកាែៈែញសៗោន កនញងការខបងខចក និងការស្របតិបតរិការង្ហរកនញងការយិល័យជួរម្ញែ។ 
សូម្មលើកយកការខបងខចកខននកតូចៗថ្នដាំមែើ រស្របតិបតរិការរបស់ការយិល័យជួរម្ញែម្កបង្ហា ញ ម ើយមនោះខដរា
ខននកខដលសថិតមៅមស្រកាម្ការស្ររបស់្ររងរបស់ការយិល័យជួរម្ញែខននកខាងមស្រកាម្ាបនរបនទ ប៖់ 

- ខននកកកប់ស្រម្ងុបនទប ់(Room Reservation) 
- ការយិល័យតញម្ញែ (Front Desk) 
- ខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវ (GRO) 
- ខននក (Concierge) 
- ការទូីរស័ពទ (Telephone Operator) 
- ការយិល័យជាំនួញ (Business Center) 

 ១.៦.១ ខ្្ែកកកប់គ្មងុបន្ទប ់(Room Reservations ) 

  ការកកប់ស្រម្ុងបនទបម់្តននយ័ថ្ន ាការកកឬ់បស្រម្ងុទញកាម្ញននូវបនទបម់រង (ទីសាន កអ់ាស្រស័យ) ខដលមធវើ
ម ើងមោយមភ្ៀវម្តន ក ់ ម ើយ កព់ន័ធនងឹស្របមភទបនទបម់ោយខ កៗខដលស្រតូវបានកកប់ស្រម្ុងមោយម្នញសសម្តន ក់ ឬ
មស្រចើននកក់នញងរយៈមពលសាន កម់ៅាកោ់កណ់្ឋម្យួ។ 

• ដាំមែើ រការកកត់ាម្រយៈ អ្ញីខម្៉េល(Email) ទូរស័ពទ(Telephone) ទូរសារ (Fax)  
• ដាំមែើ រការកកព់ីការយិល័យខននកលកម់នសងៗរបស់សណ្ឋឋ ោរ និងភាន កង់្ហរមទសចរ 
• ដឹងពសី្របមភទថ្នបនទបខ់ដលទាំមនរ និងទិសមៅ 
• ដឹងពមីោលនមយបាយសាចស់្របាករ់បស់សណ្ឋឋ ោរ និងរមបៀបោកនូ់វអ្កសរសាំង្ហតរ់ល់ការកក ់
• បមងាើត និងរកាទញកនូវរបាយការែ៍ថ្នការកកត់ាម្ថ្ងៃខដលម្កដល់ និងមធវើតារងអ្កសរស្រកម្ 
• ទាំនកទ់ាំនងពតម៌្តនការកកម់ៅឲ្យតញម្ញែ 
• ដាំមែើ រការថ្នការលញបមចាល និងការមរៀបចាំពត័ម៌្តនឲ្យបានរ ័ស មដើម្បបីញ្ជូ នមៅការយិល័យតញម្ញែ 
• ដាំមែើ រការមលើការកកស់្របាកទ់ញកាម្ញនសស្រម្តបក់កប់នទប ់
• តាម្ោនបនទបខ់ដលទាំមនរមៅមពលអ្នរត។ 

 ១.៦.២ ខ្្ែកទ្យទ្យួលសភញៀវតមុខុ 

 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរដាំមែើ រការម្កដល់របស់មភ្ៀវមកើតម ើងាធម្មតា។ មភ្ៀវស្រតូវបានសាវ រម្ន ៍ នរល់ពត័ម៌្តន
ាកោ់ក ់ការពនយល់ស្របាបព់ីររមបៀបទូទតស់្របាក ់និងការសស្រម្តាំងបនទបស់ស្រម្តបម់ភ្ៀវ។ ស្ររបដ់ាំមែើ រថ្នការម្កដល់ 
និងដាំមែើ រថ្នការចញោះបញ្ជ ីសាន កម់ៅខដលម្តនលកាែៈសមញរសាម ញ និងារមបៀបាសិលបៈនដសាស្តសរម្យួថ្នតួ
នទីរបស់ការយិល័យជួរម្ញែ នងិបណ្ឋរ ខននក កព់ន័ធ។ ខតមទោះាយ៉េ ងណ្ឋ ដាំមែើ រការថ្នការចូលសាន កម់ៅរឺ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 22   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

សាំខានណ់្ឋស់ ម ើយខដលស្រតូវបានវាយតថ្ម្លាខននកដស៏ាំខានរ់បស់សណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្ល។ ភាពស័ករិសម្ថ្ន
ដាំមែើ រការចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅ រឺស្រតវូស្របស្រពតឹរមៅមោយមធវើម្និឱ្យម្តនការកតស់ាំោល់ពីមភ្ៀវ ពីមស្រ ោះស្ររបស់ណ្ឋឋ ោរ 
និងការយិល័យជួរម្ញែ ស្រតវូខតស្របស្រពតឹរមៅមោយភាពរលូនចាបព់អី្នកចាាំមៅចាំែតរងយនរ ខដលមម្ើលការែញសស្រតូវ
ចាំម ោះការចតរងយនរ អ្នកមបើកទវ រខដលស្រតវូមធវើភារវកិចចចាំម ោះមភ្ៀវ អ្នកយរួឥវា៉េនខ់ដលទទួលែញសស្រតូវចាំម ោះឥវា៉េន់
មភ្ៀវរ ូតម្កដល់អ្នកទទួលមភ្ៀវខដលម្តនភារៈកចិចមរៀបចាំការចូលសាន កម់ៅរបស់មភ្ៀវ។ ស្ររបស់្របពន័ធថ្នការង្ហរមកើត
ម ើងកនញងមពលខតម្យួកនញងកាំ ញងមពលខត ៣ ឬ៥នទីប៉េញមណ្ឋណ ោះខដលអាចមធវើឱ្យមភ្ៀវសបាយចិតរនងឹការសាន កម់ៅ។ 
មនោះវាាឱ្កាសដាំបូងខដលមភ្ៀវមម្ើលម ើញពីសកម្មភាពរបស់សណ្ឋឋ ោរ។ ដាំមែើ រការថ្នការម្កដល់ និងដាំមែើ រ
ថ្នការចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅ រួរខតស្រតវូមធវើម ើងមោយម្តនការមជឿទញកចតិរបាំនញតពីសាំណ្ឋកម់ភៀ្វ ពមីស្រ ោះវាាចាំណ្ឋប់
អារម្មែ៍ដាំបូងរបស់មភ្ៀវចាំម ោះសណ្ឋឋ ោរ។ ម តញដូចមនោះ ម្និស្រតូវមធវើឱ្យចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍ដាំបូងទទួលនូវការរោិះរន់
មទមបើពញ ាំដូមចនោះមនោះមទ បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែនឹងោម នឱ្កាសាមលើកទី២ មដើម្បសីារ រនូវចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍មនោះ
បានម ើយ។ 
 ១.៦.៣ ខ្្ែកទ្យាំនាកទ់្យាំន្ងសភញៀវ (Communications ) 

 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរធាំៗែលោះ មភ្ៀវស្រតូវជបួាម្យួនឹងបញរគលិកខននកទទួលមភៀ្វ នងិអ្នកយរួឥវា៉េនម់ ើយនឹងជួប
ទាំនកទ់ាំនងាម្យួបញរគលិកខននកមនសងមទៀតមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរតិចតួចបាំនញត។ មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរទាំមនើបែលោះមទៀត 
ខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវស្រតវូបានមរមស្រជើសមរ ើសម ើងកនញងមោលបាំែង មដើម្បជីួយ បមងាើននូវការយកចតិរទញកោកប់ខនថម្
មទៀតសាំរបម់ភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 
 ខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវ ាទូមៅម្តនតញការយិល័យម្យួមៅកខនលងរមបៀបថ្នស្រចកចូលខាងម្ញែ ខដលការ
ទទួលែញសស្រតវូសាំខាន់ៗ របស់មរ រឺមធវើយ៉េ ងណ្ឋឱ្យមភ្ៀវទទួលបាននូវអារម្មែ៍កកម់តរ ចាំម ោះការសាន កម់ៅរបស់មរ
កនញងសណ្ឋឋ ោរ។ ាញឹកញាបប់ញរគលិក ស្របាស្រស័យទកទ់ងមោយផ្ទទ ល់ាម្យួមភ្ៀវខដលម្តនអារម្មែ៍ស្រសងូត
ស្រសង្ហតក់នញងការមធវើដាំមែើ រម្កកានទ់ីស្រកុងងមីខដលឃ្លល តឆ្ៃ យពីនទោះរបស់មរ។ ម ើយខននកមនោះម្តនតនួទទីទួលែញស
ស្រតូវមោោះស្រសាយរល់បញ្ញា តវា៉េទាំងឡាយខដលបានមកើតម ើងពីសាំណ្ឋកម់ភ្ៀវ ម ើយការទាំនកទ់ាំនងមោយផ្ទទ ល់
ាម្យួនឹងមវជជបែឌិ តមៅមពលមភ្ៀវម្តនជាំងឺ។ មលើសពីមនោះមទៀតការទទួលែញសស្រតូវរបស់បញរគលិកខននកទាំនកទ់ាំនង
មភ្ៀវ រឺស្រតូវយកចិតរទញកោកច់ាំម ោះមភៀ្វសាំខាន់ៗ (VIP)មភ្ៀវខដលម្កសាន កម់ៅញឹកញាប ់ ទទួលចញោះបញ្ជ ីសាន កម់ៅ 
អ្ម្ដាំមែើ រមភ្ៀវមៅកានប់នទបស់ាន ក ់និងមរៀបចាំមស្ររឿងមលើកទកឹចិតរជូនមភ្ៀវ មរៀបចាំលិែិតសាវ រម្នោ៍កក់នញងបនទបម់ៅ
មពលមភៀ្វម្កដល់ ស្រពម្ទាំងមធវើការស្របាស្រស័យទកទ់ងាម្យួមភ្ៀវ មៅរមបៀងថ្នស្រចកចូលខាងម្ញែ។7 
 ១.៦.៤ ខ្្ែកការទី្យូរ្ព័ទ (Telephone Operator) 
                                                             
7 សាាំង ចនធូ “ស្ររប់ស្ររងការយិល័យជួរម្ញែ” ទាំព័រ១០០-១០១ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 23  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

 ការទូីរស័ពទ (Telephone Operator) បញរគលិកមៅកនញងខននកមនោះខដលរមួ្ម្តន៖ ស្របធានខននកទូរស័ពទ និងការ ី
ទូរស័ពទស្រតូវមធវើការកនញងរយៈមពលមពញម្យួថ្ងៃ។ ការទូីរស័ពទ ស្រតូវទទួលែញសស្រតវូរល់ដាំមែើ រការថ្នការមៅទូសពទ័
មចញ ឬមៅទូរសពទចូ័លទាំងអ្ស់តាម្រយៈស្របពន័ធស្រតួតពិនិតយរបស់សណ្ឋឋ ោរ(Hotel Switboard)។ បញរគលិក
ទាំងអ្ស់តស្រម្វូឱ្យមចោះភាសាបរមទសនិងម្តនជាំនញកនញងការស្របាស្រស័យទកទ់ងាម្យួអ្តងិិជនយ៉េ ងបញិនស្របសប។់ 
ពួកមរស្រតវូនរល់ពត័ម៌្តនតាម្រយៈទូរសពទអ័្ាំពកីម្មវតថញននាមស្រចើនដូចា នរល់ពត័ម៌្តនអ្ាំពីអាកាសធាតញ មម្ត៉េ ងតាម្
ស្របមទសនីម្យួៗ នងិពត័ម៌្តនមនសងមទៀតទកទ់ងមៅនឹងសណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្ល។ ពួកមរនឹងទទួលការមៅទូរស័ពទ
ចូលពីអ្នររាតិ ការមៅទូរស័ពទោស់ដាំមែកមភ្ៀវ (Wake up call Request)ស្របសិនមបើម្តនការមសនើសញាំពីមភ្ៀវ។ 
ពួកមរកស៏្រតូវស្របតិបតរការមលើដាំមែើ រការថ្នស្របពន័ធបញ្ជូ នសារមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ ខដលជួយ ដល់ការង្ហរទាំនកទ់ាំនង 
ស្របសិនមបើកនញងករែីខដលបញរគលិក ឬអ្នកស្ររបស់្ររងម្និសថិតមៅកខនលងការង្ហរ ឬកនញងម្និសថិតមៅការយិល័យខដល
ស្រតូវមធវើទាំនកទ់ាំនងាចាាំបាចត់ាម្ស្របពនធម័នោះ។ តនួទីសាំខានថ់្នខននកមនោះ រមឺធវើាម្ជឈម្ែឌ លកនញងការទាំនកទ់ាំនង
កនញងករែីខដលម្តនអាសននដូចា ការបាំនទញោះស្រោបខ់បក ការរាំរម្កាំខ ង ឬមភវរៈសញ្ញា ថ្នអ្រគភីយ័។8 
 ១.៦.៥. ខ្្ែកទ្យទ្យួលទ្យកុដាកឥ់វា៉េ ន្ ់

  កយ “Concierge” រឺា កយម្យួងមីមទៀតមៅកនញងខននកការយិល័យជួរម្ញែ ខដលមរមពញនិយម្បាំនញត
សស្រម្តបប់រមទស ាពិមសសមៅស្របមទសបារាំង ស្របមទសអ្ងម់រលស នងិអាមម្រកិ។  កយ “Concierge” ម្កពីឡា
តាាំងថ្ន "Conservu” ាភាសាអ្ងម់រលសម្តននយ័ថ្ន “With Service” (ស្ររបម់សវាកម្ម)។ ខននក”Concierge” រមួ្
ម្តនអ្នកមបើកទវ រ (Doorman) និងអ្នកយរួឥវា៉េន ់(Bell boy)។ "Concierge” ស្រតវូបានមរៀបចាំបនទបម់្យួសាំរបន់ទញក
ឥវា៉េនរ់បស់មភៀ្វខដលមន្ើទញក និងស្រតូវរកាទញក។ បនទបម់នោះស្រតវូបានធានថ្នម្តនសញវតថិភាពចាំម ោះរការបស់របរ និង
សាំភារៈមភ្ៀវខដលមធវើទញកម ើយបនទប ់“Concierge” មនោះស្រតូវមៅជិតនងឹការយិល័យជួរម្ញែ វាង្ហយស្រសួលសាំរបក់ារ
សរញកទញកឥវា៉េនរ់បស់មភ្ៀវកនញងរយៈមពលខវង ឬែលី។9 
 ១.៦.៦ ខ្្ែកការយិាលយ័ជាំន្ញួ (Business Center) 

 មៅកនញងរយៈមពលប៉េញនម នឆ្ន ាំងមីៗមនោះ ម្តនមភៀ្មទសចរមធវើដាំមែើ រាអ្នកជាំនួញាមស្រចើនបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរមោយរ ាំពឹងថ្ន សណ្ឋឋ ោរនឹងនរល់នូវមសវាកម្មាមស្រចើនសស្រម្តបព់កួមរខដលកនញងមនោះរមួ្ម្តន៖ មសវា
ទូរស័ពទ ទូរសារ ការងតចម្លង ការង្ហរមលខាធិការ ម ើយកទ៏ម្ទរឲ្យម្តនមសវាកម្មបកខស្របឯកសារ និងបកខស្រប
មពលម្តនពិធសិ្របជញាំ ការជួលសម្តភ រៈការយិល័យដូចា កញាំពយទូរ័ ការមរៀបចាំបនទបស់្របជញាំលកាែៈឯកជន។ មសវាបមស្រម្ើ
មៅកនញងការយិល័យជាំនួញម្តនដូចា៖ 

                                                             
8 សាាំង ចនធូ “ស្ររប់ស្ររងការយិល័យជួរម្ញែ” ទាំព័រ ១១៨ 
9 ស្រច ឹង សញមម្ធា និងខយ៉េម្ ចនធរទិធ “ការស្ររប់ស្ររងសណ្ឋឋ ោរ” ទាំព័រ ១៥-១៦ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 
 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 24   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 

 

- មសវាកម្មងតចម្លង 
- មសវាកម្មទូរសារ ទូរស័ពទ 
- អ្ញីនធមឺែត អ្ញខីម្ល   
- មសវាកម្មមរៀបចាំសាំបញស្រតយនរមហាោះ 
- ការជួលបនទបស់្របជញាំ 
- ការមរៀបចាំកញ្ចបធ់ួរ 
- មសវាកម្មមលខាធិការាមដើម្។10

                                                             
10 សាាំង ចនធូ “ស្ររប់ស្ររងការយិល័យជួរម្ញែ” ទាំព័រ ១៣០-១៣១ 



 

 

 
 
 

ជាំពូកទី្យ២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅមន្

្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ សរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 
 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 25   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

របូទី២.១.១ អាា្បែណ មទសចរែ៍ 

ជាំពូកទ្យ២ី 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅមន្្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ សរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 

២.១ គ្បវតរិ និ្ងទី្យតា ាំងរប្់្ ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរសរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 
២.១.១ គ្បវតរិរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 

 សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន រឺាស្រកុម្  ញនឯកកម្មសិទធិខដលសថិត
មៅមស្រកាម្ការស្ររបស់្ររង និងស្រតួតពិនិតយរបស់ម្តច ស់សណ្ឋឋ ោរផ្ទទ ល់។ 
សណ្ឋឋ ោរមនោះាស្របមភទសណ្ឋឋ ោរនគតន់គងម់សវាកម្ម ខដលសថិត
មស្រកាម្ការស្ររបស់្ររងរបស់ស្រកសួងមទសចរែ៍ ម ើយសណ្ឋឋ ោរមនោះ
ខដរស្រតូវបានបមងាើតម ើងមៅមស្រកាម្សាន ថ្ដកូនខែមរចាំននួ ៤របូ ឬរែៈ
ស្ររបស់្ររងាជនាតិខែមរ និងបានចាបម់នរើម្ដាំមែើ រការសកម្មភាពមស
វាកម្មរបស់ែលួនានលូវការចាបព់ីថ្ងៃទី ០៩ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១៩ ម ើយស្រតូវបានរបប់ញ្ចូលាសណ្ឋឋ ោរលាំោបផ់្ទា យ 
៣មដើម្បបីាំមពញតស្រម្ូវការរបស់អ្តងិិជន ាពិមសសមភ្ៀវមធវើដាំមែើ រកាំសានរទាំងមភ្ៀវាតិ និងមភ្ៀវអ្នររាតិ។ មស្រកាម្
ការអ្នញញ្ញា តរបស់ស្រកសួងមទសចរែ៍ខដលម្តនអាា្បែ័ណ មលែ ២០២៤០៥២៨០០០០០១ក.ទ.ច មបើតាម្ការ
បញ្ញជ ករ់បស់មោក យិន សម្បតរិ ខដលបានស្រប ូកកនញងវស័ិយសណ្ឋឋ ោរអ្ស់រយមពលាមស្រចើនឆ្ន ាំ នងិទទួលបាន
ការទទួលសាគ ល់ាអ្នររាតិតាម្រយៈលទធនលការង្ហរាមស្រចើននងខដរ។ 

 ២.១.២ ទ្យតីា ាំងរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 

 សណ្ឋឋ ោរខែមរមរ ៉េសញីមដន ម្តនទតីាាំងសថិតមៅតាម្បមណ្ឋរ យនលូវមលែ ១០៥ នទោះមលែ ៧៩ សង្ហា តប់ឹងមកងកង២ 
ែែឌ ចម្តា រម្៉េន រជធានភីនាំមពញ។ វាាទីតាាំងដល៏អម្យួ ពីមស្រ ោះថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរមរ ៉េសញីមដន សថិតមៅជិតវមិ្តនឯក
រជយាតិ។ ម ើយាភូម្សិាស្តសរខដលម្តននូវសការ នញពលាមស្រចើន និងនរល់នូវលកាែៈង្ហយស្រសួលមៅដល់ស្របា
ជនកនញងស្រសុក កដូ៏ចាមភ្ៀវខដលបានអ្មញ្ជ ើញចូលម្កទសសនមៅកនញងទីស្រកុងភនាំមពញនងខដរ។  

• ទូរស័ពទមលែ : +855 23 911 105 

• ទូរសារមលែ : +885 93 911 105 

• E-Mail  : info@residence105.com 
• Website : www.residence105.com 
• Facebook : Residence105 Hotel and Apartment 
• Tik Tok : @residence105 

mailto:info@residence105.com
http://www.residence105.com/


 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 26  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

របូភាពទី២.១.៣៖ សាល កសញ្ញា សណ្ឋឋ ោរ 

របូភាពទី២.១.២៖ ទីតាាំងរបស់សណ្ឋឋ ោរ    

 ២.១.៣ ស ែ្ ោះ សាែ ក្ញ្ញា  ន្ងិអតាន្័យមន្សាែ ក្ញ្ញា  

 ម ម្ ោះសណ្ឋឋ ោរ Residence105 ម្តននយ័ថ្ន កខនលងសាន កអ់ាស្រស័យ
ខដលសថិតមៅតាម្បមណ្ឋរ យនលូវ ១០៥។ 
 សាល កសញ្ញា សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន ស្រតូវបានរចនម ើងតាម្រចនបទ
កាចប់ញរែខែមរ ម ើយម្តនបងគញ ាំម ើងារងពពក។ មូ្លម តញបានាម្តច ស់
សែឋ ោរមស្រជើសមរ ើសយកសាល កសញ្ញា មនោះម ើង ពីមស្រ ោះវាបានបងាបនូ់វអ្តថ
នយ័ និងែលមឹ្សារដូចា៖ 

• បង្ហា ញពីទាំមនៀម្ទម្តល បស់្របថ្ពែី វបបធម្ ៌នងិអ្រយិធម្រ៌បស់ខែមរ 
• នរល់នូវភាពរយួរយរកទ់ក ់នងិការមចោះជួយ យកអាសារ 
• នរល់នូវសញវតថិភាព មសាភែឌ ភាព និងភាពសញែដញម្រម្ន។ 

២.២ ច្កខវិុ្យ័ សប្កកមែ រុណតមមែ និ្ងភាពផ្ទទ លខ់ែួន្ 
 ២.២.១ ច្កខវុិ្ យ័ 
 សណ្ឋឋ ោរអាច្នមៅដល់ទីនារលាំោបថ់្នន កែ់ពស់មៅកនញងទីស្រកុងភនាំមពញ សស្រម្តបអ់្នកមធវើដាំមែើ រកម្ានរ 
និងការសាន កម់ៅាអ្ចថិ្ស្តនរយដស៏ាកសម្សស្រម្តបម់ភ្ៀវាតិ នងិអ្ម្នររាតិ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត សណ្ឋឋ ោរ
មនោះនងខដរកន៏ឹងអាចកាល យមៅាអាជីវកម្មថ្នការសាន កម់ៅរយៈមពលែលី នងិរយៈមពលខវង តាម្រយៈការនរល់ជូននូវ
មស្ររឿងបរកិាា រ នងិមសវាកម្មខបបលាំោបែ់ពស់។ 
 ២.២.២ សប្កកមែ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 27  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

របូទី២.៣៖ រចនសម្ពន័ធរបស់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន 

 

 សណ្ឋឋ ោរនឹងនរល់ជូននូវមសវាកម្មដល៏អឥតមខាជ ោះ ខដលម្តនភាពស្របែិតខដលទាំងមនោះរមួ្ម្តន ទីតាាំង
ខដលនរល់នូវភាពង្ហយស្រសួល សាថ បតយកម្មខដលម្តនកបរូកាចរ់ចនយ៉េ ងសម្បរូខបប និងបាំ កម់ៅមោយមស្ររឿង
លម្អខដលនរល់នូវផ្ទសញែភាពតាម្រយៈ៖ 

• នរល់មៅជមស្រម្ើសថ្នសណ្ឋឋ ោរខដលម្តនរចនបទតាម្ខបបអាសញីសស្រម្តបម់ភៀ្វាតិ នងិអ្នររាតិ។ 

• ម្តនការមបរា្ចិតរខដលនរល់នូវជមស្រម្ើសដល៏អបាំនញតមោយម្តការថ្ចនស្របឌ្ិតងមីៗ 

• នរល់ជូននូវមសវាកម្មបខនថម្មនសងៗមដើម្បាីការមលើកទឹកចតិរ និងសស្រម្ួលដល់ការសាន កម់ៅរបស់មភ្ៀវ។ 

 ២.២.៣ រណុតមមែ 

 សណ្ឋឋ ោរខែមរមរ ៉េសញីមដន បាននរល់នូវរញែតថ្ម្លដវ៏មិសសវសិាលសស្រម្តបម់ភ្ៀវខដលបានមស្រជើសមរ ើស នងិចូល
ម្កសាន កម់ៅ រមួ្ទាំងការយកចិតរទញកោកយ់៉េ ងែពស់បាំនញតចាំម ោះមភៀ្វ។ ពកួមយើងស្របកានខ់ាជ បនូ់វមូ្លោឋ នស្ររឹោះថ្ន
មសចករីមសាម ោះស្រតង ់ភករីភាព រញែភាព និងភាពស្របកបមោយទាំនួលែញសស្រតូវ។ 

 ២.២.៤ ភាពផ្ទទ លខ់ែនួ្ 

 សណ្ឋឋ ោរ បាននរល់នូវភាពសម្រម្យស្របកបមោយភាពសញែដញម្រម្ន ខដលម្និបងាឪយម្តនភាពរមញ៉េរថ្ញ៉េ 
ម ើយខតងខតមៅាបា់ម្យួនូវរល់តស្រម្ូវការមនសងៗរបស់មភៀ្វានិចច ស្រពម្ាម្យួនឹងការមធវើបដិសណ្ឋឋ រកិចចយ៉េ ង
ម្តនមម្តទនភាពចាំម ោះមភៀ្វស្ររបរ់បូខដលបានចូលម្កសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោររបស់ពកួមយើង និងបង្ហា ញឪយមភៀ្វ
បានដឹង នងិម្តនអារម្មែ៍ថ្នពួកោតហ់ាកដូ់ចាកាំពញងខតសាន កម់ៅកនញងនទោះរបស់ែលួនអ្ញ្ជ ឹងខដរ។ 

២.៣ រច្នា្មព័ន្ធគ្រប់គ្រងការងាររប្់្ ណ្ឋឋ គារ 
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សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 28  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

២.៤ គ្បសភទ្យស្វាកមែខ្ដ្ល្ណ្ឋឋ គារ រ្លជូ់ន្សភញៀវ 

 ២.៤.១ ស្វាកមែសាែ ក់សៅ 

 សណ្ឋឋ ោរបាននរល់នូវបនទបស់ាន កម់ៅ បនទបស់ាន កអ់ាស្រស័យដស៏្រសស់សាអ តខដលម្តនចាំនួនសរញប ២៨បនទប ់
រមួ្បញ្ជូលាម្យួការតញបខតងលម្អរតាម្ខបបស សម្យ័ និងផ្ទសញែភាពនងខដរ។ ម ើយមៅកនញងបនទបន់ីម្យួ
បានបាំ កម់ៅមោយមស្ររឿងស្របោបខ់ដលម្តនរញែភាពដូចា 

• ស្របពនធទូ័រទសសនខ៍ែសកាម្ PPCTV 81 ប៉េញសរិ៍ រមួ្ាម្យួនឹងស្របពន័ធផ្ទា យរែាអ្នររាត ិ

• ស្របពនធប័ញ្ញជ មភលើង 

• ទឹកសញទធ ខត ការម វ ឥតរិតថ្ងល 
• កាំមសៀវទឹកមតរ  
• ទូរសញវតថិភាពកនញងបនទប ់

• បណ្ឋរ ញទូរស័ពទ 
• តញសរមសរ នងិមតអ្ ី

• ទូរសមម្លៀកបាំ ក ់

• ខសបកមជើងផ្ទទ ត ់

• ម្ត៉េ សញីននលញ ាំសក ់

• បនទបទ់ឹកធាំទូោយម្តនបាំ កម់ោយកញ្ចក ់នងិអាងងូតទកឹ( សាប ូកកស់ក ់ស្រចាស និងថ្នន ាំដញសមធមញ 
ឬស្រកាសសិតសកា់មដើម្) 

• កខនសងងូតទកឹ 

• កខនសងជូតម្ញែ 

• កខនសងជូតថ្ដ 

• ស្រកណ្ឋតជូ់តមជើង 

• ទូរទកឹកក 

• សម្តភ រនទោះបាយដូចា ចស្តង្ហា នអ្រគិសនី ឆ្ន ាំងោាំបាយអ្រគិសនី ចាន សាល បស្រ  សម្ កាាំបិតាមដើម្។ 

 ២.៤.២ ្មបទាសៅកែងុ្ណ្ឋឋ គារ 

 សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន អាចនិយយបានថ្នា សណ្ឋឋ ោរខដលាកខនលងសាន កអ់ាស្រស័យស្របកបមោយ
ភាពសៃបស់ាៃ ត ់ ផ្ទសញែភាព និងសញវតថិភាពខដលសម្ស្រសបសស្រម្តបទ់ាំងមភៀ្វាតិ និងមភៀ្វអ្នររាតកិនញងការសាន ក់
មៅរយៈមពលែលី និងរយៈមពលយូរនងខដរ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀតសណ្ឋឋ ោរ រឺាកខនលងខដលមភ្ៀវអាចម្តនការ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 29   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

រ ាំពឹងទញកែពស់មៅមលើការមធវើបដិសណ្ឋឋ កិចច នងិការនរល់មសវាកម្មស្របកបមោយភាពសនិតសាន លបាំនញត។  មភ្ៀវអាច
នឹងមពញចិតរ និងាបច់ិតរាម្យួសម្បទសស្រម្ួលដល់ការសាន កម់ៅាមស្រចើនាម្យួនឹងរមបៀបថ្នការមធវើបដិសណ្ឋឋ
រកិចចមភ្ៀវខដលម្តនលកាែោះាស្របថ្ពែីទាំមនៀម្ទម្តល បរ់បស់ខែមរ។ សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន ម្តនអាងខ លទឹកធាំ
ទូោយខដលម្តនមទសភាពថ្នមដើម្ផ្ទា ចស្រម្ុោះ រមួ្ទាំងអាចមម្ើលម ើញបរមិវែម្យួស្រជងុថ្នទីស្រកុងភនាំមពញនងខដរ។ 
មលើសពីមនោះមៅមទៀតកម៏្តននូវកខនលងហាតស់្របាែដស៏្រសស់សាអ ត សទីម្ និងមសាណ្ឋសស្រម្តបន់រល់ជូនចាំម ោះមភ្ៀវ
ខដលម្កសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរ។ ាម្យួោន មនោះខដរ សណ្ឋឋ ោរបានបូកបខនថម្នូវមសវាកម្ម៖ 

• ការយិល័យជួរម្ញែមពញ២៤មម្ត៉េ ង 

• អ្ញីនមធើមែតមពញ២៤មម្ត៉េ ង 

• ការមរៀបចាំបនទបក់នលោះថ្ងៃ 
• ដឹងជញ្ជូ នមភ្ៀវពសី្រពោនយនរមហាោះម្កកានស់ណ្ឋឋ ោរ និងពីសណ្ឋឋ ោរមៅកានស់្រពោនយនរមហាោះ 
• កងស់ស្រម្តបជ់ួលជិោះមដើរមលងកម្ានរ 
• និងមសវាកម្មមបាកអ្ ញតសមម្លៀកបាំ ក។់ 

 ក. ភាពទាកទ់ាញ 

• ម្តនម្ត៉េ សញីនមអ្ធីអ្មឹ្  
• នារចាស់ និងនារងម ី
• វមិ្តនឯករជយ 
• នារទាំមនើប 

• ម្នទីរមពទយ 
• សារម្នទីាត ិ

• ហាង និងតូបញាាំអាហារ 
• ហាងលកក់ាម វ និង មភសជជៈមនសងៗ 

• កខនលងម្ត៉េ សា កាតស់ក់ 
• ហាងលកស់មម្លៀកបាំ ក។់ 

 ខ. មជឍមណឌ ល ណិជជកមែ 

 ម្ត៉េ សញីនស្រពីន 

 ម្ត៉េ សញីនមសាន 

 ម្ត៉េ សញីនងតចម្លង។ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 30  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 រ. អាងខ្ លទ្យឹក 

 មភ្ៀវអាចម្កសស្រម្តកលាំខ រ នងិខ លទឹកមលងមោយមៅបរមិវនជញាំវញិម រមពញមៅមោយមទសភាពយ៉េ ង
ស្រសស់សាអ ត ាម្យួនឹងែយល់អាកាសបរសិញទធ ស្រពម្ទាំងបរយិកាសមពញមោយភាពកកម់តរ ថ្នពនលសឺ្រពោះអាទិតយខបប
ស្រតូពកិ ម ើយអាងខ លទឹកមនោះនងខដរចាបម់បើកមៅមម្ត៉េ ង ៦:០០នទីមពលស្រពឹក និងបិទមៅវញិមៅមម្ត៉េ ង   ៩:០០
នទីនមពញយប។់ 

 ឃ. កខ្ន្ែងហាតហ់ាត់គ្បាណ ន្ងិកាយ្មបទា 

 កខនលងម្តនលកាែៈលអស្របែិតសាកសម្ាម្យួនឹងការហាតស់្របាែនងិស្របកបមៅមោយឧបករែ៍ហាត
ស្របាែទាំមនើបៗមៅានទ់៧ី។ ចាបម់បើកមៅមម្ត៉េ ង៦ បិទមម្ត៉េ ង៩។ 

 ង. ្ទមី ន្ងិសសាណ្ឋ 

 បនទបស់ទីម្ និងមសាណ្ឋស្រតូវបានខបងខចកា ២បនទបោ់ចម់ោយខ ក ខដលបាននរល់ភាពង្ហយស្រសួល
សស្រម្តបម់ភ្ៀវកនញងការមស្របើស្របាស់។ បនទបស់ទីម្ ស្រតូវបានមផ្ទរ តសាំខានច់ាំម ោះមភ្ៀវមភទស្រសី នងិបនទបម់សាណ្ឋសស្រម្តប់
មភ្ៀវមភទស្របុស។ ាម្យួាមនោះខដរ បនទបទ់ាំងពរីស្រតូវបានបមងាើតម ើងាម្យួបមចចកវទិាយ៉េ ងទាំមនើប រមួ្ទាំងបនទប់
ចាកម់សារសស្រម្តបោ់កស់ាំមលៀកបាំ ក ់និងរបស់របរមនសងៗ។ មស្រតពីមនោះបនទបទ់ាំងពី២កម៏្តននូវបនទបទ់ឹកមៅខាង
កនញងនងខដរ។ បនទបស់ទីម្ នងិមសាណ្ឋចាបម់បើកមៅមម្ត៉េ ង ៦: ៣០នទីមពលស្រពឹក និងបទិមៅមម្ត៉េ ង ៩:៣០នទី
មពលយប។់



   

 

 
 

ជាំពូកទី្យ៣ 
សាា ន្ភាព ន្ិងគ្បតិបតរិការ
ការងាររប្ក់ារយិាលយ័
ជួរមុខមន្្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ 

សរ ៉្េ ុសីដ្ន្



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 31  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

របូទី៣.១.២ រចនសម្ពន័ធការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន 
 

ជាំពូកទ្យី៣ 
សាា ន្ភាព ន្ិងគ្បតិបតរិការការងាររប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខមន្្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ 

សរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 

៣.១ សាា ន្ភាពមន្ការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ សរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 
 ៣.១.១ ទ្យតីា ាំងការយិាលយ័ជួរមខុរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 
 ការយិល័យជួរម្ញែ ឬការយិល័យទទួលការចញោះម ន្ ោះសាន កម់ៅរបស់មភ្ៀវថ្នសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន ម្តន
ទីតាាំងសថិតមៅានផ់្ទទ ល់ដីខននកខាងម្ញែមឆ្វងថ្ដថ្នស្រចកទវ រធាំមៅមពលចូលម្កកនញងសណ្ឋឋ ោរ ខដលម្តនតញម្យួមធវើ
ពីងមម្ត៉េ ត រមួ្បញ្ចូលាម្យួការតញបខតងលម្អរតាម្រចនបទខែមរប៉េញខនរម្តនលកាែៈទាំមនើប ខដលវាាទតីាាំងសស្រម្តប់
បញរគលិកទទួលមភ្ៀវម ើយាម្យួនឹងការកក ់ និងការទទួលចញោះម ម្ ោះមភៀ្វមអាយសាន កម់ៅស្រពម្ទាំងមធនើរោកនូ់វសញាំ
ែញាំ ឯកសារ។ មៅខាងមឆ្វងថ្ដតញបញ្ឈរដម៏្តនរមបៀបមរៀបរយ និងម្តនសណ្ឋឋ បធ់ាន បម់នោះបាននរល់នូវភាពង្ហយ
ស្រសួលដល់បញរគលិកទទួលមភ្ៀវ និងបញរគលិករតិលញយកនញងការនរល់មសវាកម្មដល៏អឥតមខាជ ោះ និងរ ័សរ នួជូនដល់
មភ្ៀវកនញងកាំ ញងមពលចូលម្កសាន កម់ៅ និងមពលចាកមចញស្រតលបម់ៅវញិ។ ចាំម ោះតញបញ្ឈរម្តនរងចតញមកាែ
ខកង និងបានបាំ កា់ម្យួមស្ររឿងមអ្ ិចស្រតូនចិដូចា ម្ត៉េ សញីនកញាំពយទូរ័ ទូរស័ពទ ម្ត៉េ សញីនស្រពីនាមដើម្។ ម ើយ
ចាំខែកឯមៅខននកខាងសារ ាំថ្នការយិល័យខាងម្ញែរឺា lobby ខដលសស្រម្ួលដល់មភៀ្វឪយកានខ់តម្តនភាពង្ហយ
ស្រសួលមៅកនញងការនរល់ាកខនលងសស្រម្តក កខនលងអ្ងគញយមលងែែៈខដលខដលមភ្ៀវម្កដល់ និងរងចាាំទទួលការចញោះ
ម ម្ ោះ។ 
 ៣.១.២ រច្នា្មពន័្ធរប្ក់ារយិាលយ័ជួរមខុមន្្ណ្ឋឋ គារ 
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សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 32  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

៣.២ ទ្យគ្មង់មន្ការគ្រប់គ្រងបុរគលកិការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 
 បញរគលិកមៅកនញងការយិល័យជួរម្ញែទាំងអ្ស់ រឺស្រតូវបានស្ររបស់្ររងមោយនយកការយិល័យខាងម្ញែខត
ម្តន កប់៉េញមណ្ឋណ ោះ ម ើយការង្ហរទាំងឡាយរឺស្រតូវបានខបងខចក នងិចាតខ់ចងមៅឪយបញរគលិកខដលស្រតូវបាំមពញកិចចការ 
មដើម្បយីកមៅអ្នញវតរតាម្ រមួ្ទាំងអ្មងគតមម្ើល និងពិនតិយការង្ហរាបា់ស្របចាាំឪយស្របាកដបានថ្ន ការង្ហរស្រតវូបាន
បាំមពញមោយស្របសិទធភាពែពស់ និងរលូននងខដរ។ ម្យួវញិមទៀតមៅកនញងែែៈមពលខដលនយកការយិល័យជួរ
ម្ញែម្និម្តនវតរម្តនមៅកខនលងស្របតបិតរិការង្ហរមនោះ ជាំនួយការនយក និងបញរគលិកមស្រកាម្ការស្ររបស់្ររងនងឹមធវើការ
ជាំនួសនយកការយិល័យជួរម្ញែ។ ម តញយ៉េ ងដូមចនោះម ើយមទើបបានាមវែនីម្យួៗស្រតូវបានចាតត់ាាំងឪយម្តន
យ៉េ ងមហាចណ្ឋស់នូវស្របធានខននកតាម្មវែម្តន ក ់ និងបញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែចាំនួនម្យួនក ់ មទើបមធវើឪយស្ររប់
ខននកទាំងអ្ស់ម្តននូវភាពរលូនមៅម្ញែ និងការ រម្និឪយមកើតម្តននូវបញ្ញា អ្វមី ើយ។ 
 ៣.២.១ តនួាទ្យ ីន្ងិភារកចិ្ចរប្ប់រុគលកិ 
 ៣.២.១.១ បុរគលកិតុមុខ (Front Desk Agent) 
 ការយិល័យជួរម្ញែ ឬការយិល័យទទួលមភ្ៀវ រាឺកខនលងខដលស្រតវូជបួាម្យួមភៀ្វមោយផ្ទទ ល់ និងាខននក
ដស៏ាំខានម់្យួកនញងចាំមណ្ឋម្ខននកដថ្ទមទៀតមៅកនញងវស័ិយសណ្ឋឋ ោរ។ ដូមចនោះម ើយ ស្ររបប់ញរគលិកទាំងអ្ស់ស្រតូវ
ទម្ទរ និងតស្រម្ូវឪយម្តននូវចាំមែោះដឹង បទពមិសាធន ៍និងសញជវីធម្ក៌នញងការមធវើបដិសណ្ឋឋ រកចិចស្ររបស់្រកមុ្មភៀ្វ នងិ
ចស្រម្ុោះាតិសាសនទ៍ាំងអ្ស់ឪយបានលអ។ ខននកទទលួមភ្ៀវ ាអ្នកតាំណ្ឋងឪយម្ញែម្តតស់ណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្លកនញងការ
ទទួលមភៀ្វតាាំងពមីពលពកួោត់្ នមជើងចូលសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោររ ូតដល់មពលោតម់ចញមៅវញិស្របកបមោយ

អារម្មែ៍មពញចិតរ និងភាពសបាយរកីរយ មដើម្បមីធវើឪយពួកោតន់ឹងស្រត បម់្កសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោររបស់មយើង

ម្រងម ើយម្រងមទៀត។ ម តញមនោះស្រតូវពាយម្នរល់នូវមសវាកម្មដល៏អឥតមខាច ោះស្របកបមោយភាពយកចិតរទញកោកជូ់ន
មៅមភ្ៀវ។ 
 ៣.២.១.២ បុរគលកិទ្យទ្យួលសភញៀវសវន្គ្ពឹក 

 តួនទី និងភារកិចចរបស់បញរគលិកទទួលមភៀ្វមវែស្រពឹករមួ្ម្តន 
• ទទួលលញយសស្រម្តបដ់ាំមែើ រការការង្ហរ 
• មរៀបចាំរបាយការែ៍មដើម្បបីញ្ជូ នមៅឪយអ្នកស្ររបស់្ររង 
• ពិនិតយមម្ើលមៅមលើមសៀវមៅកាំែតស់្រតា មដើម្បដីឹងថ្នម្តនការង្ហរណ្ឋែលោះខដលសល់ពីមវែយបម់ ើយ

បនសល់ទញកម្កដល់មវែស្រពឹក 
• ពិនិតយមម្ើលសាររបស់មភ្ៀវ 
• របល់ញយ និងមសារទវ រ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 33  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• ទទួលការកកប់នទបស់ណ្ឋឋ ោរ នងិជបួផ្ទទ ល់កដូ៏ចាជូនមភៀ្វមៅមម្ើលបនទប ់
• ស្របាកានខ់ាជ បនូ់វភាពសាអ តានិចចមៅកនញងការយិល័យជួរម្ញែ 
• ពិនិតយមម្ើលបញ្ជ ីម ម្ ោះមភៀ្វខដលនងឹស្រតវូចាកម់ចញ 
• ពិនិតយមម្ើលមៅមលើ និងមរៀបចាំបនទបស់ស្រម្តបក់ារកកក់នញងរយៈមពលស្របាាំពីរថ្ងៃបនទ ប ់
• កកស់្រតាពត័ម៌្តនមនសងៗខដលមៅមសសសល់មៅកនញងមសៀវមៅកាំែតស់្រតា 
• មរៀបចាំទញកោកល់ញយ និងពត័ម៌្តនមនសងៗសស្រម្តបអ់្នកស្របចាាំការតាម្មវែនីម្យួៗ។ 

 ៣.២.១.៣ បុរគលកិទ្យទ្យួលសភញៀវសវន្រស្ៀល 

 បញរគលិកមៅមវែរមសៀលស្រតូវមធវើការស្រតួតពិនតិយ Room Table បនទ បព់មីវែស្រពឹក ឬពនិិតយបខនថម្មលើការ 
កករ់បស់មភ្ៀវកនញង Room Table។ ស្រតូវរបច់ាំនួនបនទបខ់ដលមភៀ្វម្និទនចូ់លសាន កម់ៅ (មភៀ្វបានកកទ់ញក) បនទប់
ខដលបាន Check Out ខតម្និទនស់ម្តអ ត។ រឯីបនទបខ់ដលបាន Check Out បញរគលិកខននកទទួលមភៀ្វស្រតូវ មធវើការ
សញាំមទសមភ្ៀវមដើម្បរីងច់ាាំមៅកខនលង Lobby សស្រម្តបក់ារខឆ្កពិនតិយបនទបម់នោះមជៀសវាងមភលចរបស់របរ ឬ សម្តភ រៈ
របស់ពួកោត។់ មស្រតពីតួនទីការង្ហរទាំងអ្ស់មនោះ បញរគលិកមវែរមសៀលស្រតវូម្តនការង្ហរទទួលែញសស្រតូវាមស្រចើន
មទៀតដូចា៖ 

• ទទួលលញយសស្រម្តបដ់ាំមែើ រការការង្ហរ 
• ទទួលសាវ រម្ន ៏ោរវកចិចមភៀ្វមពលម្កដល់សណ្ឋឋ ោរ 
• ទទួលការកកប់នទបស់ណ្ឋឋ ោរ តាម្រយៈទូរស័ពទ អ្ញីនមធើមែត និងទទួលការកកផ់្ទទ ល់ាម្យួមភ្ៀវ

ខដលម្កតាម្រយៈ Walk In 
• ពិនិតយមម្ើលមៅមលើការកកក់នញងរយៈមពល៧ថ្ងៃបនទ ប ់
• ទទួលយកលិែិតឆ្លងខដន អ្តរសញ្ញា ែបែ័ណ  ឬលិែិតសម្តគ ល់ែលួនណ្ឋម្យួរបស់មភៀ្វម្កងតចម្លង 

ោកចូ់លកនញងទនិននយ័កនញងស្របពន័ធកញ ាំពយទូរ័ 
• ទទួលមម្ើលការែញសស្រតូវមភ្ៀវខដលនឹងស្រតូវម្ក Check In បនរបនទ ប ់
• ទទួលមសារពមីភៀ្វយកម្ករកាទញក មៅមពលោតច់ាកមចញមៅមដើរមលងខាងមស្រត 
• មធវើការមឆ្លើយតបសាំមែើ ររបស់មភ្ៀវ ស្របសិនមបើាចមម្លើយខដលមធវើការមឆ្លើយតបបាន 
• ស្រតូវស្រសងប់ញ្ជ ីម ម្ ោះមៅមលើលិែិតឆ្លងខដន អ្តរសញ្ញា ែបែ័ណ  ឬលិែិតសម្តគ ល់ែលួនមនសងៗរបស់មភ្ៀវ 
• មចញពីស្របពន័ធកញ ាំពយទូរ័ កនញងមោលបាំែងយកបញ្ជ ីម ម្ ោះទាំងអ្ស់មនោះស្របរល់ជូនអាា្ធរទទួលបនទញក 

សស្រម្តបរ់យៈមពលម្យួថ្ងៃ 
• មរៀបចាំលញយ និងពតម៍្តនមនសងៗសស្រម្តបម់វែបនទ ប។់ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 34  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 ៣.២.១.៤ បុរគលកិទ្យទ្យួលសភញៀវសវន្យប់(្វន្ករសពលយប់) 

 ការង្ហររបស់បញរគលិកមវនយប ់មស្រតពខីននកទទួលមភ្ៀវមវនស្រពកឹ នងិមវនរមសៀល ខននកទទួលមភ្ៀវមវនយបក់ម៏្តន
តួនទីសាំខានន់ងខដរ ប៉េញខនរតួនទបីញរគលិកទទួលមភ្ៀវមវនមនោះរឺមផ្ទរ តសាំខានម់លើកាំ ញងមពលមភ្ៀវមចញមៅមស្រត និង
មភ្ៀវស្រតលបម់្កសាន ក ់ មៅវញិមោយអាចនិងម្តននាំម្កនូវម្តិរភករិ ឬសាចញ់ាតមិ្កាម្យួ។ ការកតច់ាំណ្ឋាំអ្នក
ខដលម្កមលងមភៀ្វមនោះ រឺមដើម្បរីកាសញវតថិភាពសស្រម្តបម់ភ្ៀវ កដូ៏ចាមភៀ្វមនសងៗមទៀតនងខដរ។ មៅមពលខដលម្តន
អ្នកម្កមលងមភ្ៀវមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ បញរគលិកខននកទទួលមភៀ្វមវនយបស់្រតវូសួរោតថ់្នមតើមភ្ៀវខដលោតច់ងជ់បួម្តន
ម ម្ ោះអ្វី សាន កម់ៅបនទប ់មលែប៉េញនម ន ម ើយអ្នកម្កជួបមនោះម ម្ ោះអ្វនីងខដរ មៅមពលខដលសួររចួ បញរគលិកទទួល
មភ្ៀវស្រតវូទាំនកទ់ាំនងមៅមភៀ្វ មោយមរៀបរបអ់្ាំពីសភាពអ្នកខដលចងជ់បួម ម្ ោះមនោះនងខដរ។ ស្របសិនមបើមភ្ៀវខដល
សាន កម់ៅកនញងបនទបម់នោះពញាំម្តនការអ្នញញ្ញា ត បញរគលិកទទួលមភ្ៀវស្រតវូមធវើការអ្ភយ័មទសមោយនិយយ កយរួរសម្
មៅកានោ់ត។់ ខតមបើមភ្ៀវអ្នញញ្ញា តមអាយជួបម ើយមយើងស្រតវូរកានូវបែ័ណ សម្តគ ល់ែលួនរបស់ោតទ់ញកមជៀសវាងម្តន
បញ្ញា អ្វីមកើតម ើងមយើងអាចដងឹពីអ្តរសញ្ញា ែោតប់ាន។ តួនទីមនសងៗមទៀតរបស់បញរគលិកមវនយបម់្តនដូចា៖ 

• មធវើរបាយការែ៍អ្ាំពីបនទបខ់ដលមភ្ៀវបានចាកមចញ និងមភ្ៀវខដលកាំពញងសាន កម់ៅ 
• មរៀបចាំបញ្ជ ីចាំែូល នងិចាំណ្ឋយសរញបាសាចស់្របាក ់ឬបែ័ណ ឥែទន 
• សូម្សាវ រម្នម៍ភ្ៀវទាំងអ្ស់ខដលបានចូលម្កមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• សូម្ពិនិតយមម្ើលមភ្ៀវមៅ និងពិនតិយមភ្ៀវមចញ 
• មឆ្លើយតបមៅនឹងសាំែួរ នងិសាំមែើ របស់មភ្ៀវ 
• សូម្នរល់អ្នញសាសនស៍កម្មភាព នងិដាំមែើ រមទសចរែ៍សស្រម្តបត់ាំបនដ់ល់មភ្ៀវរបស់មយើង 
• បាំមពញភារកចិចមនសងៗមទៀតទាំងអ្ស់ខដលថ្នន កម់លើបាននរល់ឲ្យ។ 

 ៣.២.១.៥ សបឡាធិការ 

 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនខននកមបឡាធិការស្រតវូបានបញ្ជូលាម្យួខននកទទួលមភៀ្វ ខដលលកាែែឌ ថ្ន
ការទូទតស់្រតវូបានទូរទតត់ាម្រយៈាសាចស់្របាកស់ញទធ Visa card, Master card, Bank transfer នងិរមួ្ម្តន
ការទូទតត់ាម្ស្រកមុ្  ញនថ្ដរូរស ការតាម្ស្របពន័ធអ្នឡាញរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ 
 ខននកមបឡាធិការម្តនភារកិចច នងិទទួលែញសស្រតូវដូចខាងមស្រកាម្៖ 

• រល់ការទទួលស្របាក ់ ការអាបស់្របាក ់ ឬការមនទរស្របាកា់ម្យួមភ្ៀវរសឺ្រតូវម្តនការអ្នញវតរឪយបានមលឿន នងិ   
រ ័សរ នួ 

• មរៀបចាំស្ររបប់ញ្ជ ីម ម្ ោះមភ្ៀវខដលបានចាកមចញ និងពិនិតយមលើកាំែតស់ម្តគ ល់មនសងៗដូចា ការបនរការ
សាន កម់ៅ ឬការចាកមចញយឺតាមដើម្ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 35  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• បិទបញ្ជ ីរែមនយយរបស់មភៀ្វមៅតាម្លាំោបល់ាំមោយរបាយការែ៍ដូចា ស្របាកស់ញទធ បែ័ណ ឥែ
ទន និងមនសងៗមោយភាជ បា់ម្យួនូវរល់ឯកសារខដល កព់ន័ធម្ញននឹងបញ្ជូ នមៅឪយខាងនយកោឋ ន
រែមនយយ 

• មធវើការទទួល និងពិនតិយសាចស់្របាកឪ់យស្រតមឹ្ស្រតូវមៅកនញងមវនរបស់ែលួនឪយបានចាស់ោស់ម្ញនមពលមនទរមៅ
ឪយមវនបនរបនទ ប ់

• មោោះស្រសាយឪយបានឆ្បរ់ ័សរល់បញ្ញា ខដលបានមកើតម ើងាម្យួមភៀ្វ ឬអ្តិងជិន មោយម្និមធវើឪយ
ម្តនការប៉េោះ ល់ដល់ម្ញែម្តតរ់បស់សណ្ឋឋ ោរម ើយ។ 

 មបើមទោះបីាសណ្ឋឋ ោរបានមធវើការរមួ្បញ្ជូលខននកទាំងពីរមនោះចូលោន ាខននកខតម្យួ៉េ ងណ្ឋករ ី ប៉េញខនរស្របតិបតរិ
ការង្ហរទាំងពីរ ាពិមសសខននកការយិល័យជួរម្ញែមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរមៅខតម្តនភាពរលូនមៅម្ញែម្និម្តនបញ្ញា
ាអាងិ៍ណ្ឋម្យួមកើតម ើងម ើយ។ 
 ៣.២.១.៦ ភាែ ក់ងារទ្យទ្យួលទ្យូរ្ព័ទ 

 ភាន កង់្ហរទទួលទូរស័ពទ រឺាខននកម្យួ និងាកខនលងខដលទទួលទូរស័ពទទាំងកនញង និងមស្រតសណ្ឋឋ ោរ ម ើយ
កម៏្តនតួនទីកនញងការភាជ បប់ណ្ឋរ ញទូរស័ពទមៅតាម្សាំែូម្ពររបស់មភ្ៀវចងជ់ួប។ ាធម្មតាបញរគលិកទទួលទូរស័ពទ
របស់មភៀ្វមស្រកាយលឺសមម្លងមរទិ៍៣ដង ម ើយស្រតូវមស្របើសមម្លងសញភាពរបសារមៅកានម់ភៀ្វមោយការជាំរបសួរ។ 
ចាំម ោះមភៀ្វខដលទាំនកទ់ាំនងម្កពីខាងមស្រត (External Call) រឺាការទាំនកទ់ាំនងម្កពីខាងមស្រតចូលម្កកនញង
សណ្ឋឋ ោរ បញរគលិកខននកមនោះស្រតវូនិយយមៅតាម្ខបបបទខដលសណ្ឋឋ ោរបានមចញ នងិការររួសម្មនសងៗ។ 
ចាំម ោះទាំនកទ់ាំនងខាងកនញងសណ្ឋឋ ោរវញិ (Internal Call) រឺាការទាំនកទ់ាំនងពីបនទបម់ភ្ៀវកាំពញងសាន កម់ៅ។ 
ខននកមនោះរឺម្តនទាំនកទ់ាំនងយ៉េ ងជិតសនិទធាម្យួនងឹខននកមនសងៗស្ររបម់ពលមវោទាំងអ្ស់ពិមសសការ ទូទតក់ារ
កក ់និងភាជ បទ់ាំនកទ់ាំនងាម្យួខននកស្រតួតពិនិតយបនទបន់ងខដរ។ 
 ៣.២.២ សពលសវោ ន្ងិសមា៉េ ងបាំសពញការងារ 

 សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនរឺមបើកដាំមែើ រាស្របចាាំរយៈមពល ២៤មម្ត៉េ ងមៅកនញងម្យួថ្ងៃ មដើម្បបីាំមពញតស្រម្ូវការ
របស់មភៀ្វ កដូ៏ចាអាជីវកម្មរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ មោយមយងតាម្លលកាែៈយ៉េ ងដូមចនោះម ើយមទើបបាន
ាកាលវភិារបាំមពញការង្ហររបស់បញរគលិកមៅការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនស្រតវូបាននរល់ជូន
២៤មម្ត៉េ ង កនញង១ថ្ងៃនងខដរ។ កាលវភិារមនោះមទៀតមសាតនឹងស្រតវូបានផ្ទល ស់បរូរ នងិនរល់ជូនឪយស្រសបមៅតាម្មពល     
( កាំ ញងមពលខដលរវល់ខាល ាំង និង មពលខដលម្និសូវរវល់ ) ម ើយកអ៏ាចនឹងផ្ទល ស់បរូរមៅតាម្កាលមទស កដូ៏ចា
តស្រម្វូការការង្ហរចាាំបាច ់ និងបនទ នន់ងខដរ។ មដើម្បធីានឪយបាននូវស្របតបិតរិការការយិល័យជួរម្ញែទទួលបាន
ដាំមែើ រការលអស្របកបមោយស្របសិទធភាព សណ្ឋឋ ោរបានមធវើការខបងខចកបញរគលិកា៣មវនដូចា៖ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 36  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• មវនមពលស្រពឹក ៖ ចាបព់ីមម្ត៉េ ង៧:០០ ស្រពឹក ដល់មម្ត៉េ ង ៤:០០ រមសៀល 
• មវនមពលរមសៀល ៖ ចាបព់ីមម្ត៉េ ង១៣:០០រមសៀល ដល់មម្ត៉េ ង ២២:០០ យប ់
• មវនមពលយប ់៖ ចាបព់ីមម្ត៉េ ង២២:០០យប ់ដល់មម្ត៉េ ង ៧:០០ស្រពឹក ។ 

៣.៣ ខ្ ែ្កស្េងៗខ្ដ្ល្ាតិសៅសគ្កាមការគ្រប់គ្រងការយិាជួរមុខ 
 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរនីម្យួៗសញទធខតម្តនលកាែៈែញសៗោន  អាស្រស័យមៅមលើការខបងខចក នងិការស្ររបស់្ររង
ស្របតបិតរិការមៅកនញងខននកការល័ិយជួរម្ញែ។ ដូមចនោះស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំ សូម្មលើកយកអ្ាំពីការខបងខចកខននកតូចៗថ្នស្របតិបតរិ
ការកនញងការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនម្កបង្ហា ញម្តនដូចា៖ 
 ៣.៣.១ ខ្្ែកកកប់គ្មងុបន្ទប ់

 ដាំមែើ រការកកប់ស្រម្ងុបនទប ់ាធម្មតាមកើតម ើងដាំបូងរវាងការទាំនកទ់ាំនងរបស់មភៀ្វាម្យួសណ្ឋឋ ោរ។ វា
ពិតាម្តនសារសាំខានណ់្ឋស់សស្រម្តបប់ញរគលិកខននកទទួលការកកប់ស្រម្ុងខដលស្រតូវនរល់មសវាកម្មរ ័សរ នួ និង
ស្រតឹម្ស្រតូវ មដើម្បបីង្ហា ញនូវចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍ដល៏អម្យួដល់មភ្ៀវនស្រោដាំបូង។ 
 ខននកទទួលកកប់ាំរញងបនទប ់រឺលកនូ់វមសវាកម្មសាន កម់ៅ និងជួយ បមងាើតស្របាកច់ាំែូលសាំរបខ់ននកដថ្ទៗមទៀត
កនញង សណ្ឋឋ ោរដូចា ខននកម្ាូបអាហារនងិមភសជជៈាមដើម្។ ម្និខតប៉េញមណ្ឋណ ោះខននកមនសងៗមទៀត កអ៏ាចទទួលនល
ស្របមយជនព៍ី មសចករលីាំអ្តិននថ្នការកកប់ស្រម្ុងបនទបខ់ដលស្របមូ្លបានពីខននកទទួលកកប់ស្រម្ុងបនទប។់ ពត័ម៌្តន
ថ្នការកកប់ស្រម្ុងបនទបអ់ាចស្រតវូបានមស្របើស្របាស់មោយសណ្ឋឋ ោរ ឬខននកមនសងៗមទៀតមដើម្ប៖ី 

• មរៀបចាំពាករែ៍ការលក ់
• មរៀបចាំកាលវភិារបញរគលិកស្របចាាំសបារ  ៍ ឬស្របចាាំខែ និងតស្រម្ូវការទិញ និងការជួល 
• ភាជ បក់ារពាករែ៍ការលកម់ៅនងឹងវកិាចាំណ្ឋយ(មបៀវតសររ៍បស់បញរគលិក និងទិញរបស់របរមនសងៗ) 
• អ្នញវតរនខ៍ននការយូរអ្ខងវង (ការខកលាំអ្របនទប ់នងិកម្មវធិីពស្រងីក សណ្ឋឋ ោរ)។ 

 ៣.៣.២ ដ្ាំសណើ រការច្ុោះស ែ្ ោះសភញៀវ 

 ដាំមែើ រថ្នការចញោះម ម្ ោះ ាដាំមែើ រការម្យួសាំរបក់ារមស្រតៀម្ែលួនស្របមូ្លពត័ម៌្តនពីមភ្ៀវម្កវញិ អ្ាំ ញងមពល
មភ្ៀវម្កដល់សណ្ឋឋ ោរ។ មពលមភ្ៀវម្កដល់សណ្ឋឋ ោរ បញរគលិកស្រតូវពិនតិយមម្ើលមៅមលើស្របពន័ធ Room 
operations ថ្នមតើម្តនបនទបស់ស្រម្តបល់កម់អាយោតខ់ដរឬមទ ស្របសិនមបើម្តនបញរគលិកស្រតវូមអាយមភៀ្វបាំមពញពត៍
ម្តន សាំខានម់្យួចាំនួនដូចាថ្ងៃ Check Out  តថមលខាមភ្ៀវ និងមលែទូរស័ពទរមួ្ាម្យួនឹងអ្ញីខម្៉េលនងខដរ។ 
មលើសពីមនោះមៅមទៀតរបឺែ័ណ សម្តគ ល់ែលួនមបើាជនាតិខែមរអាចាអ្តរសញ្ញា ែបែ័ណ  ឬបែ័ណ មបើកបរកប៏ានខតមបើ
ាជនបរមទសស្រតវូខតម្តនលិែិតឆ្លងខដន។ មស្រកាយពីពិភាកាពីតថ្ម្ល នងិមរៀបចាំបនទបម់អាយមភៀ្វរចួរល់អ្ស់ម ើយ 
Bell Boy ស្រតូវជួយ មភ្ៀវ កនញងការជញ្ជូ នឥវា៉េនម់ៅកានប់នទប។់ មៅមពលមភៀ្វកាំពញងរងច់ាាំការនរល់មសារបនទបប់ញរគលិក



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 37  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

ម្តន កម់ទៀតកអ៏ាចមធវើការ អ្ធិបាយពីកញ្ចបម់សវាកម្មខដលសណ្ឋឋ ោរនរល់មអាយទាំងមសវាកម្មឥតរតិថ្ងល រតិថ្ងល 
និងបទបញ្ញជ ថ្នទកនញងសណ្ឋឋ ោរខដលវាាកតារ ម្យួ អាចបមងាើននូវការលកម់សវាកម្មមនសងមទៀតមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ
នងខដរ។ បនទ បព់មីភ្ៀវចាកមចញពីការយិល័យខាងម្ញែរចួម ើយ បញរគលិកស្រតូវវាយបញ្ចូលពតម៍្តនមនសងៗរបស់
មភ្ៀវចូលកនញងកញាំពយទូរ័។ 
 ខ. ការសរៀបច្ាំទ្យទ្យួល្ាំសណើ្ុាំកក់បាំរងុបន្ទប ់

 សណ្ឋឋ ោរ ខែម ររ ៉េសញីមដន ម្តនមោលនមយបាយ និងទស្រម្ងក់ារចាស់ោស់កនញងការទទួលសាំមែើ សញាំកក់
បស្រម្ងុបនទបព់ីសាំណ្ឋកម់ភៀ្វ ម្តនដូចខាងមស្រកាម្៖ 

• ការមលើកមឆ្លើយទូរសពទ ័ ស្រតូវមលើកទូរសពទឱ័្យបានម្ញនសាំមលងមរទទ៍ី៣ មោយនិយយសាវ រម្នឱ៍្យបាន
ចាស់ៗភាជ បា់ម្យួនឹងម ម្ ោះរបស់សណ្ឋឋ ោរ 

• សួរម ម្ ោះ អ្នកខដលបានទូរស័ពទម្ក ស្របមភទបនទបខ់ដលនឹងមធវើការកក ់ចាំនួនថ្ងៃខដលចងស់ាន កម់ៅ នងិ
បរមិ្តែម្នញសសខដលម្កសាន កម់ៅ 

• សារ បនូ់វតស្រម្វូការរបស់មភ្ៀវ នងិកាំែតឱ់្យដងឹពតីស្រម្ូវការភាពចាាំបាចរ់បស់មភ្ៀវ 
• ស្រតូវដឹងអ្ាំពីភាពទាំមនរ ទាំ ាំ ពត័ម៌្តនចាស់ោស់ និងតថ្ម្លរបស់បនទបន់ីម្យួៗមដើម្បសី្របាបម់ៅដល់មភ្ៀវ 
• មបើោម នបនទបទ់ាំមនរ ស្រតវូកតម់ ម្ ោះមភ្ៀវទញកកនញងបញ្ជ ីរងចាាំ (Waiting List) 
• ពនយល់ពសី្របមភទមនសងៗោន ថ្នបនទប ់តថ្ម្ល បរកិាា សណ្ឋឋ ោរ និងមសវាកម្ម ម ើយបញរគលិកខននកកកប់ស្រម្ងុ

ស្រតូវដឹង ឱ្យចាស់ពីស្របមភទបនទប ់តថ្ម្ល បរកិាា រ នងិមសវាកម្មននមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• មធវើការកតស់្រតាការមសនើសញាំពិមសសៗស្របសិនមបើសម្ស្រសប ម ើយជូនពត័ម៌្តនដល់ខននក ខដល កព់ន័ឋ 
• បញ្ញជ កអ់្ាំពមីសចករីលាំអ្តិថ្នការកកប់ស្រម្ុងបនទបម់ៅកានម់ភ្ៀវ ( កាលបរមិចេទ ម ម្ ោះ ចាំនួនមភ្ៀវ ) 
• អាចទាំនកទ់ាំនងសួរពត័ម៌្តនបានស្ររបម់ពល ឬម្តនការចងផ់្ទល ស់បរូរថ្នការកក ់
• អ្ររញែចាំម ោះមភៀ្វខដលបានមស្រជើសមរ ើសសណ្ឋឋ ោររបស់មយើង នងិជាំរបោ។ 

 រ. ទ្យគ្មង់ខ្បបបទ្យមន្ការកក់បគ្មុងបន្ទប ់
 ដាំមែើ រការថ្នការកកប់ស្រម្ុងបនទប ់ ស្រតូវខតមធវើម ើងមអាយម្តនស្របសិទឋភាពែពស់។ មស្រ ោះថ្នចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍
មលើកដាំបូង អាចឱ្យមរដកា់បក់នញងចតិរបានយូរ ម តញមនោះវាាការសាំខានខ់ដលថ្នការស្របស្រពឹតររបស់អ្នកទទួលការ
កកប់ស្រម្ុងបនទបរ់បស់មយើង ស្រតវូខតបង្ហា ញពីបទោឋ នថ្នមសវាកម្មស្របកបមោយភាពរកទ់កន់ិងម្តនវាិជ ជីវៈែពស់។ 
ការកកប់ស្រម្ុងបនទបក់ា៏ជាំហានដស៏ាំខាន ់កនញងការបមងាើនការសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ នងិចាំែូលរបស់មយើង។ 
 ឃ. ការបាំសពញទ្យគ្មង់ខ្បបបទ្យមន្ការកក់បគ្មុងបន្ទប់ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 38  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 ការបាំមពញទស្រម្ងថ់្នការកកប់ស្រម្ងុបនទបា់ម្យួនឹងពតម៌្តនខដល កព់ន័ធទាំងអ្ស់ រឺចាាំបាចម់ដើម្បមីជៀស
វាងនូវការភានស់្រច ាំនងិការយល់ែញស។ ការសរមសរបាំមពញស្រតូវខតសរមសរមអាយបានសាអ តស្រតឹម្ស្រតវូ មដើម្បជីួយ 
សស្រម្ួលដល់បញរគលិក កនញងការបញ្ចូលពត័ម៌្តនរបស់មភ្ៀវមៅកនញងស្របពន័ធកញ ាំពយទូរ័បានស្រតឹម្ស្រតូវលអ វានងឹសនស ាំមពល
មវោ (មភៀ្វខដលបានកកប់ស្រម្ងុបនទប ់ម្និចាាំបាច)់។ 
 ង. គ្បភពមន្ការកកប់គ្មុងបន្ទប ់

 ការកកប់ស្រម្ុងបនទបម់្កកានស់ណ្ឋឋ ោរមយើងអាចម្តនម្កពសី្របភពាមស្រចើនដូចា៖ 
• ការកកម់ោយផ្ទទ ល់ ( walk in, phone call, email) 
• កកប់ស្រម្ុងបនទបត់ាម្ថ្ដរូរស ការ (Corporates) ទទួលបានចាំនួន ១០%។ 
• ស្រកុម្  ញន និងកខនលងមធវើអាជវីកម្មធាំៗម្យួចាំនួន 
• តាម្រយៈស្របពន័ធកញ ាំពយទូរ័ អ្ញីនធឺែិត នងិទូរសារទទលួបាន ២០%។ 
• ការកកប់ស្រម្ុងបនទបត់ាម្រយៈភាន កង់្ហរ (TA) ទទួលបានចាំនួន ៥០%។ 

 ៣.៣.៣ ខ្្ែកទ្យទ្យួលសភញៀវ 

 ខននកការយិល័យជួរម្ញែមៅកនញងវស័ិយសណ្ឋឋ ោរ រឺាខននកម្យួសាំខានក់នញងចាំមណ្ឋម្ខននកមនសងៗដថ្ទមទៀត
មៅកនញងវស័ិយសណ្ឋឋ ោរ។ ម តញដូមចនោះស្ររបប់ញរគលិកទាំងអ្ស់ស្រតវូម្តនចាំមែោះដឹង បទពិមសាធន ៍ កនញងការបដិស
ណ្ឋឋ រកិចចស្ររបម់ភៀ្វចស្រម្ោុះាតិសាសនម៍អាយបានលអ។ ម ើយាខននកខដលស្រតូវជួបមភៀ្វម្ញនមរ និងាអ្នកតាំណ្ឋងមអា
យម្ញែម្តតស់ណ្ឋឋ ោរ ទាំងមូ្លកនញងការទទួលមភៀ្វ តាាំងពីមពលពកួោត់្ នមជើងចូលសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរមយើង 
រ ូតដល់មពលោតម់ចញមៅវញិស្របកបអារម្មែ៍មពញចិតរនងិភាពសបាយរកីរយ មដើម្បមីអាយពួកោតស់្រត ប់
ម្កសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរមយើងម្រងម ើយម្រងមទៀត។ ដូមចនោះស្រតូវមធវើយ៉េ ងណ្ឋពាយម្នរល់នូវមសវាកម្មដល៏អឥតមខាច ោះ
ជូនមៅដល់មភ្ៀវ។ 
 ក. ភារៈកិច្ច្ាំខាន្់កែងុខ្្ែកទ្យទ្យលួសភញៀវ 

 ដូចខដលបានបង្ហា ញខាងមលើរចួម្កម ើយ ខននកទទួលមភ្ៀវស្រតូវបានមៅម្ា៉េងមទៀតថ្ន ភាន កង់្ហរតញជួរម្ញែ។ 
ខននកទទួលមភៀ្វ រឺាខននកម្យួដាំបូងមរមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរខដលាញឹកញាបម់ភៀ្វខតងខតម្កជបួខននកមនោះម្ញនមរ មៅ
មពលខដលមភ្ៀវម្កកានស់ណ្ឋឋ ោរ។ ភារៈកិចចសាំខាន់ៗ ខននកមនោះម្តនដូចា ៖ 

• ការសាវ រម្នម៍ភ្ៀវ និងចញោះម ម្ ោះមភៀ្វខដលមទើបខតម្កដល់ងម ី
• ដាំមែើ រការការចូលសាន កម់ៅ និងកតស់្រតាម ម្ ោះមភៀ្វខដលកាំពញងសាន កម់ៅ 
• នរល់ពត័ម៌្តនជូនមភៀ្វថ្នខននកមនសងៗមៅការយិល័យជួរម្ញែ និងខននកមនសងៗមទៀតមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 

 ខ. ការសាវ រមន្៍សភញៀវ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 39  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 ការមធវើដាំមែើ រតាម្នលូវដឆ៏្ៃ យមចញពកីខនលងនមី្យួៗរបស់មភៀ្វមៅកានត់ាំបនម់នសងៗាញឹកញាប ់ មភ្ៀវខតង
ខតទទួលនូវភាពមនឿយ ត ់ ការធញញស្រទនា់ម្យួនឹងការមធវើដាំមែើ រដខ៏វងឆ្ៃ យមនោះ។ ដូចមនោះមៅមពលខដលមភ្ៀវ
ម្កដល់សណ្ឋឋ ោរ ោតស់្រតូវការមសវាចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅមអាយបានរ ័សទនច់ិតរ និងម រមពញមោយភាព
រកីរយរកទ់កព់ីសាំណ្ឋកអ់្នកទទួលមភៀ្វ។ 
 ការមរៀបចាំបដិសណ្ឋឋ រកចិចចាំម ោះមភៀ្វបានលអ រឺបាននរល់ឱ្យមភ្ៀវនូវចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍ែពស់ចាំម ោះសណ្ឋឋ ោរ 
វាកជ៏ួយ បមងាើននូវម្ញែម្តត ់ និងមករ រិ៍ម ម្ ោះរបស់សណ្ឋឋ ោរឲ្យកានខ់តលបលីាញខាល ាំងម ើងខងម្ម្យួកស្រម្តិមទៀត។ 
ាម្យួោន មនោះនងខដរ វានងឹជួយ មលើកទកឹចតិរមភៀ្វឱ្យស្រតលបម់្កសាន កម់ៅកនញងមពលអ្នរតម្រងមទៀត។ មដើម្បឱី្យ
មភ្ៀវដកា់បនូ់វចាំណ្ឋបអ់ារម្មែ៍ដាំបូងរបស់ពកួោត។់ ចាំខែកឯខននកទទួលមភៀ្វនងខដរ ស្រតូវម្តនសម្តថភាព
បាំមពញការង្ហរស្របកបមោយស្របសិទធភាពែពស់ នងិម្តនជាំនញស្រពម្ទាំងយល់ចាស់អ្ាំពីនលិតនលខដលម្តនកនញង
សណ្ឋឋ ោរ និងស្រតូវមចោះអ្ាំពីទស្រម្ងន់នសរីពីការចញោះម ម្ ោះ មភ្ៀវសាន កម់ៅ ម ើយទទួលែញសស្រតវូរល់តស្រម្ូវការរបស់
មភ្ៀវ។ មលើសពីមនោះមទៀតបញរគលិកស្រតូវម្តនអាកបបករិយិសម្រម្យ រកីរយស្រសស់ស្រសាយ ម្តនសនរ នចិតរមសាម ោះស្រតង ់
មស្រតៀម្ែលួនាមស្រសចចាាំនរល់មសវាកម្មជូនមភៀ្វ។ រមួ្ទាំងម្តនភាពសាអ តបាត ម្តនរមបៀបមរៀបរយសណ្ឋរ បធ់ាន បល់អ 
និងម្តនសម្តថភាពកនញងការមធវើទាំនកទ់ាំនងាម្យួមភ្ៀវរឺពិតាម្តនសារៈសាំខានម់្និអាចែវោះបាន។ ចាំែញ ចខាង
មស្រកាម្មនោះ រឺារាំនិតែលោះៗសរីពីជាំនញសងគម្ដស៏្រតមឹ្ស្រតវូ និងចាាំបាចម់ៅមពលមធវើទាំនកទ់ាំនងាម្យួមភ្ៀវ។ 

• រកាទាំនកទ់ាំនងស្រកខសខភនក៖ ទាំនកទ់ាំនងតាម្រយៈស្រកខសខភនក រឺម្តនសារៈសាំខានណ់្ឋស់ វាបង្ហា ញ
នូវការយក ចតិរទញកោក ់និងការមោរព។ 

• ញញឹម្មពលនិយយមៅកានម់ភ្ៀវ៖ បង្ហា ញនូវអារម្មែ៍កកម់តរ  នងិភាពសម្រម្យ។ 
• ឈរស្រតងែ់លួន៖ ឈរស្រតង ់ែលួនបង្ហា ញនូវការមោរព និងការស្របុងស្របយត័ន។ 
• រកាភាពសាអ ត សម្រម្យ និងម្តនសណ្ឋរ បធ់ាន បស់្ររបម់ពល៖ យកចិតរទញកោកម់ៅមលើសមម្លៀកបាំ ក ់  

អ្នម្យ័ែលួនស្របាែ។ 
• និយយឱ្យបានចាស់៖ ការមស្របើសមម្លងបានលអ ពិមរោះ វាាវធិមី្យួខដលអាចឱ្យមភៀ្វយល់បាននូវអ្វី

ខដលមយើងនិយយម ើយអាចឱ្យមភ្ៀវចាបអ់ារម្មែ៍ចាំម ោះភាពរួរសម្របស់មយើងខងម្មទៀតនង។ 
 រ. ការសរៀបច្ាំ្គ្មាបក់ារមកដ្លរ់ប្ស់ភញៀវ 

 ាធម្មតាមៅមពលចញោះបញ្ជ ីម ម្ ោះមភៀ្វសាន កម់ៅ ឬកាំែតប់នទបទ់ញកសស្រម្តបម់ភៀ្វ អ្នកទទួលមភ្ៀវស្រតូវម្តន
ពត័ម៌្តនចាស់ោស់ខដលម្តនសារៈសាំខានប់ាំនញតកនញងការបាំមពញការង្ហររបស់មរ។ ពត័ម៌្តនទាំងមនោះរមួ្ម្តន៖ 

• សាថ នភាពបនទប ់និងភាពទាំមនរ 
• ការរ ាំពឹងទញកចាំម ោះការម្កដល់ និងការចាកមចញ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 40  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• ការម្កដល់មោយការមសនើសញាំពិមសសៗ 
• មភ្ៀវសាំខាន់ៗ  និងមភ្ៀវខដលម្កសាន កម់ៅញឹកញាប។់ 

 វាម្តនសារៈសាំខានណ់្ឋស់ចាំម ោះអ្នកទទួលមភ្ៀវ និងខននកមរ កិចច ស្រតវូម្តនទាំនកទ់ាំនងោន យ៉េ ងជតិសនិទធ
បាំនញត។ ម ើយខននកមរ កិចច ស្រតូវមរៀបចាំបនទបខ់ដលមៅទាំមនរទាំងឡាយឱ្យបានមលឿន នងិនរល់ពត័ម៌ៅឱ្យខននក
ការយិល័យជួរម្ញែឱ្យបានឆ្បម់ពលបនទបទ់ាំមនរ នងិបានមរៀបចាំរចួរល់។ 
 ៣.៣.៤ ខ្្ែកសរ បាល 

 ខននកមនោះខដរតស្រម្ូវឪយបញរគលិកស្រតូវស្របចាាំការមៅតញ Concierge desk ម ើយម្តនភារកិចចទទួលសាវ រម្នម៍ភៀ្វ
ខដលចាកមចញពសី្រពោនយនរមហាោះ។ បញរគលិកទាំងអ្ស់ស្រតវូដឹង និងកាំែតឪ់យបានចាស់នូវម ម្ ោះ កាលបរមិចេត
ថ្នការម្កដល់ នងិការស្រតលបច់ាកមចញ ចាំនួនមភៀ្វ មជើងមហាោះម ើរ រមួ្ទាំងស្របមភទរងយនរថ្នការកករ់បស់មភ្ៀវនង
ខដរ។ បញរគលិកខននកមនោះស្រតូវមរៀបចាំរងយនរ នងិស្រតតួពនិិតយតាម្រយៈស្របពនធក័ញ ាំពយទូរ័ ខដលបញរគលិកខននកកកប់ស្រម្ងុបនទប ់
និងបញរគលិកខននកការយិល័យជួរម្ញែបានកតស់្រតារល់ការកករ់បស់មភ្ៀវម្ញនថ្ងៃមនោះម្កដល់។ បនទ បព់ីបានមរៀបចាំ
រងយនរមៅតាម្ការកកម់ភ្ៀវរចួម ើយ ស្រតូវស្របាបម់ៅដល់ថ្តកញងឡានឲ្យបានដឹងនូវមម្ត៉េ ងខដលមភ្ៀវស្រតូវម្កដល់ កដូ៏ច
ាពត័ម៌្តនរបស់មភ្ៀវមៅកានោ់តឪ់យបានចាស់ោស់។ 
 ក. បុរគលកិជញ្ជូលឥវា៉េ ន្ ់

 បញរគលិកខននកមនោះ ម្តនតួនទកីនញងការជញ្ជូ នឥវា៉េន ់និងសម្តភ រៈរបស់មភ្ៀវមៅតាម្បនទបន់ីម្យួៗ មស្រកាយមពល
មភ្ៀវមធវើការចញោះម ម្ ោះចូលសាន កម់ៅរចួរល់។ បញរគលិកខននកមនោះ កអ៏ាចម្តនតួនទីាមធវើាអ្នកមបើកទវ ររងយនរ ស្រពម្
ទាំងទវ រសណ្ឋឋ ោរដល់មភ្ៀវ នងិមធវើបដិសណ្ឋឋ រកចិចដល់មភៀ្វនងខដរ។ មលើសពីមនោះមៅមទៀតកអ៏ាចោកប់ញ្ជូ នឯក
សារ ឬសាំបញស្រតមនសងៗមៅកានប់នទបរ់បស់មភៀ្វ។ ម ើយមៅមពលមភ្ៀវមរៀបចាំចាកមចញពីសណ្ឋឋ ោរ(Check out) 
បញរគលិកស្រតូវជួយ មភ្ៀវកនញងការជញ្ជូ នឥវា៉េនម់ចញពីបនទបច់ញោះម្កកានក់ារយិល័យទទួលមភៀ្វ រចួបនរយកមៅកានរ់ង
យនរមដើម្បមីរៀបចាំម្ញនមភៀ្វម្កដល់។ 
 ១. ការមរៀបចាំសស្រម្តបម់ភ្ៀវខដលនឹងម្កដល់ និងសាវ រម្នម៍ភ្ៀវ 

• ពិនិតយបញ្ជ ីម ម្ ោះមភ្ៀវខដលមទើបម្កដល់ និងសាំមែើ រការមសនើរសញាំរបស់មភ្ៀវ ម ើយស្រតវូមរៀបចាំមៅតាម្
តស្រម្វូការរបស់មភ្ៀវ 

• មធវើការមបើកទវ រជូនមភ្ៀវមៅមពលមភ្ៀវម្កដល់ និងមធវើការសាវ រម្ន ៍
• ជូនមភ្ៀវមៅកខនលងចញោះម ម្ ោះមដើម្បចូីលសាន កម់ៅ 
• មធវើការទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វស្របកបមោយភាពសនិទធសាន ល 
• ជញ្ជូ នឥវា៉េនម់ភៀ្វមៅតាម្បនទបរ់បស់មភៀ្វនីម្យួៗ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 41  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 ២. នរល់ជូននូវពត័ម៌្តនកនញងតាំបន ់

• ពិពែ៌នអ្ាំពីសម្តភ រៈមស្របើស្របាស់កនញងសណ្ឋឋ ោរ ពត័ម៌្តនមនសងៗទកទ់ងនងឹសនរិសញែ និងសញវតថិភាព
មៅកានម់ភ្ៀវ 

• នរល់ជូននូវពតម៌្តនងមីៗរមួ្ម្តនៈ 
- កខនលងមោរពជាំមនឿសាសន ( ម ម្ ោះ... និងមពលមវោ...) 
- សាថ នទូត នងិសាថ នកញងស ញល ( ពតម៌្តនលាំអ្ិតមនសងៗសាំរបម់ភៀ្វ ) 
- ម្ជឈម្ែឌ ល ែិជជកម្ម ( មម្ត៉េ ង...និងតថ្ម្ល....) 
- កខនលងរកជួលរងយនរ រងយនរមទសចរែ៍ ( តថ្ម្ល នងិកខនលងទទួល ) 
- ម្នទីរមពទយហាងលកថ់្នន ាំមពទយ ( មម្ត៉េ ងមបើក និងមម្ត៉េ ងបិទ ) 
- កខនលងកាយសម្បទ ( មម្ត៉េ ង... និងមសវាកម្ម...) 
- វចិិស្រតសាល ( ទីកខនលង... ស្របមភទ... មម្ត៉េ ងស្របតបិតរិ ) 
- នរល់ជូនកាខសត នងិទសសនវដរ ី
- នរល់ជូននូវខននទតីាំបន ់និងពតម៌្តនខដលរួរឱ្យចាបអ់ារម្មែ៍កនញងតាំបន ់
- មឆ្លើយតបឱ្យបាននូវរល់សាំែូម្ពរទាំងអ្ស់របស់មភ្ៀវ។ 

 ៣. កនញងបនទបម់ភ្ៀវ 

• នាំមភ្ៀវមៅកានប់នទបម់ោយលកាែៈរសួរយរកទ់ក់ មោយមៅម ម្ ោះមភៀ្វ 
• មបើកមភលើងកនញងបនទបជូ់នមភៀ្វ 
• បិទវា ាំងនន នងិមបើកម្ត៉េ សញីនស្រតាក ់
• ពនយល់ពរីមបៀបមស្របើស្របាស់ទូរទសសន ៍(ប៉េញសរិ៍បញ្ញច ាំងមរឿង ប៉េញសរិ៍កនញងស្រសុក...) 
• ខែនាំឱ្យបានដឹងអ្ាំពសី្រចកខដលស្រតូវចាកមចញបនទ ន ់មពលខដលម្តនអាសនន 
• ទញកោកឥ់វា៉េនរ់បស់មភ្ៀវឱ្យបានលអមៅកនញងបនទប ់មពលចាកមចញពីបនទបម់ភៀ្វ (មោយជូនពរមភ្ៀវ...)។ 

 ៤. ការស្របម្លូឥវា៉េ នម់ពលមភ្ៀវចាកមចញ 

 ស្របមូ្លយកឥវា៉េនម់ៅតាម្ការមសនើសញាំរបស់មភ្ៀវ ធានសញវតថិភាពចាំម ោះឥវា៉េនរ់បស់មភ្ៀវ ោកឥ់វា៉េនម់ភ្ៀវចូល
មៅកនញងរងយនរ (បញ្ញជ កឱ់្យបានចាស់ពីមលែ ចាំននួវា៉េ លី)។ 
 ៥. ទទួលទញកោកឥ់វា៉េនក់នញងឃ្លល ាំង 

 មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ ម្តនបនទបទ់ញកោកឥ់វា៉េនរ់បស់មភ្ៀវស្របកបមៅមោយសញវតថិភាពបាំនញត។ មភ្ៀវអាចមន្ើរឥវា៉េ ន់
របស់ោតទ់ញកមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរបានម្ញន និងមស្រកាយពីការម្កចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅ។ ករែីមភ្ៀវម្កដល់បនទបប់៉េញខនរ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 42   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

បនទបម់្និទនម់រៀបចាំរចួរល់ ឬម្យួមពលមភ្ៀវចាកមចញពបីនទបប់៉េញខនរពួកោតច់ងប់នរការសាន កម់ៅតបខនថម្មទៀត។ 
កនញងករែីមនោះមយើង នរល់ឱ្យមភៀ្វនូវកខនលងទញកោកឥ់វា៉េនម់ោយង្ហយស្រសួល និងសញវតថិភាព។ 
 ៦. ការទទួលមរៀបចាំទញកោកឥ់វា៉េន ់

• មភ្ៀវអាចរកាទញកឥវា៉េនយ់៉េ ងយូរបាំនញតរយៈមពលម្យួខែ 
• កនញងករែីខដលឥវា៉េនស់្រតូវបានយកមចញ បញរគលិកយរួឥវា៉េនស់្រតវូខតស្រតតួពិនតិយបង្ហា នថ់្ដខដលោកភ់ាជ ប់

ាម្យួឥវា៉េនម់្យួខននក និងម្យួខននកមទៀតឱ្យមៅមភ្ៀវ 
• បញរគលិកយរួឥវា៉េន ់ ស្រតវូឱ្យសនលឹកទមី្យួមអាយមៅមភៀ្វរកាទញកសនលកឹទីពរីទញក និងសនលឹកទីបីភាជ បា់ម្យួ

ឥវា៉េនម់ភ្ៀវ។ 
• កតស់្រតាចូលកនញងបញ្ជ ីមោយម្តនម ម្ ោះមភ្ៀវ បនទប ់ថ្ងៃ ខែ ឆ្ន ាំ មពលមម្ត៉េ ងឲ្យបានចាស់ោស់ មយើងម្និ

ស្រតូវទទួលរបស់របរណ្ឋខដលង្ហយខបកបាក់ និងង្ហយែូចខាតមទ ។ 
 ៧. ការបមញ្ចញឥវា៉េ ន ់

• សញាំបង្ហា នថ់្ដស្រតួតពនិិតយឥវា៉េនព់ីមភ្ៀវ 
• ស្រតួតពិនិតយមលែសម្តគ ល់បង្ហា នថ់្ដ 
• យកឥវា៉េនម់ចញពីបនទប(់ឃ្លល ាំង) 
• មសនើមអាយមភ្ៀវទញកោកឥ់វា៉េនម់អាយបានស្រតមឹ្ស្រតូវ 
• មអាយមភ្ៀវចញោះ តថមលខាមលើបង្ហា នថ់្ដ ។ 

 ៣.៣.៥ ខ្្ែកទ្យាំនាកទ់្យាំន្ងសភញៀវ 

 ខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវស្រតវូបានមរមស្រជើសមរ ើសម ើង កនញងមោលបាំែងមដើម្បជីួយ បមងាើននូវការយកចតិរទញកោក់
បខនថម្មទៀតសាំរបម់ភៀ្វ រឺមដើម្បមីធវើយ៉េ ងណ្ឋឱ្យទទលួបានអារម្មែ៍កកម់តរ  ចាំម ោះការសាន កម់ៅរបស់ពួកោតម់ៅ
កនញងសណ្ឋឋ ោរ។ ភារកិចចខននកទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វម្តន៖ 

• មោោះស្រសាយរល់បញ្ញា តវា៉េទាំងឡាយខដលមកើតម ើងពីសាំណ្ឋកម់ភ្ៀវ 
• យកចិតរទញកោកច់ាំម ោះមភ្ៀវសាំខាន់ៗ  
• អ្ម្ដាំមែើ រមភ្ៀវមៅកានប់នទបស់ាន កម់ៅ នងិមរៀបចាំមស្ររឿងមលើកទឹកចិតរ 
• មរៀបចាំលិែិតសាវ រម្នម៍ៅមពលមភ្ៀវម្កដល់ 
• មធវើការស្របាស្រស័យទកទ់ងាម្យួមភ្ៀវមៅរមបៀងម្ញែថ្នស្រចកចូល។ 

 ក. ទ្យាំរង់ការកែងុការច្ុោះបញ្ជសីាែ ក់សៅរប្ស់ភញៀវ 
 ១. សាវ រម្ន ៍(សាំរបម់ភ្ៀវម្កសាន កម់ៅមលើកទី១) 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 43  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• អ្វីខដលស្រតូវនិយយ: សូម្សាវ រម្នក៍នញងការម្កដល់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន ែ្ញ ាំបាទ ឬនងែ្ញ ាំម ម្ ោះ...

ម្កពខីននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវ ម ើយែ្ញ ាំនឹងអ្ម្ដាំមែើ រមោកមៅកានប់នទបរ់បស់មោកអ្នក 
• រមបៀប: ញញឹម្ រកីរយ សម្រម្យ មរៀបចាំរងកាយឱ្យបានស្រតមឹ្ស្រតវូ។ 

 ២. សាវ រម្ន ៍(សាំរបម់ភ្ៀវខដលម្កសាន កម់ៅមលើកទី២) 

• អ្វីខដលស្រតូវនិយយ: សូម្សាវ រម្នច៍ាំម ោះការវលិស្រតលបរ់បស់មោកអ្នកម្កកានស់ាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរ

ម្រងមទៀត មយើងែ្ញ ាំទាំងអ្ស់ោន ពិតាម្តនមសចករីរកីរយចាំម ោះការវលិស្រតលបរ់បស់មោកម្កសាន កម់ៅ
ាម្យួមយើងែ្ញ ាំម្រងមទៀត។ ែ្ញ ាំនងឹអ្ម្ដាំមែើ រមោកមៅកានប់នទប។់ 

• រមបៀប: ញញឹម្ រកីរយ សម្រម្យ មរៀបចាំរងកាយឱ្យបានស្រតមឹ្ស្រតវូ។ 
 ៣. អ្ម្ដាំមែើ រមភ្ៀវពីរមបៀងចូល (Lobby) មៅជមែរើ រយនរ 

 សាវ រម្នម៍ោក ឬ មោកស្រសី  មនោះរឺាមលើកទីម្យួម ើយខដលមោកសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន  
មតើមោកអ្នញញ្ញា តឱ្យមយើងែ្ញ ាំនាំមោកទសសន ឬពពិែ៌នអ្ាំពីសណ្ឋឋ ោរកនញងរយៈមពលែលីបានមទ ឬម្យួកម៏ោក
ស្រតូវការមៅកានប់នទបខ់តម្រង? 
សម្តគ ល់ : ស្របសិនមបើមភ្ៀវម្តនភាពមនឿយ តា់ម្យួនឹងការមធវើដាំមែើ រនលូវឆ្ៃ យម្និចាាំបាចសួ់រមទ ខតមបើមភៀ្វយល់
ស្រពម្ ចូរនាំមភ្ៀវទសសនកខនលងខដលសាំខាន់ៗ របស់សណ្ឋឋ ោរ និងស្រតូវនិយយស្របាបព់នីលិតនលមនសងៗខដល
សណ្ឋឋ ោរម្តន។ 
 ៤. ចូលជមែរើ រយនរ 

 ស្រតូវស្របាបម់ភ្ៀវពីានថ់្នបនទបរ់ចួចញចប ូតញងថ្នានម់នោះ។ អ្នញញ្ញា តឱ្យមភ្ៀវចូលជមែរើ រយនរម្ញន ម ើយស្រតូវ
ខែនាំមភ្ៀវអ្ាំពទីីតាាំងថ្នការយិល័យជាំនួញ កខនលងហាតស់្របាែ និងកាយសម្បទ អាងខ លទឹក...។ 
 ៥. មពលមៅដល់ាន ់

 អ្នញញ្ញា តឱ្យមភ្ៀវមចញពជីមែរើ រយនរម្ញន ម ើយស្រតូវពនយល់បង្ហា ញដល់មភៀ្វពីស្រចកមចញមពលម្តនអាសនន។ 
 ៦. មពលមៅដល់បនទប ់

 បង្ហា ញមភ្ៀវពីរមបៀបមស្របើស្របាស់មសារបនទប។់ 
 ៧. មៅកនញងបនទប ់

 អ្វីខដលស្រតូវមធវើ ពនយល់មភ្ៀវអ្ាំពីសាំភារៈបរកិាា រខដលម្តនកនញងបនទប ់ ទូរស័ពទ រមបៀបមស្របើទូរមភសជជៈ ទូរទសសន ៍
ឧបករែ៏បញ្ញជ ម្ត៉េ សញីនស្រតាក ់ ទូរសញវតថិភាពកនញងបនទប ់ មសវាកម្មមបាកអ្ ញត សម្តភ រៈបនទបទ់ឹក មស្ររឿងមលើកទឹកចតិរ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 44   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

ខដលនរល់មោយម្និរតិថ្ងល រមួ្ាម្យួនងឹអ្ញីនធឺមែតនងខដរ។ ម្ញនមពលចាកមចញពីបនទប ់ ស្រតូវស្របាបម់ភៀ្វពរីមបៀប
មស្របើសាល កសញ្ញា  (DND)។  
 ៨. បញ្ចបក់ារង្ហរមៅបនទប ់

 អ្វីខដលស្រតូវមធវើរឺ : មោក ក នងែ្ញ ាំម ម្ ោះ...មៅខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវ ស្របសិនមបើមោកស្រតូវការជាំនួយបខនថម្ 
មនសងៗ សូម្កញាំសាទ កម់សទើរកនញងការទាំនកទ់ាំនងម្កនងែ្ញ ាំមៅការយិល័យទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វ។ 
 ខ. ទ្យាំរង់ការសៅសពលសភញៀវចាកសច្ញពី្ ណ្ឋឋ គារ 
 ១. ភាពសម្រម្យកនញងការមៅទូរស័ពទ 

 រួរស្រតូវមរៀបចាំឱ្យបានម្យួថ្ងៃម្ញនមពលមភ្ៀវចាកមចញ និងម្ញនមពលមវោកាំែតប់ានម្កដល់។ 
 ២. មពលមវោថ្នការចាកមចញ 

 ានិចចកាលស្រតូវបញ្ញជ កឱ់្យបានចាស់ពីមពលខដលស្រតូវចាកមចញ មស្រ ោះវានរល់ង្ហយស្រសួលកនញងការមរៀបការចាំ
ដឹកជញ្ជូ នមៅតាម្ការមសនើសញាំ។ 
 ៣. រមបៀបនិយយអ្ររញែមភ្ៀវ 

 អ្ររញែមោក ចាំម ោះការសាន កម់ៅរបស់មោកាម្យួនឹងមយើងែ្ញ ាំ។ ម ើយែ្ញ ាំសងឃមឹ្ថ្ន មោកនងឹម្តនមស
ចករីរកីរយចាំម ោះការសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរមនោះ។ 
 ៤. ទទួលឥវា៉េនម់ភ្ៀវ 

 បញរគលិកខននកទាំនកទ់ាំនងមភៀ្វ ស្រតូវជូនដាំែឹងមៅខននកយរួឥវា៉េន ់មដើម្បមីៅជួយ យកឥវា៉េនរ់បស់មភៀ្វពីបនទប។់ 
 ៥.អ្ម្ដាំមែើ រមភ្ៀវចាកមចញ 

 ស្រតូវខតជូនដាំមែើ រមោយបញរគលិក ខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវពីបនទបម់្កទីធាល រងច់ាាំ។ 
• អ្វីខដលស្រតូវនិយយម្ញនមពលមភ្ៀវមចញ : អ្ររញែ! មោកស្របុស ឬមោកស្រសី មយើងែ្ញ ាំទនទឹងចាាំជបួមោក

ម្រងមទៀតមៅសណ្ឋឋ ោរ ខែមរមរ ៉េសញីមដន សូម្មោកមធវើដាំមែើ រស្របកបមោយសញវតថិភាពបាំនញត។ 

• អ្វីខដលស្រតូវមធវើ: បញរគលិកខននកមនោះស្រតូវរងច់ាាំរ ូតដល់រងយនររបស់មភ្ៀវមចញនញតពីសណ្ឋឋ ោរ ម្ញនមពល

ស្រតលបម់្កកខនលងការង្ហរវញិ។ 
 ៦. ការនរល់ជូននូវពត័ម៌្តន 

 មៅកនញងខននកទាំនកទ់ាំនងមភ្ៀវ អ្នកស្រតូវដងឹថ្នមៅមពលែលោះមភ្ៀវមៅរកអ្នកមៅកខនលងការង្ហរខតម្រង មដើម្បសួីរព ី
ពត័ម៌្តនមនសងៗដូចា ពត័ម៌្តនពីសណ្ឋឋ ោរ ពត័ម៌្តនទកទ់ងនងឹពត័ម៌្តនពីមជើងមហាោះម ើរ ដាំមែើ រកាំសានរ ការ
កកប់ស្រម្ុង មភាជនីយោឋ ន...។ 

• មតើអ្នកស្រតវូមធវើដូចមម្រច ស្របសិនមបើម្តនមភៀ្វស្រតូវការសួរពត័ម៌្តនអ្វីម្យួ? 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 45   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

- សួរសាំនួរមៅមភៀ្វ : មនោះមធវើឱ្យអ្នកកានខ់តចាស់នូវអ្វខីដលមភៀ្វស្រតូវការ។ 
- សារ ប ់: សារ បម់ោយយកចិតរទញកោកម់ៅនឹងអ្វខីដលមភ្ៀវស្រតវូការ ម ើយមឆ្លើយតបរល់សាំនួររបស់មភ្ៀវ។  
- នរល់ពត័ម៌្តន : ស្របាបម់ៅមភ្ៀវនូវពត័ម៌្តនខដលស្រតមឹ្ស្រតូវ ម ើយពនយល់ឱ្យចាស់នូវអ្វីខដលមភៀ្វស្រតូវការ 
- សម្លងឹមម្ើលមភ្ៀវ : មម្ើលពីស្របតកិម្មរបស់មភៀ្វ មតើោតម់្តនស្របតិកម្មយ៉េ ងណ្ឋមៅមពលខដលអ្នកស្របាប ់ឬ

នរល់ ពត័ម៌្តនមៅកានម់ភ្ៀវ។ 
- ទទួលសាគ ល់ការពិត : អ្នកស្រតវូស្របាកដថ្ន អ្នកដងឹនូវអ្វីម្យួខដលអ្នកកាំពញងនិយយស្របាបម់ភ្ៀវ នងិស្រតវូស្រតតួ

ពិនិតយម ើងវញិមដើម្បធីានថ្ន រល់ពត័ម៌្តនខដលនរល់មនោះរឺស្រតឹម្ស្រតវូ ម ើយរល់សាំនួរទាំងអ្ស់ស្រតវូបាន
មឆ្លើយយ៉េ ងស្រតមឹ្ស្រតូវ។ 

 ៣.៣.៦ ខ្្ែកការទី្យូរ្ព័ទ 

 បញរគលិកទាំងអ្ស់ តស្រម្វូឱ្យមចោះភាសាបរមទសនងិម្តនជាំនញកនញងការស្របាស្រស័យទកទ់ងាម្យួអ្តិងិជន
យ៉េ ងបញិនស្របសបន់ងខដរ។ ពួកមរស្រតូវនរល់ពត័ម៌្តនាស្របចាាំតាម្រយៈទូរសពទអ័្ាំពីកម្មវតថញាមស្រចើនដូចា នរល់ពត័ម៌្តន
អ្ាំពីអាកាសធាតញ មម្ត៉េ ងមពលតាម្ស្របមទសនីម្យួៗ និងពត័ម៌្តនមនសងមទៀតទកទ់ងមៅនឹងសណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្ល។ 
ពួកមរកន៏ងឹទទួលនូវការ មៅទូរស័ពទចូលពីអ្នររាតិ ការមៅទូរស័ពទោស់ដាំមែកមភៀ្វ។ តួនទដីស៏ាំខានថ់្នការ ី
ទូរសពទ ័ រឺមធវើាម្ជឈម្ែឌ លទាំនកទ់ាំនងដស៏ាំខានក់នញងករែីខដលម្តនអាសននមកើតម ើងដូចា ការរាំរម្កាំខ ង 
ឬ មភវរៈសញ្ញា ថ្នអ្រគីភយ័។ល។ 
 ក. ្រង់ដាមន្ការសលើកទ្យូរ្ព័ទ ន្ិងការទ្យទ្យួលខុ្គ្តូវ 
 ១.ការមឆ្លើយទូរស័ពទ 

• រល់ការមៅទូស័ពទទាំងអ្ស់ (មចញ-ចូល) ស្រតូវមឆ្លើយតបយ៉េ ងសញភាពរបសាររ ័សរ នួ នងិនរល់នូវ
សាំម ងខដលម្តនភាពកកម់តរ ដល់អ្តងិិជន 

• ម្និរអ្ ូរទាំ ឬខស្រសកោកម់ភ្ៀវ 
• មឆ្លើយតបតាម្រស្រម្ថូ្នការសាវ រម្ន ៍
• មលើកទូស័ពទមស្រកាយមពលសាំម ងមរទិ៍ទី៣ 
• ោកអ់ារម្មែ៍មៅតាម្សាំម ង។ 

 ២.ការមៅទូរស័ពទចូល 
 រល់ការមៅចូល ស្រតូវម្តនការស្របុងស្របយត័នរ ័សរ នួ រសួរយរក ់និងស្របកបមោយភាពបញិនស្របសប។់ 
 ៣. ការមៅទូរស័ពទមចញមស្រត 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 46  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 ការមៅទូរស័ពទមចញមស្រត រតឺស្រម្ូវឱ្យការទូីរស័ពទស្រតូវភាជ បខ់ែសទូរស័ពទមៅស្របពន័ធទូរស័ពទមៅកនញងតាំបន ់(ស្របមទស) 
ឬកភ៏ាជ បក់ារមៅាលកាែៈអ្នររាតិ។ កនញងករែីមនោះ ការទូីរស័ពទស្រតវូកតម់លែទូរស័ពទពីអ្នកមៅចូល ស្របសិនមបើ
ាមភ្ៀវស្រតវូសរមសរមៅកនញងវកិយ័បែ័ណ បងស់្របាក។់ 
 ៤. ការទទួលមៅោស់ដាំមែក 

 ការមៅោស់ដាំមែកមភៀ្វ រឺមរឿងសាំខានប់ាំនញតសស្រម្តបម់ភ្ៀវអាចនឹងស្រតវូែកខានកនញងការណ្ឋតជ់បួ នងិម្និ
អាចស្របស្រពឹតរមៅតាម្កម្មវធិីខដលបានកាំែតទ់ញក ស្របសិនមបើោម នការមៅោស់ដាំមែកមភ្ៀវ។ អ្នកស្រតូវកតម់ ម្ ោះ
មភ្ៀវ មលែបនទប ់មពលមម្ត៉េ ងថ្នការមសនើសញាំ ម ើយស្រតវូខតអានម ើងវញិម្រងមទៀតនូវរល់ការមសនើសញាំទាំងអ្ស់។ 

• កតម់ ម្ ោះ មភៀ្វ មលែបនទប ់មពលមវោ 
• ពិនិតយមម្ើលម ម្ ោះមភៀ្វ មលែបនទបឱ់្យបានស្រតឹម្ស្រតូវ 
• អានម ម្ ោះមភៀ្វ មលែបនទប ់និងមម្ត៉េ ងោស់ដាំមែកម ើងវញិ 
• សរមសរពីមពលមម្ត៉េ ងោស់ដាំមែកចូលមៅកនញងម្ត៉េ សញីនោស់ដាំមែក។ 

 ៥. សញ្ញា អ្រគីភយ័ 

 ការទូីរស័ពទ ស្រតូវដឹងឱ្យបានចាស់អ្ាំពទីស្រម្ងក់ារមៅមពលម្តនភាពអាសនន ពួកមរស្រតវូខតដឹងថ្ន មតើស្រតូវជូន
ដាំែឹងមៅ អ្នកណ្ឋែលោះ មៅមពលម្តនសញ្ញា ដាំបូងថ្នអ្រគីភយ័។ ការទូីរស័ពទស្រតវូស្របកាសតាម្វទិយញទកទ់ងអ្ាំពីមភវ
សញ្ញា មៅបណ្ឋរ ខននក មនសងៗមទៀតមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 
៣.៤ គ្បសភទ្យ និ្ងអគ្តាមន្តមមែបន្ទប់ 
 ៣.៤.១ គ្បសភទ្យបន្ទប ់

 ស្របមភទបនទបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ ស្រតវូបានខបងខចកា ៤ស្របមភទរមួ្ម្តន៖ 
• ស្របមភទទ១ី : បនទប ់ One Bedroom Suite ាបនទបម់្យួខដលម្តនខស្ររមរង១ បនទបទ់កឹ១ បនទប់

ទទួលមភៀ្វ នងិកខនលងចម្អនិម្ាូបអាហារ។ ម ើយសរញបបនទបម់នោះម្តនចាំនួន១១បនទប ់ខដលម្តន១បនទប់
មៅានទ់ី១ ម្តន២បនទបម់ៅានទ់ី២ ានទ់ី៣ នងិានទ់ី៥ ម ើយម្តន៤បនទបម់ៅានទ់ី៤។ បនទប់
មនោះម្តនការតញបខតងាស្របមភទលកាែៈអាផ្ទតម្និ មោយសម្តភ រៈមៅកនញងបនទបម់្តនការមរៀនចាំបាន
យ៉េ ងលអមស្រតៀម្សស្រម្តបក់ារសាន កម់ៅរយៈមពលយូរ។  

• ស្របមភទទ២ី : បនទប ់Two Bedroom Junior Suite ាបនទបធ់ាំ១ខដលម្តនបនទបខ់ាងកនញង២។ ម ើយ
មៅកនញងបនទបម់រងនីម្យួៗម្តនខស្ររ១ រមួ្ទាំងម្តនបនទបទ់ឹក១ នងិបនទបទ់ទួលមភៀ្វ១ កខនលងចម្អនិម្ាូប
អាហារ១ និងមវរ ៉េងោ់សស្រម្តបម់ម្ើលមទសភាពម្យួនងខដរ។ បនទបម់នោះសរញបទាំងអ្ស់ម្តនចាំននួ៤ 
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ខដលម្តនមៅានទ់ី១ចាំនួន១បនទប ់ ានទ់ី២ម្តន១បនទប ់ ានទ់៣ីម្តន១បនទប ់ នងិាបទ់ី៤ម្តន
ម្យួបនទប។់ 

• ស្របមភទទ៣ី : បនទប ់Two Bedroom Suite ាបនទបខ់ដលដូចមៅនឹងបនទប ់Two Bedroom Junior 
Suite ខដរកប៏៉េញខនរបនទបម់នោះម្តនទាំ ាំធាំាងបនទប់ Two Bedroom Junior Suite។ 

• ស្របមភទទ៤ី : បនទប ់ Three Bedroom Suite ាបនទបធ់ាំ១ខដលម្តនបនទបខ់ាងកនញង២ ាម្យួនងឹ
បនទបធ់ាំម្យួ (Master Bedroom) ម ើយមៅកនញងបនទបម់នោះខដរម្តនបនទបទ់ឹក២ ។ បនទបម់នោះទាំងអ្ស់
ម្តនចាំនួន៤ ខដលម្តនមៅានទ់ី៥ម្យួ ទី៦ពីរ នងិទី៧ម្យួ។ 

• ស្របមភទទ៥ី : បនទប ់ Penthouse ាបនទបធ់ាំាងមរខដលម្តនខត១បនទបប់៉េញមណ្ឋណ ោះមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ
ខដលសថិតមៅានទ់ី៨។ បនទបម់នោះខដលម្តនបនទបម់រង៤ខដលស្រតវូខបងខចកា២ាន ់ានខ់ាងមស្រកាម្
ម្តនបនទបម់រង៣ាម្យួនឹងបនទបទ់ឹក១ នងិានខ់ាងមលើាបនទបធ់ាំ (Master Bedroom) ខដលម្តន
បនទបម់រង១ និងបនទបទ់ឹក១។ 

 ៣.៤.២ អគ្តាតមមែមន្បន្ទប ់

• តថ្ម្លថ្នបនទបត់ាម្រយៈការកកម់ោយផ្ទទ ល់ (Walk in) 

ស្របមភទបនទប ់ តថ្ម្ល ទាំ ាំ ចាំនួន 

One bedroom suite 45$ 35-40 Sq.m 11 

Two bedroom junior suite 65$ 55 Sq.m 4 
Two bedroom suite 65$ 60 Sq.m 8 

Three bedroom suite 110$ 120 Sq.m 4 
Penthouse suite 230$ 190 Sq.m 1 

 តថ្ម្លថ្នបនទបក់កត់ាម្រយៈទីភាន កង់្ហរ (Online Travel Agents) 

ស្របមភទបនទប ់ តថ្ម្ល ទាំ ាំ ចាំនួន 

One bedroom suite 45$ 35-40 Sq.m 11 

Two bedroom junior suite 57$ 55 Sq.m 4 
Two bedroom suite 70$ 60 Sq.m 8 

Three bedroom suite 110.25$ 120 Sq.m 4 
Penthouse suite 250$ 190 Sq.m 1 

 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 
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តារងទី៣.៤.២៖ តារងតថ្ម្លបនទប ់

• តថ្ម្លថ្នបនទបក់កត់ាម្រយៈសាជវីកម្ម (Corporation) 

ស្របមភទបនទប ់ តថ្ម្ល ទាំ ាំ ចាំនួន 

One bedroom suite 40$ 35-40 Sq.m 11 

Two bedroom junior suite 55$ 55 Sq.m 4 
Two bedroom suite 60$ 60 Sq.m 8 

Three bedroom suite 100$ 120 Sq.m 4 
Penthouse suite 210$ 190 Sq.m 1 

 តថ្ម្លថ្នបនទបា់ស្របមភទការសាន កម់ៅរយៈមពលយូរ (Apartment) 

ស្របមភទបនទប ់ តថ្ម្ល ទាំ ាំ ចាំនួន 

One bedroom suite 40$ 35-40 Sq.m 11 

Two bedroom junior suite 55$ 55 Sq.m 4 
Two bedroom suite 60$ 60 Sq.m 8 

Three bedroom suite 100$ 120 Sq.m 4 
Penthouse suite 210$ 180 Sq.m 1 

 
 ៣.៤.៣ រយៈសពល ន្ងិលកខខណឌសាែ ក់សៅ 

• សស្រម្តបក់ារសាន កម់ៅរយោះមពលែលី(Hotel)៖ 
- នរល់ជូននូវមភសជជៈ និងកខនសងស្រតាកស់្ររបម់ភ្ៀវទាំងអ្ស់មៅមពលចូលម្កសាន កម់ៅ 
- នរល់ជូននូវទឹកសញទធ កាម វ ខត សារខដលបានមរៀបចាំោកជូ់នកនញងបនទប ់
- មកមងៗខដលសថិតមៅមស្រកាម្ ៨ឆ្ន ាំ អាចសាន កម់ៅាម្យួឪពញកម្តរ យ ឬស្រកុម្ស្ររួសារមោយឥតរិតថ្ងល 
- នរល់ជូនមោយឥតរិតថ្ងលនូវ មសវាអ្ញីនធឺមែត ការមស្របើស្របាស់ទូរស័ពទទាំនកទ់ាំនងមៅកានប់នទបដ់ថ្ទ 

និងម្កកានក់ខនលងទទួលមភៀ្វ កខនលងហាតស់្របាែ កខនលងសទីម្ មសាណ្ឋ រមួ្ទាំងអាងខ លទឹកាម្យួ
នឹងកខនសងនងខដរ 

- នរល់ជូននូវកាំមសៀវោាំទឹកអ្រគិសនី នងិម្ត៉េ សញីនសម្ៃួតសក ់
- នរល់ជូននូវទូរសញវតថិភាពកនញងបនទប ់
- អ្ស្រតាតថ្ម្លមដើម្ បូករមួ្១០ភាររយមៅមលើពនធរោឋ ភបិាល និង ២ភាររយមៅមលើពនធថ្នការសាន កម់ៅ 
- មពលមវោមម្ត៉េ ងខដលអាចចូលសាន កម់ៅចាបព់ីមម្ត៉េ ង ២រមសៀល 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 
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- មពលមវោមម្ត៉េ ងខដលនងឹស្រតូវចាកមចញមៅមម្ត៉េ ង ១២ថ្ងៃស្រតង ់
- សណ្ឋឋ ោរទទួលការបងស់្របាកា់ម្យួនងឹសាចស់្របាកស់ញទធ បែណ ឥែទនមនសងៗដូចា Visa និង 

master card រមួ្ទាំងរែនបីងស់្របាករ់ ័ស bank transfer។ 
- មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនកអ៏ាចលកស់ស្រម្តបក់ារសាន កម់ៅរយៈមពលយូរនងខដរ ខដលអាចរប់

ចូលបានចាបព់ីការសាន កម់ៅរយៈមពល១ខែម ើងមៅ។ 
• លកាែែឌ កនញងការសាន កម់ៅរយៈមពលយូរ(Apartment)៖ 
- នរលជូនការមរៀបចាំសម្តអ តបនទបឪ់យកនញង១សបារ  ៍ ៣ដង 
- នរល់ជូននូវការផ្ទល ស់បរូរស្រកណ្ឋតម់ទសឯកកនញង១សបារ  ៍ ២ដង 
- នរល់ជូនការមស្របើស្របាស់ទឹកមោយឥតរតិថ្ងល 
- សស្រម្តបស់្របពន័ធអ្រគិសនរីិតកនញង១kw=១០០០មរៀល 
- សស្រម្តបច់ាំែត 
- ១ម្៉េូតូ ២៥ដញោល រកនញង១ខែ 
- ១ឡាន ៧០ដញោល រម ើងមៅកនញង១ខែ 
- នរល់ជូនការមស្របើស្របាស់មស្ររឿងបរកិាា រឥតរិតថ្ងល 
- ម្និនរល់ជូននូវទឹក ខត កាម វ សារ និងមនសងៗ។ 

៣.៥ យទុ្យធសាស្ត្រគ្រប់គ្រងស្វាកមែការយិាលយ័ជួរមុខរប្់្ ណ្ឋឋ គារ 
 ៣.៥.១ យទុ្យធសាស្ត្រជគ្មញុការលកប់ន្ទប់រប្ខ់្្ែកការយិាលយ័ជួរមខុ 

 មស្រតពីបញរគលិកខននកលកប់នទប ់ ការយិល័យជួរម្ញែកា៏ខននកម្យួយ៉េ ងសាំខានន់ងខដរកនញងការជួយ ជស្រម្ុញ
ការលកប់នទបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរឪយបានកានខ់តមស្រចើន។ សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនបានមស្របើស្របាស់យញទធសាស្តសរាមស្រចើន
មដើម្បជីួយ ជស្រម្ុញមៅដល់ការលកប់នទបខ់ដលម្តនដូចា៖ 

• នរល់ជូនមសវាកម្ម នងិការយកចិតរទញកោកដូ់ចាការយកទញកាធញរៈមនសងៗ មដើម្បឪីយពួកោតវ់លិម្កសាន ក់
មៅម្រងមទៀត និងអាចជួយ ខែនាំមៅដល់ម្តិរភករអិ្នកសាគ ល់ ឬសាចញ់ាតិបងបអូនរបស់ោតា់មដើម្ 

• ពស្រងងឹសម្តថភាពបញរគលិកឪយកានខ់តម្តនជាំនញមៅមលើការលក ់
• បមងាើនការនសពវនាយតាម្រយៈស្របពន័ធបណ្ឋរ ញសងគម្អ្ញីនធឺមែតដូចា Facebook, YouTube, 

Trip advisor នងិតាម្រយៈស្របពន័ធ Online Travel Agent (OTA) ាមដើម្។ 
 ៣.៥.២ យទុ្យធសាស្ត្រសលើកទ្យកឹច្តិរសភញៀវ 

 មដើម្បាីការមលើកចតិរដល់មភៀ្វខដលចូលម្កសាន កម់ៅ សណ្ឋឋ ោរម្តនការនរល់ជូន៖ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 50  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• ការសាវ រម្នា៍ម្យួទឹក ទឹកខនលមឈើ កាម វ រមួ្ទាំងកខនសងស្រតាក ់
• លិែិតសាវ រម្ន ៍
• ការបញ្ចញ ោះតថ្ម្លមៅមលើមសវាកម្មមបាករក ់
• និងការជួយ មោោះស្រសាយបញ្ញា មនសងៗ។ 

 ៣.៥.៣ យទុ្យធសាស្ត្រសលើកទ្យកឹច្តិរបរុគលកិ 

 ការមលើកទឹកចិតរបញរគលិករឺម្តនសារៈសាំខានស់ស្រម្តបភ់ាពមារជយ័ថ្នសាថ បន័នីម្យួៗ។ កម្តល ាំងពលកម្ម
ខដលម្តនការមលើកទកឹចតិរជួយ បមងាើននលិតភាព ការមពញចិតរការង្ហរ នងិការរកាបញរគលិកនងខដរ។ ទនទឹម្នឹង
មនោះ សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន កប៏ានបមងាើតឪយម្តនម ើងនូវកម្មវធិី កដូ៏ចផ្ទទ ាំងទនសនីយភាពសស្រម្តបម់លើកទឹកចិតរ
បញរគលិកកនញងការយិល័យជួរម្ញែ ឪយម្តនការែតិែាំជាំរញញការលកប់នទបឪ់យម្តនកានខ់តមស្រចើនតាម្ខដលអាចមធវើមៅបា
ន។ ម ើយការមលើកទឹកចតិរទាំងអ្ស់មនោះបានខសរងមចញតាម្រយៈ៖ 

 នរល់នូវការវាយតថ្ម្លមៅមលើសម្តថភាពការង្ហរ មពលមវោមម្ត៉េ ងមធវើការ ភាពមសាម ោះស្រតង ់ និងការមោរព
តាម្មោលការែ៍របស់សណ្ឋឋ ោរមនសងៗ 

 នរល់ាស្របាកឧ់បតថម្ភ 
 នរល់ាបែ័ណ សរមសើរ 
 ម្តនការបមងាើតាកម្មវធិីជបម់លៀងសស្រម្តបប់ញរគលិក 
 ការឈបស់ស្រម្តកស្របចាាំសបារ  ៍ DO ១ថ្ងៃកនញង១សបារ  ៍ 
 ការឈបស់ស្រម្តកបញែយាតិ PH ចាំននួ ២៦ថ្ងៃ 
 ការឈបស់ស្រម្តកស្របចាាំឆ្ន ាំAL ១៨ថ្ងៃកនញង១ឆ្ន ាំ 
 ការឈបស់ស្រម្តកឈ ឺចាំនួន៧ថ្ងៃកនញង១ឆ្ន ាំ 
 ការឈបស់ស្រម្តកម្តតញភាព ចាំនួន៣ខែ 
 ការឈបស់ស្រម្តកមពលមរៀបអា  ពិ  ៍ ចាំនួន៧ថ្ងៃ 
 ការធានរបរ់ង បសស ដល់បញរគលិកមៅមពលខដលម្តនជម្ៃ ឺ
 បញរគលិកមឆ្នើម្ ស្រតូវបានទទួលនូវការសរមសើរ ឬមចញាវញិ្ញា បនបស្រតឪយ 
 បញរគលិកខដលែិតែាំមធវើការ នងិឧសា ៍ពាយម្នឹងស្រតូវបានមលើកទឹកចិតរដូចា ការតមម្លើងស្របាកម់បៀរ

វតស តមម្លើងឋានៈ និងម្តនការមរៀបចាំកម្មវធិីនងខដរ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 51  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

 មលើសពីមនោះមៅមទៀត បញរគលិកស្ររបរ់បូស្រតូវទទួលបាននូវការបង្ហា ញបមស្រងៀន និងបែរញ ោះបណ្ឋរ លនូវ
ជាំនញវាិជ ជីវៈ រមួ្ទាំងចាំមែោះដងឹយ៉េ ងទូលាំទូោយស្របកបមោយសរងោ់រ ស្រពម្ទាំងទទួលបានភាព
មារជយ័មៅកនញងវស័ិយសណ្ឋឋ ោរ។ 

៣.៦ ការសលើកកមព្រុ់ណភាពស្វាកមែការយិារលយ័ជួរមុខ 
 មសវាកម្ម ស្រតវូបានមរចាតទ់ញកថ្នាមរឿងម្យួខដលសាំខានប់ាំនញតមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ យ៉េ ងណ្ឋម្ញញិមៅកនញង
វស័ិយឧសា កម្មសណ្ឋឋ ោរ ការនរល់ជូននូវមសវាកម្មដល៏អឥតមខាច ោះជូនមៅដល់មភ្ៀវរឺាមរឿងសាំខានខ់ដលរែៈ
ស្ររបស់្ររងសណ្ឋឋ ោរបានយកចិតរទញកោកប់ាំនញត និងម្និខដលមធវសស្របខ សមនោះម ើយ។ ដូមចនោះមដើម្បឲី្យដាំមែើ រ
ការ មៅកនញងការយិល័យជួរម្ញែកានខ់តម្តនស្របសិទធភាពែពស់ សណ្ឋឋ ោរកម៏្តនយញទធសាស្តសរម្យួចាំនួន មដើម្បមីលើក
កម្ពស់នូវរញែភាពមសវាកម្មមៅការយិល័យជួរម្ញែឲ្យកានខ់តទទួលបាននូវភាពមារជយ័ខដលកនញងមនោះម្តនដូច
ា៖ ការមលើកទឹកចិតរបញរគលិក ការបែរញ ោះបណ្ឋរ លបញរគលិក វធិីសាស្តសរកនញងការមោោះស្រសាយនូវរល់ការតវា៉េ របស់មភ្ៀវ 
ការសាទ បសទងព់ីរញែភាពថ្នមសវាកម្ម និងការស្រសងម់្តពិីការមពញចតិរ ឬម្និមពញចិតររបស់មភ្ៀវស្រតងស់្របការណ្ឋ
ម្យួម្កមលើមសវាកម្មការយិល័យជួរម្ញែ មដើម្បអីាចមអាយមយើងខសវងរកនូវកាំ ញសែញសឆ្គង មដើម្បមីធវើការខកតស្រម្វូ
មអាយបានកានខ់តស្របមសើរម ើងខងម្មទៀត។ 
 ៣.៦.១ គ្កម្លីធម៌រប្ប់រុគលកិការយិាលយ័ជួរមខុ 
 ក. ការរួរសម្ 

• បញរគលិកស្រតូវបង្ហា ញពីភាពរកីរយតាម្រយៈការនយិយសរីមៅកានម់ភ្ៀវ កាយវកិារទមងវើឱ្យម ើញថ្នម្តន
ភាពរកីរយនឹងមភៀ្វ ។ 

• ស្រតូវពាយម្បមស្រម្ើមភ្ៀវមោយស្រតវូការសមងាត និងយល់ដឹងពីមសចករីស្រតវូការរបស់មភៀ្វ។ 
• បញរគលិកស្រតូវយល់ដឹងពបីាំែង និងមសចករីស្រតូវការរបស់មភៀ្វ ម ើយរិតាម្ញន ឬសញាំមធវើការ check 

ាម្យួស្រកុម្ឪយកានខ់តចាស់អ្ាំពីបាំែង និងមសចករីស្រតវូការមនោះ។ 
• អ្នកបមស្រម្ើមសវាកម្មស្រតវូម្តនការមោរពមភៀ្វស្ររបម់ពលមវោ មទោះបីាមរតវា៉េកម៏ោយ មស្រ ោះមភ្ៀវាម្នញសស

សាំខាន ់ម ើយាអ្នកខដលនាំនលស្របមយជន ៏ស្របាកក់ថ្ស្រម្ នងិការង្ហរសស្រម្តបស់ណ្ឋឋ ោរ។ 
• ស្របុងស្របយត័នកនញងការទាំនកទ់ាំនាម្យួមភ្ៀវ ស្រតវូមចោះមស្របើស្របាស់ភាសានិយយទនភ់លន ់កាយវកិារសម្រម្យ

ចាំម ោះមភៀ្វ និងមចោះផ្ទល ស់បរូរមៅតាម្កាលមទស។ 
• បញរគលិកទាំងអ្ស់ របបសី្របុងស្របយត័នការង្ហរអ្នញវតរស្របចាាំថ្ងៃ នងិម្ញែង្ហរខដលាកាតពវកចិចស្របចាាំថ្ងៃរបស់

ពួកមរស្រពម្ទាំងមោរពនងិខងរកានូវកស្រម្តិរញែភាពថ្នមសវាកម្មឪយបានលអានិចច។ 
• ការស្របកានខ់ាជ បនូ់វការញញឹម្របស់មយើងចាំម ោះការមពញចិតរនឹងមសវាដល៏អឥតមខាច ោះជូនដល់មភ្ៀវ។ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 52   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• បញរគលិកទាំងអ្ស់ ស្រតូវពាយម្មធវើការង្ហរជាំនញរបស់ែលួនឱ្យបានលអ និងជួយ  បាំមពញមអាយបានតាម្  
មសចករីស្រតូវការរបស់មភៀ្វ។ 

 ែ. អ្វីខដលរួរខតមធវើ និងម្និរួរមធវើកនញងកាំ ញងមម្ត៉េ ងស្របតិបតរកិារង្ហរ 

 អ្វខីដលរួរខតមធវើ៖ 
 ស្រតូវម្តនភាពរកីរយ ម្តនឥរយិបងទនភ់លន ់ស្រតវូមស្របើសម្រពីិមរោះាម្យួអ្តិងិតជិន នងិម្តិររមួ្ការង្ហរ។ 
 ស្រតូវរកាសរងោ់អ្នម្យ័មអាយបានលអសស្រម្តបែ់លួនអ្នក និងអ្នកមៅជញាំវញិែលួន។ 
 ស្រតូវមចោះមធវើការាស្រកុម្នងិជួយ ការង្ហរោន មៅវញិមៅម្ក។ 
 ស្រតូវស្របកានឥ់រយិបងរួរសម្ចាំម ោះមភ្ៀវានិចច។ 
 ស្រតូវម្កមធវើការទនម់ពលមវោ។ 
 ស្រតូវមធវើការមអាយបានមលឿនរ ័ស មោយមសៃៀម្សាៃ ត ់និងស្រតឹម្ស្រតវូ។ 
 ស្រតូវតញបខតង និងសម្អតិសម្តអ ងកាយមអាយបានសាអ តានិចច។ 
 ស្រតូវមោរពតាម្មោលការែ៍របស់ការយិល័យជួរម្ញែបានខាជ បែ់ជួន។ 
 អ្វខីដលម្និររួមធវើ៖ 
 ម្និស្រតូវទាំ រសារមតស ូកនញងមពលបាំមពញការង្ហរ។ 
 ម្និស្រតូវញាាំអាហារ និងជកប់ារកីនញងមពលបាំមពញការង្ហរ ។ 
 ហាម្ កស់ាល ករែបកសនមយបាយ ឬសមម្លៀកបាំ កម់នសងខដលែញសពឯីកសណ្ឋឋ នកនញងកាំ ញងមពល

បាំមពញការង្ហរ។ 
 ហាម្មស្របើមស្ររឿងអ្លង្ហា រ (មលើកខលងចមិញ្ច ៀនអា  ៍ពិ  ៍ និងន ិការ)។ 
 ម្និស្រតូវមស្របើស្របាស់ទូរស័ពទផ្ទទ ល់ែលួន មៅមពលការង្ហរ។ 
 ហាម្មស្របើភាសាម្និរបប ីឬភាសាអាសស្រោម្។ 
 ហាម្បរូរមវន ថ្ងៃ នងិមម្ត៉េ ងមធវើការ មោយោម នការអ្នញញ្ញា តិពីអ្នកស្ររបស់្ររង។ 
 ម្និស្រតូវមលងខលបងសញីសងស្ររបស់្របមភទកនញងកខនលងការង្ហរ។ 
 ម្និស្រតូវម ល្ ោះស្របខកកោន ាម្យួបញរគលិកដថ្ទ នងិាម្យួអ្នកស្ររបស់្ររង។ 
 ម្និស្រតូវមស្របើ កយ “ ម្និអាច ម្និបាន ឬ មទ មនោះម្និខម្នាការង្ហររបស់ែ្ញ ាំ " ម ើយ។ 

 ៣.៦.២ ការខ្្វងយលអ់ាំពីសភញៀវ 

 បញរគលិកទាំងអ្ស់ ទទួលបានការបែរញ ោះបណ្ឋរ លមអាយម្តនការយល់ដឹងយ៉េ ងទូលាំទូោយ មលើជាំនញ
វាិជ ជីវៈ និងយល់ដឹងអ្ាំពសី្របមភទមនសងៗថ្នឥរយិបងរបស់មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរម្តនដូចា៖ 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 53  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• ស្របមភទមភ្ៀវ Passive៖ ាស្របមភទមភ្ៀវខដលម្តនលកាែៈសៃបម់សៃៀម្ ម្និនិយយម្និតវា៉េ  ម្និសរមសើរ 
ម ើយ មរកន៏ងឹម្និវលិស្រត បម់្កកានស់ណ្ឋឋ ោររបស់មយើងម្រងមទៀតម ើយ។ 

• ស្របមភទមភ្ៀវ Constructive៖ មភ្ៀវស្របមភទមនោះានិចចកាលខតងខតតវា៉េ  តអូញខតអរ រកមរឿង ប៉េញខនរោតា់
ម្នញសសខដលខតងខតនរល់ឱ្យមយើងនូវដាំមណ្ឋោះស្រសាយានិចច។ 

• ស្របមភទមភ្ៀវ Aggressive៖ មភៀ្វស្របមភទមនោះានចិចកាលខតងខត ូឡា បមញ្ចញកាំ ឹងមស្ររវមស្រកាធ មពល
ោតម់្និ សបាយចិតរ ប៉េញខនរោតន់រល់ឱ្យមយើងនូវឱ្កាសមដើម្បខីកលាំអ្។ 

 ក.មូលស តុអវីបាន្ាសភញៀវតវា៉េ  

 តាម្បទពមិសាធនខ៍ដលសណ្ឋឋ ោរជួបស្របទោះ មភៀ្វតវា៉េ មោយសារម្តនមូ្លម តញាមស្រចើនដូចា៖ 
• មភ្ៀវទទួលបានការបមស្រម្ើមសវាកម្មម្និលអតាម្តស្រម្វូចិតរ 
• មភ្ៀវម្និសបាយចតិរាម្យួនឹងសម្តភ រៈ បរកិាា មៅកនញងកខនលងការង្ហរ 
• បញរគលិកម្និសូវជួយ ទញកាធញរៈរបស់មភៀ្វ 
• ការរ ាំពឹងទញករបស់មភៀ្វម្និស្រតូវបានបាំមពញតាម្ 
• ការម្និយល់ោន មៅវញិមៅម្ករវាងមភៀ្វ នងិបញរគលិក 
• អ្វីៗទាំងអ្ស់ម្និស្រតូវបានពនយល់ឱ្យបាចាស់ោស់និងបញរគលិកម្និមចោះរួរសម្ាមដើម្។ 

 មដើម្បរីកាទាំនកទ់ាំនងលអាម្យួមភ្ៀវ មយើងខតងទទលួយកនូវរល់តស្រម្វូការ និងការតវា៉េពីសាំណ្ឋកម់ភ្ៀវ និង
មោោះស្រសាយបញ្ញា តវា៉េ របស់មភ្ៀវឲ្យបានឆ្បរ់ ័សតាម្ខដលអាចមធវើបាន មស្រ ោះមយើងសម្តគ ល់ថ្នការតវា៉េ របស់មភៀ្វវា
ាឱ្កាសម្យួមដើម្បឱី្យសណ្ឋឋ ោរមយើង៖ 

• ខសវងរកនូវកាំ ញសរបស់មយើង និងបញ្ញា ងមីាមស្រចើនមទៀត 
• មធវើឱ្យបញ្ញា ទាំងអ្ស់ខដលបានមកើតម ើងមឆ្លើយតម្បានមៅតាម្បាំែងស្របាថ្នន របស់មភ្ៀវខដលចងប់ាន 
• ជួយ បមងាើននូវទាំនកទ់ាំនងកានខ់តលអរវាងបញរគលិកនរល់មសវាកម្ម និងអ្តិងជិន 
• ស្រពម្ទាំងធានបាននូវភាពមារជយ័កនញងម្ញែរបរយូរអ្ខងវងមទៀតនង។ 

 ខ .ដ្ាំសណ្ឋោះគ្សាយសពលមាន្សភញៀវតវា៉េ  

 ការបរឹង ការតវា៉េ  ការរអ្ ូរទាំរបស់មភៀ្វ រឺាមរឿងធម្មតាសស្រម្តបវ់ស័ិយមសវាកម្មសណ្ឋឋ ោរ។ មភ្ៀវអាចបរឹងតវា៉េ  
រអ្ ូរទាំងពីបនទបស់ាន កម់ៅ មសវាចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅ និងបញ្ញា មនសងៗមទៀត។ ប៉េញខនរវាាភារកចិចខដលម្និអាចមជៀស
បានរបស់បញរគលិកខននកទទួលមភ្ៀវមៅការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន ខដលាអ្នកមោោះស្រសាយ
ការតវា៉េ  រអ្ ូរទាំទាំងមនោះស្របកបមោយភាពឆ្ល តថ្វបាំនញត។ 

 មតើស្រតវូមធវើយ៉េ ងណ្ឋមពលម្តនមភៀ្វតវា៉េ ? 



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 54   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
  
 
 

• ការសាដ ប៖់ សារ បម់ោយម្និស្រតូវកាតស់ាំដមីភៀ្វមៅមពលមភ្ៀវកាំពញងនិយយស្របាបព់ីបញ្ញា អ្វមី្យួខដលបាន
មកើតម ើងដល់មយើង ។ 

• សញាំមទសមភ្ៀវ៖ ងវីមបើមរឿងរ៉េ វខដលបានមកើតម ើងមនោះ ម្និខម្នាកាំ ញសរបស់ការយិល័យជួរម្ញែករី ការ
សញាំមទសពីដាំបូងមធវើឱ្យមភៀ្វម្តនអារម្មែ៍ថ្ន បញ្ញា ស្រតូវបានមរយកចិតរទញកោកន់ិងឱ្យតថ្ម្លដល់ោត។់ 

• ការបង្ហា ញពីអារម្មែ៍៖ មធវើឱ្យមភៀ្វដឹងថ្ន មយើងបានយល់ពីបញ្ញា របស់ោត។់ 
• ការសាកសួរសាំនួរ៖ មធវើឱ្យមយើងយល់ពីបញ្ញា ខដលបានមកើតម ើង ម ើយដឹងពរីមបៀបមោោះស្រសាយ។  
• ចាតវ់ធិានការែ៍៖ សរមសរពីបញ្ញា ថ្នការតវា៉េ របស់មភ្ៀវោកចូ់លកនញងមសៀវមៅរបាយការែ៍សរីពីការ

តវា៉េឱ្យបានចាស់ ម ើយស្រតូវនរល់ពត័ម៌្តនមនោះមៅកានស់្របធាន ឬជាំនួយការស្របធានការយិល័យជួរម្ញែ។ 
• តាម្ោន៖ តាាំងពីដាំបូងថ្នការតវា៉េ  មយើងស្រតវូមធវើឱ្យស្របាកដថ្ន រល់បញ្ញា ទាំងអ្ស់ ស្រតូវបានមោោះស្រសាយ 

និងមធវើឱ្យ ស្របមសើរម ើងវញិ។ 
  កយមពជនខ៍ដលស្រតូវមស្របើមពលម្តនមភៀ្វតវា៉េ ៖ 
• ែ្ញ ាំយល់ពីអារម្មែ៍របស់អ្នក 
• មតើអ្នកម្តនអ្វីខដលែ្ញ ាំជួយ អ្នកបាន? 
• មតើមរឿងរ៉េ វមនោះវាមកើតម ើងយ៉េ ងណ្ឋ? 
• ស្របខ លាែ្ញ ាំអាចជួយ អ្នកបាន 
• ែ្ញ ាំនឹងនរល់ពត័ម៌្តនមនោះមៅថ្នន កស់្ររបស់្ររងសណ្ឋឋ ោរ 
• សូម្អ្ភយ័មទស ខដលមយើងែ្ញ ាំមធវើឱ្យមោកម្និសបាយចិតរ 
• មោក សូម្កញាំស្រពួយបារម្ភ ែ្ញ ាំពនិិតយមរឿងមនោះឱ្យម្៉េតច់ត ់
• ែ្ញ ាំមសាកសារ យមៅមពលខដលឮមរឿងមនោះ។ 

 



   

 

 
 

ជាំពូកទី្យ៤ 
ការវិភារសៅសលើលទ្យធ្ល
របករាំស ើញរប្់
ការយិាលយ័ជួរមុខមន្
្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ សរ ៉្េ ុសីដ្ន្



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 56  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

ជាំពូកទ្យ៤ី 
ការវិភារសៅសលើលទ្យធ្លមន្របករាំស ើញរប្ក់ារយិាលយ័ជួរមុខសៅកែងុ

្ណ្ឋឋ គារ ខ្ខែរ សរ ៉្េ ុសីដ្ន្ 
៤.១ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន៍្ 
 ៤.១.១ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹអគ្តាសភញៀវ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរចាំនួន ៥០នក ់កនញងមនោះម្តនមភៀ្វខដលាមភទស្របុសចាំនួន ៣៤នកខ់ដលមសមើនងឹ ៦៨% និងម្តនមភទ
ស្រសីចាំនួន ១៦នកម់សមើនឹង ៣២%។ 

 
 

 ៤.១.២ លទ្យធ្ លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹ្ញ្ញជ តិសភញៀវ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរ កនញងមនោះវាមភ្ៀវខដលម្កពីខាងអ្ឺរ ៉េញបចាំននួ ១៩នកម់សមើនងឹ ៣៨% មភៀ្វាជនាតចិិនចាំននួ ១៥នក់
មសមើរនឹង ៣០% មភ្ៀវាជនាតមិវៀតណ្ឋម្ចាំនួន ៧នកម់សមើនឹង ១៤% មភៀ្វាជនាតិខែមរចាំនួន ៥នកម់សមើនឹង 
១០% និងមភ្ៀវខដលម្កពសី្របមទសដថ្ទមទៀតចាំននួ ៤នកម់សមើនឹង ៨%។ 
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សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 57  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.៣ លទ្យធ្ លមន្កា្មាភ ្ន្៍សៅសលើការសាគ ល ់ឬដ្ងឹអាំពី្ ណ្ឋឋ គារ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរ មយើងសមងាតម ើញថ្ន ម្តនមភ្ៀវខដលម្តនសាគ ល់អ្ាំពីសណ្ឋឋ ោរតាម្រយៈម្មធាបាយម្យួចាំនួនដូចា 

ភារមស្រចើនសាគ ល់តាម្រយៈស្របពន័ធនសពវនាយ ឬតាម្បណ្ឋរ ញសងគម្ចាំននួ ៣២នកម់សមើនឹង៦៤% សាគ ល់តាម្រយៈ
បងបអូន ឬសាចញ់ាតរិបស់ោតច់ាំនួន ៨នកម់សមើនងឹ ១៦% សាគ ល់តាម្រយៈម្តិរភកររិបស់ោតច់ាំនួន ៧នកម់សមើនឹង 
១៤% និងតាម្រយៈអ្នករស់មៅកនញងតាំបនច់ាំនួន ៣នកម់សមើនឹង ៦%។ 

 
 

 ៤.១.៤ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹស្វាកមែសាែ ក់សៅ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរភារមស្រចើនទទួលបានមសវាកម្មសាន កម់ៅយ៉េ ងលអស្របកបមោយភាពរកីរយ នងិសញែដញម្រម្នចាំនួន ២៥
នកម់សមើនឹង ៥០% ចាំខែកលអបងគរចាំនួន ១៨នកម់សមើនឹង ៣៦% នងិលអណ្ឋស់ចាំនួន ៧នកម់សមើនងឹ ១៤%។ 
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សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 58  ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.៥ លទ្យធ្លមន្ការ្មាភ ្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹការ្រលស់្វារប្ប់រុគលកិការយិាលយ័ជួរមខុ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅកនញង
សណ្ឋឋ ោរចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានទទួលបានការបមស្រម្ើមសវាកម្មអ្ាំពីបញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែមៅមលើការ
ស្របាស្រស័យទកទ់ង ការនរល់ភាពកកម់តរ  រញយរយរកទ់ក ់ នងិមចោះជួយ យកអាសារចាំម ោះមភ្ៀវភារមស្រចើនទទួល
បានចាំណ្ឋតថ់្នន កល់អចាំននួ ៣៤នកម់សមើនងឹ ៦៨% លអណ្ឋស់ចាំនួន ១៣នកម់សមើនងឹ ២៦% នងិលអបងគួរចាំនួន៣
នកម់សមើនឹង ៦%។ 

 
 

 ៤.១.៦ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹទ្យតីា ាំង ន្ងិបរយិាកា្ជុាំវញិ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន កនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវចាំននួ ៥០នកខ់ដលបានម្កសាន
កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ និងតាម្រយៈបទពមិសាធនរ៍បស់ពួកោតប់ានបញ្ញជ កឪ់យបានដឹងថ្ន សណ្ឋឋ ោរម្តនទីតាាំង
លអសម្ស្រសបកនញងការរស់មៅ ចាំខែកឯបរយិកាសជញាំវញិសម្បរូមៅមោយអាហារោឋ នង្ហយស្រសួលកនញងការទិញទាំនិ
ញ។ មោយមយ៉េ ងតាម្លកាែៈយ៉េ ងដូមចនោះម ើយមទើបបានភារមស្រចើនទទួលបានលអបងគួរមៅដល់ ២៤នកមសមើនឹង
៤៨% ម្ធយម្ ១៩នកម់សមើនងឹ ៣៨% និងលអចាំនួន ៧នកម់សមើនឹង ១៤%។ 
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ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 59   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.៧ លទ្យធ្ លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹច្ាំន្ួន្ដ្ងមន្ការសាែ ក់សៅ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន កនញងចាំមណ្ឋម្មភ្ៀវចាំននួ ៥០នកខ់ដលបានម្កសាន
កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរចាំនួន ១ដងម្តនចាំនួន ១៣នកម់សមើនឹង ២៦% ចាំនួន២ដងម្តនចាំននួ ២៤នកម់សមើនឹង ៤៨% 
ចាំនួន៣ដងម្តនចាំនួន ៨នកម់សមើនងឹ ១៦% និងមភ្ៀវខដលបានម្កសាន កម់ៅមលើសពី៣ដងម្តនចាំននួ ៥នកម់សមើ
នឹង ១០%។ 

 
 ៤.១.៨ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹកតារ ទាកទ់ាញសភញៀវ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ កនញងមនោះកតារ បនទប ់នងិមស្ររឿងបរកិាា រខដលបានទកទ់ញមភ្ៀវម្តនចាំននួ ១៩នកម់សមើនឹង 
៣៨% មស្រចើនាងកតារ បគគលិកម្តន កប់៉េញមណ្ឋណ ោះរឺម្តន ១៨នកម់សមើនឹង ៣៦% រមួ្ទាំងកតារ តថ្ម្លម្តនចាំននួ ៧នកម់សមើ
នឹង ១៤% នងិកតារ តាំបនទ់សី្របជញាំជនម្តនចាំនួន ៦នកម់សមើនឹង ១២%។ 
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ស្រកា វិកទ៨ី៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សន៍ទកទ់ងនឹងកតារ ទកទ់ញមភៀ្វ

ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 60   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.៩ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹ្ន្រិ្ខុ ន្ិង្វុតាភិាព 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ ពកួោតប់ានឪយដឹងថ្ន សណ្ឋឋ ោរម្តនសញវតថិភាពលអកនញងការសាន កម់ៅ ាពិមសសសនរិ
សញែម្តនការយម្កាម្រយៈមពល២៤មម្ត៉េ ងកនញង១ថ្ងៃ ខដលាមូ្លម តញមធវើឪយពកួោតក់ានខ់តទញកចិតរតាម្តយៈ
កស្រម្តិម្ធយម្ចាំនួន២២នកម់សមើនងឹ៤៤% លអបងគួរម្តនចាំនួន ១៩នកម់សមើនងឹ ៣៨% លអម្តនចាំនួន ៧នកម់សមើនឹង 
១៤% និងលអណ្ឋស់ចាំនួន ២នកម់សមើនងឹ ១៤%។ 

 
 

 ៤.១.១០ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹស្វាកមែសរៀបច្ាំ ន្ងិ្មាា តបន្ទប ់

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ កនញងមនោះមភៀ្វខដលបានមស្របើស្របាស់មសវាកម្មមរៀបចាំបនទបា់មរៀងរល់ថ្ងៃបានទទួលសាគ ល់ថ្ន 
មសវាមនោះម្តនលកាែៈលអបងគរចាំននួ ២៧នកម់សមើនឹង ៥៤% លអចាំនមួ្ ១៣នកម់សមើនឹង ២៦% ម្ធយម្ចាំនួន៧នក់
មសមើនឹង ១៤% នងិលអណ្ឋស់ចាំនួន ៣នកម់សមើនងឹ ៦%។ 
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ស្រកា វិកទ៩ី៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សន៍ទកទ់ងនឹងសនរសិញែ និងសញវតថភិាព
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ស្រកា វិកទ១ី០៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សនទ៍កទ់ងនងឹមសវាកម្មមរៀបចាំ និងសម្តអ តបនទប់

ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 61   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.១១ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹសគ្រឿងបរកិាខ រកែងុ្ណ្ឋឋ គារ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ កដូ៏ចាបានមស្របើស្របាស់នូវមស្ររឿងបរកិាា រដូចាកខនលងហាតស់្របាែ សទីម្មសាណ្ឋ ពិមសស
កខនលងខ លទឹកបានទកទ់ញ និងនរល់នូវភាពសបាយរកីរយខាល ាំងចាំនួន ២៩នកម់សមើនឹង ៥៨% មពញចតិររួរ
សម្ចាំនួន ១៦នកម់សមី ីនឹង ៣២% ម្ធយម្ចាំននួ ៤នកម់សមើនឹង ៨% នងិធម្មតាចាំនួនម្តន កម់សមើនឹង ២%។ 

 
 

 ៤.១.១២ លទ្យធ្ លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹ្មាភ រៈសគ្បើគ្បា្ស់ៅកែងុបន្ទប ់

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរបានឪយដឹងថ្ន តាម្រយៈការសាន កម់ៅ និងបានមស្របើស្របាស់សម្តភ រៈមៅកនញងបនទបទ់ាំងអ្ស់
ម្តនលកាែៈម្ធយម្ចាំននួ ៨នកម់សមើនងឹ ១៦% លអបងគួរ ១៨នកម់សមើនឹង ៣៦% លអម្តនចាំននួ១៩នកម់សមើនឹង 
៣៨% និងលអណ្ឋស់ចាំនួន ៥នកម់សមើនឹង ១០%។ 
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ចាំនួន ភាររយ
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ក្រាហ្វិកទ១ី២៖ អក្រានៃបទសម្ភា សៃទ៍ាកទ់ងៃងឹសម្ភា រៈមស្របើស្របាស់មៅកនញងបនទប់

ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 62   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.១៣ លទ្យធ្ លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹស្វាអុនី្ធឺសណត ឬWIFI 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ នងិបានមស្របើស្របាស់មសវាអ្ញនីធឺមែតបានឪយដឹងថ្ន កម្តល ាំងមសវាម្តនលកាែៈម្ធយម្ចាំននួ 
៤នកម់សមើនឹង ៨% លអបងគួរចាំនួន ១៨នកម់សមើនងឹ ៣៦% លអម្តនចាំនួន ២១នកម់សមើនឹង ៤២% និងលអណ្ឋស់
ម្តនចាំនួន ៧នកម់សមើនងឹ ១៤%។  

   

 ៤.១.១៤ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹការសពញច្តិររប្ស់ភញៀវច្ាំស ោះ្ណ្ឋឋ គារ 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមលើបានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន កនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្កសាន ក់
មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ បានស្របាបឪ់យដឹងថ្ន ម្តនមភ្ៀវមពញចិតរធម្មតាចាំនួន ១៣នកម់សមើនឹង២៦% ម្ធយម្ចាំននួ ២៩
នកម់សមើនឹង ៥៨% នងិមពញចតិរខាល ាំងចាំនួន ៨នកម់សមើនឹង ១៦%។ 
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ម្ធយម្ លអបងគួ រ លអ លអណ្ឋស់

ស្រកា វិកទ១ី២៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សនទ៍កទ់ងនងឹមសវាអ្ញីនធមឺែត ឬWIFI

ចាំនួន ភាររយ

0

10

20

30

40

50

60

70

ធម្មតា ម្ធយម្ ខាល ាំង

ស្រកា វិកទ១ី២៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សនទ៍កទ់ងនងឹការមពញចិតរសណ្ឋឋ ោរ

ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 63   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

 ៤.១.១៥ លទ្យធ្លមន្កា្មាភ ្ន្ទ៍ាកទ់្យងន្ងឹមតិខ្កលមាកែងុសគាលបាំណងសាា បនា 

តាម្រយៈស្រកា វិកខាងមស្រកាម្បានបង្ហា ញឪយម ើញថ្ន មៅកនញងចាំមណ្ឋម្មភៀ្វចាំនួន ៥០នកខ់ដលបានម្ក
សាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ ាធម្មតាពួកោតប់ាននរល់ាម្តិខករខស្របមៅមលើចាំែញ ចមសវាកម្មម្យួចាំនួនដូចា ការ
មរៀបចាំបនទបច់ាំនួន ១១នកម់សមើនងឹ ២២% ទីតាាំងចាំនួន ៩នកម់សមើនឹង ១៨% ស្របពន័ធមភលើងចាំនួន ២៦នកម់សមើនឹង 
៥២% និងមនសងៗចាំនួន ៤នកម់សមើនឹង ៨%។ 

 
 

៤.២ ការវិភារSWOT 
 ការវភិារ SWOT រឺាឧបករែ៍មធវើខននការយញទធសាស្តសរខដលជួយ អ្ងគការកាំែតអ់្តរសញ្ញា ែភាពខាល ាំង 
ចាំែញ ចមែាយ ឱ្កាស នងិការរាំរម្កាំខ ងរបស់ពួកមរ។ មៅមពលអ្នញវតរមៅការយិល័យខាងម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរ 
ឬស្ររឹោះសាថ នមនសងមទៀតការវភិារ SWOT អាចជយួ កាំែតត់ាំបនស់ស្រម្តបក់ារខកលម្អ នងិយញទធសាស្តសរសការ នញពល
សស្រម្តបភ់ាពមារជយ័។ យ៉េ ងណ្ឋម្ញិ ចាំម ោះខននកស្របតិការការយិល័យជួរម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន មនោះ
កប៏ានបង្ហា ញឪយបានម ើញពីចាំែញ ចម្យួចាំែញ ចខដល កព់ន័ធនងឹ SWOTនងខដរ។ មដើម្បឪីយកានខ់តស្រាបចាស់
មៅមលើចាំែញ ចទាំងអ្ស់មនោះ មយើងែ្ញ ាំកប៏ានមធវើការស្រសាវស្រាវ កដូ៏ចាវភិារមៅមលើចាំែញ ចទាំងអ្ស់មនោះដូចតមៅ៖ 
 ៤.២.១ ភាពខាែ ាំង 

• បញរគលិកខននកការយិល័យជួរម្ញែម្តនការមពញចិតរ ចាំម ោះការបាំមពញកចិចការង្ហររបស់ែលួនខដលមធវើឪយ
ដាំមែើ រការង្ហរម្តនស្របកបមោយស្របសិទធភាពែពស់ 

• បញរគលិកទាំងអ្ស់សញទធខតទទួលបានការបែរញ ោះបណ្ឋរ លាម្យួអ្នកស្ររបស់្ររងការយិល័យជួរម្ញែ និង
អាចស្ររបស់្ររងការង្ហរការយិល័យជួរម្ញែបាន 
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ការមរៀបចាំបនទប់ ទីតាាំង ស្របព័នធមភលើង មនសងៗ

ស្រកា វិកទ១ី២៖ អ្ស្រតាថ្នបទសម្តភ សនទ៍កទ់ងនងឹម្តខិកលម្អ

ចាំនួន ភាររយ



 
 
 

សាកលវទិាល័យភមូ្ិនទនីតិសាស្តសរ និងវទិាសាស្តសរមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងមទសចរែ៍ និងបដិសណ្ឋឋ រកិចច 

និសិសត៖ មោក មម្៉េង ោរ៉េ  និង កញ្ញា  លន ់្ងថ្ម្៉េ 64   ខែនាំមោយ៖  មោក សាាំង ចនធូ  
 
 
 

• ការទទួលចញោះម ម្ ោះមភៀ្វមៅមពលចូលសាន កម់ៅ និងមពលចាកម់ចញម្តនលកាែៈឆ្បរ់ ័ស និង
ស្របកបមោយវាិជ ជីវៈ 

• បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែម្តនភាពរ ័សរ នួ រសួរយរកទ់ក ់និងមចោះយកអាសារចាំម ោះមភ្ៀវ 
• ខននកការយិល័យជួរម្ញែស្របកបមោយសរងោ់រការង្ហរ និងម្តនមោលការែ៍មោោះស្រសាយនូវរល់បញ្ញា

ឪយមភ្ៀវមោយភាពម្ម៉េតច់ត 
• បញរគលិកការយិល័យជួរម្តនការយល់ដឹងបានយ៉េ ងចាស់អ្ាំពីនលិតនលបនទប ់និងមសវាកម្មរបស់ែលួន

ស្របកបមោយបទពមិសាធនែ៍ពស់កនញងការបាំមពញការង្ហរ 
• ម្តនភាព មតច់ត ់ រសួរយរកទ់ក ់ស ការោន បានលអ ម្តនទាំនកទ់ាំនងលអាម្យួស្រកុម្ការង្ហរ នងិ

ាម្យួខននក កព់ន័ធដថ្ទមទៀត។ 
 ៤.២.២ ភាពសខាយ 

• ការង្ហរមពលែលោះម្តនភាពចស្រម្ុោះខដលម តញបណ្ឋរ លឪយបញរគលិកពិបាកកនញងការបាំមពញការង្ហរ និងតួនទី
របស់ែលួន 

• ចាំមែោះដងឹទូមៅរបស់បញរគលិកមៅម្តនកស្រម្តិមៅម ើយ ខដលមធវើឪយម្តនការពិបាកកនញងការមធវើោរវកចិច 
និងមឆ្លើយសាំែួរមនសងៗរបស់មភ្ៀវខដលទកទ់ងនងិវបបធម្ទូ៌មៅ 

• មពលែលោះអាចម្តនការយឺតយ៉េ វបនរិចបនទួចមៅមលើការមរៀបចាំសម្តអ តបនទបជូ់នមភ្ៀវ 
• សណ្ឋឋ ោរម្តនទីតាាំងចាំែតោករ់ងយនរតូចខដលាម តញមធវើឪយម្តនការពិបាកបញ្ញា ចាំែតមៅមពល

ចាំនួនមភ្ៀវម្តនការមកើនម ើង។ 
 ៤.២.៣ ឪកា្ 

• ទីតាាំងសណ្ឋឋ ោរសថិតមៅតាំបនទ់ីស្របជញាំជន ខដលាកតារ ង្ហយស្រសួលដល់ការសាន កម់ៅរបស់មភ្ៀវ នងិ
ជិតតាំបនម់ទសចរែ៍វបបធម្ស៌្របវតរិសាស្តសរ រមួ្ទាំងនារទាំមនើប នងិមភាជនីយោឋ ននងខដរ 

• ការរកីចមស្រម្ើនថ្នមសដឋកិចចមធវើឪយតស្រម្ូវការខននកមទសចរែ៍ម្តនការមកើនម ើង 
• មោលនមយបាយរបស់រោឋ ភបិាលសពវថ្ងៃមដើម្បទីកទ់ញមភ្ៀវមទសចរចូលម្កទសសនមៅកនញងស្របមទស 

ាពិមសសសពវថ្ងៃមនោះ មទសចរែ៍ខដលម្កពីបណ្ឋរ ស្ររបា់តិសាសនប៍ានមធវើឪយសណ្ឋឋ ោរទទួលបាន
នូវកាំមែើ នមភ្ៀវម្កសាន កម់ៅមស្រចើនាលាំោបព់ីម្យួថ្ងៃមៅម្យួថ្ងៃ 

• ការរកាបាននូវមោលការែ៍នីតិវធិ ីនងិសរងោ់របានលអ រឺាភាពមារជយ័ និងនិរនររភាពថ្នអាជីវកម្ម
របស់សណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន។ 

 ៤.២.៤ ការរគ្មាមកាំខ្ ង 
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• ការមកើនម ើងាបនរបនទ បនូ់វសណ្ឋឋ ោរស្ររបស់ណ្ឋឋ ន កនញងទសី្រកុងភនាំមពញាមស្រចើនខដលារូរស្របកួត
ស្របខជង ខដលអាចនរល់នលប៉េោះ ល់ដល់ការធាល កច់ញោះចាំនួនមភៀ្វម្កសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរ 

• ការមកើនម ើងនូវឧសា កម្មសណ្ឋឋ ោរខដលមធវើឪយម្តនថ្ដរូរស្របកតួស្របខជងមស្រចើន 
• មភ្ៀវមទសចរែលោះ ម្តនទាំមនរមៅរកការសាន កម់ៅសណ្ឋឋ ោរខដលម្តនតថ្ម្លទប (រូរស្របកួតស្របខជងមោយ

ផ្ទទ ល់) កអ៏ាចម្តនការប៉េោះ ល់មោយស្របមយលដល់ការធាល កច់ញោះចាំនួនមភៀ្វសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ 
• បញ្ញា នមយបាយមៅកនញងស្របមទស អាចាបញ្ញា ប៉េោះ ល់ដល់ទាំនញកចិតរពីមភៀ្វកនញងការចូលម្កមលង នងិ

ចូលម្កទសសនមៅកម្ពញា កដូ៏ចាកនញងទសី្រកុងភនាំមពញនងខដរ។



   

 

 

 

 

ស្ច្ករី្ន្ែិដាឋ ន្ ន្ិងការ
្រលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
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ស្ច្ករី្ន្ែិដាឋ ន្ ន្ិងការ្រលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

១. ស្ច្ករី្ន្ែិដាឋ ន្  
 មយងតាម្រយៈការមធវើការសិការស្រសាវស្រាវ នងិការចញោះកម្មសិកាមោយផ្ទទ ល់មៅសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន 
ម្កមធវើឪយមយើងបានដងឹថ្នសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន ាសណ្ឋឋ ោរម្យួមៅកនញងចាំមណ្ឋម្បណ្ឋរ សណ្ឋឋ ោរដថ្ទមទៀត
មៅស្របមទសកម្ពញាខដលបានមផ្ទរ តសាំខានម់ៅមលើការបមស្រម្ើមសវាកម្មទាំងលកាែៈាការសាន កម់ៅរយៈមពលែលី និង
រយៈមពលខវងដល៏អស្របមសើរ។ ទនទមឹ្នឹងោន មនោះខដរ កប៏ានទទួលនូវបទពមិសាធនល៍អៗ ាមស្រចើន កដូ៏ចាបានមធវើមអាយ
ស្រកុម្អ្នកសិកា និងការស្រសាវស្រាវរបស់មយើងែ្ញ ាំ បានយល់កានខ់តចាស់អ្ាំពីដាំមែើ រការថ្នការស្ររបស់្ររង ដាំមែើ រការ 
និងស្របតិបតរិការការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរ។ មលើសពីមនោះមទៀតមសាតមយើងែ្ញ ាំសងឃមឹ្ថ្ន របាយការែ៍
អ្តថបទថ្នការសិកាស្រសាវស្រាវមនោះ កា៏ខននកម្យួខដលអាចនឹងមធវើមអាយអ្នកអាន អ្នកសិកាជាំននម់ស្រកាយៗមទៀត 
បានយល់ដឹងចាស់អ្ាំពីយញទធសាស្តសរថ្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតរិការ ការយិល័យជួរម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរ។ ាម្យួោន
មនោះ វាកអ៏ាចជួយ ជស្រម្ុញដល់ដាំមែើ រការថ្នរកីចមស្រម្ើនមលើមសវាកម្មលក ់ បនទបស់ាន កម់ៅរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ 
ម្៉េាងវញិមទៀត ការសិកាស្រសាវស្រាវមនោះ រឺអាចជួយ បាំមពញបខនថម្ដល់ម្តច ស់អាជីវកម្មខននកសណ្ឋឋ ោរទាំងអ្ស់ 
អាចឆ្លញោះបញ្ញច ាំងដាំមែើ រការស្ររបស់្ររងរបស់ែលួន មដើម្បមីធវើឪយអាជីវកម្មទទួលបានមារជយ័យូរអ្ខងវងនងខដរ។  
 តាម្រយៈការសិកាស្រសាវស្រាវស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំអាចសននោិឋ នបានថ្ន ការយិល័យជួរម្ញែ រឺាសនូលសាំខាន ់និង
ាមបោះដូង ម ើយកា៏ខននកដស៏ាំខានម់្យួថ្នស្របាកច់ាំែូលសរញបរបស់សណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ ាលទធនលស្រកុម្មយើងែ្ញ ាំ
ម ើញថ្ន ដាំមែើ រការស្របតិបតរិការមសវាកម្មរបស់ការយិល័យជួរម្ញែមៅសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន រឺដាំមែើ រការមៅ
យ៉េ ងលអស្របមសើររមឺោយសារបញរគលិកទាំងអ្ស់ម្តនការមពញចិតរចាំម ោះការង្ហររបស់ែលួន បាំមពញការង្ហរមោយភាព
រ ័សរ នួ មចោះជួយ យកអាសារមភ្ៀវ និងរសួរយរកទ់កល់អចាំម ោះមភ្ៀវ ខដលនាំមអាយការង្ហរទទលួបានស្របសិទធ
ភាពែពស់។ ខននកការយិល័យជួរម្ញែ ម្តនរចនសម្ពន័ធការង្ហរចាស់ោស់ ម្តនសរងោ់រការង្ហរ និងម្តនមោល
ការែ៍មោោះស្រសាយនូវរល់បញ្ញា ចាំម ោះមភ្ៀវយ៉េ ងាកោ់ក។់ ចាំខែកឯអ្នកស្ររបស់្ររងខននកការយិល័យជួរម្ញែវញិ 
ម្តនចាំមែោះដងឹ និងម្តនបទពមិសាធនក៍នញងការស្ររបស់្ររងបញរគលិក ខងម្ទាំងអាចមោោះស្រសាយបញ្ញា ខដលមកើតម ើង
ចាំម ោះបញរគលិក និងចាំម ោះមភ្ៀវបានទនម់ពលមវល។ 
 សរញបារមួ្ម្កការសិកាស្រសាវស្រាវមនោះ បាននរល់នូវសារៈសាំខានយ់៉េ ងមស្រចើនដល់ស្រកមុ្មយើងែ្ញ ាំ មដើម្បពីស្រងកី
នូវចាំមែោះដឹង ស្រពម្ទាំងសម្តថភាពបខនថម្មលើការសិកាមលើម្ញែជាំនញរបស់ែលួនអ្ស់រយៈកាល៤ឆ្ន ាំកនលងម្ក។ 
បនទ បព់ីបានសាំមយរស្រទឹសរីាម្យួនឹងសាថ នភាពការង្ហរាកខ់សរងមៅកនញងខននកមនោះរចួម្ក បានមធវើឲ្យស្រកុម្មយើងែ្ញ ាំ
សននិោឋ នបានថ្ន តាម្ស្រទឹសរីខដលបានសិកាកនលងម្ក រឺម្និែញសពអី្វីខដលសណ្ឋឋ ោរបានោកម់្កអ្នញវតរម ើយ។ 
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២. ការ រ្លអ់នុ្សា្ន៍្  
 ទនទឹម្នឹងភាពស្របមសើរទាំងអ្ស់មនោះ មយើងកអ៏ាចសមងាតម ើញនូវម្តនចាំនញចែវោះខាតម្យួចាំនួនមលើខននកែលោះៗ
របស់ការយិល័យជួរម្ញែមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរនងខដរ។ ដូមចនោះមដើម្បចូីលរមួ្ចាំខែកកនញងការបាំមពញនូវចាំនញចែវោះខាត
ម្យួចាំនួន មលើដាំមែើ រស្របតបិតរិការមសវាកម្មកនញងខននកការយិល័យជួរម្ញែ ឲ្យម្តនរញែភាព និងទទលួបាននូវការ
មពញចិតរពីសាំណ្ឋកម់ភៀ្វខដលម្កសាន កម់ៅកនញងសណ្ឋឋ ោរមនោះ ស្រកុម្មយើងែ្ញ ាំសូម្ នរល់ារាំនិតមយបល់ម្យួចាំនួន
ដូចតមៅ៖ 

• ពស្រងងឹមៅមលើការមរៀបចាំែលួនាពិមសសសមម្លៀកបាំ កប់ញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែ រួរមរៀបចាំមអាយបានលអ
ស្របមសើរាងមនោះ មដើម្បសីករិសម្នងឹម្ញែម្តត ់

• សណ្ឋឋ ោរមធវើការបែរញ ោះបណ្ឋរ លមអាយបានលអ ចាំម ោះបញរគលិកខដលចូលបមស្រម្ើការង្ហរងមី និងមធវើវសិ្រកតិយការ
ាស្របចាាំ ចាំម ោះបញរគលិកខដលបមស្រម្ើការង្ហរយូរឆ្ន ាំមៅកនញងខននកការយិល័យជួរម្ញែ មដើម្បធីានរញែភាពនិង
ស្របសិទធភាព ថ្នការនរល់មសវាកម្មទទួលបាននូវការមពញចិតរពីសាំណ្ឋកអ់្តងិិជនទាំងអ្ស់ខដលម្កសាន ក់
មៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ។ 

• ស្រតូវធានមអាយបាននូវនរិនររភាពថ្នសរងោ់រការង្ហរ និងសរងោ់រមសវាកម្មមអាយបានាស្របចាាំ 
• នរល់ការបែរញ ោះបណ្ឋរ លសរីពីការយល់ដឹងអ្ាំពវីបបធម្ ៌មដើម្បបីមស្រម្ើមភ្ៀវព ញាតិសាសនក៍ានខ់តស្របមសើរម ើង 
• រួរខតម្តនការមរៀបចាំចាំែតរងយនរឪយកានខ់តធាំទូោយ ខដលង្ហយស្រសួលដល់ការចតរបស់មភ្ៀវ 
• ពស្រងងឹមៅមលើការបែរញ ោះបណ្ឋរ លអ្ាំពីសរងោ់រសណ្ឋឋ ោរ មោយសារសពវថ្ងៃវស័ិយសណ្ឋឋ ោរកានខ់តម្តន

ការរកីចមស្រម្ើនមធវើឪយទីនារស្របកួតស្របខជងកានខ់តមស្រចើន 
• ចាំែូលសាំខានរ់បស់សណ្ឋឋ ោរ រឺបានម្កពីការលកប់នទប ់ ដូមចនោះថ្នន កដ់កឹនាំរួរខតចាតខ់ចងខករលម្អរមៅ

មលើមស្ររឿងបកាា រខដលមស្របើស្របាស់មៅកនញងបនទប។់ 



 

 

 
 
 
 

ឯកសារសយាង
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ឯកសារសយាង 
ឯកសារស្រសាវស្រាវាភាសាខែមរ 

1> សាាំង ចនធូ ” ស្ររបស់្ររងការយិល័យជួរម្ញែ “មបាោះពញម្ពមៅភនាំមពញឆ្ន ាំ ២០១០ 
2> អ្នញស្រកឹតយសរីពី “ចាំណ្ឋតថ់្នន កស់ណ្ឋឋ ោរនិងមសវាកម្មសាន កម់ៅមទសចរែ៍” អ្នញស្រកឹតយមលែ១៦ អ្នស្រក.បក ចញោះ

ថ្ងៃទី ១១ ខែម្ងិញន ឆ្ន ាំ២០០៤ 
3> ស្រច ឹង សញមម្ធា និង ខយ៉េម្ ចន័ទរទិធ ” ការស្ររបស់្ររងសណ្ឋឋ ោរ”  មបាោះពញម្ពមលើកទី៣ មៅស្ររឹោះសាថ នមបាោះពញម្ពនាយ 

អ្ងគរ មៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ ២០០៨ ស្រច ឹង សញមម្ធា, វា៉េ ត វា៉េ នវ់រីៈ នងិ ខយ៉េម្ ចន័ទរទិធ ដាំមែើ រការសណ្ឋឋ ោរ មបាោះពញម្ព

មលើកទី៣ មៅស្ររឹោះសាថ នមបាោះ ពញម្ពនាយអ្ងគរ មៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០១២ 
4> សួន រ៉េ ន,ី ទមឹ្ សញធា, យិន ចន័ទសញធ,ី និង ជិន វចិសិ្រតា “មទសចរែ៍ ស្រទឹសរី  និងទសសនៈាមូ្លោឋ ន” មបាោះពញម្ព

មលើក ទី២ មៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០០៥ 
5> ស្រច ឹង សញមម្ធា, វា៉េ ត វា៉េ នវ់រីៈ និងខយ៉េម្ ចន័ធរទិធ “ដាំមែើ រសណ្ឋឋ ោរ ” មបាោះពញម្ភមលើកទី៣ មៅស្ររឹោះសាថ នមបាោះពញម្ភ

នាយអ្ងគរ មៅភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០១២ 
6> ឯកសារមនសងៗបានម្កពីសណ្ឋឋ ោរ ខែមរ មរ ៉េសញីមដន។ 
ឯកសារស្រសាវស្រាវាអ្ង់មរលស 

1> https://en.m.wikipedia.org/wiki/Hotel 

2> https://hotelstudies.in/what-is-hotel/ 

3> http://www.elibrary-rule.com/stream_pdf/thesis/477/Thesis2019%20%28131%29.pdf 

4> http://elibrary-rule.com/public/images/sarana_file/Thesis2019%20(131).pdf 

5> https://uou.ac.in/sites/default/files/slm/BHM-704ET.pdf 

6> https://g.co/kgs/MbeuW64 
 

 

 

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Hotel
https://hotelstudies.in/what-is-hotel/
http://www.elibrary-rule.com/stream_pdf/thesis/477/Thesis2019%20%28131%29.pdf
http://elibrary-rule.com/public/images/sarana_file/Thesis2019%20(131).pdf
https://uou.ac.in/sites/default/files/slm/BHM-704ET.pdf
https://g.co/kgs/MbeuW64


  

   

 

 

 

 

ឧប្ម័ពន្ធ 

 

 



  

   

កគ្មង្ាំណួរគ្សាវគ្ាវ 
1> មតើសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនស្រតវូបានបមងាើតម ើងមៅមពលណ្ឋ? 
2> ចូរពពិែ៌នអ្ាំពីចាំែញ ចសាំខាន់ៗ របស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន? 
3> ចូរមរៀបរបអ់្ាំពីស្របវតររិបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន? 
4> ចូរបកស្រសាយអ្ាំពអី្តថនយ័ នងិសាល កសញ្ញា របស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន? 

5> មូ្លម តញអ្វីបានាសណ្ឋឋ ោរមស្រជើសមរ ើសសាល កសញ្ញា  និងម ម្ ោះមនោះមដើម្បាីភាពសម្តគ ល់? 
6> មតើឯកសណ្ឋឋ នរបស់បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែម្តនលកាែ:យ៉េ ងដូចមម្រច? 
7> មតើសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនបានខបងខចកមពលមវោបាំមពញការង្ហរយ៉េ ងដូចមម្ដច? 
8> មតើអ្វែីលោះាចកាញវស័ិយ មបសកកម្ម មោលមៅ និងភាពផ្ទទ ល់ែលួនរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដន? 
9> មតើរចនសម្ពន័ធស្ររបស់្ររងរបស់សណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនម្តនលកាែ:ដូចមម្រច? 
10> មតើរចនសម្ពន័ធស្ររបស់្ររងរបស់ការយិល័យជួរម្ញែថ្នសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនម្តនលកាែដូចមម្ដច? 
11> មតើស្របមភទមសវាកម្មអ្វែីលោះខដលសណ្ឋឋ ោរម្តន និងបាននរល់ជូនមភ្ៀវ? 

12> មតើសណ្ឋឋ ោរខែមរ មរ ៉េសញីមដនម្តនបនទបស់រញបចាំនួនប៉េញនម ន? ម ើយខបងខចកាប៉េញនម នស្របមភទ? 
13> មតើមស្ររឿងបរកិាា រអ្វែីលោះខដលម្តនមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរ? 
14> មតើសណ្ឋឋ ោរម្តនមោលការែ៍កនញងការមលើកទឹកចតិរបញរគលិកតាម្ម្មធាបាយខបបណ្ឋ? 
15> ម តញអ្វីបានាសណ្ឋឋ ោរស្រតូវបមងាើតឲ្យម្តននូវមោលនមយបាយសស្រម្តបម់លើកទឹកចតិរដល់មភៀ្វ? 
16> មតើថ្នន កដ់កឹនាំរបស់សណ្ឋឋ ោរម្តនដាំមណ្ឋោះស្រសាយអ្វីែលោះកនញងការមោោះស្រសាយបញ្ញា មនសងៗខដលមកើតម្តន

ម ើងពីការតវា៉េ របស់មភ្ៀវ? 
17> មតើសណ្ឋឋ ោរម្តនចាំណ្ឋតក់ារយ៉េ ងដូចមម្រចែលោះមដើម្បខីសវងរកមភ្ៀវមៅកាំ ញងរដូវកាលម្និសូវម្តនមភៀ្វ? 
18> មតើសណ្ឋឋ ោរបាននរល់នូវអ្តថស្របមយជនអ៍្វែីលោះដល់បញរគលិក? 
19> ចូរមរៀបរបព់ីភារកិចច និងតួនទរីបស់បញរគលិកការយិល័យជួរម្ញែ? 
20> មតើការស្ររបស់្ររងបញរគលិកការយិជរួម្ញែរបស់សណ្ឋឋ ោរស្របស្រពឹតរមៅយ៉េ ងដូចមម្ដច? 
21> មតើម្តនខននកអ្វែីលោះខដលសថិតមៅមស្រកាម្ការស្ររបស់្ររងខននកការយិល័យជួរម្ញែ? 



  

   

22> មតើស្របតិបតរិការចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅរបស់មភ្ៀវស្របស្រពឹតរមៅយ៉េ ងដូចមម្ដច? 
23> ចូរមរៀបរបអ់្ាំពីភារកចិចរបស់ខននកមនសងៗខដលសថិតមស្រកាម្ខននកការយិល័យជួរម្ញែ? 
24> មតើការទូទតវ់កិយ័បស្រតរបស់មភៀ្វស្របស្រពឹតរមៅយ៉េ ងដូចមម្រច? 
25> មតើសណ្ឋឋ ោរម្តនមោលការែ៍អ្វីែលោះមស្រកាយដាំមែើ រការចាកមចញរបស់មភៀ្វ? 
26> ចូរមស្របៀបមធៀបភាពែញសោន ថ្នអ្ស្រតាតថ្ម្លបនទបរ់វាង Walk in rate, OTA rate and Corporate rate? 

27> ចូរមរៀបរបស់្រតួសៗអ្ាំពទីាំនកទ់ាំនងរបស់ខននកការយិជួរម្ញែ និងខននកមនសងៗកនញងសណ្ឋឋ ោរ? 
28> មតើយញទធសាស្តសរជាំរញញការលកប់នទបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរម្តនអ្វីែលោះ? 
29> មតើសណ្ឋឋ ោរម្តនវធិីសាស្តសរអ្វីែលោះមដើម្បមីលើកម្ពស់ដល់ខននកការយិល័យជួរម្ញែ? 
30> មតើស្របពន័ធនសពវនាយអ្វីែលោះខដលសណ្ឋឋ ោរមស្របើស្របាស់មដើម្បលីកប់នទប?់ 

 

  



  

   

 
ចាបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរ 

ជូនចាំម ោះមភៀ្វាទមីោរព មដើម្បធីានបាននូវសញវតថិភាព និងផ្ទសញកភាពរបស់មភ្ៀវកនញងសណ្ឋឋ ោរកនញង
អ្ាំ ញងមពលសាន កម់ៅ ពកួមយើងបានបញ្ញជ កព់មីោលការែ៍ខែនាំម្យួចាំនួនដឌ្លម្តនដូចតមៅ 

• ការចូលបនទបរ់ឺចាបព់ីមម្ត៉េ ង 2 រមសៀល។ ពិនិតយមចញរឺរ ូតដល់មម្ត៉េ ង 12 យប។់ 
• មភ្ៀវស្រតវូបាននរល់មសារបនទបម់ៅមពលចញោះម ម្ ោះសាន កម់ៅ ម ើយស្រតូវបានមសនើសញាំឱ្យចាកម់សាបនទបម់ៅមពល

មចញមៅមស្រត។ មភៀ្វអាចមន្ើទញកមសារបស់ពួកមរមៅអ្នកទទួលមភ្ៀវមៅមពលមចញដាំមែើ រ។ ស្របសិនមបើ
មភ្ៀវបាត ់ឬម្និស្របរល់បែ័ណ មសារវញិ ពួកមរស្រតូវម្តនកាតពវកចិចបងព់ិនយ័ចាំនួន 5 ដញោល រ។ 

• បនទបអ់ាចមស្របើបានខតមភៀ្វខដលបានចញោះម ម្ ោះស្រតមឹ្ស្រតូវមៅឯកខនលងទទួលមភៀ្វខដលម្តនឯកសារអ្តរ
សញ្ញា ែស្រតឹម្ស្រតវូ។ 

• ចាបព់ីមម្ត៉េ ង 21:00 ដល់ 07:00 រឺាមពលមវោថ្នសនរិភាពមពលយប។់ មយើងសូម្អ្មញ្ជ ើញមភៀ្វទាំង
អ្ស់ឱ្យម្តនការស្របុងស្របយត័នកនញងអ្ាំ ញងមពលមនោះ ម ើយកញាំបងាសាំមលងរ ាំខានខដលអាចរ ាំខានដល់មភ្ៀវមនសង
មទៀត។ 

• ការរ ាំខានមភៀ្វមនសងមទៀតម្និស្រតូវបានអ្នញញ្ញា តមទ។ សណ្ឋឋ ោររកាសិទធិកនញងការបដិមសធបដិសណ្ឋឋ រកិចច
បខនថម្មទៀតចាំម ោះមភ្ៀវខដលរ ាំខានមភៀ្វមនសងមទៀត ឬតាម្ម្មធាបាយមនសងមទៀតខដលម្និមោរពចាបស់
ណ្ឋឋ ោរ។ 

• មដើម្បភីាពង្ហយស្រសួលរបស់អ្នក មយើងបាននរល់ស្របអ្បោ់កស់្របាកខ់ដលម្តនសញវតថិភាព ខដលម្តនទតីាាំង
មៅកនញងទូមខាអាវកនញងបនទបរ់បស់អ្នក។ សណ្ឋឋ ោរម្និទទួលែញសស្រតូវចាំម ោះការែូចខាត ឬបាតប់ងស់្រទពយ
សម្បតរិផ្ទទ ល់ែលួនរបស់អ្នកម ើយ។ កនញងករែីម្តនការបាតប់ងណ់្ឋម្យួ សូម្ជូនដាំែឹងមៅ Reception 
ាបនទ ន។់ មយើងមសនើឱ្យអ្នកពិនិតយមម្ើលស្របអ្បោ់កស់្របាកស់ញវតថិភាពពរីដងមៅកនញងបនទបរ់បស់អ្នក មៅ
មពលអ្នកចាកមចញពីសណ្ឋឋ ោរ។ 

• អ្ញីនធឺែិត Wi-Fi រឺម្និរិតថ្ងល នងិម្តនមៅកនញងសណ្ឋឋ ោរទាំងមូ្ល។  កយសម្តៃ តស់្រតូវបាននទញកាម្យួ
ដញាំ WIFI។ 



  

   

• មៅកនញងបនទបម់ភ្ៀវទាំងអ្ស់ម្តនសញ្ញា  DO NOT DISTURB ស្រតូវបាននដល់ជូន។ ចាបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរ
រឺថ្នសញ្ញា មនោះម្និអាចបង្ហា ញមលើសពី 24 មម្ត៉េ ងបានមទ។ បនទ បព់មីពលមនោះ សណ្ឋឋ ោររកាសិទធចូិល
បនទប ់មោយសារម តញនលសញវតថិភាព នងិសញវតថិភាព។ 

• មភ្ៀវអាចម្តនមភ្ៀវដថ្ទមៅកនញងបនទបរ់បស់ពកួមរ ខដលស្រតូវខតចញោះម ម្ ោះមៅ Reception។ ការចូលទសស
នស្រតូវបានអ្នញញ្ញា តរ ូតដល់មម្ត៉េ ង 8 យប។់ ម ើយកនញងករែីម្តនការបនរទសសន (មស្រកាយមម្ត៉េ ង 8 
យប)់ សណ្ឋឋ ោរនឹងរិតស្របាកប់ខនថម្ចាំនួន 15 ដញោល រ រមួ្ទាំងអាករមលើតថ្ម្លបខនថម្កនញងម្នញសសម្តន កក់នញង
ម្យួយប ់ាការបខនថម្សស្រម្តបម់ភ្ៀវបនទ ប។់ 

• កនញងករែីម្តនការលញបមចាលការសាន កម់ៅបខនថម្របស់សណ្ឋឋ ោរខដលបណ្ឋរ លម្កពីអាកបបកិរយិម្និ
សម្រម្យ នងិការម្និមោរពចាបរ់បស់សណ្ឋឋ ោរ សណ្ឋឋ ោររកាសិទធិកនញងការរតិថ្ងលសាន កម់ៅមពញរយៈ
មពលតាម្ការកកទ់ញក។ 

• កនញងករែីម្តនការជូនដាំែឹងអ្ាំពីអ្រគភីយ័ សូម្មធវើតាម្ការខែនាំពីខននការជមម្លៀសខដលភាជ បម់ៅខននក
ខាងកនញងថ្នទវ របនទបធ់ាំរបស់អ្នក។ 

• សណ្ឋឋ ោរម្និស្រតវូបានអ្នញញ្ញា តឱ្យយកមចញពីសណ្ឋឋ ោរនូវសារមពើភែ័ឌ បនទប ់(មែនើយ ភយួ កខនសង)។ 
• ស្របសិនមបើអ្នកម្តនការនដល់មយបល់ណ្ឋម្យួមលើមសវាកម្មសណ្ឋឋ ោរ ឬស្របសិនមបើអ្នកម្តនបញ្ញា

បមចចកមទសណ្ឋម្យួមៅកនញងបនទបរ់បស់អ្នក សូម្នរល់ដាំែឹងម្កមយើងមោយមសរតីាម្ភាពង្ហយស្រសួល
របស់អ្នក។ កនញងករែីម្តនការជូនដាំែឹងយឺតយ៉េ វសស្រម្តបក់ារតអូញខតអរណ្ឋម្យួខដលអ្នកអាចម្តន មៅ
មពលខដលសណ្ឋឋ ោរម្និម្តនឱ្កាសមឆ្លើយតប សាថ នភាពទាំងមនោះនឹងម្និស្រតូវបានចាតទ់ញកថ្នាម តញ
នលសស្រម្តបក់ារបញ្ចញ ោះតថ្ម្លកខនលងសាន កម់ៅមនោះមទ។ 

 

មយើងសូម្ជូនពរឱ្យអ្នកសាន កម់ៅស្របកបមោយកររីកីរយ! 
  



  

   

HOTEL RULES 
Dear guests, to ensure safety and comfort of the Hotel guests during their stay, we 

have clarified some guidelines. 
• Room check in is from 2 p.m Check out is until 12 p.m. 
• Guests are given the key card upon registration at the reception and are kindly asked 

to lock the rooms. Guests are required to handover their keys to the receptionist upon 
departure. If guests lose or do not return the keycard they are obligated to pay the 
penalty of 5 dollars. 

• Rooms can only be used by guests who are duly registered at the reception with a valid 
identity document. 

• From 21:00 to 07:00 hours is the time of night peace. We invite every guest to be 
careful during this period and not cause noise that can disturb other guests. 

• Disturbing other Guests is not allowed. Hotel keeps the right to refuse further hospitality 
to the Guest who disturbs other Guests or on other way disrespects House Rules. 

• For your convenience we have provided a safe deposit box, located in the wardrobe in 
your room. Hotel bears no responsibility for any damage or loss of your personal 
belongings. In case of any loss, you are kindly requested to immediately inform 
Reception. We suggest you to double check safe deposit box in your room upon your 
departure from the Hotel. 

• Wi-Fi internet is free and available in entire hotel. Password is stocked with the roter. 
• In all Guest rooms DO NOT DISTURB sign has been provided. Hotel rule is that this 

sign cannot be displayed longer than 24 hours. After this time, Hotel reserves the right 
to enter the room due to Safety and Security reasons. 



  

   

• Guests may have visitors in their rooms which must be registered at the Reception. 
Visits are allowed until 8 p.m. and in case of extended visit (after 8 p.m.), hotel will 
charge additional amount of 15 dollars including VAT per person per night, as a 
supplement for the next guest. 

• In case of cancellation of further Guest stay by the Hotel caused by misbehavior and 
disrespect of Hotel Rules, Hotel reserves the right to charge for full length of stay as 
per reservation. 

• In case of fire alarm, please follow instructions from the evacuation plan attached on 
the inside of your main in room door. 

• It is not allowed to take out from the hotel the room inventory (pillows, blankets, towels). 
• If you have any suggestion on hotel service or if you have any technical problem in your 

room, please be free to inform us at your earliest convenience. In case of late notice 
for any complaints that you might have, when hotel has no chance to react, those 
situations will not be considered as a reason for accommodation rate discount. 

 
We wish you a pleasant stay! 

  



 

  

 

 

 

Date :  

Name : 

 

APARTMENT RESERVATION AT RESIDENCE 105 HOTEL AND APARTMENT 
 

 

 

 

Room Category 

 

 

Price 

 

 

Check-in  :  

Check-out:  

 

 

 

Total 

One Bedroom unit  
 

USD per night 
 

 

USD 

Deposit ( Not yet )                                                           

  Total  
 

                                                                                  USD                      

           

The above offer rates are inclusive of: 

 Cleaning Every day for hotel 

 Internet, Cable TV with smart TV 

 water supplies from state  

 Fully Furnish  

 completed kitchenette  

 refrigerator  

 microwave  

 24/7 receptionist and security guard  

 generator  

 Facilities (use for free) 

 swimming pool  

 Gym  

 Steam and Sauna  
 

 Excluded  

 VAT 10%   

 Laundry: charge by pcs (in case guest need laundry services). 
 



 

  

 Requirement 
We need you deposit us 100$ before we block room for you. 
Here are our ABA account details:  
Account holder Name: Yin Sambath 
Account Number Name: 004 087 621 
 

 

 

Counter Signed for and on behalf of    Signed for and behalf of   

Residence 105 Hotel and Apartment                                      

 

 

Date:        Date:   

 



 

  

  

 

 

Reservation Form 
 

Reservation Nº: ……………………….    

Guest’s Name: Title:  Dr.           Mr.         Mrs.        Ms. 

Arrival Date: Flight Nº: Time: 

Departure Date: Flight Nº: Time: 

Room Type: 

Total Room: 

Nº of Pax: Adult: Children: Status:         Normal          VIP          VVIP 

Company/Agent: Professional:  

E-mail: Tel: Fax: 

Guarantee:            Yes              No Cash: Voucher Nº: 

Credit Card Nº: Holder’s Name: Expiry: 

Payment Details: CVV: 

Contact Person: Contact Nº: 

E-mail: Fax: 

Pick Up Service:                    Yes              No Confirmed By: 

Special Request: 

Taken By: Input By: Date: 

Date Sent & Via: Fax:   E-mail:   Post:   

Room Rate: Meal Plan:  Breakfast                Lunch                        Dinner 



 

  

  

Residence 105 Hotel & Apartment 
   

                
   

GUEST REGISTRATION CARD 
    

                

Booking ID Arrival Date Arrival Time Departure Date Departure Time No. of Room No. of Guest 
 

4344336873 17/09/2024 02:00PM 19/09/2024 12:00PM 1 4 
 

Room Rate Advance Deposit Room Type Room Numer 
 

USD 0 2Bedroom = 1 504 
 

Billing 
Instruction:  

Own Payment 
 

Guest Name:  Lie Wo Bei   
 

      
 

Home Address:   City:   
 

E-Mail:   Country:   
 

Company: BOOKING.COM Occupation:   
 

Nationality:   Passport No.   Date of Birth:   
 

Payment By: Credit Card Cash T/A Company Other 
 

Have you stayed here before? Yes No 
 

 
Note:......................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................. 
 
We thank you for choosing to stay at Residence 105 Hotel & Apartment 
 
Please allow us to bring to your attention the following: 
 
(1) A Copy of your passport will be required by our representative in 
 
keeping with international hotel licensing regulation. 
 
(2) For guest's safety and security: Joiner is not allowed entering guest's room 
 
without advance reservation and proper registration. 
 
(3) The non-complimentary items will be charged according to the price list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ________________________________ 
 
               Guest Signature 

 

                

  
       

                  

Checked in By: 
       

Update By: 



 

  

 

EXTENSION TO LEASE AGREEMENT 
Contract No: 0822-001  

 

 

This Residential Lease Extension is made on: 07th  / October   / 2023   

 

 
Landlord 

 
Residence 105 Hotel & Apartment Co., Ltd. a Cambodian company duly organized 

and existing under the laws of the Kingdom of Cambodia, whose registered office is 

located at 79, Street 105, Sangkat Boeung Keng Kang II, Khan Chamkarmon, Phnom 

Penh 12303, hereinafter referred to as the “the Landlord”. 

 
Tenant 

 
Hereinafter referred to as the “the Tenant” 

 

Company: 
 

 
Name: Ms. A B   

Nationality: MALAYSIAN  

Date of Birth:  13-DECEMBER-1989 

Passport / ID: A5284609  

 
This Extension is made a part of the Residential Lease Agreement dated:  07th –Octobr-2023 

 
The Landlord and Tenant hereby agree to extend the Original Lease for a further of 12 month(s), 
commencing check in on 20th August 2023 and check out on 20th August 2024 . 

 
During the extended term, Tenant shall pay the Landlord of 650 per month, in word (_Six Hundred 

and Fifty US Dollars ). 

 
In case tenant overstays his/her lease agreement but not longer than one month, the tenant will be 

charged an additional 40US$ per night, in word (Forty US Dollars ). 

 
All other terms of the original Lease Agreement and any previous amendments remain the same. 

 
This agreement is made in English and executed in counterparts. Each party shall keep one original of 

this Agreement. 

 

SIGNED BY SIGNED BY 
 

Mr.   YIN Sambath   Ms. A B  

 

Property Manager 
For and on behalf of the Landlord “Residence 105” 

 

 

 

 

 

Managed by CDSE Property Solutions 

 

the Tenant / for and on behalf of the Ten 
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Arrival & Departure Guest for 08/Sep/2024 

    
Residence 105 Hotel & Apartment 

            

No. Group 
Code 

Guest Name Title Arrival Departure No of No Of Room Type Room No 

    First Name Last Name       Night Guest     

Arrival Guest 

1   A B Mr, Ms 08/09/2024 1:00PM 11/09/2024 3 2 2BedJunior 101 

2   A C Mr, Ms 08/09/2024 1:00PM 12/09/2024 4 2 2_Bed 401 

3   A D Mr, Ms 08/09/2024 1:00PM 12/09/2024 4 2 2_Bed 501 

4   A E Mr, Ms 08/09/2024 1:00PM 12/09/2024 4 2 2_Bed 504 

5   A F Mr. 08/09/2024 1:00PM 09/09/2024 1 1 1_Bed 406 

6   A G Mr, Ms 08/09/2024 1:00PM 11/09/2024 3 2 2_Bed 602 

Total 19 11     

Departure Guest 

1   A H Mr. 06/09/2024 1:00PM 08/09/2024 2 4 2BedJunior 301 

2   A I Mr. 01/09/2024 12:00AM 08/09/2024 7 2 1_Bed 303 

3   A J Mr. 07/09/2024 1:00PM 08/09/2024 1 2 2BedJunior 404 

4   A K Ms. 07/09/2024 1:00PM 08/09/2024 1 2 1_Bed 406 

5   A L Mr. 07/09/2024 12:30AM 08/09/2024 1 3 2_Bed 504 

6   A M Mr. 05/09/2024 1:00PM 08/09/2024 3 3 3_Bed 505 

7   A N Ms. 07/09/2024 12:00AM 08/09/2024 1 6 3_Bed 601 

8   A O Ms. 07/09/2024 12:00AM 08/09/2024 1 4 2_Bed 602 

Total 17 26     

In House Guest 

1   A P Dr 21/08/2024 12:00AM 19/09/2024 29 1 1_Bed 103 

2   A Q Ms. 31/07/2024 12:00AM 31/10/2024 92 8 2_Bed 202 

3   A R Mr. 06/09/2024 1:00PM 10/09/2024 4 2 1_Bed 203 

4   A S Mr. 18/06/2024 12:00AM 11/10/2024 115 2 1_Bed 204 

5   A T Mr. 01/02/2023 12:00AM 01/10/2024 608 2 2_Bed 302 

6   A U Mr. 06/07/2022 12:00AM 06/07/2025 1096 1 1_Bed 304 

7   A V Ms. 20/08/2022 12:00AM 20/08/2025 1096 2 1_Bed 402 

8   A W Mr. 01/01/2023 12:00AM 01/01/2025 731 1 1_Bed 403 



 

  

9   A X Mr. 16/12/2021 12:00AM 16/12/2024 1096 1 2_Bed 405 

10   A Y Mr. 26/06/2020 12:00AM 26/06/2025 1826 1 1_Bed 502 

11   A Z Ms. 13/04/2023 12:00AM 13/10/2024 549 2 1_Bed 503 

12   A A Ms. 07/09/2024 12:00AM 09/09/2024 2 6 3_Bed 777 

Total 7244 29     

            



 

  



 

   



 

  

 

 

 
RECEPTION / LOBBY 
The ground-floor reception area is staffed 24 hours a day. The elegant design is ideal for receiving gues 
Receptionists can handle most requests including laundry, transport, tours and ticketing services. The m 
agement office for Residence 105 is located on the mezzanine floor. 
PARKING 
Ground-floor parking is available for guests and tenants. 



 

  

 

 

 



 

  

 

 



 

  

 
One-Bedroom Suite 
Residence 105 Hotel and Apartment 
Boasting a private entrance, this air-conditioned suite comes with 1 living room, 1 separate bedroom and 
1 bathroom with a walk-in shower and a hairdryer. The well-equipped kitchenette features a stovetop, a 
refrigerator, kitchenware and a microwave. This wheelchair accessible suite has soundproof walls, a 
seating area with a flat-screen TV and a roll-in shower. The unit has 1 bed. 

 



 

  

 

 
 



 

  

 

 



 

  

Two-Bedroom Junior Suite 
Residence 105 Hotel and Apartment 
Boasting a private entrance, this air-conditioned suite includes 1 living room, 2 separate bedrooms and 1 
bathroom with a walk-in shower and a hairdryer. In the fully equipped kitchenette, guests will find a 
stovetop, a refrigerator, kitchenware and a microwave. This wheelchair accessible suite has soundproof 
walls, a seating area with a flat-screen TV and a roll-in shower. The unit has 2 beds. 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 
Two-Bedroom Suite 
Residence 105 Hotel and Apartment 
This spacious suite comes with 1 living room, 2 separate bedrooms and 1 bathroom with a walk-in shower 
and free toiletries. In the kitchenette, guests will find a stovetop, a refrigerator, kitchenware and a 
microwave. This wheelchair accessible suite has air conditioning, a seating area with a flat-screen TV and 
a roll-in shower. The unit has 2 beds.  

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 
Three-Bedroom Suite 
Residence 105 Hotel and Apartment 
Featuring a private entrance, this air-conditioned suite is comprised of 1 living room, 3 separate bedrooms 
and 2 bathrooms with a walk-in shower and a bath. The well-equipped kitchenette features a stovetop, a 
refrigerator, kitchenware and a microwave. The spacious suite offers soundproof walls, a tea and coffee 
maker, a seating area, a dining area and a flat-screen TV with cable channels. The unit offers 3 beds. 

 



 

  

 
 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 

 



 

  

 
Penthouse Suite 
Residence 105 Hotel and Apartment 
Boasting a private entrance, this air-conditioned apartment features 1 living room, 4 separate bedrooms 
and 3 bathrooms with a walk-in shower and a bath. Meals can be prepared in the kitchenette, which has 
a stovetop, a refrigerator, kitchenware and a microwave. The spacious apartment features soundproof 
walls, a tea and coffee maker, a seating area, a dining area, as well as a flat-screen TV with cable 
channels. The unit has 4 beds. 

 



 

  

 

 
STEAM ROOM 
Female residents have access to a steam room next to the gym. According to Healthline, the leading US 
online health information service in 2019, the humidity of steam rooms has been found to help improve 
circu- lation, lower blood pressure, reduce stress, clear congestion and promote skin health. It has also 
been found to aid in workout recovery, loosen stiff joints, burn calories and boost the immune system. 

 



 

  

 

 
SAUNA ROOM 
Male residents have access to a sauna next to the gym. Saunas not only reduce stress. A Finnish study 
published in 2015 found that increased frequency of sauna bathing is linked to reduced risk for sudden 
cardiac death, coronary heat disease and cardio- vascular disease. 

 



 

  

 
GYM 
While the nearby Olympic Stadium is a popular exercise venue among locals at dawn, residents pressed 
for time can maintain or improve their physical fitness by working out in our state-of-the-art gym. According 
to the World Health Organization (WHO), exercise and other forms of physical activity have "significant" 
health benefits and help prevent non-communicable diseases such as cardiovascular disease, cancer and 
diabetes. For adults between 18 and 64 years of age, WHO recommends at least 30 minutes of moderate 
activity or at least 15 minutes of vigorous activity five days a week or an equiva- lent combination of both. 
For additional benefits, moderate activity of 60 minutes five days a week is recommended. Muscle-
strengthening is recommended at least two days a week. 



 

  

 

 



 

  

 
ROOFTOP SWIMMING POOL 
Overlooking considerable greenery, the pool is located above the 8th floor and offers commanding views 
of the city towards the Independence Monument and Chaktomuk, where the four branches of the Mekong 
River converge. The court- yard in the high school immediately below the pool features large ficus trees 
(dam chrey), also known as weeping figs. With their graceful hanging branches, these trees are often 
found in Buddhist temples in Cambodia. 


