
 

  

     សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ  

   ន្ិង វិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 
 

 

   

  សារណាបញ្ចប់ការ្កិា  

 
ម ូដដ្ល្ម្រាប់ព្យាករណ៍ម្រាក់ច្ំណូលរប្ ់

ម្រកុមហ ៊ុន្ Dior 

 
ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី០៨ ខែមេសា ឆ្ន ាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 

ស្រាវស្រាវ ដោយ           ខែនាំដោយ 

និសសតិដ ម្ ោះ  កញ្ញា  ជា ម ូន្ីការ     ដោក ម្រព្យុំ ្៊ុគ៊ុណ 

      កញ្ញា  ឌនិ្ ហាណា 

 

ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ម្រគប់ម្រគងធ៊ុរកិច្ច        ឆ្ន ាំចូលសិកា        ២០២០
ជាំននទ់ី ៨         ឆ្ន ាំសរដសរារណា  ២០២៤



 

  

សាកលវិទ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ 

ន្ិងវិទ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកិច្ច 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ម ូដដ្ល្ម្រាប់ព្យាករណ៍ម្រាក់ច្ំណូលរប្ ់

 ម្រកុមហ ៊ុន្ Dior 
 

ស្រាវស្រាវចាប់ពីថ្ងៃទី០៨ ខែមេសា ឆ្ន ាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 

ស្រាវស្រាវ ដោយ           ខែនាំដោយ 

និសសតិដ ម្ ោះ  កញ្ញា  ជា ម ូន្ីការ       ដោក ម្រព្យុំ ្៊ុគ៊ុណ 

      កញ្ញា  ឌនិ្ ហាណា 

 

ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ម្រគប់ម្រគងធ៊ុរកិច្ច        ឆ្ន ាំចូលសិកា        ២០២០
ជាំននទ់ី ៨         ឆ្ន ាំសរដសរារណា  ២០២៤

សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 
 



 

 
 

ស្ច្ករីដលែងអំណរគ៊ុណ 

 នងែ្ញាំដ ម្ ោះ ជា ម ូន្ីការ និងនងែ្ញ ាំដ ម្ ោះ ឌិន្ ហាណា ានិសសតិថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ខននកស្ររបស់្ររង
ធញរកិចចថ្នស្រកុម M4C1 ជាំននទី់៨ ថ្នាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកិចច កនញងឆ្ន ាំសិកា    
២០២៣~២០២៤ បានដធវើការសិកាស្រាវស្រាវ និងសរដសរារណាបញ្ចបក់ារសិកាដស្រកាមស្របធានបទ “ម ូខដល
សស្រាបព់ាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ”។  

ាដាំបូង ពួកដយើងទាំងពីររបូសូមដោរព និងសខមែងនូវកតរញ្ាូ តាធមយ៌ ងស្រាលដស្រៅជូនចាំដ ោះអ្នកាន
រញែទាំងពីររឺ សោកឪព្យ៊ុក និងអនកាា យ ាទីដោរពស្រសោញ់ថ្នកូន ខដលានឧបការរញែយ ងែពងែ់ពស់
បាំនញតខដលដោកទាំងពីរបាននែល់នូវកាំដែើ ត ស្រពមទាំងទទួលែញសស្រតូវស្របកបដោយស្រពហមវហិាធម៌កនញងការចិញ្ច ឹម
បីបាចខ់ងរកាកូនតាាំងពីរតូចរហូតដល់ធាំដឹងកែីដោយមនិរិតពីការដនឿយហតនិ់ងបាននរល់ភាពកកដ់តរ អ្បរ់ ាំទូនម ន 
ដស្របៀនស្របដៅកូន និងដស្រាមខស្រជងកូនរហូតមក ខដលដនោះាការលោះបងដ់ធ៏ាំដធងខដលមនិអាចកាតថ់្ងៃបាន ដដើមបឱី្យ
កូនអាចទទួលបានការសិកាអ្បរ់ ាំរហូតដល់ថ្នន កឧ់តរមសិកា ថ្នន កប់រញិ្ា បស្រតស្ររបស់្ររងធញរកិចចដនោះ។ 
 ាបនទ ប ់ដយើងែ្ញ ាំកសូ៏មសខមែងនូវកែីអ្ាំែរអ្ររញែ យ ងថ្ស្រកខលងចាំដ ោះ ឯកឧតរមបណឌិ តសាកល
វិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ម្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្ ម្រព្យឹទ្យធប៊ុរ្រង សោក សោកម្រ្ ីសាស្តសារ ចារយ 
ន្ិងប៊ុគគលកិទងំអ្ ់ថ្នាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកិចច ខដលបានស្ររបស់្ររងឪ្យ
ដាំដែើ រការស្របពន័ធអ្បរ់ ាំដៅទីដនោះានភាពស្របដសើរដ ើងពីមយួជាំននដ់ៅមយួជាំនន ់ និងបានយកចិតរទញកោកក់នញង
ការបែែញ ោះបណាែ លនូវធនធានមនញសសសស្រាបស់្របដទសកមពញាដអាយានចាំដែោះដឹង បទពិដាធន ៍ ស្របកបដោយ 
សីលធម ៌ដដើមបកីាៃ យាសរសរស្រទូងថ្នការអ្ភវិឌ្ឍនរ៍បស់ស្របដទសាតិ។  
 ាពិដសស ដយើងែ្ញ ាំទាំងពីររបូសូមដធវើការខងៃងអ្ាំែរអ្ររញែ ដោកគ្រូ  ម្រព្យុំ  ្៊ុគ៊ុណ  ខដលបាននែល់
ដពលដវោដា៏នតថ្មៃ ដដើមបដីធវើការដឹកនាំខកលមអ ចងអញលបង្ហា ញតស្រមងទិ់ស បង្ហា តប់ង្ហា ញនូវរនៃឹោះ និងនែល់នូវ
ដយបល់លអៗ ទកទ់ងនឹងស្របធានបទារណារបស់ពួកដយើង ដោយមនិខ្លៃ ចដនឿយហតច់ាបត់ាាំងពីដពលចាបដ់នែើម 
រហូតដល់ារណាមយួដនោះបានបញ្ចបដ់ោយដារជយ័។ 
 ាចញងដស្រកាយ សូមអ្នកានរញែទាំងអ្ស់ទទួលយកដោយកែីអ្នញដស្រោោះបាំនញត នូវភកែីភាព ដសចកែីដោរព
ស្រសឡាញ់ កនញងភាពសញចរតិខដលស្របកបដោយរញែតថ្មៃដឧ៏តរញងឧតរមថ្នដសចកែីថ្ងៃងនូរ ភាពង្ញ ាំដង្ើន កិតរិរញែដែ៏ពស់
ែពស់ស្រពមទាំងកតរញ្ាូ តាធម។៌ 

 

 



 

 
 

អារមភកថា 

បនទ បពី់សិកាថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធញរកិចចអ្ស់រយៈដពល៤ឆ្ន ាំកនៃងមកដនោះ ដយើងែ្ញ ាំទទួលបាននូវ
ចាំដែោះដឹងាដស្រចើនទកទ់ងដៅនឹងការស្ររបស់្ររងធញរកិចច ឬការដធវើ ែិជជកមមដនសងៗទាំងកនញងស្របដទស និងដស្រត
ស្របដទស។ ទនទឹមនឹងដនោះ ដយើងដ ើញថ្នការលករ់បស់អាជីវកមមនីមយួៗ រឺពិតាានារៈសាំខ្លនយ់ ងខ្លៃ ាំង 
ដស្រ ោះវាាសរថ្ស្មថ្នដាំដែើ រការអាជីវកមមនដពលបចចញបបនន និងនដពលអ្នរត។ មយួវញិដទៀត បដចចកវទិា
ានភាពរកីចដស្រមើនកានខ់តឆ្បរ់ហ័ស និងានការស្របកួតស្របខជងាខ្លៃ ាំង ខដលដធវើឱ្យអាជីវកមមនីមយួៗស្រតូវដស្រតៀម
ែៃួនទញកាមញនដូចា ការដស្រជើសដរ ើសម ូខដលថ្នការពាករែ៍ដៅដលើអាជីវកមមដនោះឱ្យស្រតឹមស្រតូវ  ដដើមបដីរៀបចាំខននការថ្ន
ការលក ់ការដរៀបចាំយញទធាស្តសរ និងការដធវើដសចករីសដស្រមចចិតរដនសងៗឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវាដដើម។ 

ដូចខដលបានដលើកដ ើងខ្លងដលើ ដដើមបាីស្របដយជនក៍នញងការដធវើធញរកិចច និងការសិកាស្រាវស្រាវបខនែម
ទកទ់ងនិងការពាករែ៍ ដយើងែ្ញ ាំក៏បានសដស្រមចដស្រជើសដរ ើសស្របធានបទ “ម ូដដ្ល្ម្រាបព់្យាករណ៍ម្រាក់

ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior” មកដធវើការពារែ៍រំរ ូ និងអ្នញវតរផ្ទទ ល់។ ការសិកាស្រាវស្រាវមយួដនោះ   បានដស្របើ
ស្របាស់ម ូខដលថ្នពាករែ៍ាដស្រចើន រចួដហើយកប៏ានដធវើការដស្រជើសយកម ូខដលមយួខដលលអបាំនញត យកមកដធវើការ
ពាករែ៍ការលកក់នញងដោលបាំែងទទួលបានស្របសិទធភាពែពស់ដល់អាជីវកមមដៅថ្ងៃអ្នរត។ 

ដយើងែ្ញ ាំសងឃមឹយ ងមញតាាំថ្ន អ្តែបទស្រាវស្រាវមយួដនោះ អាចនរល់ាចាំដែោះដឹងងមី  ៗ   ដល់សិសសនិសសតិ 
កដូ៏ចាាច ស់អាជីវកមមនន នូវការសិកាទកទ់ងនឹងការដស្រជើសដរ ើសម ូខដល  ខដលាកសមបាំនញតសស្រាបក់ារ
ពាករែ៍ដៅដលើការលក ់ស្របាកច់ាំែូល ឬ ការចាំណាយដនសងៗកនញងវស័ិយធញរកិចច ដហើយកស៏ងឃមឹនងខដរថ្ន វានឹង
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ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 1 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

ស្ច្ករីស្រើម 

១.  លនំបំញ្ហា នន្ការម្រសាវម្រជាវ 
ដបើតាមការសដង្តដមើលាែ នភាពបចចញបបនន ដយើងនឹងដ ើញថ្នានបញ្ញា ាដស្រចើនដូចាបញ្ញា ដសដឋកិចច

បញ្ញា នដយបាយ និងបញ្ញា សស្តង្ហគ មស វ វញធរហូតដល់សស្តង្ហគ មខ្លងខននក ែិជជកមម និងវបិតរិដសដឋកិចច។ ដទោះា

យ ងណាភាពរកីចដស្រមើនែពស់បាំនញតថ្នបដចចកវទិា មនញសសាតិដចោះខតបនរអ្ភវិឌ្ឍនឥ៍តឈបឈ់រពីមយួថ្ងៃដៅមយួ

ថ្ងៃ ខដលបានដធវើឱ្ញយសកមមភាពស្របចាាំថ្ងៃរបស់មនញសសកានខ់តមា រញឹកដ ើងៗ និងការស្របរួតស្របខជងោន ដៅវញិដៅ

មក ចាបពី់លកខែៈបញរគល ស្ររួារ ាពិដសសអាជីវកមមថ្នន កា់តិរហូតដល់ថ្នន កអ់្នររាតិ។ ដូដចនោះដហើយដដើមបឱី្យ

អាជីវកមមមយួដៅខតអាចបនរដៅបាន រឺតស្រមូវឱ្យថ្វឆ្ៃ តកនញងការដរៀបចាំែៃួនដោយលអិតលអនដ់លើការការ រហានិភយ័  

ខដលបណារ លឱ្យអាជីវកមមទទួលនូវភាពកសន័ធន។ ចាំដ ោះការបដញ្ច ៀស ឬ បនែយនូវហានិភយ័ខដលាការដស្រតៀម

ែៃួនទញកាមញនដនោះ  រឺានវធីិាស្តសរខតមា ងប ញដណាណ ោះរឺការពាករែ៍។  ការពាករែ៍ រឺាឧបករែ៍មា ងជួយ 

កនញងការបា នា់ម នពីអ្នរតរបស់ស្រកុមហ ញន និងខែនាំដរៀបចាំអ្ភវិឌ្ឍនខ៍ននការយញទធាស្តសរឱ្យស្ររបស់្រោនទ់នដ់ពល

ដវោសស្រាបហ់ានិភយ័ខដលនឹងដកើតដ ើងខ្លងមញែ។  

ដោយខ កដៅសពវថ្ងៃដនោះ ដយើងសដង្តដ ើញថ្នានស្រកុមហ ញនាដស្រចើនកាំពញងស្របកួតស្របខជងោន យ ងខ្លៃ ាំង 

ាពិដសសចាំដ ោះស្រកុមហ ញនខដលនលិតសដមៃៀកបាំ ក ់ ដស្ររឿងអ្លង្្ហរ ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ ទឹកអ្ប ់ និងដស្ររឿងសាអ ង។ 

ដៅកនញងចាំដណាមបណាែ ស្រកុមហ ញនទាំងដនោះ ស្រកុមហ ញនមយួខដលស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នាស្រកុមហ ញនខដលទទួលបានភាព

ដារជយ័យ ងខ្លៃ ាំងអ្ស់រយៈដពលាដស្រចើនឆ្ន ាំមកដហើយ ដនោះរឺស្រកុមហ ញន Dior (Christian Dior SE)។ Christian 

Dior SE ខដលដរនិយមដៅថ្ន Dior រឺាា កដស៏្របែិតមយួខដលទទួលបានស្របាស្របិយភាពយ ងសដមប ើមដៅកនញង

ពិភពម ូដកនញងរយៈដពលប ញនម នឆ្ន ាំងមីៗដនោះ។ ដហើយវាស្រតូវបាននារភាជ បា់មយួនឹងឧសាហកមមទាំនិញស្របែីត ដហើយ

ស្រតូវបានដឹកនាំដោយដោក Bernard Arnault អ្នកជាំនួញជនាតិបារា ាំង ខដលាស្របធានស្រកុមហ ញន LVMH នងខដរ។ 

Delphine Arnault ស្រតូវបានខតងតាាំងានយកស្របតិបតរិថ្ន Christian Dior Couture កនញងឆ្ន ាំ 2023 ។ 

ដោយដមើល ីញភាពលបលីាញដអ៏្ាច រយរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ខដលបានបដស្រមើដល់ដសចករីស្រតូវការរបស់

មនញសសាដស្រចើនកនញងទីនារថ្នពិភពម ូដ និងារៈសាំខ្លនថ់្នការពាករែ៍កនញងអាជីវកមម ដូចដនោះដហើយដទើបដយើងែ្ញ ាំ

សដស្រមចចិតរដស្រជើសដរ ើសយកស្របធានបទ “ការដស្របៀបដធៀបម ូខដលពាករែ៍ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន 

Dior”  មកដធវើការសិកាស្រាវស្រាវ។   

 



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 2 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

២.  ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការម្រសាវម្រជាវ 
 រិតមកដល់សតវតសទី២១ ដនោះអាជីវកមមធាំៗាដស្រចើនដៅជញាំវញិសកលដោកខតងខតរិតរូយ ងយកចិតរ
ទញកោកច់ាំដ ោះអ្នរតរបស់អាជីវកមមរបស់ពួកយ ងខ្លៃ ាំងដហតញដូដចនោះដហើយដទើបការពាករែ៍ានអ្តែស្របដយជន៍
យ ងខ្លៃ ាំងដៅដលើខននកាដស្រចើនថ្នវស័ិយអាជីវកមមធាំនដពលបចចញបបនន។ ស្រកុមហ ញនាដស្រចើនដៅដលើពិភពដោកកាំពញង
ចាបដ់នរើមពស្រងឹងសមតែភាពរបស់ពួកដរកនញងការដស្រជើសដរ ើសវធីិាស្តសរដល៏អបាំនញត និងសមស្រសបបាំនញតកនញងការដធវើការ
ពាករែ៍ស្របកបដោយស្របសិទធភាព។ ការពាករែ៍ការលកល់អអាចបដង្ើតឱ្កាសាដស្រចើនសស្រាបស់្រកុមហ ញន ឬ
អាជីវកមមដដើមបអី្ភវិឌ្ឍែៃួនឯង។  ដនោះដហើយាមូលដហតញខដលការសិកាដនោះចងសិ់កាអ្ាំពី៖ 

• ដតើស្រកុមហ ញន Dior ាននលិតនល និងដសវាកមមអ្វីែៃោះ? 
• ដតើម ូខដលពាករែ៍ណាែៃោះខដលសមស្រសបចាំដ ោះទិនននយ័ថ្នចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior? 
• ដតើលដមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ ែញសោន យ ងដូចដមរចែៃោះ? 
• ដតើម ូខដលមយួណាខដលលអបាំនញតសស្រាបព់ាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior? 

៣.  សោលបណំងនន្ការម្រសាវម្រជាវ 
ការសិកាស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទ ម ូខដលខដលសមស្រសបកនញងការពាករែ៍ពីចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន

Dior ដនោះានដោលបាំែងកនញងការបង្ប់នូវការយល់ដឹងយ ងសញីជដស្រៅពីម ូខដល ខដលជួយ ឱ្យស្រកុមហ ញន Dior

អាចយកដៅដធវើការសដស្រមចចិតរចាំដ ោះការពាករែ៍ដលើទិននន័យាបរាិែវស័ិយរបស់ស្រកុមហ ញនបាន 
ស្រតឹមស្រតូវ។ ដោលបាំែងខ្លងដលើស្រតូវបានបាំខបកាតូចៗានដូចា៖ 

• ខសវងយល់ពីាែ នភាពទូដៅរបស់ស្រកុមហ ញន Dior (Christian Dior SE) 
• ខសវងរកម ូខដលពាករែ៍សមស្រសប  ដដើមបពីាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលសស្រាបស់្រកុមហ ញន Dior 
• ដធវើការដស្របៀបដធៀបនូវលដមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ 
• ដធវើការសដស្រមចចិតរដស្រជើសដរ ើសម ូខដលខដលលអបាំនញត សស្រាបយ់កមកដធវើការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូល

របស់ស្រកុមហ ញន Dior។ 

៤.  ទ្យំហ ំន្ងិដដ្ន្កំណត់នន្ការម្រសាវម្រជាវ 
ការសិកាស្រាវស្រាវដៅដលើស្រកុមហ ញន Dior ដនោះដធវើការបកស្រាយយ ងសាំខ្លនដ់ៅដលើាែ នភាពទូដៅ

របស់ស្រកុមហ ញន Dior និងការពាករែ៍ដៅដលើទិននន័យស្របាក់ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ
២០២២ ខដលានរយៈដពល ២២ឆ្ន ាំ។             



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 3 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

ាកខ់សរង ដៅកនញងការដស្របើស្របាស់ម ូខដលពាករែ៍ដនោះ ានម ូខដលសមស្រសបមយួចាំនួនខដលអាចយក
ដៅស្របាស់ស្របាស់បានរមួាន ម ូខដលដូចា៖  Absolute Change Model (ACM) ម ូខដល Relative Change 
Model (RCM) ម ូខដល Double Moving Average (DMA) ម ូខដល Double Exponetial Smoothing 
(DES) ម ូខដល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ម ូខដល Time Linear Regression 
និងម ូខដល Autoregressive (AR)  មកដធវើការដស្របៀបដធៀបលដមអៀងថ្នម ូខដលទាំងអ្ស់ដដើមបដីស្រជើសដរ ើសម ូខដល
ណាមយួខដលលអបាំនញតសស្រាបយ់កដៅពាករែ៍។ មា ងដទៀត ការសិកាស្រាវស្រាវមយួដនោះមនិបានដស្របើស្របាស់
នូវម ូខដលពាករែ៍ខបបបរាិែវស័ិយដូចា ARIMA ឬម ូខដលដនសងៗដទៀតដនោះដទ ដហើយកម៏និបានដស្របើ
ស្របាស់ម ូខដលពាករែ៍តាមខបបរញែវស័ិយនងខដរ។  

៥.  សារៈ្ខំាន្់នន្ការម្រសាវម្រជាវ 
ដយើងែ្ញ ាំសងឃមឹយ ងមញតាាំថ្ន ការសិកាស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទមយួដនោះនឹងនរល់ាអ្តែស្របដយជន ៍ ឬ

រញែសមបតរិាដស្រចើនដល់សិសានញសិសស អ្នកសិកាស្រាវស្រាវ ដដើមបាីជាំនួយដៅកនញងការសិកាស្រាវស្រាវបខនែម។ 
ម ាងវញិដទៀត អាចចាតទ់ញកាាន ថ្ដថ្នការសិកាស្រាវស្រាវមយួ សស្រាបា់កលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និង
វទិាាស្តសរដសដឋកិចច នឹងទទួលបាននូវឯការសាំខ្លនប់ខនែមសស្រាបត់ម្ល់ទញកកនញងបណាណ ល័យ ដូដចនោះនិសសតិ
ជាំននដ់ស្រកាយនឹងានឯការដស្រចើនកនញងការសិកាខសវងយល់ដអាយកានខ់តសញីជដស្រៅបខនែមដទៀត។ សស្រាបច់ាំដ ោះ
អាជីវកមមវញិ អាចពស្រងឹងការយល់ដឹងបខនែមដៅដលើការពាករែ៍ដៅថ្ងៃអ្នរត និងាជាំនួយដៅកនញងការដរៀបចាំ 
យញទធាស្តសរដដើមបកីាតប់នែយហានិភយ័ដៅថ្ងៃខ្លងមញែ។ 

៦.  វិធីសាស្ត្រនន្ការម្រសាវម្រជាវ 

៦.១   ម្របសភទ្យនន្ការម្រសាវម្រជាវ 

ការស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទ “ម ូខដលពាករែ៍ស្របាក់ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior” ដនោះស្របស្រពឹតរដៅ
តាមរយៈវធិីាស្តសរខបបបរាិែវស័ិយ (Quantitative Method) ខដលវធីិាស្តសរមយួដនោះ រឺសង្តធ់ៃនដ់ៅ
ដលើការវាស់ខវងនូវដោលបាំែង ការវភិារសែិតិ រែិតវទិា ឬាដលែថ្នទិនននយ័ខដលស្របមូលបានតាមរយៈការ
សទងម់តិ កស្រមងសាំែួរ និងការសទងម់តិ ឬដោយដរៀបចាំទិនននយ័សែិតិខដលានស្រាបពី់មញនមក (Secondary 
Data) ដោយដស្របើបដចចកដទសរែិតវទិា។ 

៦.២  ការម្របមូលទ្យិន្នន្យ័ 

ដៅកនញងការសិកាស្រាវស្រាវដនោះបានដធវើការដស្រជើសដរ ើសយកទិនននយ័ខដលានស្រាប ់ ឬដៅថ្នស្របដភទ
ទិនននយ័បនទ បប់នស ាំ (Secondary Data)។ ទិនននយ័ពីស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ខដលានរយៈដពល



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 4 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

ចាំនួន ២២ឆ្ន ាំ ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ រហូតដល់ ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលបានដកស្រសងដ់ចញពីរបាយការែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំនីមយួៗ
ថ្នស្រកុមហ ញន Dior តាមរយៈដរហទាំពរ័នៃូវការផ្ទទ ល់របស់ស្រកុមហ ញនស្រតូវបានយកមកដស្របើស្របាស់។ 

៦.៣  ការវិភាគទ្យិន្នន្័យ 

 បនទ បពី់ការស្របមូលទិនននយ័ស្របាកច់ាំែូលពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលាទិនននយ័ Time Series 
រចួរាល់  វាស្រតូវបានស្របមូលមកដធវើការពែ៌នតាមស្រកាបបនទ ត ់ និងរង្ហវ ស់សែិតិពែ៌នរមួានដូចា រង្ហវ ស់ទីតាាំង
កណារ ល និងរង្ហវ ស់ពស្រង្ហយសែិតិ ដហើយបនរមកដទៀត កដ៏ស្របើស្របាស់ម ូខដលពាករែ៍តាមបរាិែវស័ិយមកដធវើការ
ពាករែ៍ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ។ ម ូខដលទាំងដនោះរមួាន៖ 

➢ ម ូខដល Naïve:  Absolute Change and Relative Change Models  
➢ ម ូខដល Moving Average: Double Moving Average Model 
➢ ម ូខដល Exponential Smoothing: Double and Holt’s Method of Exponential Smoothing 
➢ ម ូខដល Time-linear regressive 
➢ ម ូខដល Autoregressive (AR)។   

បនទ បពី់ការដធវើដតសរដៅដលើម ូខដលទាំងអ្ស់ដនោះរចួរាល់ដហើយ ជាំហា នបនទ បដ់យើងនឹងដធវើការរែន
តថ្មៃលដមអៀងរបស់ម ូខដលនីមយួៗ ដហើយម ូខដលណាខដលានតថ្មៃលដមអៀងតូចាងដរ ម ូខដលដនោះរឺាម ូខដល
ខដលលអបាំនញតដដើមបយីកដៅដធវើការពាករែ៍ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior។  វធីិាស្តសរសស្រាបវ់ាស់លដមអៀងទាំង
អ្ស់ដនោះានដូចា៖  

▪ មធយមថ្នកាដរលដមអៀង (Mean square error)  
▪ ឬសកាដរថ្នមធយមថ្នកាដរលដមអៀង (Root mean square error) 
▪ មធយមថ្នតថ្មៃោចខ់្លតលដមអៀង (Mean absolute deviation) 
▪ មធយមថ្នលដមអៀងរិតាភាររយ (Mean percentage error)និង 
▪ មធយមថ្នតថ្មៃោចខ់្លតថ្នលដមអៀងរិតាភាររយ (Mean absolute percentage error)។ 

ម ាងវញិដទៀត ដៅកនញងការសិកាមយួដនោះកប៏ានដស្របើស្របាស់កមមវធីិ Microsoft Excel និង Minitab ដដើមបាី
ជាំនួយកនញងការរែន និងវភិារទិនននយ័សស្រាបក់ារបកស្រាយនងខដរ។   

 

  



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 5 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

៧.  រច្ន្មព័ន្ធនន្ការម្រសាវម្រជាវ 

រចនសមពន័ធថ្នការសិកាស្រាវស្រាវដនោះស្រតូវបានខបកខចកា ៥ ដាំណាកក់ាលធាំៗ ដូចា៖  
សេចក្តីស្តើម៖ បង្ហា ញពីដោលបាំែងថ្នការដស្រជើសដរ ើសស្របធានបទមយួដនោះដ ើង ដោយពណ៌នពីទាំហាំថ្ន

ការស្រាវស្រាវ ខដនកាំែត ់ដោលបាំែង ារៈសាំខ្លន ់និងវធីិាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវ។  ដលើសពីដនោះរចនសមពន័ធថ្ន
ការស្រាវស្រាវកស៏្រតូវបានបង្ហា ញកនញងខននកមយួនងខដរ កនញងដោលបាំែងសស្រមួលដល់ការខសវងយល់ថ្នដាំដែើ រការថ្ន
អ្តែបទមយួដនោះ។ 

ជំពកូ្ទី១ រំលឹក្ទ្ទឹេតី៖ ដផ្ទរ តសាំខ្លន់ដៅដលើការរ ាំលឹកនូវស្រទឹសរី  សញ្ញា ែទូដៅថ្នការពាករែ៍ដោយ
ដរៀបរាប់អ្ាំពីនិយមនយ័ថ្នការពាករែ៍ ារៈសាំខ្លនថ់្នការពាករែ៍ ការបកស្រាយលមអតិអ្ាំពីសាសធាតញ
នីមយួៗរបស់ Time Series Data  វធីិាស្តសរកនញងការពាករែ៍ និងការវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដលពាករែ៍ទាំង
មូល។ 

ជំពូក្ទី២ ស្ថានភាពទូសៅរបេ់ទ្ក្ុមហ ុន Dior៖ បង្ហា ញពីាែ នភាពទូដៅរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ខដល
ានការរកីចដស្រមើន និងការវវិតររបស់ស្រកុមហ ញនរហូតមកដល់ដពលបចចញបបននដនោះ ដហើយកប៏ានដលើកដ ើងពីចកខញវស័ិយ 
ទសសនវស័ិយ និងរញែតថ្មៃថ្នភាពថ្ចនស្របឌិ្តរបស់ស្រកុមហ ញនដោយរមួបញ្ចូ លនូវទាំនិញ និងដសវាកមមសាំខ្លន់ធាំៗ
របស់ស្រកុមហ ញន ខដលបានោក់ចូលដៅកនញងទីនារសស្រាប់បាំដពញតស្រមូវការរបស់អ្តិងិជន។ 

ជំពូក្ទី៣ ម ូដែលពាាក្រណ៍ននទ្ាក្់ចំណូលរបេ់ទ្ក្ុមហ ុន Dior៖ អ្នញវតរនូវម ូខដលថ្នការពាករែ៍
តាមស្រទឹសរីទាំងអ្ស់ មកដធវើការរែនាកខ់សែងាមយួនឹងទិនននយ័ផ្ទទ ល់របស់ស្រកុមហ ញន ខដលបានមកពីដរហ
ទាំពរ័នៃូវការរបស់ Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ រហូតដល់ឆ្ន ាំ២០២២។ ដលើសពីដនោះ ដយើងនឹងបង្ហា ញពីការដស្របៀបដធៀបនូវ
លទធនលថ្នការដធវើដតសរនូវម ូខដលទាំងដនោះ ដដើមបដីធវើការដស្រជើសដរ ើសនូវម ូខដលខដលលអបាំនញត ឬម ូខដលខដលាន
លដមអៀងតូចាងដរសស្រាបដ់ធវើការពាករែ៍ចាំដ ោះចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន។ 

សេចក្តីេននិដ្ឋាន និងការ្តល់អនុស្េន៍៖ កនញងខននកចញងដស្រកាយថ្នអ្តែបទមួយដនោះ រឺដយើងនឹងដធវើការ
សននិោឋ នដៅដលើលទធនលខដលទទួលបានបនទ ប់ពីបានដធវើការពាករែ៍ថ្នចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន រមួទាំង
ការចូលរមួនូវការនរល់មតិដយបល់ដៅដលើការអ្នញវតរ និងការពាករែ៍ាបនរបនទ បដ់ៅដពលដស្រកាយឱ្យកានខ់ត
ានស្របសិទធភាព។ 

 
 
 



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា 6 ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 
 

 
 

រច្ន្មព័ន្ធនន្ការម្រសាវម្រជាវ 
 

 

 

 

 

  

 

ដសចកែីដនែើម

ជាំពូកទី១៖ រ ាំលឹកស្រទឹសែី

ជាំពូកទី២៖ ាែ នភាពទូដៅរបស់   ស្រកុមហ ញន Dior

ជាំពូកទី៣៖ ម ូខដលសស្រាបព់ាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន 
Dior

ដសចកែីសននិោឋ ន និងការនែល់អ្នញាសន៍



 

 
 

 

 

 

 

ជំព្យកូទ្យី១ 

រលំកឹម្រទ្យឹ្រី



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា                                  7                                           ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 

ជំព្យូកទ្យី១ 

រលំកឹម្រទ្យឹ្រ ី
ដៅកនញងជាំពូកទី១ដនោះ ដយើងនឹងដធវើការបង្ហា ញ និងបកស្រាយនូវចាំែញ ចសាំខ្លន់ៗ មយួចាំនួនដូចា  

❖ និយមនយ័ និង កយរនៃឹោះ  
❖ ារៈសាំខ្លនថ់្នការពាករែ៍  
❖ សាំដែើ ម ូខដលសស្រាបដ់ធវើការពាករែ៍ដលើទិនននយ័ស្របដភទ Trend និងវធីិាស្តសរដៅកនញងការ

វាស់លដមអៀង។ 
១.១  ន្ិយមន្័យនន្ការព្យាករណ៍ 

និយមនយ័ថ្ន”ការពាករែ៍” ស្រតូវបានដរឲ្យនិយមនយ័ដនសងៗពីោន ដោយខនអកដលើរាំនិតថ្នការស្រាវស្រាវ
ឬបទពិដាធនរ៍បស់អ្នកនិពនធ ឬអ្នកស្របាជ្ ដហើយការពាករែ៍បានដធវើដ ើងាស្របចាាំដៅកនញងអាជីវកមម ហិរញ្ា វតែញ 
ដសដឋកិចច រោឋ ភបិាល និងវស័ិយាដស្រចើនដទៀតខដលតស្រមងទិ់សកនញងការសដស្រមចចិតរ និងការស្ររបស់្ររងហានិភយ័សាំ
ខ្លន់ៗ ាដស្រចើន។ កាពាករែ៍ រឺាការទសសនទ៍យ ឬការបា នា់ម នអ្នរតឲ្បានស្រតឹមស្រតូវ តាមខដលអាចដធវើដៅ
បាន ដោយនរល់ពត័ា៌នទាំងអ្ស់ខដលានរមួទិនននយ័ស្របវតរិាស្តសរ និងចាំដែោះដឹងអ្ាំពីស្រពឹតរការែ៍នដពល
អ្នរត ខដលអាចប ោះ ល់ដល់ការពាករែ៍។  

ដបើដយងដៅតាមដសៀវដៅ “Forecasting“ ខដលានចាំែងដជើងថ្ន “Principles and Practice”  
របស់ដោក John J. McGonagle និងដោក Rob J. Hyndman   ខដលបានដបាោះពញមពនាយដលើកទី៥ កនញងឆ្ន ាំ
២០២៣ បានឲ្យនិយមន័យរបស់ កយ “ការពាករែ៍” ថ្នរឺាដាំដែើ រការថ្នការដធវើការបា ន់ាម នអ្ាំពីអ្នរត

ដោយខនអកដលើទិនននយ័ស្របវតរិាស្តសរ និងនិនន ការបចចញបបនន។1 

១.២  ម្របវតរិនន្ការព្យាករណ៍ 

ដៅកនញងដសៀវដៅស្របវតរិាស្តសរថ្នហានិភយ័ អ្នកនិពនធ Peter Bernstein (1996) កតស់ាគ ល់ថ្ន ការ

អ្ភវិឌ្ឍនថ៍្នការពាករែ៍អាជីវកមមដៅសតវតសទី១៧ រឺាការថ្ចនស្របឌិ្តដស៏ាំខ្លនម់យួ។ ោតស់រដសរថ្ន៖ ការ
ទសសនទ៍យរយៈដពលយូរបានចាតទ់ញកាការែជោះខ្លជ យដពលដវោដល៏អបាំនញត និងាដរឿងដអ៏ាស្រកកម់យួកាៃ យដៅ
ាភាពចាាំបាចប់ាំនញតកនញងដាំដែើ រថ្នសតវតសទី១៧សស្រាបស់ហស្ររិននសងដស្រពងខដលានឆ្នទៈកនញងការស្របងញយ
ស្របថ្ននកនញងការដរៀបចាំអ្នរតដៅតាមការរចនផ្ទទ ល់ែៃួនរបស់ពួកដរ។2  

 
1 John J. McGonagle and Rob J. Hyndman. 2021. Forecasting: Principles and Practice 3rd edition. P. 3 

2 Peter L Bernstein.1996. Against the gods: The remarkable story of risk. P.95 
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កនញងរយៈដពល ៣០០ ឆ្ន ាំខ្លងមញែ ភាពដជឿនដលឿនយ ងសាំខ្លនក់នញងវធីិាស្តសរពាករែ៍ខនអកដលើទិនននយ័
បានដកើតដ ើង ដោយានការអ្ភវិឌ្ឍនា៍ដស្រចើននឹងមកដល់កនញងសតវតសទី ២០។ ការវភិារខកតស្រមូវដធវើឱ្យានភាព
រលូន និងវធីិាស្តសរមធយមថ្នការផ្ទៃ ស់បរូរដោយសវ័យស្របវតរិ រឺាឧទហរែ៍ថ្ននីតិវធីិពាករែ៍ខនអកដលើទិនននយ័
ខដលបានពិភាកាដៅកនញងដសៀវដៅដនោះ។ នីតិវធីិទាំងដនោះបានបង្ហា ញពីស្របសិទធភាពែពស់ និងបង្ហា ញាស្របស្រកតីដៅ
កនញងទិនននយ័ពាករែ៍ខដលអាចរកបាន។ រមួាមយួនឹងការអ្ភវិឌ្ឍនថ៍្នវធីិាស្តសរខនអកដលើទិនននយ័ តួនទីថ្នការ 
វនិិចឆយ័ និងវធីិាស្តសរវនិិចឆយ័ចាំដ ោះការពាករែ៍បានដកើនដ ើងយ ងខ្លៃ ាំងកនញងរយៈដពល ២៥ ឆ្ន ាំចញងដស្រកាយដនោះ។ 
ដបើោម នស្របវតរិទិនននយ័ដទ     ការវនិិចឆយ័របស់មនញសសអាចាមដធាបាយខតមយួរតដ់ដើមបដីធវើការទសសនទ៍យអ្ាំពី    
អ្នរត។ កនញងករែីខដលទិនននយ័អាចរកបានការវនិិចឆយ័រួរខតស្រតូវបានដស្របើដដើមបពិីនិតយដមើល។  

នីតិវធីិពាករែ៍ងមី ស្រតូវបានបដង្ើតដ ើង ដោយារតស្រមូវការសស្រាបក់ារពាករែ៍ស្រតឹមស្រតូវដកើនដ ើង។
ការយកចិតរទញកដកា់ពិដសសរឺស្រតូវបានបងដ់ៅដលើដាំដែើ រការពាករែ៍ដៅកនញងអ្ងគការននាមយួនឹងតស្រមូវការ
កនញងការសស្រមបសស្រមួលដោលបាំែង វធីិាស្តសរ ការវាយតថ្មៃ និងការបកស្រាយ។3 

 លញោះចូលមកដល់សតវតសទី ២១ ខដលស្រតូវាសមយ័កាលបចចញបបននរបស់ដយើងសពវថ្ងៃឯដែោះវញិ ដយើង
បានដ ើញការអ្ភវិឌ្ឍនា៍បនរបនទ បថ់្នវធីិាស្តសរពាករែ៍កដូ៏ចាការដកើនដ ើងថ្នការដស្របើស្របាស់       
បញ្ញា សិបបនិមមតិ និងការដរៀនា សញីនសស្រាបក់ារពាករែ៍។  

បញ្ញា សិបបនិមតិរ និងការដរៀនា សញីនអាចស្រតូវបានដស្របើដដើមបកីាំែតអ់្តរសញ្ញា ែរាំរ ូ និងនិនន ការថ្ន
ទិនននយ័ខដលពិបាក ឬមនិអាចកាំែតអ់្តរសញ្ញា ែដោយដស្របើវធីិាស្តសរស្របថ្ពែី។   យ ងណាមញិ ការ
ពាករែ៍រឺាវស័ិយខដលវវិតរនឥ៍តឈបឈ់រ ដហើយវធីិាស្តសរងមីៗកាំពញងស្រតូវបានបដង្ើតដ ើងស្ររបដ់ពលដវោ។ 
ដៅដពលខដលបដចចកវទិាបនររកីចដស្រមើន ដយើងអាចរ ាំពឹងថ្ននឹងដ ើញវធីិាស្តសរពាករែ៍កានខ់តទាំដនើបនដពល    
អ្នរត។ ខ្លងដស្រកាមដនោះរឺានិនន ការសាំខ្លន់ៗ មយួចាំនួនកនញងការពាករែ៍នដពលបចចញបបនន៖ 

➢ ការដកើនដ ើងថ្នការដស្របើស្របាស់បញ្ញា សិបបនិមតិរ សស្រាបក់ារពាករែ៍ស្រតូវបានដរដស្របើស្របាស់កានខ់តខ្លៃ ាំង
ដ ើង។ បដចចកវទិាដនោះអាចនាំឱ្យានការពាករែ៍បានស្រតឹមស្រតូវ និងអាចដជឿទញកចិតរបានកានខ់តដស្រចើន។  

➢ តស្រមូវការដកើនដ ើងសស្រាបក់ារពាករែ៍ដពលដវោាកខ់សរង អាចជួយ ឱ្យអាជីវកមមានដាំដែើ រការ
ពាករែ៍កានខ់តដជឿនដលឿន។ 

➢ ការបដង្ើនកិចចសហការរវាងអ្នកជាំនញការពាករែ៍និងអ្នកដស្របើស្របាស់អាជីវ អាចធានថ្នការពាករែ៍
ានភាព កព់ន័ធ និងានស្របដយជន។៍ 

 
3 John E. Hanke & Dean W. Wichern.  1.Business Forecasting: Introduction of Forcasting. P. 1 
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១.៣  សារៈ្ខំាន្់នន្ការព្យាករណ៍កន៊ុងធ៊ុរៈកិច្ច 
កនញងដាំដែើ រការធញរៈកិចច ការពាករែ៍ានតួនទីយ ងសាំខ្លនដ់ដើមបយីល់ដឹងពីសញែភាពអាជីវកមមដូចខ្លង

ដស្រកាម4៖  
➢ ការដរៀបចាំខននការ (Planning): ការបា នា់ម នអ់្នរត និងការដរៀបចាំសមតែភាព  

➢ ការស្របរួតស្របខជង (Competitive Advantage): ការនរល់អាទិភាព និងការផ្ទៃ ស់បរូរតាមាែ នភាព  
➢ ការស្ររបស់្ររងហិរញ្ា វតែញ (Financial Management): ការបញ្ជូ លងវកិា និងការអ្នញវតរការវនិិដយរ  
➢ ការស្ររបស់្ររងហានីភយ័ (Risk Management): ការបង្្ហរ និងការដស្រតៀមែៃួន 

➢ ការបដង្ើតនិងការរការទាំនកទ់ាំនង (Customer Relations): ការនរល់ដសវាកមមលអ និង 

ការចាបអ់ារមមែ៍ 

➢ ការបដង្ើតយញទធាស្តសរ (Strategic Development):ការកាំែតដ់ោលបាំែងនិងការអ្ភវិឌ្ឍនយ៍ញទធាស្តសរ  

១.៤  ម្របសភទ្យនន្ការព្យាករណ៍ 
ដៅដពលខដលអ្នកស្ររបស់្ររងស្រតូវស្របឈមមញែនឹងការសដស្រមចចិតរកនញងបរយិកាសមនិចាស់ោស់ ពួកដរ

ានសិទធិចូលដស្របើស្របដភទដនសងៗថ្នការពាករែ៍។ ការពាករែ៍កអ៏ាចស្រតូវបានចាតថ់្នន កដ់លើ micro-macro បនរ 
ខដលការពាករែ៍ខ្លន តតូចដផ្ទរ តដលើពត័ា៌នលមអតិតូច និងការពាករែ៍ា ស្រកូដផ្ទរ តដលើតថ្មៃសដងខបធាំ។ កស្រមតិ
ដនសងោន ថ្នការស្ររបស់្ររងដៅកនញងអ្ងគការមយួាធមមតាដផ្ទរ តដលើកស្រមតិដនសងោន ថ្នការបនរមសី្រកូា ស្រកូ។ នីតិវធីិថ្នការ
ពាករែ៍កអ៏ាចចាតា់បរាិែ ឬរញែភាពនងខដរ។ បដចចកដទសបរាិែ រឺាដាំដែើ រការដមកានិកខដលបដង្ើត
លទធនលាបរាិែ ចាំខែកបដចចកដទសរញែភាពរឺពឹងខនអកដៅដលើការវនិិចឆយ័របស់អ្នកពាករែ៍។  

១.៤.១ ការព្យាករណ៍តាម Micro-Macro 

 ការពាករែ៍ក៏បនរដធវើការខបងខចកដោយបានបដង្ើតនូវថ្នន ក់ចាំនួនពីររឺការពាករែ៍តាមខបបា ស្រកូ និង
ការពាករែ៍តាមខបបមសី្រកូ។ 

❖ ការពាករែ៍តាមខបបមសី្រកូ ាទូដៅវាានវាិលភាពកនញងកស្រមតិថ្នសហស្រោស ខតប ញដណាណ ោះ។  
❖ ការពាការែ៍តាមខបបា ស្រកូ ស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នដធវើដ ើងកនញងការសដស្រមចចិតរធាំៗដធវើដ ើងថ្នន កា់តិ។  

 ដោយដស្រចើនស្រតូវបានដស្របើកនញងរោឋ ភបិាល។  

 
4 John E. Silvia. 2015. Business and Economic Forecasting. P. 30-55 
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១.៤.២ ការព្យាករណ៍តាមបរាិណវិ្យ័ ន្ិងគ៊ុណវិ្យ័ 

ការពាករែ៍តាមបរាិែវស័ិយ និងខបបរញែវស័ិយ រឺាវធីិាស្តសរខដលស្រតូវបានអ្នកពាករែ៍    
ចាបអ់ារមមែ៍ និងស្រតូវបានយកមកពាករែ៍ាញឹកញាបា់ងដរ។ 

១.៤.២.១ ការព្យាករណ៍តាមដបបគ៊ុណវិ្យ័ (Qualitative method) 

ការពាករែ៍តាមខបបរញែវស័ិយ ាវធីិាស្តសរខដលខនអកដលើការវភិារ និងការយល់ដ ើញពីបទ
ពិដាធនខ៍ដលជួបស្របទោះកនៃងមក ដដើមបបីា នា់ម ននិងពាករែ៍ពីអ្នរត។ វធីិាស្តសរដនោះអាចដស្របើបានដៅដពល

ខដលទិនននយ័តិច ឬដៅដពលខដលានការបា នា់ម ននិងការវភិារដលើមញែង្ហរស្របពន័ធនិងាែ នភាព។ 

១.៤.២.២ ការព្យាករណ៍តាមដបបបរាិណវិ្យ័ 

 ការពាករែ៍តាមខបបបរាិែវស័ិយ រឺាការដស្របើស្របាស់ទិនននយ័ចាំនួន និងរាំរសូែិតិដដើមបពីាករែ៍ពី      
អ្នរត។ វាាវធីិាស្តសរខដលានស្របសិទធភាពបាំនញតចាំដ ោះ ទិនននយ័ស្របវតរិាស្តសរចាំនួនដស្រចើន។ វាដស្របើស្របាស់រាំរ ូ   
រែិតវទិាដដើមបវីភិារនូវនិននការនិងលាំនាំចាស់ៗដដើមបពីាករែ៍ពីលទធនលនដពលអ្នរត។5 

➢ រញែសមបតរិសាំខ្លន់ៗ កនញងការពាករែ៍តាមខបបបរាិែវស័ិយ៖ 
▪ វធីិាស្តសរដស្របើស្របាស់ទិនននយ័: ដស្របើស្របាស់ទិនននយ័ចាំនួនពីដពលកនៃងមកដដើមបខីសវងរកលាំនាំនិង

ពាករែ៍និនន ការអ្នរត។ 

▪ រាំររូែិតវទិា: អ្នញវតរវធីិាស្តសរសែិតិ និងការរែន ដដើមបវីភិារទិនននយ័។ រាំរទូាំងដនោះាន 

ដោលបាំែងដដើមបខីសវងរកលាំនាំនិងទាំនកទ់ាំនងដៅកនញងទិនននយ័។ 

▪ ភាពស្រតឹមស្រតូវ: នរល់នូវការពាករែ៍ស្រតឹមស្រតូវដោយខនអកដលើទិនននយ័ស្របវតរិាស្តសរ និងរាំររូែិតវទិា។ 
ការដស្របើស្របាស់ទិនននយ័ដស្រចើនភារដស្រចើននាំឱ្យានការពាករែ៍ានភាពស្រតឹមស្រតូវកានខ់តែពស់។ 

▪ ភាពដងរ: នរល់នូវលទធនលសែិតិ និងអាចទញកចិតរបានដោយការដស្របើស្របាស់វធីិាស្តសរនិងរាំរសូែងោ់រ
ខដលានទាំនកទ់ាំនងាកោ់ក។់ 

១.៥. ្ា្ធាត៊ុនន្ Trend Component  
Trend component រឺាទិសដៅរយៈដពលខវងថ្នដស រដីពលដវោ។ វាអាចាទិសដៅដកើនដ ើង ឬទិស

ដៅធាៃ កច់ញោះ។ សាសភារនិនន ការាដរឿយៗស្រតូវបានតាំណាងដោយបនទ តស់្រតង ់ឬខែសដកាង។ ទស្រមងរ់បស់ Trend 

ដពលែៃោះអាចានទស្រមងា់ការដកើនដ ើង(Upward) ឬកា៏នការធាៃ កច់ញោះ (Downward)។   
 

5 https://shorturl.at/ystH6 (ចូលមេើលថ្ងៃទី០៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៤) 

https://shorturl.at/ystH6
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សាសធាតញ Trend រឺាសាសធាតញនស ាំខដលតាំណាងឱ្យកាំដែើ នាមូលោឋ ន (ឬការធាៃ កច់ញោះ) ដៅកនញង 

Time Series មយួ។ ឧទហរែ៍ ភារដស្រចើនសាសធាតញ Trendអាចស្រតូវបានដរដស្របើស្របាស់កនញង ការបខស្រមបស្រមួល

ចាំនួនស្របាជន អ្តិនរណា បដចចកវទិា និងការដកើនដ ើងនលិតភាពាដដើម។ សាសភារនិនន ការស្រតូវបាន
តាំណាងដោយ T។6  

របូភាពទី ១.១៖ ស្រកាបបង្ហា ញពី upward trend និង downward trend 

សាសធាតញថ្ន Trend ខចកដចញា ២ ស្របដភទរឺ Linear trend និង Non Linear trend ឬ curvilinear 
Trend។ស្របសិនដបើចាំែញ ចខដលស្រតូវបានស្របមូលនរញ ាំដៅដលើស្រកាប មនិានចដង្្ហមតិចឬដស្រចើនជញាំវញិបនទ តស់្រតង ់ ដនោះ 
ទាំដនរខដលបង្ហា ញដនោះា  Non Linear or curvilinear trend។  

កនញងករែីសាំែញាំ ថ្នទិនននយ័ ស្រតូវបាននគញ ាំដៅដលើស្រកាប និងចាំែញ ចដៅដលើស្រកាបតិចឬដស្រចើនជញាំវញិបនទ តស់្រតង ់   
ទាំដនរខដលស្រតូវបានបង្ហា ញដនោះ ទិនននយ័ដនោះរឺា Trend Linear មា ងវញិដទៀត Trend មនិខមនខតងខត ា
បនទ តស់្រតងដ់នោះដទ វាអាចាចតញដកាែ ឬអិ្ចសប  ែូងខ់សយល ។ 

របូភាពទី១.២៖ បង្ហា ញពី Linear Trend និង Nonlinear Trend 

 
 

 

 
6 ាស្តសរចារយ ស្រពុាំ សញរញែ ឆ្ន ាំ២០២៣-២០២៤ ដសៀវដៅពាការែ៍ធញរកចិច ទាំពរ័ទី ៤១ 
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១.៦  ការ្កិាកំណត់ព្យីម្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យ Trend តាមការវភិាគ Autocorrelation 
 Autocorrelation រឺាកាវាស់ខវងទាំនកទ់ាំនងរវាងសាំែញាំ ទិនននយ័និងតថ្មៃពីអ្តីត ខដលានដៅកនញង
ដពលដវោដនសងៗ។ ឧទហរែ៍ វាអាចដមើលថ្នដតើតថ្មៃបចចញបបននានទាំនកទ់ាំនងនឹងតថ្មៃអ្តីតកាល ដៅដលើ
កស្រមតិណាមយួ។  

ដមរញែទាំនកទ់ាំនង (Autocorrelation Coefficient) ស្រតូវរែនតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម ឬរែន
តាមកមមវធីិ Minitap និងវភិារទិនននយ័ថ្នសាំែញាំ តថ្មៃដមរញែទាំនកទ់ាំនងតាមស្រកាប autocorrelation function 

(ACF) រែនតាមកមមវធីិ Minitap។ របូមនរ រែនដមរញែទាំនកទ់ាំនង Autocorrelation Coefficient ដៅ 
Lag k (rk) រវាង Yt និង Yt-k ខដលដៅអ្ាំ ញងដពល k រឺ៖7 

 

ខដល      k= រាៃ តថ្នកាំ ញងដពលខដលស្រតូវបានដៅថ្ន lag 

               rk= ដមរញែទាំនកទ់ាំនងសស្រាប ់lag ថ្នកាំ ញងដពល k 
               Y̅ = មធយមថ្នតថ្មៃសដង្តរបស់ទិនននយ័ Time series 

               Yt= តថ្មៃសដង្តថ្នរយៈដពល t 

               yt-k= តថ្មៃសដង្តមញនរយៈដពល t ចាំនួន k ដង ឬរយៈដពល t-k 

ក្ំណតេ់ម្គាល់៖ 

❖ ស្របដភទ Trend 

▪ ស្របសិនដបើទិនននយ័ាស្របដភទ Trend, Autocorrelation រវាង y និង Yt−k ានតថ្មៃធាំដៅដលើ 
lag តូចៗ ដហើយធាៃ កច់ញោះែិតដៅរកសូនយ ដៅដពល lag ដកើនដ ើង។ 

▪ ACF សាំរាប ់lag ាញឹកញាបនឹ់ងានតថ្មៃធាំខ្លៃ ាំងជិតខកបរ ១ ដហើយ ACF សាំរាប ់lag ២ ាន
តថ្មៃធាំ ប ញខនរតថ្មៃមនិធាំដូច lag ១ ដទ។ 

▪ ស្របសិនដបើដយើងសដង្តស្រកាប ACF កនញងកមមវធីិ Minitab អ្នកនឹងដ ើញថ្នដមរញែ ACF ាន
តថ្មៃែញសពីបនទ ត ់Confidence limit។ 

 
7 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 64-65 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡−�̅�)(𝑌𝑡−𝑘−�̅�)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡−�̅�)2𝑛
𝑡=1

 k=0,1,2… 
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១.៧ ្សំណើ រម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍្ម្រាប់ទ្យិន្នន្័យ Trend 
 ម ូខដល Time Series រឺារាំរសូែិតិខដលស្រតូវបានដស្របើដដើមបវីភិារនិងពាករែ៍ចាំែញ ចទិនននយ័ខដល
ស្របមូលបានតាមដពលដវោ។ រាំរទូាំងអ្ស់ដនោះបានយកដៅកនញងរែនីលាំោបប់ដណាែ ោះអាសននថ្នទិនននយ័ដដើមប ី
កាំែតអ់្តរសញ្ញា ែ រាំរនិូនន ការ និងទាំនកទ់ាំនងខដលអាចស្រតូវបានដស្របើសស្រាបក់ារទសសនទ៍យ។ ម ូខដល Time 
Series ានារៈស្របដយជនខ៍្លៃ ាំងណាស់ដៅកនញងការដស្រជើសដរ ើសយកមកដធវើការពាករែ៍ដៅដពលអ្នកពាករែ៍ 
និងអ្នកស្ររបស់្ររងានទិនននយ័ពីអ្តីតកាលដស្រចើន និងដពលានលាំនាំទិនននយ័ខដលអាចដមើលដ ើញបាន ឬដៅ
ដពលទិនននយ័ានការខស្របស្របួលយឺត ឬដទៀងទត។់ បខនែមពីដលើដនោះដៅដទៀត   ម ូខដលដនោះបាននែល់នូវលទធនលលអ
បាំនញតដៅដពលយកមកអ្នញវតរកនញងការពាករែ៍រយៈដពលែៃី។  ម ូខដលថ្នការពាករែ៍ Time Series  ចាំដ ោះ
ទិនននយ័ Trend ានដូចខ្លងដស្រកាម៖  

១.៧.១ ម ូដដ្ល Naïve  

 ម ូខដល Naïve រឺរាំរពូាករែ៍ដា៏មញ្ាបាំនញត។ វាសនមតថ់្នការសដង្តបនទ បនឹ់ងដូចោន នឹងការសដង្ត
ងមីៗបាំនញត។ ម ូខដល Naïve៖ ាបដចចកដទសថ្នការបា នស់្របាែដោយដស្របើស្របាស់ដពលដវោពិតស្របាកដថ្នអ្ាំ ញង
ដពលចញងដស្រកាយដហើយស្រតូវបានដស្របើដដើមបកីារពាករែ៍កនញងដពលបចចញបបនន ដោយមនិានការខកតស្រមូវ ឬពាយម
បដង្ើតកតារ ធមមតាដនោះដទ។ វធីិាស្តសរ Naïve ស្រតូវបានដស្របើដដើមបអី្ភវិឌ្ឍរាំរាូមញ្ា  ខដលសនមតថ់្នទិនននយ័ងមីៗនរ
ល់នូវការពាករែ៍ដល៏អបាំនញតថ្នអ្នរត។8 

 ាទូដៅអាជីវកមមងមីៗាដស្រចើនស្របឈមមញែនឹងការពាករែ៍ខដលានទិនននយ័តិចតួចដៅកនញងាែ នភាព
ខបបដនោះការពាករែ៍ខដលដស្របើស្របាស់ម ូខដល Naïve រឺាជដស្រមើសយ ងលអបាំនញត ដស្រ ោះកនញងការពាករែ៍ដរចាត់
ទញកវាថ្នាជដស្រមើសលអមយួកនញងជដស្រមើសាដស្រចើន ដដើមបបីា នា់ម នពីអ្នរត។ 

❖ លកខែៈសាំខ្លន់ៗ របស់ម ូខដល Naïve ៖ ង្ហយស្រសួលដស្របើ ចាំណាយតិចបាំនញត ានភាពរហ័ស និង 
ង្ហយស្រសួលដរៀបចាំ ការវភិារទិនននយ័មនិវភិារធាំដពក អាចាជាំហរមយួសស្រាបភ់ាពស្រតឹមស្រតូវ  
និងង្ហយយល់។ 

❖ ចាំខែកឯរញែវបិតរិថ្នម ូខដលដនោះវញិរឺ មនិអាចនរល់ភាពសញស្រកិតែពស់ ដូចវធីិាស្តសរដថ្ទបាន។ 

❖ ចាំដ ោះម ូខដល Naïve ដនោះ ស្រតូវបានដរខបងខចកា ២ ម ូខដលដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

 
8 ាស្តសរចារយ ស្រពុាំ សញរញែ ឆ្ន ាំ២០២៣-២០២៤ ដសៀវដៅពាការែ៍ធញរកចិច ទាំពរ័ទី ២១ 
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១.៧.១.១ ម ូដដ្ល  Absolute Change Model (ACM) 

 Absolute Change Model (ACM) ាម ូខដលថ្នការវាយតថ្មៃស្របសិទធភាពថ្នអ្ដងរ ដោយដស្របើស្របាស់ការ
ផ្ទៃ ស់បរូរលាំោបដ់ៅដលើតថ្មៃស្របសិទធភាពខដលានដស្រកាមកស្រមតិខស្របស្របួលលមអតិសែិតដៅចដនៃ ោះដពលពីរបង្ហា ញា
ា ស្រទីសរបស់ទាំនកទ់ាំនង ខដលស្រតូវបានយកមកដស្របើស្របាស់កនញងការពាករែ៍ស្របដភទទិនននយ័ានសាសធាតញ ឬ
លាំនាំទិនននយ័ (Data Pattern) ា Trend។ ដទោះាយ ងណាកដ៏ោយ បដចចកដទសអាចស្រតូវបានខកតស្រមូវ ដដើមប ី
យកនិនន ការមកពិចារណាដោយបខនែមភាពែញសោន រវាងរយៈដពលដនោះ និងរយៈដពលចញងដស្រកាយ។ ដដើមប ី
ពាករែ៍ទិនននយ័ស្របដភទ Trend ម ូខដល ACM បខនែមភាពែញសោន រវាងតថ្មៃសដង្តស្រោបចចញបបននដនោះ និងស្រោមញន
ដៅតថ្មៃសដង្តងមីបាំនញត ដូចបង្ហា ញកនញងរបូមនរខ្លងដស្រកាម9៖ 

 

ខដល Ŷ t+1 = តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពលបនទ ប ់t+1 

   Yt= តថ្មៃាកខ់សរងដៅកនញងរយៈដពល t 

១.៧.១.២ ម ូដដ្ល Relative Change Model ( RCM) 

ម ូខដល Relative Change Model វាាខននកមយួនងខដរថ្នម ូខឌ្ល Naïve សស្រាបទិ់នននយ័ាស្របដភទ
Trend ដហើយវាបង្ហា ញពីការផ្ទៃ សបរូរោចខ់្លតរិតាភាររយ។ សស្រាបដ់ោលបាំែងមយួចាំនួន អ្ស្រតាថ្នការ
ផ្ទៃ ស់បរូរអាចសមស្រសបាងចាំនួនោចខ់្លតថ្នការផ្ទៃ ស់បរូរ។ របូមនរសស្រាបម់ ូខដលដនោះរឺ៖10  

 
ខដល Ŷ t+1 = តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពលបនទ ប ់t+1 

                                   Yt= តថ្មៃាកខ់សរងដៅកនញងរយៈដពល t 

១.៧.២ ម ូដដ្ល Moving Average 

ដៅកនញងអាជីវកមម អ្នកស្ររបស់្ររងខតងស្របឈមនឹងាែ នភាពដនសងៗខដលតស្រមូវឱ្យានការដធវើការពាករែ៍
រាល់ថ្ងៃ រាល់សបាែ ហ៍ ឬរាល់ខែដៅដលើការនលិត ការលក ់ ឬសននិធិខដលានទាំនិញាដស្រចើនមញែ។ អ្នកស្ររបស់្ររង

 
9 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 108 
10 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 109-110 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 
 

�̂�𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
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ស្រតូវពឹងខនអកដលើវធីិាស្តសរពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពលខដលាមញ្ា  ង្ហយរហ័ស និងមនិចាំណាយដស្រចើនកនញងការ
ពាករែ៍។ ដូដចនោះម ូខដល Moving Averages ាម ូខដលខដលអាចដស្រជើសដរ ើសមកពាករែ៍កនញងាែ នភាពទាំង
ដនោះ។11  ដៅដពលខដលការសដង្តងមីនីមយួៗាននយ័ថ្ន មធយមងមីស្រតូវបានរែនដោយបខនែមតថ្មៃងមីបាំនញត និង
ទាៃ កត់ថ្មៃចាស់បាំនញត។ 

Moving Average រឺាវធីិាស្តសរមយួ ខដលរែនតថ្មៃមធយមចាំនួនមយួ ថ្នតថ្មៃពិតស្របាកដងមីៗ ខដល
បានដធវើបចចញបបននភាពាតថ្មៃងមីកាៃ យាអាចដស្របើបាន។ ម ូខដល Moving Average ខដលអាចយកមកពាករែ៍
ទិនននយ័ Trend រឺ Double Moving Average (DMA)។ 

១.៧.២.១ ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 

វធីិាស្តសរមយួ ថ្នការពាករែ៍ទិនននយ័ time series  ខដលាន Trend Linear រឺដស្របើស្របាស់ Double 

Moving Average។    ដ ម្ ោះរបស់វធីិាស្តសរដនោះបង្បនូ់វអ្តែនយ័ថ្ន សាំែញាំ ទី១ ថ្ន Moving Average  ស្រតូវបាន
រែន ដហើយបនទ បម់កដទៀតសាំែញាំ ទី២ ស្រតូវបានរែនា Moving Average ថ្នសាំែញាំ ទី១។ 

Double Moving Average (DMA) រឺាវធីិាស្តសរខដលលអបាំនញតសស្រាប់ទិនននយ័ខបបស្របវតរិាស្តសរ
ាមួយនឹងទិននន័យខបប Trend ខតមិនខមនាទិននន័យខបប Seasonal។ របូមនរខ្លងដស្រកាមបង្ហា ញពីវធីិរែន   
រកតថ្មៃពាករែ៍តាម (DMA) ដូចតដៅ៖12 

• 𝑀𝑡    ា Moving Average ទីមយួពី 𝑌𝑡 

𝑀𝑡 = �̂�𝑡+1 =
𝑌𝑡 + 𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• 𝑀𝑡
′   ា  Moving Average ទីពីរពី 𝑀𝑡      

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡 + 𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

• ដមរញែថ្នសមកីារលីដនខអ្ រ (Coefficients of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 + 𝑀𝑡

′ 
      𝑏𝑡 =

2

𝑘−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 
• សមកីារថ្នការពាករែ៍ដៅស្រោបនទ ប ់

 

 
11 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 111 
12 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 117-118 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
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 ខដល �̂�𝑡+𝑝 =តថ្មៃពាករែ៍ 
𝑌𝑡 =តថ្មៃាកខ់សែងកនញងរយៈដពល t 
k = ចាំនួនរយៈដពលកនញង Moving Average (number of periods in moving average) 
p = ចាំនួនថ្នរយៈដពលដៅខ្លងមញែខដលនឹងស្រតូវពាករែ៍ 

១.៧.៣  ម ូដដ្ល Exponential Smoothing  

Exponential Smoothing រឺាបដចចកដទសសែិតិមូលោឋ នខដលអាចស្រតូវបានដស្របើ ដដើមបសីស្រមួលដល់
ទិនននយ័ Time series។ រាំរ ូTime series ដស្រចើនខតានភាពខស្របស្របួលរយៈដពលខវងាដស្រចើន ប ញខនរកា៏នការខស្រប
ស្របួលរយៈដពលែៃីដូចោន នងខដរ ខតាទូដៅដរនិយមខតងយកមកដស្របើសស្រាបក់ារពាករែ៍ រយៈដពលែៃី
ប ញដណាណ ោះ។ សស្រាបក់ាររែនដលើវធីិាស្តសរ Exponential Smoothing ដនោះ ាទូដៅអ្នកពាករែ៍ ដផ្ទែ ត
សាំខ្លនដ់លើទិនននយ័ងមីៗកនញងអ្តីតកាលាាងទិនននយ័ចាស់ៗកនញងអ្តីតកាលយូរមកដហើយសស្រាបយ់កមក 
ពាករែ៍ដៅអ្នរត។ អ្នកពាករែ៍និយមដស្របើវធីិាស្តសរដនោះ ពីដស្រ ោះថ្នវធីិាស្តសរ Exponential Smoothing 
រឺចាំណាយតិចកនញងការពាករែ៍ និងានភាពាមញ្ាកនញងការដស្របើដៅដពលដរចងព់ាករែ៍ដៅដលើសននិធិខដល 
ានទាំនិញដស្រចើនស្របដភទ។13 

១.៧.៣.១  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

Double Exponential Smoothing (DES) រឺាវវិធីិាស្តសរពាករែ៍ដស រដីពលដវោខដលពស្រងីកការ
ដធវើឱ្យរលូនអិ្ចសប  ែូងខ់សយលាមញ្ា ដដើមបសី្ររបស់្ររងទិនននយ័ាមយួនឹងនិនន ការ។ វាាកសមសស្រាបទិ់នននយ័
ដស រដីពលដវោខដលបង្ហា ញទាំងកស្រមតិ (ដងរ) និងសាសធាតញនិនន ការ។ សាសភារកស្រមតិតាំណាងឱ្យតថ្មៃ
មធយមសរញបថ្នដស រដីពលដវោ ែែៈខដលសាសធាតញនិនន ការចាបយ់កទិសដៅ និងអ្ស្រតាថ្នការផ្ទៃ ស់បរូរតាម
ដពលដវោ។ វធីិាស្តសរដនោះ ស្រតូវបានដរចាតទ់ញកថ្នអាចទញកចិតរបានាងមញនសស្រាបក់ារវភិារទិនននយ័ខដល
បង្ហា ញពី Trend។ ដដើមបពីាករែ៍ដៅអ្នរតតាមម ូខដល DES ស្រតូវអ្នញវតរតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម៖14 

• រែន Exponential Smoothing ទីមយួ 
𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

• រែន Exponential Smoothing ទីពីរ 
𝑆𝑡

′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1
′  

 
13 ាស្តសរចារយ ស្រពុាំ សញរញែ ឆ្ន ាំ២០២៣-២០២៤ ដសៀវដៅពាការែ៍ធញរកចិច ទាំពរ័ទី ៣៣ 
14 Rob J Hyndman and George Athanasopoulos (2021). Forecasting: Principles and Practice (3rd edition), page 
75-80 
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• រកដមរញែថ្នសមកីារលីដនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  
𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡

′  
                                                             𝑏𝑡 =

𝛼

1−𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 
• បដង្ើតសមកីារពាករែ៍ 

 
ខដល �̂�𝑡+𝑝 = តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពល p ដៅអ្នរត 

𝑌𝑡 = តថ្មៃាកខ់សែងដៅកនញងរយៈដពល t 
𝑝 = ចាំនួនរយៈដពលដៅខ្លងមញែខដលនឹងស្រតូវពាករែ៍ 
 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

សាគ ល់៖ ចាំដ ោះ Smoothing Constant () តថ្មៃ  ខដលលអបាំនញត រឺាតថ្មៃខដលដធវើឱ្យានលដមអៀង (Error) 
តូចាងដរកនញងការពាករែ៍។15 

១.៧.៣.២  ម ដូដ្ល Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
វធីិាស្តសរ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) ាម ូខដលពាករែ៍ទិនននយ័ Trend 

របស់ទិនននយ័ Times Series។  រាំររូបស់ Trend Auf Holt's Exponential Smoothing (HES) ានសមកីារ
បីោចដ់ោយខ កខដលដធវើការាមយួោន ដដើមបបីដង្ើតការពាករែ៍ចញងដស្រកាយ សស្រាបស់មកីារទីមយួរបស់ HES 
រឺាសមកីារមូលោឋ នខដលខកតស្រមូវដោយផ្ទទ ល់នូវតថ្មៃរដោងចញងដស្រកាយសស្រាបនិ់នន ការថ្ន HES រយៈដពលចញង
ដស្រកាយ (basic smoothing equation)។ និនន ការ ែៃួន វាស្រតូវបានដធវើបចចញបបននភាពតាមរយៈសមកីារ ទីពីរ 
(second equation) ខដលនិនន ការស្រតូវបានបង្ហា ញថ្នាភាពែញសោន រវាងតថ្មៃរលូនចញងដស្រកាយពីរ។ ាចញង 
ដស្រកាយសមកីារទីបី (Last equation) ស្រតូវបានដស្របើដដើមបបីដង្ើតការពាករែ៍ចញងដស្រកាយ។ រាំររូបស់ Holt ស្រតូវបាន 
ដស្របើ Smoothing Constant ពីរដនសងោន រឺ  alpha និងBelta ដដើមបដីធវើឲ្យសមកីារកានខ់តានភាពរលូន។  
វធីិាស្តសរដនោះកស៏្រតូវបានដរដៅនងខដរថ្ន Double exponential smoothing or Trend-enhanced 
exponential smoothing ។ 

របូមនរចាំនួនបីខដលស្រតូវបានដស្របើកនញងវធីិាស្តសរ HES រឺ៖16 

 
15 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 116-118 
16 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 127 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 
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• The Exponentially Smoothed Series or Current Level Estimate 
 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 

• The Trend Estimate  
𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡 − 1 

• សមកីារពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពល 𝑝 ដៅអ្នរត 

 
ខដល    𝐿𝑡 = the new smoothed value (estimate of current level) 

   𝛼 = តថ្មៃ smoothing constant for the level (0 <<1) 
   𝑌𝑡 = ាតាំថ្លសដង្តងមី ឬតថ្មៃាកខ់សរងដៅកនញងរយៈដពល t 
   𝛽 = តថ្មៃ smoothing constant for the trend estimate (0 < 𝛽 <1) 

𝑇𝑡 = the trend estimates  
𝑝 = រយៈដពលខដលនឹងស្រតូវពាករែ៍ដៅអ្នរត 
�̂�𝑡+𝑝 = តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពល p ដៅដពលអ្នរត 

ក្ំណត់េម្គាល់៖ ចាំដ ោះ Smoothing Constant ( និង 𝛽) តថ្មៃ  និង 𝛽 ខដលលអបាំនញត រឺាតថ្មៃខដលដធវើឱ្យ
ានលដមអៀង (Error) តូចាងដរកនញងការពាករែ៍។17 

១.៧.៤ ម ូដដ្ល Time linear Regression 

Time Linear Regression ាដចចកដទសវភិារសែិតិខដលដស្របើដដើមបដីធវើរាំរទូាំនកទ់ាំនងរវាងអ្ដងរអាស្រស័យ និង
អ្ដងរឯករាជយមយួឬដស្រចើន។ វាសនមតថ់្នានទាំនកទ់ាំនងលីដនខអ្ ររវាងអ្ដងរ ដហើយានដោលបាំែងខសវងរក
បនទ តខ់ដលសមស្រសបបាំនញត ខដលកាតប់នែយចាៃ យរមួរវាងចាំែញ ចទិនននយ័ខដលបានសដង្ត និងតថ្មៃខដលបាន
ពាករែ៍។ ដដើមបអីាចដស្របើស្របាស់នូវម ូខដលTime Linear Regression ដរស្រតូវរូសនូវស្រកាបាមញនសិនដដើមបដឹីង
ថ្នវាាLinear ឬ Non-Linear។ បនទ បស់្រតូវរែនរក coefficient of correlation ដោយអ្នញវតរតាមរបូមនរ
ខ្លងដស្រកាម៖ 

• សមកីារបនទ តថ់្នLinear   

 

 
17 John E. Hanke & Dean W. Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 126-128 

�̂�𝑡+𝑝 = 𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡 

�̂� = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋 

b0= Coefficient of intercept b1= Coefficient of time, 
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• រែន (𝑏1)ដោយដស្របើរបូមនរ 

 

•  រែន (𝑏0)ដោយដស្របើរបូមនរ 

 

១.៧.៥  ម ូដដ្ល Autoregressive (AR)  

ម ូខដល Autoregressive ាវធីិាស្តសរមយួសាំដៅដលើស្របដភទថ្នរាំរដូស រដីពលដវោ ខដលអ្ដងរស្រតូវបាន 
តាំខរតាំរងត់ាមតថ្មៃអ្តីតកាលរបស់វា។ វាស្រតូវបានតាំណាងាទូដៅថ្នា AR(p) ខដល "p" តាំណាងឱ្យចាំនួន កយ
យឺតយ វខដលស្រតូវបានដស្របើកនញងការតាំខរតាំរង់។ ដៅកនញងរាំរូ autoregressive តថ្មៃថ្នអ្ដងរដៅចាំែញ ចដពលដវោ
ខដលបាននរល់ឱ្យរឺអាស្រស័យតាមលីដនខអ្ រដលើតថ្មៃពីមញនរបស់វា ាមយួនឹងទស្រមងា់កោ់កថ់្នទាំនកទ់ាំនងខដល
កាំែតដ់ោយលាំោបថ់្នរាំរ។ូ របូមនរទូដៅសស្រាបរ់ាំរ ូAR(p) អាចស្រតូវបានសរដសរា៖18 

របូមនរ Autoregressive Model លាំោបទី់មយួ AR (1)៖ 

 
របូមនរ Autoregressive Model លាំោបទី់ពីរ AR  (2)៖ 

 
របូមនរ Autoregressive Model លាំោបទី់ p AR (p)៖ 

 
ខដល 𝑌𝑡 = the response (dependent) variable at time t  

𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, 𝑌 𝑡−𝑝 = the response variable at time lags t-1, t-2, ..., t-p 
respectively (Independent variable)  

𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑝 = the coefficient to be estimated, 𝜀𝑡= the error term at time t  

 
18 Rob J Hyndman (2014). Forecasting: principles and practice, 3rd edition, page 72-75 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 

 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + 𝜀𝑡 

 

𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝛽2𝑌𝑡−2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 

 

𝑏1 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑥)
2  

 

𝑏0 =
∑ 𝑌

𝑛
− 𝑏1

∑ 𝑋

𝑛
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១.៧.៥.១ ការសម្រជើ្សរ ើ្ លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល Autoregressive តាម PACF 
ដដើមបដីស្រជើសដរ ើសលាំោបថ់្នម ូខដល Autoregressive ខដលសមស្រសបសស្រាបក់ារពាករែ៍ ចាាំបាចស់្រតូវ

ដធវើការសិកាវភិារដៅដលើ Partial Autocorrelation Function (PACF)។ PACF រឺស្រតូវបានដរសននិោឋ នថ្នា
ដមរញែលអាងដរកនញងការកាំែតល់ាំោបថ់្ន AR models ថ្នដតើ AR (1) ឬ AR (2) ឬ AR (p) ដថ្ទដទៀតនែល់
ការពាករែ៍លអសស្រាបទិ់នននយ័ថ្នអ្ដងរខដលដយើងចងព់ាករែ៍។   

ជាំហានដាំបូងកនញងការកាំែតល់ាំោបថ់្នម ូខដល Autoregressive រឺស្រតូវរែនរកតថ្មៃ PACF តាម   
កមមវធីិ Software ដូចា Minitab ដហើយសាំែញាំ ថ្នតថ្មៃ PACF រឺដៅរវាងខត -1 និង +1 ខតប ញដណាណ ោះ។  ជាំហាន
ទីពីរ រឺស្រតូវយកតថ្មៃ PACF ខដលបានមកពីការរែនតាម Software ដៅដធៀបនឹង Pattern ថ្ន PACF ខដល
បានបង្ហា ញដូចកនញងរបូភាពដូចខ្លងដស្រកាម៖  
របូភាពទី១.៣៖ Autocorrelation and Partial Autocorrelation Coefficients for AR (1) និងAR (2)  

 

ក្ំណត់េម្គាល់៖ រួរបញ្ញជ កន់ងខដរថ្ន ម ូខដល AR ស្រតូវបានដស្របើកនញងការពាករែ៍ដៅដពលលាំនាំទិនននយ័ (Data 
Pattern) របស់ទិនននយ័ានដមរញែ Autocorrelation Coefficient ែិតដៅរកសូនយបនរិចមែងៗ និងានតថ្មៃ
ដមរញែ Partial Autocorrelation Function (PACF) ធាំ ដហើយយូរដៅៗកានខ់តតូចដៅែិតដៅរកសូនយ។   

• AR (1) ានដមរញែ ACF ាដាំបូងានតថ្មៃធាំ ខតយូរៗដៅានតថ្មៃតូចែិតដៅសូនយបនរិចមែងៗ ចាំខែក
ឯដមរញែ PACF ានតថ្មៃធាំដៅ Time Lag ទី១ ដហើយធាៃ កច់ញោះដៅរកសូនយបនទ បពី់ Time Lag ទី១។ 

• AR (2) ានដមរញែ ACF ាដាំបូងានតថ្មៃធាំ ខតយូរៗដៅានតថ្មៃតូចែិតដៅសូនយបនរិចមែងៗ 
ចាំខែកឯដមរញែ PACF ធាៃ កច់ញោះដល់សូនយបនទ បពី់ Time Lag ទី២។ 

ក្ំណត់េម្គាល់៖ Pattern ខដលានទស្រមងខ់បបដនោះនឹងបនរដៅម ូខដល AR លាំោបទី់ p, AR (p) តដៅដទៀត។ 
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១.៧.៥.២  ការម្រតួតព្យិន្តិយសលើលកខខណឌ ចាាំច្់នន្លសមអៀង 

 ដដើមបអីាចយកម ូខដល  Autoregressive ដៅពាករែ៍ពីស្របាក់ចាំែូលដៅអ្នរតបាន ាការចាាំបាច់
តស្រមូវឱ្យានការស្រតួតពិនិតយដៅដលើលកខែែខ ចាាំបាចថ់្នលដមអៀង។    ការស្រតួតពិនិតយដៅដលើលកខែែឌ ចាាំបាច់ថ្ន
លដមអៀងាន    ារៈសាំខ្លន់ាខ្លៃ ាំង ដដើមបឱី្យអ្នកពាករែ៍ដឹងថ្ន ម ូខដលថ្នការពាករែ៍ដនោះបានដស្របើស្របាស់
ព័ត៌ានខដលានដៅកនញងទិននន័យបានស្ររប់ស្រោន់ឬដទ។ ម ូខដលថ្នការពាករែ៍ខដលលអ រឺអាចពាករែ៍ដៅ
អ្នរតបានលអ     និងនែល់នូវលដមអៀង (Residuals) បាំដពញលកខែែឌ ទាំង ៣ រមួាន៖ 

១. លដមអៀង (Residuals) ានភាពែរា ល់ (Normal)  
២. លដមអៀង (Residuals) ានវា រយងា់នតថ្មៃដងរដសមើោន  ខដលស្រតូវបានដរកាំែតថ់្នា Homoscedasticity  

 ៣. លដមអៀង (Residuals) ពីមយួឆ្ន ាំដៅមយួឆ្ន ាំ រឺានភាពឯករាជយ (Independent) 
វធីិាស្តសរដដើមបដីធវើដតសរស្រតួតពិនិតយដៅដលើលកខែែឌ ទាំងបីខ្លងដលើដនោះ ានដូចដៅ៖ 
• វធីិាស្តសរដដើមបដីធវើដតសរស្រតួតពិនិតយភាពែរា ល់ (Normality) ថ្នលដមអៀង (Residuals) រឺតាមវធីិ

សងអ់្ញីសែូស្រកាម (Histogram)។ 
• វ ធីិាស្តសរដដើមប ដីធវើ ដតសរស្រតួតពិនិតយថ្នដតើលដមអ ៀង (Residuals) ានវា រ យង់ដងរដសមើោន ឬដទ 

(Homoscedasticity) រឺដយើងស្រតូវសងដ់ាស្រកាមចាំែញ ច (Scatter Diagram) ខដលានអ្ក័សអាប់
សញីសតាងឱ្យតថ្មៃពាករែ៍ថ្ន y  ខដលកាំែត់ថ្នា (�̂�) និងអ្័កសអ្រដោដនតាងឱ្យលដមអៀង 
(Residuals)។ 

• វធីិាស្តសរដដើមបដីធវើដតសរស្រតួតពិនិតយថ្ន ដតើលដមអៀង (Residuals) ានភាពឯករាជយដទ រឺតាមការ
សង់ស្រកាបបនទ ត់ (Line Chart) ខដលានអ្័កសអាប់សញីសតាងឱ្យដពល (Time Period) និងអ្័កស
អ្រដោដនតាងឱ្យលដមអៀង (Residuals)។ 

កនញងរបូភាពខ្លងដស្រកាមាឧទហរែ៍ បង្ហា ញពីលដមអៀង (Residuals) បាំដពញស្ររប់លកខែែឌ ចាាំបាច់
ទាំងបី។ របូភាពទី ១.៨ បង្ហា ញថ្នលដមអៀង (Residuals) ានភាពែរា ល់។ របូភាពទី ១.៩ ចងអញលបង្ហា ញ
លដមអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity  និង របូភាពទី ១.១០ បង្ហា ញលដមអៀង (Residuals) ានភាព
ឯករាជយ។19 

 
19 Gerald Keller (2014). Statistics for Management and Economics, page 668-670 
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របូភាពទី១.៤៖ អ្ញីសែូស្រកាមថ្ន Residual ខដលានភាពែរា ល់ 

របូភាពទី១.៥៖ ស្រកាបបង្ហា ញថ្នលដមអៀង (Residuals) ា Homoscedasticity 

 

របូភាពទី១.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីលដមអៀង (Residuals) ានភាពឯករាជយ 

១.៨.  ការវា្ដ់វងលសមអៀងនន្ការព្យាករណ៍  
តាមរយៈអ្តែន័យថ្ន ការពាករែ៍ រឺាការបា ន់ាម នមួយ ដូដចនោះលទធនលថ្នការបា ន់ាម នខតងខត

ទទួលបានភាពមនិស្រតឹមស្រតូវទាំងស្រសុងដទ ។ ការពាករែ៍ខដលដស្របើស្របាស់ម ូខដលស្រតឹមស្រតូវកម៏និអាចដធវើឲ្យលទធនល
ថ្នការពាករែ៍ានកស្រមិតដជឿាកក់ានខ់តែពស់  រឺវាអាស្រស័យលដមអៀងថ្នការពាករែ៍។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀត 
ការដស្រជើសដរ ើសម ូខដលមកដធវើការពាករែ៍ រឺាកតារ ដស៏ាំខ្លនម់យួដទៀត ពីដស្រ ោះតថ្មៃលដមអៀងរវាង (Error) តថ្មៃ
ាកខ់សែង និងតថ្មៃថ្នការពាករែ៍ថ្នម ូខដលនីមយួៗខតងខតានភាពែញសោន ថ្ន។  
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ដយើងដធវើការដស្របៀបដធៀបដៅដលើតថ្មៃលដមអៀងរបស់ម ូខដលនីមយួៗ ដបើម ូខដលណាានលដមអៀងកានខ់តតូច
ាននយ័ថ្ន ម ូខដលដនោះរឺាម ូខដលខដលលអបាំនញតដដើមបយីកមកដធវើការពាករែ៍។ ដយើងអាចដធវើការបា ន់ាម ន  
និងវាស់ខវងលដមអៀងបានតាមការដស្របើស្របាស់របូមនរដូចខ្លងដស្រកាម៖20  

 
ខដល  𝑌𝑡 = តថ្មៃាកខ់សរងកនញងរយៈដពល t 

 𝑌�̂�= តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យៈដពល t 
𝑒𝑡 = លដមអៀងថ្នការពាករែ៍កនញងរយៈដពល t 

វធីិាស្តសរាដស្រចើនខដលបានយកមកដធវើការវាស់ខវងលដមអៀងសស្រាបម់ ូខដលនីមយួៗានដូចា Mean 
Absolute Deviation (MAD)  Mean Squared Error (MSE) Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) Mean Percentage Error (MPE) និង Square Root of the MSE (RMSE)។  វ ធីិាស្តសរទាំង
ស្របាាំខ្លងដលើដនោះស្រតូវបានយកមកវភិារកនញងការសិកាដៅដលើលដមអៀងថ្នការពាករែ៍ កនញងដោលបាំែងដស្របៀបដធៀប
ភាពស្រតឹមស្រតូវរវាង ម ូខដលពាករែ៍ពីរ ឬដស្រចើនដនសងោន  វាស់ខវងពីរញែស្របដយជន ៍និងភាពខដលអាចដជឿទញកចិតរ
បាន និង ជួយ ដស្រជើសដរ ើសរកម ូខដលពាករែ៍ខដលលអាងដរបាំនញត។ 

១.៨.១  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀង Mean Absolute Deviation (MAD) 

វធីិាស្តសរមយួសស្រាបក់ារវាស់ខវងលដមអៀងរបស់ម ូខដលថ្នការពាករែ៍រឺាំ Mean Absolute Deviation 
(MAD)។  វធីិាស្តសរ Mean Absolute Deviation (MAD) វាស់ភាពស្រតឹមស្រតូវថ្នការពាករែ៍ដោយដស្របើមធយម
ថ្នតថ្មៃោចខ់្លតរបស់លដមអៀង។របូមនររបស់ MAD៖21 

  
ខដល  t= រយៈដពល, n= ចាំនួនថ្នលដមអៀង 

១.៨.២  មធយមនន្កាសរលសមអៀង Mean Squared Error (MSE) 

Mean Squared Error (MSE) រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងពីលដមអៀងបនទ ប ់ ដោយយកលដមអៀងនីមយួៗដៅ
ដលើកាកាដរ  ដហើយបូកកាដរថ្នភាពលដមអៀងទាំងដនោះ រចួខចកនឹងចាំនួនថ្នតថ្មៃលដមអៀង។ 

 
20 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 
21 Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 

𝑒𝑡 =  𝑌𝑡 −  �̂�𝑡 
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𝑡=1               
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 របូមនររបស់ MSE រឺ៖22 

 
១.៨.៣  ឫ្ការនន្មធយមនន្កាសរលសមអៀង Square Root of the MSE (RMSE) 

វធីិាស្តសរមយួដនសងដទៀតដនោះរឺ Square Root of the MSE (RMSE) រឺាឬសកាដរថ្នមធយមនលបូក
កាដរដៅដលើតថ្មៃថ្នលដមអៀង កស៍្រតូវបានដស្របើស្របាស់ដដើមបវីាស់ពីភាពស្រតឹមស្រតូវថ្នម ូខដលពាករែ៍មយួ ដោយដស្របើឬស
កាដរថ្ន MSE។ របូមនររបស់ RMSE រឺ23 ៖ 

 
១.៨.៤  មធយមនន្លសមអៀងគិតជាភាគរយ Mean Percentage Error (MPE) 

វធីិាស្តសរ Mean Percentage Error (MPE) រឺាការរែនាមធយមនលបូកថ្ននលដធៀបរបស់
លដមអៀង និង តថ្មៃាកខ់សែងទាំងអ្ស់ រិតាភាររយ។ របូមនររបស់MPE រឺ៖24 

 
១.៨.៥  មធយមនន្តនមែដ្ឋច្់ខាតនន្លសមអៀងគិតជាភាគរយ Mean Absolute Percentage Error  

វធីិាស្តសរមយួវញិដទៀតរឺ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ខដលស្រសដដៀងោន ដៅនឹងវធីិ
ាស្តសរ MAD ប ញខនរវធីិាស្តសរដនោះ រឺបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នលដមអៀងរិតាភាររយ។ របូមនររបស់MAPE រឺ៖25 

 
សរញបមកវញិ បនទ បពី់ដធវើការសដស្រមចចិតរដស្រជើសដរ ើសនូវម ូខដល ខដលសមស្រសបសស្រាបស់្របដភទទិនននយ័

តាមរយៈសែងោ់រថ្នការពាករែ៍រចួមកដហើយដយើងកស៏្រតូវដធវើការដស្របៀបដធៀរវាងតថ្មៃថ្នលដមអៀងរបស់ម ូខដល
នីមយួៗដនោះនងខដរ។ ការរែនតាមរយៈវធីិាស្តសរខដលបានដរៀបរាបដូ់ចខ្លងដលើ រឺកនញងដោលបាំែងដដើមប ី
ដស្រជើសដរ ើសនូវម ូខដល ខដលអាចនែល់នូវការដជឿាកក់ានខ់តែពស់ ឬានលដមអៀង (Error) តូចាងដរ។ 

 
22Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 65 
23 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 82-83. 
24 John E. Hanke & Dean Wichern (2019). Business Forecasting, 9th edition, page 83. 
25Douglas C. Montgomery, Cheryl L. Jennings & Murat Kulahc (2015). Introduction To Time Series Analysis and 
Forecasting, page 67. 
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ជំព្យកូទ្យ២ី 
សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior 

(Christian Dior SE) 
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ជំព្យូកទ្យី២ 

សាា ន្ភាព្យទ្យូសៅរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្Dior 
Christian Dior SE ខដលដរនិយមដៅថ្ន Dior Christian។ Dior រឺាា កសាំដលៀកបាំ កដ់ល៏បលីាញ

បាំនញតមយួដៅកនញងពិភពដោក។ អ្នកនរួចដនរើមថ្នា កសាំដលៀកបាំ កដ់ល៏បលីាញមយួដនោះបានបដង្ើតស្រកុមហ ញនរបស់
ោតខ់ដលានដ ម្ ោះថ្ន "Christian Dior" ដៅកនញងឆ្ន ាំ ១៩៤៦ ។ ោតប់ាននាំយករបូរាងងមីដៅកនញងពិភពម ូដខដលា
ម ូដដពញនិយមសស្រាបស់្តសរី។ Dior ខតងខតាម ូដខដលកាំពូលដហើយលអបាំនញត ដស្រ ោះ Dior ានអ្នករចនដអ៏្ាច រយា
ដស្រចើនរបូ និងនគួបដនរើមនស ាំាមយួនឹងអាជីវកមមដល៏អ។ អ្នករចនម ូដរបស់ Dior ានដូចា៖ ដោក Yves Saint 
Laurent, ដោក Marc Bohan, ដោក Gianfranco Ferre និងដោក John Galliano (New York Fashion-
Christian Dior, 2007)។  ស្រកុមហ ញន Dior បាននលិតនលិតនលាដស្រចើនស្របដភទដូចា កាបូប សាំដលៀកបាំ ក ់
ខសបកដជើង ដស្ររឿងសាអ ង និងទឹកអ្ប។់ ដលើសពីដនោះ រាល់នលិតនលរបស់ Dior រឺាការរចនដល៏អឥតដខ្លច ោះ និង
ស្រសស់ាអ តបាំនញត។ ដហតញនលទាំងដនោះបញ្ញជ កដ់អាយដ ើញថ្ន Dior រឺលអស្របែីត។26 

២.១  ម្របវតរិរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior  

Dior (Christian Dior SE) រឺាា កយីដហាដល៏បលីាញ ខដលបាននសពវនាយវតរាននលិតនលរបស់
ែៃួនដៅកាន ់២០០ ទីតាាំងាងដូចា អាដមរកិខ្លងតបងូ មជឈមិបូ ៌ ជប ញន និងចស្រកភពអ្ងដ់រៃសាដដើម។ តាមរយៈ
ហាង Dior ទាំង ២១០ ទីតាាំង និងហាងអ្នឡាញរបស់ែៃួន ស្រកុមហ ញនដនោះកប៏ានចាបដ់នរើមដាំដែើ ររបស់ែៃួនដៅកនញង
ឆ្ន ាំ ១៩៤៦ ពីទីស្រកុងបា រសីស្របដទសបារា ាំង ដោយាែ បនិក រឺដោក Christian Dior ដហើយបានដធវើការសដស្រមចចិតរ
ពស្រងីកវាិលភាពរបស់ែៃួនដៅកានស់កលដោកដោយដបើកហាងលករ់ាយដៅទីស្រកុងញូវយ កដៅកនញងឆ្ន ាំ១៩៤៨។ 
ដស្រកាយេកហាងាដស្រចើនដទៀតស្រតូវបានដបើកដៅកនញងទីតាាំងយញទធាស្តសរដូចាទីស្រកុង ញងដ ៍ដប កាាំង តូកយ ូនិងហញងកញង
ាដដើម។  

ដៅឆ្ន ាំ ១៩៤៧ ដោយានការោាំស្រទពីសហស្ររិនជនាតិបារា ាំង Marcel Boussac ស្រកមុហ ញន Dior 
បានខែនាំបដិវតរនរ៍បូរាងងមី ខដលាដហតញជាំរញញឱ្យានភាពចស្រមូងចស្រាសាអ្នររាតិជញាំវញិការបនទ បែៃួនយ ង
ខ្លៃ ាំងរបស់ែៃួន។ របូរាងានខដលានាម តូច ចដង្ោះតូច និងសាំពតភ់ៃរឺដោង រឺាការផ្ទៃ ស់បរូរយ ងខ្លៃ ាំងពីរបូរាង
របស់ែៃួនកនញងសមយ័សស្តង្ហគ មដោកដលើកទីពីរថ្នាម និងសាំពតែ់ៃី។27  

 
26 Christian Dior / Company Overview & News forbes.com (ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 
27 History of Dior and Background - https://www.fashionintime.org/history-of-dior/ (ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី១៥ ខែឧសភា 
ឆ្ន ២ំ០២៤) 

https://www.fashionintime.org/history-of-dior/
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ដៅកនញងទសវតសរឆ៍្ន ាំ ១៩៥០ ស្រកុមហ ញន Dior បានខែនាំនូវរបូភាពស្រសដាលងមីៗាដស្រចើន រមួទាំងបនទ ត ់
H បនទ ត ់A និងបនទ ត ់Y ( the H-line, the A-line, and the Y-line ) ។  ស្រកុមហ ញន Dior រឺាឧបករែ៍       
ដស៏ាំខ្លនក់នញងការដធវើ ែិជជកមមម ូដបា រសីដៅដលើមូលោឋ នទូទាំងពិភពដោក និងកនញងការទទួលបានមកវញិនូវ
អ្នករចនម ូដបា រសីខដលបាតប់ងា់បដណាែ ោះអាសននសស្រាបអ់្នករចនជនាតិអាដមរកិ។ ដៅដពលដោក 

Christian Dior ទទួលមរែភាពដៅឆ្ន ាំ ១៩៥៧ ជាំនួយការរបស់ោតរឺ់ដោក Yves Saint Laurent បានចូល
មកកានក់ាបន់ទោះម ូដសដមៃៀកបាំ ក(់ House of Dior ) ។ ដោក Saint Laurent បានកានត់ាំខែងដនោះរហូតដល់
ឆ្ន ាំ ១៩៦០ ដៅដពលខដលោតស់្រតូវបានដរស្រ ងឱ្យចូលដៅកនញងជួរកងទព័បារា ាំង។ នយកថ្ចនស្របឌិ្តាបនរបនទ បដ់ៅ 
House of Dior រមួាន Marc Bohan, Gianfranco Ferré, និង John Galliano ។28 

២.២  សាា បន្ិកម្រកុមហ ៊ុន្ Dior 

២.២.១ សោក Christian Dior 
 Christian Dior រឺាអ្នកថ្ចនម ូដកាំពូលរបស់ស្របដទសបារា ាំង ដកើតថ្ងៃ ២១ មករា ១៩០៥ - ាៃ ប ់២៣ តញោ 

១៩៥៧ ខដលបានបដង្ើតា ក Dior ។ សពវថ្ងៃាកមមសិទធរបស់ស្រកុមហ ញន Arnault Group។ 
ដោកដកើតដៅទីស្រកុង ស្រកងវ់លី Grandville ាតាំបនត់ាមាតស់មញស្រទ Normandy របស់
ស្របដទសបារា ាំង ។ ដោកានបងបអូនបដង្ើត ៥នក ់ ដកើតកនញងស្រតកូលស្ររួារអ្នកានសរញកសរមភ 
ខដលានឪ្ពញកាាច ស់ដរាងចស្រកនលិតជីចស្រមុោះ ។ ដពលដោកានអាយញ ៥ឆ្ន ាំ ស្ររួារដោក
បានផ្ទៃ ស់មករស់ដៅទីស្រកុង បា រសីវញិ ។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៣៧ ដោក Dior បានចូលបដស្រមើរការង្ហរ
ាមយួអ្នកថ្ចនម ូដលបដី ម្ ោះរបស់បារា ាំងដៅដពលដនោះ រឺដោក Robert Piquet ខដលបាន
បង្ហា តប់ដស្រងៀន និងដអាយ Dior ដចញ Collection ចាំនួន ៣។ Dior បាននិយយថ្ន Robert 
Piquet បានបដស្រងៀនដោកពីរនៃឹោះសាំខ្លនថ់្នភាពស្របែិតរបស់សដមៃៀកបាំ ក ់ ។ ដោកបានចាកដចញពី Robert 
Piquet ដោយដោកានដ ម្ ោះស្រតូវចូលបដស្រមើរកនញងជួរកងទព័ ។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៤២ ដពលដោកដចញពីជួរកងទព័ 
ដោក Dior បានចូលមកដធវើការខននកថ្ចនម ូដវញិាមយួអ្នកថ្ចនម ូដ Lucien Lelong ខដលដោកដធវើការាមយួអ្នក 
ថ្ចនម ូដរបស់បារា ាំងាន កដ់ទៀតដ ម្ ោះ Balmain ។ដោកបានដចញម ូដតាំបូងរបស់ដោកស្របកបដោយដារជយ័ខដល
ានដ ម្ ោះថ្ន New Look ខដលទទួលបានការោាំស្រទដពញទាំហឹងពីស្របធានទសសនវដរីម ូដ Harper’s 

 
28 History of Dior and Background - https://www.fashionintime.org/history-of-dior/ (ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី១៦ ខែឧសភា 
ឆ្ន ២ំ០២៤) 

របូភាពទី២.១៖ ដោក 
Christian Dior 

 

https://www.fashionintime.org/history-of-dior/
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Bazaar ខដលាទសសនវដរីម ូដលបដី ម្ ោះស្របដទសបារា ាំង។ ម ូដពិដសសរបស់ Dior រឺការបដង្ើតរាង បានលអឥត
ដខ្លច ោះ ។29  

២.២.២ សោក Yves Saint Laurent                                        

 ដោក Yves Saint Laurent ានដ ម្ ោះដពញដៅថ្ន  Yves Henri Donat 
Mathieu-Saint Laurent ដកើតដៅថ្ងៃទី ០១ ខែសីហា ឆ្ន ាំ ១៩៣៦ ដៅ Oran ស្របដទសអាល់
ដហសរ ី(Oran, Algeria)។ ដោកបានទទួលមរែភាពដៅថ្ងៃទី ០១ ខែមងិញន ឆ្ន ាំ ២០០៨ ដៅ
ទីស្រកុងបា រសីស្របដទសបារា ាំង (Paris, France)។ ដោករឺាអ្នកថ្ចនម ូដជនាតិបារា ាំងាន ក់
ខដលស្រតូវបានបានកតស់ាគ ល់យ ងដពញនិយមចាំដ ោះការថ្ចនម ូដដខ្លរបស់ស្តសរីសស្រាបស់្ររប់

ឱ្កាសទាំងអ្ស់។ 

បនទ បពី់បានបញ្ចបក់ារសិកាថ្នន កម់ធយមសិកាដៅ Oran ស្របដទសអាល់ដហសរ ី ដោក Saint Laurent 
បានចាកដចញដៅទីស្រកុងបា រសី ដដើមបបីនរអាជីពដៅកនញងការរចនសដមៃៀកបាំ កដ់ោខ ន និងម ូដសដមៃៀកបាំ ក់
របស់នរ ី( Theatrical Costumes & Women’s Fashions )។ ដោកបានចូលដរៀនដៅាោម ូដមយួរយៈែៃី 
ដហើយបានឈនោះរង្ហវ នទី់មយួកនញងការស្របកួតរចនម ូដអ្នររាតិ។ ដៅដពលខដលនយកស្របតិបតរិទសសនវដរី Vogue 
បានបង្ហា ញរបូរាំនូររបស់ Christian Dior មយួចាំនួនរបស់ Saint Laurent ោតស់្រតូវបានដរជួលភាៃ មៗដអាយដធវើ
ាជាំនួយការរបស់ Dior ខដលដៅដពលដនោះដោកានអាយញដទើបខត ១៧ ឆ្ន ាំប ញដណាណ ោះ។ 

កនញងនមា protégé របស់ Dior ដោក Saint Laurent ស្រតូវបានដរោកដ់ ម្ ោះថ្នាស្របធាន House of 
Dior បនទ បពី់ដោក Christian Dior បានទទួលមរែភាពភាៃ មៗកនញងឆ្ន ាំ ១៩៥៧។  បនទ បពី់របូរាង " Little-girl 
" និងរបូរាង A-line ោតប់ានខែនាំម ូដសាំពតខ់វងខដលទាំដនើបាងមញន ដហើយដៅកនញងឆ្ន ាំ ១៩៥៩ បានកាតប់នែយ
ម ូដសាំពតែ់ៃីយ ងខ្លៃ ាំង។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៦០ ោតប់ានខែនាំនូវរបូរាងដ ូ៏យរបស់ Beatnik ថ្ន Turtlenecks  និង
អាវខសបកពែ៌ដមម ខដលានខរមាមយួនឹងដរាម ( Black leather jackets edged with fur ) ។ បនទ បពី់ការ
បញ្ចូ លដៅកនញងជួរកងទព័បារា ាំងកនញងឆ្ន ាំ ១៩៦០ ដោក Saint Laurent បានចាកដចញពី House of Dior ដហើយ

ស្រតូវបានជាំនួសដោយអ្នករចនម ូដ Marc Bohan ។30 

 
29 https://stylecambodia.weebly.com/christian-dior.html (ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី១៨ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 
30 https://www.britannica.com/biography/Yves-Saint-Laurent-French-designer (ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី១៨ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

របូភាពទី២.២៖ ដោក 
Yves Saint Laurent 

https://stylecambodia.weebly.com/christian-dior.html
https://www.britannica.com/biography/Yves-Saint-Laurent-French-designer
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២.២.៣ សោក Gianfranco Ferré 

  ដោក Gianfranco Ferré រឺាអ្នកថ្ចនម ូដជនាតិអ្ញីតាលីដល៏បាីន ក ់ ខដលស្រតូវ
បានដរាគ ល់ដោយារាៃ កយីដហាផ្ទទ ល់ែៃួនរបស់ោត ់ និងការង្ហររបស់ោតដ់ៅឯនទោះម ូដ
ដនសងដទៀត។ ដោក Gianfranco Ferré បានបដស្រមើការានយកថ្ចនស្របឌិ្តរបស់ Christian 
Dior ពីឆ្ន ាំ ១៩៨៩ ដល់ឆ្ន ាំ ១៩៩៧។ ដៅកនញងអ្ាំ ញងដពលកានត់ាំខែងរបស់ោត ់ោតប់ាន
នាំយកថ្នទខ្លងដស្រកាយាែ បតយកមម និងដសចករីស្រសឡាញ់ចាំដ ោះការរចនរបូចាៃ កដ់ៅ
កានន់ទោះម ូដ។  ការស្របមូលរបស់ោតស់្រតូវបានកាំែតល់កខែៈដោយបនទ តា់អ ត ការកាត់
ដដរចាស់ោស់ និងស្រកណាតដ់ស៏្របែិត។  ការរចនរបស់ដោក Gianfranco Ferré ាញឹកញាបា់នភាព
កាៃ ហាន និងទាំដនើប ខដលឆ្ៃញោះបញ្ញច ាំងពីដាភែ័ភាពខតមយួរតរ់បស់ោត។់ 

២.២.៤ សោក John Galliano 

ដោក John Galliano ានដ ម្ ោះដពញដៅថ្ន   John Charles 
Galliano ដកើតដៅថ្ងៃទី ២៨ ខែ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ ១៩៦០ ដៅ Gibraltar។ ដោករឺ
ាអ្នកថ្ចនម ូដជនាតិអ្ងដ់រៃសមយួរបូ ខដលស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នាម ូដសដមៃៀក
បាំ ក ់Ready to wear និងម ូដសដមៃៀកបាំ ក ់ haute-couture សស្រាប់

នទោះម ូដដូចា Christian Dior, Givenchy និង Maison Margiela ។ 

ដោក Galliano រឺាកូនស្របុសាងទឹកជនាតិដអ្សា ញាន ក។់ 
ដៅអាយញស្របាាំមយួឆ្ន ាំោតប់ានផ្ទៃ ស់ទីលាំដៅាមយួស្ររួាររបស់ោតពី់ Gibraltar ដៅភារខ្លងតបងូទីស្រកុង ញងដ ៍
ាកខនៃងខដលោតប់ានទទួលការអ្បរ់ ាំ។ ដៅអាយញ ១៦ ឆ្ន ាំោតប់ានចាកដចញពី Wilson's Grammar School 
for Boys ាកខនៃងខដលោតធ់ាៃ បា់សិសសមនិពូខក ដដើមបសិីកាខននក Textile Design ដៅ East London 
College ។ ដៅឆ្ន ាំ ១៩៨០ ោតប់ានចូលាោសិលបៈ St. Martin's School of Art ទីស្រកុង ញងដ ៍ាកខនៃង
ខដលោតច់ាបអ់ារមមែ៍នឹងការដសៃៀក កខ់បបស្របវតរិាស្តសរ។ បនទ បពី់ោតប់ានបញ្ចបក់ារសិកាដោយកិតរិយស
ថ្នន កដ់ាំបូង Galliano បានបដង្ើតសទូឌី្យ ូដៅកនញងឃ្ៃ ាំងមយួដៅ East End របស់ទីស្រកុង ញងដ ៍ ដហើយបានបដង្ើត
ែៃួនោតា់ "boy wonder" ថ្នម ូដសដមៃៀកបាំ កអ់្ងដ់រៃស។ ោត ់រឺាអ្នករចនម ូដថ្នស្រកុមស្របឹកាម ូដរបស់   ចស្រក
ភពអ្ងដ់រៃសកនញងឆ្ន ាំ ១៩៨៧ និង ១៩៩៤  ដហើយដៅឆ្ន ាំ ១៩៩១ ោតប់ានបង្ហា ញែៃួនាដលើកដាំបូងដៅទីស្រកុងបា រសី។31 

 
31 https://www.britannica.com/biography/John-Galliano (ចូលដមើលថ្ងៃទី២០ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

របូទី២.៤ ៖ ដោកJohn 
Charles Galliano 

របូភាពទី្២.៣ មោក 
Gianfranco Ferré 

 

https://www.britannica.com/biography/John-Galliano
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២.៣  ទ្យីតាងំម្រកុមហ ៊ុន្ 

   របូភាពទី២.៥៖ ទីតាាំងរបស់ស្រកុមហ ញន Dior 

ស្រកុមហ ញន Dior ានទីាន កក់ារកណារ លដៅ 30 Avenue Montaigne កនញងទីស្រកុងបា រសី ស្របដទសបារា ាំង 
និងានការយិល័យចាំនួន ២១០ កខនៃង ដៅទូទាំង ៥៨ ស្របដទស។  

២.៤  របូ្ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យរបូ្ញ្ហា រប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior 

២.៤.១  របូ្ញ្ហា  

➢ ចាបពី់ឆ្ន ាំ ១៩៤៨ រហូតដល់ឆ្ន ាំ ២០១៨ 
• និមតិរសញ្ញា ដាំបូងដនោះ ស្រតូវបានបដង្ើតដ ើងពីអ្កសរកាតថ់្នដ ម្ ោះរបស់ស្រកុមហ ញនរឺ Dior ។ បខនែមពីដលើដនោះ

វាាននិមតិរសញ្ញា ខដលានអ្កសរកាត ់"CD" ។ ចាំខែកឯ “C” និង “D” ស្រតូវបានដរដធវើឱ្យពួកវាឆ្ៃញោះរបូ
ភាពោន ដៅវញិដៅមក។  

- “D” បង្ហា ញាអ្កសរធាំ ែែៈអ្កសរខដលដៅបនទ បា់អ្កសរតូច។ 
- “C” បញ្ចូ លាមយួ “D” ដៅខ្លងដស្រកាម ដហើយដៅខននកខ្លងដលើដបើកចាំហ។  

របូភាពទី២.៦៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ញន Dior 
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➢ ចាបពី់ឆ្ន ាំ ១៩៤៨ រហូតដល់បចចញបបនន 
• និមតិរសញ្ញា ទី២ ដនោះ រឺស្រសដដៀងនឹងនិមតិរសញ្ញា ឆ្ន ាំ ១៩៤៨ ខដលអ្នករចនម ូដនទោះម ូដបារា ាំងបាន

សដស្រមចចិតរសរដសរអ្កសរធាំ “I” “O” និង “R” កនញងឆ្ន ាំ ២០១៨ ប ញខនរយ ងណាកដ៏ោយ ពញមពអ្កសរមនិបាន
ផ្ទៃ ស់បរូរអ្វីទាំងអ្ស់ដនោះដទ។ 

របូភាពទី២.៧៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ញន  Dior 

 

២.៤.២ អតាន្័យនន្សាែ ក្ញ្ហា នន្ម្រកមុហ ៊ុន្ Dior នសព្យលបច្ច៊ុបន្បន្ន 

របូភាពទី២.៨៖ ាៃ កសញ្ញា ស្រកុមហ ញន Dior 

 

➢ Logo ទី១ (១៩៤៨ - បចចញបបនន): Logo Dior រឺា Logo ានពែ៌រងឹ ខដលដរដស្របើពែ៌ដមម ាពែ៌
ចមបងរបស់វា។ ពែ៌ដមម ស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នានិមតិររបូថ្នភាពស្របែិត ខដលដធវើឱ្យវាកាៃ យាជដស្រមើសដ៏
ដពញនិយមសស្រាបា់ កយីដហាខដលានរញែភាពដនោះ។  

➢ Logo ទី២ (២០១៨ - បចចញបបនន): និមតិរសញ្ញា ទី២ Logo Christian Dior ងមីបានទកទ់ញចាំណាប់
អារមមែ៍បខនែមដៅដលើដករ រិ៍ដ ម្ ោះលបលីាញរបស់ា កដៅដលើាស្រតោឋ នសកល។ ទនទឹមនឹងដនោះខដរ វាស្រតូវ
បាននារភាជ បា់មយួនឹងភាពពិដសស អ្ភជិន ភាពទាំដនើប កិតានញភាព ភាពអ្ាច រយនិងស្រទពយសមបតរិ។32 

២.៥  ច្កខ៊ុវិ្ យ័ សប្កកមម ន្ិងគ៊ុណតនមែ 
ចកខញវស័ិយ និងដបសកកមមរបស់ស្រកុមហ ញន Dior រឺ " ដផ្ទរ តដលើភាពដឆ្ើតឆ្យ ភាពថ្ចនស្របឌិ្ត ស្របថ្ពែី  

ការពស្រងឹងអ្ាំណាច និងការដបរា្ចិតរកនញងការនរល់នូវសរងោ់រែពស់បាំនញតថ្នម ូដស្របែីត " ។ 

 
32 https://woobranding.com/blogs/logo-stories/dior-logo (ចូលដមើលថ្ងៃទី២០ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

https://woobranding.com/blogs/logo-stories/dior-logo
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២.៥.១  ច្កខ៊ុវិ្យ័  

ដសចករីខងៃងការែ៍ចកខញវស័ិយរបស់ Dior រឺ " ដផ្ទរ តដលើភាពដឆ្ើតឆ្យ ភាពថ្ចនស្របឌិ្ត ស្របថ្ពែី ការពស្រងឹង
អ្ាំណាច និងការដបរា្ចិតរកនញងការនរល់នូវសរងោ់រែពស់បាំនញតថ្នម ូដស្របែីត " ។ ចកខញវស័ិយរបស់ Dior ខដលាា ក
យីដហាម ូដស្របែីតមានធាតញសាំខ្លន់ៗ ដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

• ភាពដឆ្ើតឆ្យនិងភាពទាំដនើប៖ Dior ានដោលបាំែងបង្ហា ញពីភាពដឆ្ើតឆ្យ ភាពទាំដនើប និង
រចនបទ្មនិដចោះចបដ់ៅកនញងការបដង្ើតរបស់វា។ មា៉ា កយីដហាមនុះខសវងរកការនរល់ជូននូវនលិតនល
ខដលនរល់នូវការចស្រាញ់ និងស្របែីតភាព។ 

• Haute Couture Tradition៖ Dior ស្រតូវបានចាកឫ់សយ ងដស្រៅដៅកនញងស្របថ្ពែីថ្ន haute 
couture ខដលតាំណាងឱ្យទស្រមងែ់ពស់បាំនញតថ្នសិលបៈហតែកមមម ូដ។ ា កយីមោដនោះដបរា្ខងរកា 
និងដលើកកេព្់ដបតិកភែឌ ដោយបដង្ើតការរចនយ ងបញិនស្របសបា់មយួនឹងការយកចិតរ
ទញកោកម់ោយោម នកាំហញសចាំដ ោះពត័ា៌នលមអតិ។ 

• ឧតរមភាពថ្ចនស្របឌិ្ត៖ ចកខញវស័ិយរបស់ Dior រមួបញ្ចូ លការដបរា្ចិតរចាំដ ោះឧតរមភាពថ្ចនស្របឌិ្ត និង
ការថ្ចនស្របឌិ្ត។ ា កដនោះបនរែិតែាំជាំរញញស្រពាំខដន ខសវងរករាំនិតរចនងមី និងខែនាំរាំនិតងមីៗ ែែៈ
ដពលខដលរកាបាននូវដាភែ័ភាពខបៃករបស់វា។ 

• ភាពាស្តសរី និងការពស្រងឹងអ្ាំណាច៖ Dior ដផ្ទរ តខ្លៃ ាំងដលើការអ្បអ្រាទរភាពាស្តសរី និងការនរល់
អ្ាំណាចដល់ស្តសរី។ ា កដនោះខសវងរកការបដង្ើតការរចនខដលបដង្ើនទាំនញកចិតររបស់ស្តសរី និងបង្ហា ញពី
លកខែៈបញរគលរបស់ពួកដរ ខដលអ្នញញ្ញា តឱ្យពួកដរានអារមមែ៍ស្រសស់ាអ ត និងនរល់ថ្នមពល។ 

• ឥទធិពលសកល៖ Dior ានដោលបាំែងដដើមបទីញយកឥទធិពលាសកលកនញងនមានទោះម ូដ
្នមញែដរ។ ា កដនោះខសវងរកការកាំែតនិ់នន ការ កាំែតស់រងោ់រ និងបាំនញសរាំនិតអ្នករចន និង
អ្នកចូលចិតរម ូដដនសងដទៀតដៅទូទាំងពិភពដោក។ 

• រដបៀបរស់ដៅស្របែិត៖ Dior ស្រសថ្មែៃួនឯងថ្នវាេិនខេនគ្ាន់ខែជាា កសាំដលៀកបាំ កប់៉ាុម្ ណ ុះមទ្។ កនញងការ
បញ្ចូ លនូវរដបៀបរស់ដៅដស៏្របែិតដពញដលញ ដោយនរល់ជូននូវនលិតនល និងបទពិដាធនា៍
ដស្រចើនខដលបាំដពញតាមបាំែងស្របាថ្នន  និងដសចករីស្របាថ្នន របស់អ្តិងិជនខដលយល់ចាស់អំពីមា៉ា ក
របស់ែៃួន។ 
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២.៥.២  សប្កកមម  

ដបសកកមមរបស់ Dior ខដលាា កសដមៃៀកបាំ កស់្របែិតរឺបដង្ើត និងនរល់នូវនលិតនលពិដសសខដល
បង្បនូ់វភាពដឆ្ើតឆ្យ ការថ្ចនស្របឌិ្ត និងឧតរមភាព។ ដសចករីខងៃងការែ៍ដបសកកមមរបស់ា កដនោះរឺសង្តធ់ៃន់
ដលើការដបរា្ចិតររបស់ែៃួនចាំដ ោះសិលបៈហតែកមម ភាពថ្ចនស្របឌិ្ត និងវធីិាស្តសរស្របកបដោយចកខញវស័ិយចាំដ ោះម ូដ
រប្់ែលួន។ Dior ខែងខែែិតែាំដធវើមោយែលួនឯងដៅជួរមញែថ្នម ូដ ជាំរញញស្រពាំខដន និងកាំែតនិ់នន ការានិចច។ ពួកដរ
ានដោលបាំែងបដង្ើតការរចនខដលឆ្ៃងកាតដ់ពលដវោ រមួបញ្ចូ លោន នូវដបតិកភែឌ  និងភាពទាំដនើប ដដើមបនីរល់
នូវបទពិដាធនខ៍បៃក និងស្របែិត។ Dior កែិ៏តែាំជាំរញញទឹកចិតរ និងនរល់អ្ាំណាចដល់បញរគលតាមរយៈម ូដរបស់
ពួកដរនងខដរ។ តាមរយៈការនរល់សដមៃៀកបាំ ក ់ដស្ររឿងបរកិាខ រ និងនលិតនលខងរកាសមផសសខដលានរញែភាព
ែពស់ ពួកដរខសវងរកការពស្រងឹងទាំនញកចិតរ និងភាពស្រសស់ាអ តរបស់អ្តិងិជនរបស់ពួកដរ។ ាដរឿយៗ Dior ខតងខត
សហការាមយួសិលបករ និងអ្នកានឥទធិពលខដលខចករ ាំខលកទសសនៈរបស់ពួកដរ ដលើកកមពស់ការថ្ចនស្របឌិ្ត និង
ការបដញ្ចញមតិដោយែៃួនឯង។ 

សរញបមក ដបសកកមមរបស់ Dior រឺបដង្ើតម ូដសមេលៀកបាំ កពិ់ដសសៗ ខដលតាំណាងឱ្យភាពដឆ្ើតឆ្យ 
ការថ្ចនស្របឌិ្ត និងឧតរមភាព ែែៈដពលខដលការបាំនញសរាំនិត និងនរល់អ្ាំណាចដល់បញរគលតាមរយៈនលិតនល
របស់ពួកដរ។ 

២.៥.៣  គ៊ុណតនមែ(Core Values)  

តថ្មៃសនូលរបស់ Dior ខដលាា កយីដហាម ូដដស៏្របែីតរមួានដូចា "ភាពដឆ្ើតឆ្យ ការថ្ចនស្របឌិ្ត និង
ឧតរមភាព"។ ខ្លងដស្រកាមដនោះរឺាទិដឋភាពសដងខបថ្នតថ្មៃសនូលមយួចាំនួនខដលទកទ់ងនឹង Dior៖ 

• Elegance៖ Dior ានដោលបាំែងបដង្ើតការរចនដឆ្ើតឆ្យ និងមនិដចោះចប ់ ខដលបង្បនូ់វភាព
ទាំដនើប និងការខកលមអ។ ការបដង្ើតរបស់ពួកដរស្រតូវបានដរាគ ល់ដោយារការយកចិតរទញកោកច់ាំដ ោះ
ពត័ា៌នលមអតិ សិលបៈហតែកមម រញែភាព និងសាភ រៈដស៏្របែិត។ 

• ភាពថ្ចនស្របឌិ្ត៖ Dior ដផ្ទរ តខ្លៃ ាំងដលើការថ្ចនស្របឌិ្ត ដោយជាំរញញឥតឈបឈ់រនូវស្រពាំខដន និងខសវងរករាំនិត
ងមីៗដៅកនញងម ូដ។ ពួកដរែិតែាំបនរនាំមញែនិនន ការ និងនាំមកនូវទសសនវស័ិយងមីៗដល់ឧសាហកមមដនោះ ែែៈ
ដពលខដលរកាបាននូវរចនបទរបស់ពួកដរ។ 

• Excellence៖ Dior ដបរា្ចិតរដដើមបឧីតរមភាពកនញងស្ររបខ់ននកថ្នការង្ហររបស់ែៃួន ចាបពី់ការរចនរហូតដល់
ការនលិត និងដសវាកមមអ្តិងិជន។ ពួកដរកាំែតស់រងោ់រែពស់សស្រាបែ់ៃួនពួកដរ និងខសវងរកការនរល់
នូវកស្រមតិែពស់បាំនញតថ្នរញែភាព និងការដពញចិតរដល់អ្តិងិជនរបស់ពួកដរ។ 
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• ដបតិកភែឌ ៖ ាមយួនឹងដបតិកភែឌ ដស៏មបរូខបបខដលានតាាំងពីឆ្ន ាំ ១៩៤៧ ដៅដពលខដល 
Christian Dior បានបដង្ើតា កយីដហា Dior នរល់តថ្មៃដល់ស្របវតរិាស្តសរ និងដករ រិ៍ដាំខែលរបស់ពួកមរ។ 
ពួកដរទញការបាំនញសរាំនិតពីអ្តីតកាលរបស់ពួកដរ ែែៈដពលខដលកាំពញងឱ្បស្រកដាបពិភពដោក
សហសមយ័ បដង្ើតការោយបញ្ចូ លោន ថ្នស្របថ្ពែី និងភាពទាំដនើប។ 

• ការពស្រងឹងអ្ាំណាច៖ Dior ដជឿាកដ់លើការនរល់អ្ាំណាចដល់បញរគលតាមរយៈម ូដ។ ពួកដរានដោល
បាំែងដធវើឱ្យមនញសសានអារមមែ៍ដជឿាក ់ ស្រសស់ាអ ត និងនរល់កាៃ ាំងចិតរដៅដពលខដលេនុ្សបាន
ម្លៀក ក ់ រមឺគ្បើគ្ា្់ការថ្ចនស្របឌិ្តរបស់ពួកដរ។ ាដរឿយៗ Dior សហការាមយួសិលបករ និងតារា
លប ីៗ ខដលខចករ ាំខលកទសសនៈវស័ិយថ្នការពស្រងឹងអ្ាំណាច និងការរមួបញ្ចូ ល។ 

តថ្មៃសនូលទាំងដនោះឆ្ៃញោះបញ្ញច ាំងពីែៃឹមារថ្នា កយីដហា Dior និងខែនាំទិសដៅថ្ចនស្របឌិ្តរបស់ពួកមរ 
ដោយធានថ្នមា៉ា កយីមោមនុះដៅខតានិមតិរសញ្ញា ថ្នភាពស្របែីត រចនបទ្ និងការថ្ចនស្របឌិ្តែពស់ដៅកនញង
ឧសាហកមមម ូដ។ 

២.៦  រច្ន្មព័ន្ធរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior  
របូភាពទី២.៩៖ រចនសមពន័ធថ្នថ្នន កដឹ់កនាំកាំពូលៗរបស់ស្រកុមហ ញន Dior33 

 

 
33 http://surl.li/jixtlv  & http://surl.li/stpywc (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

http://surl.li/jixtlv
http://surl.li/stpywc
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២.៧  ទ្យំន្ិញ ន្ិងស្វាកមម 
Dior រឺាា កយីដហាស្របែីតលាំោបក់ាំពូលមយួដៅកនញងពិភពដោកខដលរចននលិត និងបានលក់

នលិតនលាដស្រចើនស្របដភទដូចា សដមៃៀកបាំ កន់រ ី សដមៃៀកបាំ កប់ញរស សដមៃៀកបាំ កក់ញារ ដស្ររឿងអ្លង្្ហរ 
ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ ទឹកអ្ប ់ស្រា និងដស្ររឿង្ំោង។34 

២.៧.១  ទ្យំន្ិញ 

Dior ស្រតូវបានដរាគ ល់នងខដរថ្នា Christian Dior រឺាា កសាំដលៀកបាំ កស់្របែីតដល៏បលីាញ
ខដលនរល់ជូននូវនលិតនលនិងដសវាកមមាដស្រចើនស្របដភទ(មេើលឧប្េពន័ធទី្១.៤)។ ខាងមគ្ោេដនោះរឺាការនរល់
ជូនសាំខ្លន់ៗ មយួចាំនួនរបស់ Dior៖ 

• Fashion៖ Dior ស្រតូវបានដរាគ ល់ាចមបងសស្រាបទ់ាំនិញម ូដលាំោបែ់ពស់ រមួទាំងសដមៃៀកបាំ ក់
នរ ីនិងបញរសខដលដស្រតៀមរចួាដស្រសចសស្រាប ់ក ់ឈញតសដមៃៀកបាំ ក ់រ  បូោៃ ច ឈញត អាវធាំ សាំពត ់
រ  បូ និងដស្ររឿងមគ្បើគ្ា្់ដូចា កាបូប ខសបកដជើង និងខវ  នតាាដដើម។ 

• Fragrances៖ Dior ានការស្របមូលនែញ ាំថ្នទឹកអ្ប ់ និងកៃិនស្រកអូ្បាដស្រចើនសស្រាបទ់ាំងបញរស និង
ស្តសរី។ កៃិនស្រកអូ្បរបស់ពួកដររមួានដូចា "Miss Dior" "J'adore" "Sauvage" និង "Poison" ។ 

• ដស្ររឿង្ំោង៖ Dior នរល់ជូននូវនលិតនលដស្ររឿងសាំអាង និងនលិតនលខងរកាសស្រមស់ាដស្រចើន
ស្របដភទ រមួទាំងការតញបខតងមញែ ខភនក បបូរាត ់និងស្រកចក។ ពួកដរនរល់ាដមៅស្រទនប ់ដមៅោបមញែ 
ខស្រកមោបបបូរាែ ់ថ្ន ោំបគ្កចក និងនលិតនលខងរកាខសបកដនសងៗ។ 

• ការខងរកាខសបក៖ Dior ានជួរខងរកាខសបកយ ងទូលាំទូោយខដលរមួាន ាតិសាំដែើ ម ដសរ  មូ 
ទឹកសាអ ត ទឹកថ្នន ាំ ា ស គ្រីេោបខភនក និងដ ការ រកដៅរ ថ្ងៃ។ នលិតនលទាំងដនោះបាំដពញតាម
ស្របដភទខសបកដនសងៗោន  និងដោោះស្រាយរាល់បញ្ញា ខសបកដនសងៗ។ 

• ដស្ររឿងអ្លង្្ហរ៖ Dior នលិតដស្ររឿងអ្លង្្ហដ៏ស្របែិត រមួាន ចិដញ្ច ៀន ស្រកវលិ ខែសក កងថ្ដ និង
ន ិកា។ ដស្ររឿងអ្លង្្ហររបស់ពួកដរានការរចនដស៏្របែិត តបងូានតថ្មៃ និងសាភ រៈខដលាន
រញែភាពពិដសស។ 

 
34 https://www.dior.com (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

https://www.dior.com/
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• ន ិកា៖ Dior នលិតន ិកាដស៏្របែិតសស្រាបទ់ាំងបញរស និងស្តសរី។ ន ិការបស់ពួកដរ           
រមួបញ្ចូ លោន នូវស្របថ្ពែីថ្នការនលិតន ិការបស់ស្របដទសសវីសាមយួនឹងដាភែ័ភាពថ្នការ
រចនដខ៏បៃករបស់ Dior ។ 

• Accessories៖ បខនែមពីដលើកាបូប និងខសបកដជើង Dior នរល់ជូននូវដស្ររឿងបនស ាំាដស្រចើនដូចា 
កាបូប ខែសស្រកវា ត ់ស្រកា មកួ ស្រកវា តក់ និងទាំនិញខសបកតូចៗ។ 

• ការតញបខតងដរហោឋ ន៖ Dior ពស្រងីកភាពដឆ្ើតឆ្យរបស់វាដៅកនញងការតញបខតងដរហោឋ នាមយួនឹង
បែរញ ាំ ខដលរមួាន ដទៀន ដស្ររឿងបាំភៃ ឺតញោកច់ាន និងវតែញតញបខតង។ 

ទាំងដនោះរឺានលិតនល និងដសវាកមមសាំខ្លន់ៗមួយចាំនួនខដលនរល់ជូនដោយ Dior ដោយ
បង្ហា ញពីជាំនញរបស់ពួកដរដៅកនញងម ូដ ភាពស្រសស់ាអ ត ដស្ររឿងអ្លង្្ហរ ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ និងការតញបខតង
ដរហោឋ ន។ រួរកត់សាគ ល់ថ្ន Dior បនរបដង្ើតងមី និងពស្រងីកការនរល់ជូនរបស់ែៃួន ដូដចនោះវាអាចានការ
បខនែមងមី ឬកិចចសហការពិដសសដលើសពីបញ្ជ ី ដនោះ។35 

២.៧.២  ស្វាកមម  

 Dior ស្រតូវបានដរាគ ល់នងខដរថ្នា Christian Dior រឺាា ក្មេលៀកបាំ កស់្របែីតខដលនរល់ជូននូវ
នលិតនលនិងដសវាកមមាដស្រចើន។ ខ្លងដស្រកាមដនោះរឺាដសវាកមមសាំខ្លន់ៗ មយួចាំនួនខដលនរល់ដោយស្រកុមហ ញន Dior៖ 

• Fashion Clothing៖ Dior លបខី្លងម ូដសដមៃៀកបាំ កល់ាំោបែ់ពស់សស្រាបទ់ាំងបញរស និងស្តសរី។ ពួកដរ 
នរល់ជូននូវបែរញ ាំ ខដលដស្រតៀមរចួាដស្រសច រមួទាំងរ  បូ ឈញត អាវធាំ អាវ និងដស្រចើនដទៀត។ 

• Accessories៖ Dior នលិតដស្ររឿងបនៃ ស់ាដស្រចើនស្របដភទ រមួទាំងកាបូប ខែសស្រកវា ត ់ ខសបកដជើង ខវ  នតា 
និងដស្ររឿងអ្លង្្ហរ។ ដស្ររឿងបនស ាំទាំងដនោះដស្រចើនខតនលិតដ ើងដោយវតែញធាតញដដើមលអស្របែិត និងបង្ហា ញពី
ធាតញនស ាំថ្នការរចន Dior ដល៏បលីាញ។ 

• កៃិនស្រកអូ្ប៖ Dior លបលីាញដោយារកៃិនដស៏្របែិតរបស់វា។ ពួកដរនរល់ជូននូវការស្របមូលនរញ ាំចស្រមុោះថ្ន
ទឹកអ្ប ់ និងកូឡាខជនសស្រាបទ់ាំងបញរស និងស្តសរី។ ទឹកអ្ប ់ Dior ដដ៏ពញនិយមមយួចាំនួនរមួាន 
J'adore, Miss Dior, Sauvage និង Homme ។ 

• នលិតនលខងរកាខសបក និងសស្រមស់៖ Dior នរល់នូវនលិតនលខងរកាខសបក និងសស្រមស់យ ង        
ទូលាំទូោយ។ ដនោះរាបប់ញ្ចូ លទាំងធាតញតញបខតងមញែដូចា ដមៅស្រទនប ់ ខស្រកមោបាត ់ ស្រតបកខភនក      
ា ា្រា  និងនលិតនលខងរកាខសបកដូចា ាតិសាំដែើ ម ដសរ  មូ ទឹកសាអ ត និងអ្វីៗាដស្រចើនដទៀត។ 

 
35 https://www.dior.com/en_int/fashion (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៣ ខែឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤) 

https://www.dior.com/en_int/fashion


ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
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• Haute Couture៖ Dior រឺាននយ័ដូចដៅនឹង haute couture ខដលសាំដៅដៅដលើសដមៃៀកបាំ ក់
ខដលនលិតតាមតស្រមូវការខដលបដង្ើតដ ើងដោយសិបបករជាំនញ។ ស្រកុមហ ញននរល់ជូននូវដសវាកមមតាម
តស្រមូវការសស្រាបអ់្តិងិជនខដលកាំពញងខសវងរកការរចនខបៃកៗ និងផ្ទទ ល់ែៃួនសស្រាបឱ់្កាសពិដសស។ 

• Timepieces៖ Dior កន៏លិតន ិកាស្របែីត រមួទាំងន ិកាថ្ដសស្រាបប់ញរស និងស្តសរីនងខដរ។ 
ន ិកាទាំងដនោះដស្រចើនខតានការរចនដស៏្របទកស់្រកឡា សាភ រៈកស្រមតិែពស់គ្បកបមោយរុណភាព និង
ចលនចាស់ោស់។ 

• ការតញបខតងដរហោឋ ន៖ ដស្រតពីម ូដ និងភាពស្រសស់ាអ ត Dior បានពស្រងីកែលួនចូលដៅកនញងអាណាចស្រកថ្ន
ការតញបខតងដរហោឋ ន។ ពួកដរនរល់ជូននូវជដស្រមើសថ្នដស្ររឿងដស្របើស្របាស់កនញងនទោះដស៏្របែិត រមួទាំងតញ ទូ្ ដទៀន
ដស្ររឿងបំភ្លផឺ្ទុះ វតែញតញបខតង និងវាយនភែឌ ។ រួរកតស់ាគ ល់ថ្នដសវាកមមាកោ់ក ់ និងការនរល់ជូននូវ
នលិតនលអាចរខស្របស្របួលតាមដពលដវោ និងអាស្រស័យដលើទីតាាំង។36 

២.៨ យ៊ុទ្យធសាស្ត្រ ន្ិងសោលសៅ 
 ការដស្របើស្របាស់យញទធាស្តសរដដើមបបីដង្ើតរញែតថ្មៃដៅកនញងទីនារស្របកួតស្របខជង រឺពិតាដរឿងចាាំបាច់្ ្់ 
្គ្មាបោ់ជីវកេមគ្របគ់្បមភ្ទ្។ តស្រមូវការរបស់អ្នកដស្របើស្របាស់ ការដដែរើ មចាំខែកទីនារពីរូស្របរួតស្របខជង រឺ
សញទធខតាចាំែញ ចខដលស្រតូវដស្រតៀមលកខែោះកនញងការស្របឈមមញែ។ ដដើមបដីស្រតៀមែៃួនបានលអ កនញងការស្របឈមនឹងទីនារ
ស្របកួតស្របខជង រឺចាាំបាចស់្រតូវខតានយញទធាស្តសរកនញងការស្របតិបតរិការដៅទីនារស្របកួតស្របខជងមយួដនោះ។ ដូចដនោះបាន
ាស្រកុមហ ញន Dior បានដធវើការស្របតិបតរិដៅដលើយញទធាស្តសរដូចា៖ យញទធាស្តសរទីនារចគ្េរុះ និងយញទធាស្តសរការ
ខបងខចកទីនារ។ 

២.៨.១ យទុ្ធសាស្រសតទ្យី្ារចមម្រុះ  

ទីនារចគ្េរុះរមួាន 4 Ps ដូចា៖ 
➢ នលិតនល៖ ដៅកនញងការរកដ ើញ ការនាយ ែិជជកមមបានបង្ហា ញយ ងចាស់ថ្ន នលិតនលរបស់ 

Dior រឺនិយយអ្ាំពីទាំនិញម ូដ។ Dior ានភាពលបលីាញដោយារនលិតនលរបស់ែៃួនដូចាទឹកអ្ប ់
ខសបកដជើង ោបូប ្មេលៀកបំពាក ់មកួ ដខ្ល ាប ូកកស់ក ់ខដលានលិតនលដពញនិយមរបស់នរ។ី វា
ចាស់ណាស់ថ្នពួកដរកាំពញងលកទ់ាំនិញសស្រាបស់្តសរី។ ាទូដៅវានរល់ឱ្យាកខ់សរងនូវស្របដភទទាំនិញខដល
ស្រតូវបានលកដ់ោយ Christian Dior ។  

 
36 https://www.dior.com/en_int/beauty (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៤) 

https://www.dior.com/en_int/beauty


ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
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➢ ទីកខនៃង៖ ទាំនិញរបស់ Dior ស្រតូវបាននលិតដោយដរាងចស្រកផ្ទទ ល់របស់ែៃួន ដហើយលកដ់ៅកនញងហាងខដល
ានសិទធិផ្ទរ ចម់ញែរបស់ពួកដរ។ ស្តសរីខតងខតខសវងរកនារទាំដនើបសស្រាបក់ារទិញទាំនិញងមីៗ ម ើយ Dior ក៏
ានលកខែៈខបបដនោះខដរ។ ពួកដរានោកន់លិតនលរបស់ពួកដរដៅកនញងហាងខដលានសិទធិផ្ទរ ចម់ញែ
របស់ Dior និងទកទ់ញអ្នកដស្របើស្របាស់ឱ្យចូលមកដមើលជញាំវញិពួកដរ។ ដលើសពីដនោះ ពួកដរបានបដង្ើត
ហាង Franchise ាដស្រចើនដៅទូទាំងពិភពដោក ាពិដសសដៅតាមទីស្រកុងធាំៗ។ ឧទហរែ៍៖ បា រសី 
ញូវយ ក តូកយ ូ និងដប កាាំង។ ដូដចនោះដហើយនរ ីៗ អាចទិញនលិតនល Dior ស្ររបទី់កខនៃងស្ររបដ់ពលដវោ
ខដលពួកដរចងប់ាន។ 

➢ តថ្មៃ៖ កនញងការនាយ ែិជជកមមដនោះ នរដីសៃៀកសដមៃៀកបាំ កដ់ឆ្ើតឆ្យ កាបូបថ្ដាអ ត និងខសបកដជើង
ាអ ត។ អ្នកអានអាចដ ើញទាំនិញស្រតូវបាននលិតដ ើងដោយសាភ រៈលអ និងស្រតូវបានរចនយ ងអ្ាច រយ។ 
ដនោះាននយ័ថ្ន ស្របសិនដបើអ្នកដស្របើស្របាស់ចងទិ់ញទាំនិញទាំងដនោះរបស់ Dior ពួកដរស្រតូវចាំណាយស្របាក់
ដស្រចើនដលើនលិតនលរបស់ Dior។ Dior អាចឈរសស្រាបថ់្នន កស់ងគមរបស់មនញសស។ សស្រាបដ់ហតញនល
ទាំងដនោះភាពស្របែីតរឺាសញ្ញា របស់ Dior។  

➢ ការនសពវនាយាខននកមយួដធ៏ាំ វាទកទ់ញអ្នកដស្របើស្របាស់ឱ្យទិញនលិតនលរបស់ពួកដរតាមវធីិាដស្រចើន
ថ្នការនសពវនាយដូចាទូរទសសន ៍ កាខសត ទ្្សនាវដ្ដី និងអ្ញីនធឺែិត។ ាទូដៅ ទូរទសសនរឺ៍ា
មដធាបាយដល៏អបាំនញតសស្រាបក់ារនសពវនាយ។ ការនាយ ែិជជកមមតាមទូរទសសនអ៍ាចានការចាប់
អារមមែ៍ពីមនញសស។ ដៅកនញងការនាយ ែិជជកមមដនោះ វាដធវើឱ្យអ្នកទិញដឹងពីស្របដភទផ្លិែផ្លថ្ន Dior 
តថ្មៃរបស់ Dior និងរញែភាពថ្ននលិតនល Dior ។ វាានបង្ហា ញថ្ន Dior មានភាពទាកទ់ាញមៅកនញង
ការនសពវនាយពាណិជជកេម និងកាំែតដ់ោលដៅអ្តិងិជនរបស់ពួកដរានយ៉ា ងលអ។ បខនែេពីមនុះមទ្ៀែ 
Dior ានោកប់ង្ហា ញ Logoធាំនិងស្រសស់ាអ ត ង្ហយស្រសួលចងចាាំ ដហើយវាកាំពញងទកទ់ញមនញសសឱ្យ
ចាបអ់ារមមែ៍ដលើវាោនខ់ែខាល ងំ។ 

២.៨.២ ការដបងដច្កទ្យី្ ារ 

ការខបងខចកទីនារ រឺានខបងខចកបាំខបកទីនារដៅាទាំនិញម ូដរបស់ស្តសរី និងទាំនិញស្របែិត។ ស្តសរីចូល
ចិតរដធវើឱ្យែៃួនឯងកានខ់តស្រសស់ាអ ត។ សដមៃៀកបាំ ក ់ឬម្លៀកពាកា់អ តៗ រឺាជដស្រមើសដាំបូងរបស់ពួកដរ។ Dior 
បង្ហា ញថ្នពួកដររឺាជដស្រមើសដល៏អបាំនញតសស្រាបស់្តសរីនិងដធវើការង្ហរាដស្រចើនដៅកនញងតាំបនដ់នោះ។ ចាបត់ាាំងពីថ្ងៃ Dior 
បានចាបដ់នរើម វាខតងខតាទាំនិញមយួស្របដភទសស្រាបអ់្នកាន។ ពួកមរានកាំែតដ់ោលដៅស្រតឹមស្រតូវ និងបនរ
អ្ភវិឌ្ឍដៅកនញងតាំបនដ់នោះ។ ពួកដរានភាពាកោ់កា់មយួនឹងសដមៃៀកបាំ ក ់កាបូប ខសបកដជើង ទឹកអ្ប ់ដស្ររឿង
សាអ ង។ ដូដចនោះដហើយ នលិតនលរបស់ពួកដរកានខ់តានភាពលអឥតដខ្លច ោះ និង្នមញែដរជិតកាំពូលមយួកនញង



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច  ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 
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ពិភពម ូដ។ ដយងដៅតាមដនោះតថ្មៃទាំនិញរបស់ Dior រឺថ្ងៃណាស់។ ដលើសពីដនោះ មនញសសអាចដស្របើស្របាស់ទាំនិញ
របស់ Dior ដដើមបបីង្ហា ញពីវែណ ៈសងគមរបស់ពួកដរ ដោយារខតតថ្មៃែពស់ និងការយល់ដឹងពីា កយីដហារបស់ 
Dior។ ដូដចនោះការនាយ ែិជជកមមសដស្រមចបាននូវដោលដៅសស្រាបក់ារខបងខចកទីនារ។37 

២.៩  នដ្គូម្របកតួម្របដជង 
សស្រាបថ់្ដរូស្របកួតស្របខជងមយួចាំនួនរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ខដលាា ក្មេលៀកបាំ កស់្របែីត និង

ដស្ររឿងសាំអាងរមួាន៖ 
• Chanel៖ នទោះម ូដបារា ាំងដល៏បមីយួដទៀត ខដលស្រតូវបានដរាគ ល់ថ្នាម ូដ្មេលៀកបំពាកទ់នស់មយ័ 

សដមៃៀកបាំ កដ់ស្រតៀមរចួាដស្រសច ( Ready to wear ) ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ និងកៃិនស្រកអូ្ប។ 
• Gucci៖ ាា កយីដហាស្របែិតអ្ញីតាលីខដលនរល់ជូននូវម ូដ និងទាំនិញខសបក រមួទាំងសដមៃៀកបាំ ក ់

កាបូប ខសបកដជើង និងដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ដនសងៗ។ 
• Louis Vuitton៖ នទោះម ូដបារា ាំងដល៏បលីាញសស្រាបដ់ខ្លស្រទនបស់្របែីត ទាំនិញខសបក ដស្ររឿងមគ្បើគ្ា្់

ខសបកដជើង និងបែរញ ាំ ខដលដស្រតៀមរចួាដស្រសច។ 
• Prada៖ ាា កម ូដសដមៃៀកបាំ កស់្របែីតរបស់ស្របដទសអ្ញីតាលីខដលានឯកដទសដលើទាំនិញខសបក 

្មេលៀកបំពាក ់ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ និងខសបកដជើង។ 
• Hermès៖ ាស្រកុមហ ញននលិតទាំនិញស្របែិតម ូដែពស់របស់បារា ាំង ខដលលបខី្លងកាបូបខសបក ស្រកា 

ចាំែង និងន ិកា។ 
• Burberry៖ នទោះម ូដស្របែិតរបស់ចស្រកភពអ្ងដ់រៃសដល៏បលីាញសស្រាបល់ាំនាំ Tartan ខបៃកៗ អាវធាំ 

្មេលៀកបំពាក ់ដស្ររឿងបនាល ្់ និងកៃិនស្រកអូ្ប។ 
• Versace៖ ាៃ កយីដហាម ូដអ្ញីតាលីមយួខដលស្រតូវបានទទួលាគ ល់សស្រាបក់ាររចនដដិ៏ត និងអ្ាច រយ

របស់វាដៅកនញងសដមៃៀកបាំ ក ់ដស្ររឿងដស្របើស្របាស់ ខវ  នតា និងកៃិនស្រកអូ្ប។ 
្របុេក មយើង្មងេែម ើញថ្គ្ករេ  ុន Dior មានថ្ដ្រូរគ្បកួែគ្បខជងជាមគ្ចើនខដ្ល្ុទ្ធ្ឹងជាេ៉ាូដ្លប ីៗ  ប៉ាុខនត 
Dior មៅខែោចឈរម ម្ ុះជាមា៉ា កយីមោគ្បណិែមៅទូ្ទាងំពិភ្ពមោក។38 

 

 
37 https://www.marketing91.com/marketing-mix-dior/ (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៤)  
38 https://www.owler.com/company/dior/competitors (ចូលដមើលថ្ងៃទី២៦ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៤)  

https://www.marketing91.com/marketing-mix-dior/
https://www.owler.com/company/dior/competitors


 

 

 

 

 

 

ជំព្យកូទ្យ៣ី 

ម ូដដ្ល្ម្រាប់ព្យាករណ៍ 

ម្រាក់ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្Dior
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ជំព្យូកទ្យី៣ 

ម ូដដ្ល្ម្រម្ប់ព្យាករណ៍ម្រាក់ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior 

ដៅកនញងជាំពូកទី៣ដនោះ  ដយើងដធវើការសិកាទកទ់ងដៅនឹងការពាកែ៍ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន 
Dior កនញង    រយៈដពល២២ឆ្ន ាំ រឺចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ រហូតដល់ឆ្ន ាំ២០២២ តាមម ូខដលនីមយួៗកនញងវធីិាស្តសរថ្ន
ការពាករែ៍ ខដលដយើងបានដស្រជើសដរ ើសយកវធីិាស្តសរបរាិែវស័ិយ (Quantitative Method) មកសិកាខត
ប ញដណាណ ោះ។ កនញងការពាករែ៍ដនោះនងខដរ ដយើងដធវើការពែ៌នដោយ កាំែតទិ់នននយ័តាមស្រកាបបនទ ត ់និងរង្ហវ ស់
ពស្រង្ហយសែិតិ រមួាន មធយម វា ដយង ់ រាៃ តសរងោ់រថ្នស្របាកច់ាំែូល និងការដស្របើស្របាស់ម ូខដលរែិតវទិា 
សស្រាបព់ាករែ៍ទីនារមូលធនថ្នស្រកុមហ ញន។ បនទ បម់កដយើងដធវើការដស្របៀបដធៀបម ូខដលទាំងអ្ស់តាម          
វធីិាស្តសរ វាស់ខវងលដមអៀង ដដើមបដីស្រជើសដរ ើសយកម ូខដលសមស្រសបាងដរ មកពាករែ៍ទីនារមូលធនរបស់
ស្រកុមហ ញន Dior។ 

៣.១  ជំហាន្កន៊ុងការសម្របើម្រា្ម់ ូដដ្លសដ្ើមបពី្យាករណ៍ 
កនញងការពាករែ៍ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដយើងបានដស្រជើសយកវធីិាស្តសរខបប

បរាិែវស័ិយ (Quantitative) ខដលានទិនននយ័ រយៈដពល២២ឆ្ន ាំ ពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ យកមក
ដធវើការពាករែ៍។ សរញបមក ដដើមបដីធវើការពាករែ៍ចាំដ ោះស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ានស្របសិទធិភាព 
និងបានស្រតឹមស្រតូវ  ដយើងរបបដីោរពតាមជាំហាននីមយួៗ ដូចខ្លងដស្រកាម ៖ 

១. កាំែតអ់្ាំពីដោលបាំែងថ្នការពាករែ៍ 
២. ដស្រជើសដរ ើសរាំរសូ្រទឹសរីខដលទកទ់ង 
៣. ស្របមូលទិនននយ័ខដលានដៅតាមឆ្ន ាំនីមយួៗ 
៤. កាំែតពី់ស្របដភទថ្នទិនននយ័ 
៥. ដធវើការរែនថ្នការពាករែ៍ដៅតាមស្របដភទម ូខដលនីមយួៗ 
៦. រែនលដមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ 
៧. ដធវើការដស្របៀបដធៀបដៅតាមតថ្មៃលដមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ 

៨. ដធវើការខកខស្របចញងដស្រកាយ 

៩. ដធវើការដស្រជើសដរ ើសម ូលខដលខដលលអាងដរដោយខនអកដលើតថ្មៃលដមអៀងណាតូចាងដរ មកដធវើការពាករែ៍ 
និងបកស្រាយ។ 
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៣.២  ទ្យិន្នន្័យម្រាក់ច្ំណូលម្របចាឆំ្ន រំប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior 
ទិនននយ័ខដលយកមកដស្របើស្របាស់ដដើមបបីកស្រាយ និងដធវើការរែន រឺបានស្របមូលមករបាយការែ៍

ហិរញ្ា វតែញស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញន Dior តាមរយៈដរហទាំពរ័នៃូវការរបស់ស្រកុមហ ញន ដោយផ្ទទ ល់ និងឆ្ៃងកាតក់ារពិនិតយ
យ ងលអិតលអន ់រាល់ស្ររបទិ់នននយ័ទាំងអ្ស់ មញននឹងដយើងែ្ញ ាំចាបដ់នរើមដធវើការរែន និងបកស្រាយ។ ទនទឹមនឹង
ដនោះ ទិនននយ័ខដលស្របមូលបានកនញងរយៈដពល២២ឆ្ន ាំចញងដស្រកាយ ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលវាា
ស្របដភទ Time-Series Data ានដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

តារាងទី៣.១៖ ទិនននយ័ថ្នចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់២០២២ 
Year Revenue (in Billions Dollar) 

2001 11.09 

2002 13.76 

2003 15.69 

2004 17.71 

2005 17.24 

2006 21.13 

2007 25.17 

2008 25.07 

2009 25.42 

2010 28.09 

2011 31.98 

2012 32.98 

2013 39.13 

2014 42.11 

2015 39.37 

2016 42.25 

2017 52.39 

2018 53.56 

2019 60.12 

2020 54.91 

2021 72.72 

2022 84.93 

 
ស្របភព៖ របាយការែ៍ហិរញ្ា វតែញស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញន Dior39 

 
 
[ 

 
39 Dior (CDI.PA) - Revenue (companiesmarketcap.com)ចូលមេើលថ្ងៃទ្ី ២៨ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

https://companiesmarketcap.com/dior/revenue/
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៣.៣  ការកណំត់ម្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យនន្ម្រាក់ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior 
ដដើមបាីនភាពង្ហយស្រសួលកនញងការវភិារ  និងពាករែ៍ទិនននយ័      ខដលបានមកពីស្របាកច់ាំែូល 

របស់ ស្រកុមហ ញន Dior បានស្រតឹមស្រតូវ ដយើងស្រតូវដឹងឲ្យចាស់ពីស្របដភទទិននន័យាមញនសិនដទើបដយើងអាចរែន 
និងពាករែ៍បាន។  

៣.៣.១  ការកំណត់ម្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាមម្រកាប 

ខ្លងដស្រកាមដនោះ រឺាស្រកាបបនទ តខ់ដលបញ្ញជ កពី់ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ ២០០១ 
ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ខដលានលាំនាំដកើនដ ើងាលាំោបពី់មយួឆ្ន ាំដៅមយួឆ្ន ាំ។  

របូភាពទី៣.១៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់២០២២ 

 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាមរយៈការបង្ហា ញថ្នដលើអ្ាំពីស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 
ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន ដៅចដនៃ ោះឆ្ន ាំ២០០១ រហូតដល់ឆ្ន ាំ២០០៤ ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ានការ
សភាពដ ើងាលាំោបពី់មយួឆ្ន ាំដៅមយួឆ្ន ាំ កប៏ ញខនរដៅកនញងឆ្ន ាំ២០០៥ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន ស្របាកច់ាំែូលរបស់
ស្រកុមហ ញនានការធាៃ កច់ញោះបនរិច ដហើយវាបានបនរដកើនដ ើងបនរិចមរងៗរហូតដល់ឆ្ន ាំ២០១៤ ខតវាបានធាៃ កច់ញោះវញិ
បនរិចដៅឆ្ន ាំ២០១៥។ ដៅឆ្ន ាំ ២០១៦ដល់ឆ្ន ាំ ២០២០ ស្របាកច់ាំែូលានការដ ើងចញោះកនញងចដនៃ ោះដពល ២ ដៅ ៣ ឆ្ន ាំ 
ដហើយបានដ ើងរួរឲ្យកតស់ាគ ល់ដៅកនញងឆ្ន ាំ ២០២១ និង២០២២។   ដោយដយងដៅតាម ទិនននយ័ស្របាកច់ាំែូល
របស់ស្រកុមហ ញន Dior ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន ទិនននយ័ខ្លងដលើាស្របដភទទិនននយ័ Trend ដោយារខត ចាំែូលរបស់
ស្រកុមហ ញនានលកខែៈ ដកើនដ ើងដហើយកប៏ានងយចញោះ កនញងកាំ ញងដពលឆ្ន ាំនីមយួៗ ។  

2022, 84.93

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

A
xi

s 
Ti

tl
e

Axis Title

Dior Revenue

Revenue

Linear (Revenue)



ាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរដសដឋកចិច   ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធញរកិចច 

និសសតិ៖ ា ម ូនកីារ និង ឌ្និ ហាណា                       42                              ខែនាំមោយ៖ ដោក ស្រពុាំ សញរញែ 

សរញបមក ខនអកដៅតាមស្រកាបទិនននយ័ស្របាកច់ាំែូល របស់ស្រកុមហ ញន Dior ខដលយកមកដធវើការពាករែ៍
ដនោះ ដយើងអាចសននិោឋ នបានថ្ន ាស្របដភទទិនននយ័ Trend ។ 

ដលើសពីដនោះដៅដទៀត ដបើដយងតាមការដស្របើស្របាស់នូវរបូមនរ និងកមមវធីិបដចចកដទស Minitab កប៏ានបង្ហា ញ
ដអាយដ ើញនងខដរ នូវស្របដភទទិនននយ័ខបប Trend ដអាយកានខ់តានសភាពាកោ់កប់ខនែម ដោយពែ៌នតាម
ស្រកាបបនទ តក់នញងការបញ្ញជ ក។់ 

៣.៣.២  ការកំណត់ម្របសភទ្យទ្យិន្នន្័យតាម Autocorrelation 

ដមរញែទាំនក់ទាំនង Autocorrelation Coefficient Function (ACF) រឺាវធីិាស្តសរមយួកនញង
ចាំដណាមវធីិាស្តសរដថ្ទដទៀត ខដលស្រតូវបានយកមកសិកាថ្នស្របដភទទិនននយ័ ដោយដធវើដ ើងតាមរយៈរបូមនរ និង
តាមកមមវធីិ Minitab ដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

 
ខដល 𝑟𝑘 = ដមរញែទាំនកទ់ាំនងសស្រាប ់Lag ថ្នរាៃ តអ្ាំ ញងដពលk  

�̅� =  មធយមថ្នតថ្មៃសដង្តរបស់ទិនននយ័ Time Series 
𝑌𝑡 = តថ្មៃសដង្តថ្នរយៈដពល t 
𝑌𝑡−𝑘 =តថ្មៃសដង្តមញនរយៈដពល t ចាំនួន k ដង ឬ ដៅរយៈដពល t-k 

តារាងទី្៣.២៖ ដមរញែទាំនកទ់ាំនង Autocorrelation Function ថ្នទីនារមូលធនរបស់ស្រកុមហ ញន Dior 

 
    ស្របភព៖ Minitab Output 

 

 

 

𝑟𝑘 =
∑ (𝑌𝑡 − �̅�)(𝑌𝑡−𝑘 − �̅�)𝑛

𝑡=𝑘+1

∑ (𝑌𝑡 − �̅�)2𝑛
𝑡=1

          𝑘 = 0, 1, 2, … 
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របូភាពទី៣.២៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីទាំនកទ់ាំនងថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior 

 

ស្របភព៖ Minitab Output 

    តាមរយៈការរែនដមរញែ Autocorrelation (ACF) កនញងតារាងទី ៣.២ និង ស្រកាបទី ៣.២ បង្ហា ញ
ថ្ន ដមរញែទាំនកទ់ាំនង ACF រវាង 𝑌𝑡 និង 𝑌𝑡−𝑘  ដយើងដ ើញថ្នតថ្មៃដៅ Lag1 ធាំខ្លៃ ាំង( ជិតដសមើ1) ដហើយដៅ 
Lag1 ធាំាង Lag2 និង Lagបនរបនទ បក់ានខ់តតូចដៅៗែិតដៅរកសូនយ ដូដចនោះ ដយើងសននិោឋ នបានថ្ន ទិនននយ័
ខដលស្របមូលបាន ាទិនននយ័ស្របដភទ Trend។ 
 ដយងតាមការបកស្រាយស្របដភទទិនននយ័តាមស្រកាបបនទ តក់នញងតារាងទី៣.១ និងការបកស្រាយទិនននយ័
តាម Autocorelation កនញងតារាងទី ៣.២ និងរបូភាពទី ៣.២ នាំឱ្យទិនននយ័ខដលស្របមូលបានពីថ្នស្របាកច់ាំែូល
របស់ស្រកុមហ ញន Dior ាទិនននយ័ Trend។ 

៣.៤  ការព្យណ៌នទ្យិន្នន្័យនន្ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្ Dior តាមរយៈ្ាតិិព្យណ៌ន 
កនញងចាំែញ ចដនោះ ទិនននយ័ថ្នទីនារស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior  នឹងដធវើការពែ៌នដោយដស្របើស្របាស់នូវ 

សែិតិពែ៌ន (Descriptive Statistic) ខដលានដូចា មធយម ដមដាន និងរាៃ តសរងោ់ាដដើម។  
តារាងទី៣.៣៖ ការពែ៌នទិនននយ័ថ្នទីនារមូលធនរបស់ស្រកុមហ ញន Dior  ពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ 

Dior Revenue (B$) 

ទិននន័យពិពណន៌ា (Descriptive 
of Data) 

 

Mean 36.6736 

Standard Error 19.32 

Median 32.48 

Range 73.84 
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Minimum 11.09 

Maximum 84.93 

ដយងដៅតាម តារាងលទធនលថ្នការដស្របើស្របាស់សែិតិពែ៌នខ្លងដលើ ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន៖ 
កនញងកាំ ញងដពលពីឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន  

• មធយមថ្នស្របាកច់ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញនានចាំនួន ៣៦.៦៧៣៦ ប ោីនដញោៃ រសហរដឋអាដមរកិ 

• រាៃ តសរងោ់ថ្នចាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំានចាំនួន ១៩.៣២ ប ោីនដញោៃ រសហរដឋអាដមរកិ  
• ដមដានថ្នចាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញនានចាំនួន ៣២.៤៨ ប ោីនដញោៃ រសហរដឋអាដមរកិ 
• ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ស្របាកច់ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញន ដស្រចើនបាំនញត ឬានអ្បបបរា

ចាំនួន ៨៤.៩៣ ប ោីនដញោៃ រសហរដឋអាដមរកិ  
• ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ឆ្ន ាំ២០២២ ស្របាកច់ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំរបស់ស្រកុមហ ញន ទបបាំនញត ឬអ្តិបរាាន

ចាំនួន ១១.០៩ ប ោីនដញោៃ រសហរដឋអាដមរកិ 
• ដៅកនញងរយៈដពល២២ឆ្ន ាំ រាៃ តថ្នស្របាកច់ាំែូលពីបរាិែដស្រចើនបាំនញតមកតិចបាំនញតរឺ ៧៣.៨៤ ប ោីន

ដញោៃ រអាដមរកិ។ 

៣.៥  ការព្យាករណ៍ម្រាក់ច្ំណូលរប្ម់្រកុមហ ៊ុន្  Dior តាមវិធីសាស្ត្របរាិណវិ្យ័ 

 ការពាករែ៍ដោយដស្របើស្របាស់វធីីាស្តសរបរាិែវស័ិយ (Quantitative Method) រឺាននូវម ូខដល
ាដស្រចើនសស្រាបដ់ធវើការពាករែ៍។ ការដស្របើស្របាស់ម ូខដលនីមយួៗទមទរដអាយដយើងាគ លពីស្របដភទទិនននយ័ា
មញនសិន ដទើបអាចដស្រជើសដរ ើសម ូខដលខដលសមស្រសបបាន។ បនទ បពី់ដធវើការវភិារតាមការដស្របើស្របាស់វធិីាស្តសរ
ខ្លងដលើ ដយើងដ ើញថ្ន ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior រយៈដពល២២ឆ្ន ាំដនោះ ាស្របដភទទិនននយ័
ខបប Trend។  

ដូចដនោះដហើយ ម ូខដលសមស្រសបសស្រាបទិ់នននយ័ស្របដភទ Trend រមួាន៖ 

❖ Absolute Change Model (ACM) 

❖ Relative Change Model (RCM) 

❖ Double Moving Average (DMA) 

❖ Double Exponential Smoothing (DES) 

❖ Holt’s Method of Exponential Smoothing (HES) 
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❖ Time linear regression  

❖ Autoregressive (AR) Models 

៣.៥.១  ម ូដដ្ល Absolute Change Model (ACM) 

ម ូខដល Absolute Change Model (ACM) រឺាម ូខដលមយួខដលស្រតូវបានដរដស្របើាញឹកញាបក់នញង
ការពាករែ៍ ដោយម ូខដលអ្នញវតរចាំដ ោះទិនននយ័ស្របដភទ Trend ។ ខ្លងដស្រកាមដនោះ រឺាការរែនពាករែ៍
ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior តាមរយៈម ូខដលដនោះផ្ទទ ល់ដោយដស្របើរបូមនរដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

របូមនររបស់ ACM៖ 

 
មយើងាន 𝑡 = 2:  𝑌2̂ = 𝑌2 + (𝑌2 − 𝑌1) = 13.76 + (13.76 − 11.09) = 16.43 

   𝑡 = 3:  𝑌3̂ = 𝑌3 + (𝑌3 − 𝑌2) = 15.69 + (15.69 − 13.76) = 17.62 

   -------------------------------------------------------------------------------- 

តាេរយៈោររណនាខាងមលើមយើងទាញានតារាងលទ្ធផ្លដូ្ចខាងមគ្ោេ  

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1) 
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តារាងទី៣.៤៖ ការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលស្របចាាំឆ្ន ាំតាមរយៈម ូខដល ACM 

ស្របភព៖ Excel Output 

 

របូភាពទី៣.៣៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល ACM 

 

 ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
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ខ្លងដស្រកាម រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល ACM ខដលានដូចា MSE, RMSE, MAD, 
MAPE និង MPE ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ។  

តារាងទី៣.៥៖ តថ្មៃលដមអៀងថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដលACM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាមរយៈតារាងទី ៣.៥ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល ACM ខដលាន៖  
• MAD ានលដមអៀង 5.026 
• MSE ានលដមអៀង 51.063 
• MPE ានលដមអៀង 0.114 
• MAPE ានលដមអៀង 0.003  
• RMSE ានលដមអៀង 7.146 ។ 

៣.៥.២  ម ូដដ្ល Relative Change Model (RCM) 

ការពាករែ៍ដោយដស្របើស្របាស់ម ូខដល Relative Change Model (RCM) ដៅដលើទិនននយ័ថ្នស្របាក់
ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដោយអ្នញវតរតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម៖  

របូមនររបស់ RCM៖ 

 
ដបើ 𝑡 = 2; �̂�3 = 𝑌2 × (

𝑌2

𝑌1
) 

�̂�3 = 13.76 × (
13.76

11.09
) = 17.073 

ដបើ 𝑡 = 3; �̂�4 = 𝑌3 × (
𝑌3

𝑌2
) 

�̂�4 = 15.69 × (
15.69

13.76
) = 17.891 

---------------------------------------------------------- 
តាេរយៈោររណនាខាងមលើមយើងទាញានតារាងលទ្ធផ្លដូ្ចខាងមគ្ោេ 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

5.026 51.063 0.114 0.003 7.146 

Ŷ𝑡+1 = 𝑌𝑡 ×
𝑌𝑡

𝑌𝑡−1
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តារាងទី្ ៣.៦៖  ការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដល RCM  

 
ស្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី៣.៤៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីចាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល RCM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
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ខ្លងដស្រកាម រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល RCM ខដលានដូចា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior។  

តារាងទី៣.៧៖ តថ្មៃលដមអៀងថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល RCM 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

តាមរយៈតារាងទី ៣.៧ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  
• MAD ានលដមអៀង 5.630 

• MSE ានលដមអៀង 59.322 

• MPE ានលដមអៀង 0.127 

• MAPE ានលដមអៀង -0.014 

• RMSE ានលដមអៀង 7.702 ។ 

៣.៥.៣  ម ូដដ្ល Double Moving Average (DMA) 

ការពាករែ៍ដោយដស្របើស្របាស់ម ូខដល Double Moving Average (DMA) ដៅដលើទិនននយ័ថ្នស្របាក់
ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន  ដោយអ្នញវតរតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម៖ 

• Mt ា Moving Average ទីមយួពី Yt   

                       𝑀𝑡 =  �̂�𝑡+1 =
𝑌𝑡 +𝑌𝑡−1+⋯+𝑌𝑡−𝑘+1

𝑘
 

ដបើ 𝑡 = 3; 𝑀3 = �̂�4 = (
𝑌3 + 𝑌2 + 𝑌1

3
) 

𝑀3 = �̂�4 = (
11.09 + 13.76 + 15.69

3
) = 13.51 

 
• Mt ា Moving Average ទីពីរពី Mt 

𝑀𝑡
′ =

𝑀𝑡  +  𝑀𝑡−1 + ⋯ + 𝑀𝑡−𝑘+1

𝑘
 

 

ដបើ 𝑡 = 3; 𝑀′3 = �̂�4 = (
𝑀3 + 𝑀2 + 𝑀1

3
) 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

5.630 59.322 0.127 -0.014 7.702 
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𝑀′3 = �̂�4 = (
13.51 + 15.72 + 16.88

3
) = 14.37 

• ដមរញែថ្នសមកីារលីដនខអ្ រ (Coefficients of Linear Equation) 
𝑎𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′
 

ដបើ 𝑡 = 5; 𝑎5 = 2𝑀5 + 𝑀′
5 

𝑎5 = 2 × 16.88 − 15.37 = 18.39 

𝑏𝑡 =
2

𝑘 − 1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) 

ដបើ 𝑡 = 5; 𝑏5 =
2

3 − 1
(𝑀5 − 𝑀5

′) 

𝑏5 = (16.88 − 15.37) = 1.51 

• សមកីារថ្នការពាករែ៍ដៅស្រោបនទ ប ់
�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

 
ដបើ 𝑡 = 5; �̂�5+1 = 𝑎5 + 𝑏5 

�̂�5+1 = 18.39 + 1.51=19.90 

លទធនលថ្នការពាករែ៍ដលើស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដល DMA បានបង្ហា ញកនញងតារាងខ្លងដស្រកាម៖ 
តារាងទី៣.៨៖ ការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដល DMA(3) 

 
ស្របភព៖ Excel Output 

របូភាពទី៣.៥៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល DMA 
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ស្របភព៖ Excel Output 

➢ តនមៃលសមអៀងតាមរយៈវិធីស្ស្រេតនីមួយៗ 
ខ្លងដស្រកាម រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល DMA ខដលានដូចា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ។  

តារាងទី៣.៩៖ ការវាស់ខវងលដមអៀងរបស់ម ូខដល DMA(3) 

ស្របភព៖ Excel Output 

តាមរយៈតារាងទី ៣.៩ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  

• MAD ានលដមអៀង 4.519 
• MSE ានលដមអៀង 36.372 
• MPE ានលដមអៀង 0.095 
• MAPE ានលដមអៀង 0.023 
• RMSE ានលដមអៀង 6.031 ។ 
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Revenue Forecast

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

4.519 36.372 0.095 0.023 6.031 
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�̂�𝑡+𝑝 = 𝑎𝑡 + 𝑏𝑡𝑝 

៣.៥.៤  ម ូដដ្ល Double Exponential Smoothing (DES) 

ការពាករែ៍ដោយដស្របើស្របាស់ម ូខដល Double Exponential Smoothing (DES) ដៅដលើទិនននយ័
ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដោយអ្នញវតរតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម៖ 

របូមនររបស់ DES៖ 

*ដោយសនមតថ់្ន៖  𝑆1 = 𝑌1 = 11.09  ;   𝑆′1 = 𝑌′1 = 11.09 ។ 
• រែន Exponential Smoothing ទីមយួ 

𝑆𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1 

ដបើ 𝑡 = 2; 𝑆2 = 𝛼𝑌2 + (1 − 𝛼)𝑆2−1 

𝑆2 = (0.6 × 13.76) + (0.4 × 11.09) = 12.69 

 

• រែន Exponential Smoothing ទីពីរ 
𝑆𝑡

′ = 𝛼𝑆𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆𝑡−1
′  

ដបើ 𝑡 = 2; 𝑆2
′ = 𝛼𝑆2 + (1 − 𝛼)𝑆2−1

′
 

𝑆2
′ = (0.6 × 12.69) + (0.4 × 11.09) = 12.05 

 

• រកដមរញែថ្នសមកីារលីដនខអ្ រ (Coefficient of Linear Equation)  

𝑎𝑡 = 2𝑆𝑡 − 𝑆𝑡
′  

ដបើ 𝑡 = 1; 𝑎1 = 2𝑆1 − 𝑆1
′   

𝑎1 = (2 × 11.09) − 11.09 = 11.09 

 

 𝑏𝑡 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡 

′ ) 

ដបើ 𝑡 = 1; 𝑏1 =
𝛼

1 − 𝛼
(𝑆1 − 𝑆1 

′
) 

𝑏1 =
0.6

0.4
(11.09 − 11.09) = 0 

 

• បដង្ើតសមកីារពាករែ៍  
 

 

 

ខដល  �̂�𝑡+𝑝 = តថ្មៃពាករែ៍សស្រាបរ់យ: ដពល p ដៅអ្នរត 
𝑌𝑡 = តថ្មៃាកខ់សែងដៅកនញងរយៈដពល t 
𝑝 = ចាំនួនរយៈដពលដៅខ្លងមញែខដលនឹងស្រតូវពាករែ៍ 
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 =  Smoothing Constant (0 <<1)  

 (𝑝 = 1 ដស្រ ោះចាំនួនរយៈដពលខដលដយើងពាករែ៍ដៅមញែរឺមយួស្រោ) 
ដបើ 𝑡 = 1; �̂�1+1 = 𝑎1 + 𝑏1 

�̂�2 = 11.09 + 0 = 11.09 
កនញងការពាកររែ៍ម ូខដល DES តាមរបូមនរខ្លងដលើដយើងស្រតូវរកតថ្មៃ   𝛼   ខដលសមស្រសបដដើមបដីធវើការ

រែន។ តថ្មៃរបស់វា អាចដធវើការរែនបានតាមរយៈមញែង្ហរ Solver របស់កមមវធីិ Excel ។ 
តាមការរែនតថ្មៃ  𝛼  តាមកមមវធីិ Solver ដៅកនញង Microsoft Excel ដយើងកាំែតប់ានថ្ន តថ្មៃ

 𝛼=0.6 រឺាតថ្មៃខដលលអបាំនញត ដដើមបដីស្របើស្របាស់ម ូខដល DES ដៅដធវើការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន 
Dior។ លទធនលថ្នការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដល DES បានបង្ហា ញកនញងតារាងខ្លងដស្រកាម៖ 

 
 
 
 
 
 

តារាងទី៣.១០៖ ការពាករែ៍តាមម ូខដល DES 

 
ស្របភព៖ Excel Output  
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របូភាពទី៣.៦៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីចាំែូលាកខ់សែង និងចាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល DES 

 

                                 ស្របភព៖ Excel Output  

ខ្លងដស្រកាម រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល DES ខដលានដូចា MSE, RMSE, MAD, MAPE 
និង MPE ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ។  
 

តារាងទី៣.១១៖ ការវាស់ខវងលដមអៀងរបស់ម ូខដល DES  
 

ស្របភព៖ Excel Output 

      តាមរយៈតារាងទី ៣.១១ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  

• MAD ានលដមអៀង 3.700 
• MSE ានលដមអៀង 26.930 
• MPE ានលដមអៀង 0.095 
• MAPE ានលដមអៀង 0.028 
• RMSE ានលដមអៀង 5.189 ។ 
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Revenue Forecast
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3.700 26.930 0.095 0.028 5.189 
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៣.៥.៥  ម ូដដ្ល Holts’ Method of Exponential Smoothing( HES ) 

មដ្ើេបពីាករណ៍តាេេ៉ាូខដ្លមនុះ មយើងគ្ែូវ្នមែ ់𝛼 និង 𝛽 ជាេុន្ិន (𝛼 = 0.6 , 𝛽 = 0.3 )។ 
បនាទ បេ់កមយើងម វ្ើោរពាករណ៍ រចួម ើយមគ្បើ Solver មៅកនុង Excel មដ្ើេបកំីណែ ់𝛼 និង 𝛽 ខដ្លម វ្ើមោយ 
RMSE ែូចជាងមរ។  

តាេោររក 𝛼 និង 𝛽 តាេ Solver មៅកនុង Excel មយើងទ្ទួ្លាន 𝛼 = 0.6 , 𝛽 = 0.3   
( មេើលឧប្េពន័ធទី្១.២) ។ បនាទ បេ់ក មយើងម វ្ើោរពាករណ៍តាេេ៉ាូខដ្ល HES ( 𝛼 = 0.6 , 𝛽 = 0.3)។ 

ជំោនទី្ ១ : រណនា Smoothing Level (𝐿𝑡) ដោយដស្របើមេរុណ smoothing coefficient (𝛼)

  តាេរបូេនត 𝐿𝑡 = 𝛼𝑌𝑡 + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡 − 1) 
  ្នមែ ់ 𝐿1 = 𝑌1  , 𝑇1 = 0 
 ជំោនទី្ ២: រណនា Smoothing Level ( 𝐿𝑡 និង 𝑇𝑡 )  

យក 𝑡 = 2 ∶  𝐿2 = 0.6 x 13.76 + (1 − 0.6)(11.09 + 0) = 12.69 
   ----------------------------------------------------------------- 

តាេរបូេនត 𝑇𝑡 =  𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1 
យក 𝑡 = 2 ∶  𝑇2 = 0.3(12.69 − 11.09) + (1 − 0.3) x 0 = 0.48 
 ---------------------------------------------------------- 

ជំោនទី្ ៣: ្េោីរពាករណ៍  
 តាេរបូេនត �̂�𝑡+1 = 𝐿𝑡 + 𝑇𝑡 

យក  �̂�2 = 𝐿1 + 𝑇1 =11.09 + 0 = 11.09 
�̂�3 = 𝐿2 + 𝑇2 = 12.69 + 0.48 = 13.17 

 

តាេរយៈោររណនាខាងមលើមយើងទាញានតារាងពាករណ៍ដូ្ចខាងមគ្ោេ៖ 
តារាងទី៣.១២៖ ការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដលHES 
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 ស្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី៣.៧៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល HES 

 

  ស្របភព៖ Excel Output  
វធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល HES  ានដូចា MSE, RMSE, MAD, MAPE និង MPE ៖ 

តារាងទី៣.១៣៖ ការវាស់ខវងលដមអៀងរបស់ម ូខដលHES 
 

ស្របភព៖ Excel Output 
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3.619 24.721 0.093 0.047 4.972 
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      តាមរយៈតារាងទី ៣.១៣ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  

• MAD ានលដមអៀង 3.617 
• MSE ានលដមអៀង 24.721 
• MPE ានលដមអៀង 0.093 
• MAPE ានលដមអៀង 0.047 
• RMSE ានលដមអៀង 4.972។ 

៣.៥.៦  ម ូដដ្ល Time linear regression  

 ការពាករែ៍ដោយដស្របើស្របាស់ម ូខដល Time linear Regression ដៅដលើទិនននយ័ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់
ស្រកុមហ ញន Dior ដោយអ្នញវតរតាមរបូមនរខ្លងដស្រកាម។ ដដើមបអីាចដស្របើស្របាស់នូវ Time linear Regression ាដាំបូង
ដរស្រតូវដឹងថ្នទិនននយ័របស់ Dior ានទស្រមងា់ Linear ឬ Non-linear  

• សមកីារបនទ តថ់្នLinear   
 

 
• រែន (𝑏1)ដោយដស្របើរបូមនរ        𝑏1 =

𝑛 ∑ 𝑋𝑌−∑ 𝑋 ∑ 𝑌

𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑥)
2  

   
•  រែន (𝑏0)ដោយដស្របើរបូមនរ 

 

 

 

របូភាពទី៣.៨ ៖ ស្រកាប និងសមកីារបនទ តរ់បស់ Dior តាមម ូខដល Time Linear Regression 

�̂� = 𝑏𝑜 + 𝑏1𝑋 

𝑏0 =
∑ 𝑌

𝑛
− 𝑏1

∑ 𝑋

𝑛
 

 

b0= Coefficient of intercept b1= Coefficient of time, 
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របូភាពទី៣.៩ ៖ Summary Output 

 

ដោយារ ដមរញែបនទ ត ់b1=2.9143 ែញសពីសូនយនាំឲ្យទិនននយ័របស់ Dior ានសមកីារាlinear 

�̂� = 3.1595 + 2.9143𝑋 
ដោយ b1=2.9143 , 𝑏𝑜 = 3.1595 

ដបើ X = 1 : Y = 3.1595 + 2.9143 𝑥 1 = 6.0738 

ដបើ X = 2 : Y = 3.1595 + 2.9143 𝑥 2 = 8.9881 

ដបើ X = 3 : Y = 3.1595 + 2.9143 𝑥 3 = 11.9024 

 
តារាងទី៣.១៤៖ ការពាករែ៍ទីនារមូលធនតាមម ូខដល Time Linear Regression  

y = 2.9143x + 3.1595
R² = 0.9151
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ស្របភពពី៖ Excel Output 

របូភាពទី៣.១០៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល Time 

Linear Regression 
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វធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល និង MPE៖ Time Linear Regression ដូចា MSE, RMSE, 
MAD, MAPE, 

តារាងទី៣.១៥៖ វធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល Time Linear Regression  

 

ស្របភព៖ Excel Output 

      តាមរយៈតារាងទី ៣.១៥ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  

• MAD ានលដមអៀង 4.197 
• MSE ានលដមអៀង 31.709 
• MPE ានលដមអៀង 0.159 
• MAPE ានលដមអៀង 0.057 
• RMSE ានលដមអៀង 5.631។ 

៣.៥.៧ ម ូដដ្ល Autoregressive (AR) 

ម ូខដល Autoregressive (AR) រឺសមស្រសបសស្រាបក់ារពាករែ៍ដៅដលើទិនននយ័ Time Series 
ខដលាន លាំនាំទិនននយ័ (Data Pattern) ដនសងោន ៗ ដហើយាម ូខដលពាករែ៍ខដលានដស្រចើនលាំោប ់(p) ។ 
ការកាំែតល់ាំោបថ់្ន AR រឺស្រតូវបានវភិារដៅដលើ Pattern ថ្ន Partial Autocorrelation  Function (PACF) 
តាមរយៈកមមវធីិ Minitab។  ដហតញដូចដនោះដហើយ ដដើមបកីាំែតល់ាំោបថ់្ន AR ខដលសមស្រសបសស្រាបក់ារ
ពាករែ៍ទិនននយ័ថ្នទីនារមូលធនរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដយើងស្រតូវដធវើការរែន និងវភិារ PACFាមញនសិន។ 

៣.៥.៧.១  ការកំណត់លដំ្ឋប់នន្ម ូដដ្ល AR តាម Partial Autocorrelation Function 

Partial Autocorrelation Function (PACF) ខដលស្រតូវបានដស្របើសស្រាប ់បញ្ញជ កអ់្ាំពីម ូខដល AR(p) 
រួរដស្រជើសដរ ើស p ចាំនួនប ញនម ន នឹងស្រតូវបានរែនតាមការដស្របើស្របាស់កមមវធីិ Minitab ានលទធនលដូចតារាង
ខ្លងដស្រកាម៖  

 
 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

4.197 31.709 0.159 0.057 5.631 
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តារាងទី៣.១៦៖ Partial Autocorrelation Functions 
Partial Autocorrelations 

Lag PACF T 

1 0.771460 3.62 

2 0.013184 0.06 

3 0.142815 0.67 

4 -0.116096 -0.54 

5 -0.046359 -0.22 

6 -0.148421 -0.70 

         ស្របភព៖Minitab  
របូភាពទី៣.១១៖ Partial Autocorrelation Functions (PACF) 

 

ស្របភព៖Minitab  
តាមរយៈលទធនលខ្លងដលើ ដមរញែ PACF ដាំបូងដៅ Lag 1 ានតថ្មៃធាំ ដហើយដៅ Lag បនរបនទ បដ់ម

រញែានតថ្មៃតូចៗែិតដៅរកសូនយ ដហើយានតថ្មៃដស្រកាមសូនយ។ ដូចដនោះ ដយើងអាចសននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល 
Autoregressive រឺានលាំោប ់១ AR(1)។ 

៣.៥.៧.២  ម ដូដ្ល Autoregressive លដំ្ឋប់ទ្យី១ AR(1) 

ដោយដយងដៅតាមការបកស្រាយ ដោយដស្របើស្របាស់ដមរញែ PACF ដយើងសននិោឋ នបានថ្ន ទិនននយ័
ថ្នទីនារមូលធនរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ាម ូខដល Autoregressive លាំោប១់ AR(1) ខដលានទាំនកទ់ាំនង
រវាងតថ្មៃថ្នអ្ដងរតៗោន រវាង Yt និង Yt-1 ដៅកនញងទិនននយ័ Time Series។ 

របូមនរ Autoregressive model លាំោបទី់មយួ AR (1) ៖     
𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡 
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តារាងទី៣.១៧៖ តារាងកាំែតត់ថ្មៃY-lagged កនញងម ូខដលAR(1) 
Year Revenue Lag 

2001 11.09   

2002 13.76 11.09 

2003 15.69 13.76 

2004 17.71 15.69 

2005 17.24 17.71 

2006 21.13 17.24 

2007 25.17 21.13 

2008 25.07 25.17 

2009 25.42 25.07 

2010 28.09 25.42 

2011 31.98 28.09 

2012 32.98 31.98 

2013 39.13 32.98 

2014 42.11 39.13 

2015 39.37 42.11 

2016 42.25 39.37 

2017 52.39 42.25 

2018 53.56 52.39 

2019 60.12 53.56 

2020 54.91 60.12 

2021 72.72 54.91 

2022 84.93 72.72 

ស្របភព៖ Excel Output  

របូភាពទី៣.១២៖ ដាស្រកាមចាំែញ ចថ្ន Yt និង Y(t-1) សស្រាបក់ារពាករែ៍តាមម ូខដល AR (1)   

 

ស្របភព៖ Excel Output 

 

y = 1.1073x - 0.1731
R² = 0.9407
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តារាងទី៣.១៨៖ តារាងលទធនលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល AR(1)  

 

       ស្របភព៖ Excel output 

តាមរយៈតារាងលទធនលខ្លងដលើ ដូចដចនោះ ដយើងអាចដធវើការសននិោឋ នបានថ្ន សមីការពាករែ៍ថ្ន
ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញនរឺ៖ 𝑌 = 1.1073𝑥 − 0.1731Y-lagged ខដល Y ាបរាិែចាំែូលបា ន់ាម នស្រោ
ទី (t) ដហើយ Y-lagged ាឆ្ន ាំទី (t-1)។ តាមរយៈតថ្មៃ R Square រឺ Y-lagged អាចពនយល់ពីចាំែូលដៅ
ឆ្ន ាំទី (t) បាន 0.94%។ 

តារាងទី៣.១៩៖ ការពាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលតាមម ូខដល AR(1) 
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របូភាពទី៣.១៣៖ ស្រកាបបង្ហា ញពីស្របាកច់ាំែូលាកខ់សែង និងស្របាកច់ាំែូលថ្នការពាករែ៍តាមម ូខដល 

AR(1) 

ស្របភព៖ Excel Output 

ខ្លងដស្រកាម រឺាវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល AR(1)  ានដូចា MSE, RMSE, MAD, 
MAPE និង MPE ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior។  

តារាងទី៣.២០៖ វធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងថ្នម ូខដល Time Linear Regression  

 

ស្របភព៖ Excel Output 

      តាមរយៈតារាងទី ៣.២០ ខ្លងដលើបង្ហា ញពីតថ្មៃថ្នការវាស់លដមអៀងរបស់ម ូខដល RCM ខដលាន៖  

• MAD ានលដមអៀង 3.269 
• MSE ានលដមអៀង 21.284 
• MPE ានលដមអៀង 0.083 
• MAPE ានលដមអៀង -0.004 
• RMSE ានលដមអៀង 4.613។ 

MAD MSE MPE MAPE RMSE 

3.269 21.284 0.083 -0.004 4.613 
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៣.៦  ការសម្រជើ្សរ ើ្ ម ូដដ្លនន្ការព្យាករណ៍ 
បនទ បពី់បានដធវើការអ្នញវតរថ្នការពាករែ៍នូវម ូខដលនីមយួៗខ្លងដលើ និងការវាស់ខវងលដមអៀងសស្រាប ់

ម ូខដលទាំងដនោះរចួរាល់ ដូដចនោះជាំហានបនទ ប ់ ដយើងនឹងដធវើការដស្របៀបដធៀបលដមអៀងថ្នម ូខដលនីមយួៗ ដដើមបដីធវើការ
ដស្រជើសដរ ើសម ូខដល ខដលសមស្រសបាងដរ ឬានError ទបបាំនញត។ 
      តារាងទី៣.២១៖ ការដស្របៀបដធៀបលដមអៀងថ្នម ូខដលពាករែ៍ ACM, RCM, DMA, DES, HES, AR(1) 

  MAD MSE MPE MAPE RMSE 

Absolute Change Model (ACM) 5.026 51.063 0.114 0.003 7.146 

Relative Change Model (RCM) 5.630 59.322 0.127 -0.014 7.702 

Double Moving Anverage DMA (3) 4.519 36.372 0.095 0.023 6.031 

Double Exponential Smoothinf DES 
(alpha=0.6) 

3.700 26.930 0.095 0.028 5.189 

Holt's Model HES (alpha=0.6, beta=0.3) 3.619 24.721 0.093 0.047 4.972 

Time Linear Regression 4.197 31.709 0.159 0.057 5.631 

Autoregressiv Model AR(1) 3.269 21.284 0.083 -0.004 4.613 

 

ដោយដស្របៀបដធៀបម ូខដលពាករែ៍ទាំង៦ខ្លងដលើ ដយើងសដង្តដ ើញថ្ន  ម ូខដល Autogressive 
ានលដមអៀង MAD, MSE, MPE, RMES និង MAD តូចាងដរ នាំឱ្យដយើងសននិោឋ នបានថ្នម ូខដល 
Autoregressive AR(1)រឺាម ូខដលលអាងដរ ខដលស្រតូវដស្រជើសដរ ើសយកមកដធវើការពាករែ៍ដៅដលើស្របាក់
ចាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដៅឆ្ន ាំបនទ ប់ៗ ។ 

៣.៧  ការម្រតតួព្យិន្ិតយសលើភាព្យសាក្មរប្ម់ ូដដ្ល ន្ិងលកខខណឌ ចាាំច្់នន្លសមអៀង  
ដដើមបអីាចយកម ូខដល Autoregressive model AR(1) ដៅពាករែ៍ពីស្របាកច់ាំែូលដៅអ្នរត

បាន និងដដើមបឱី្យលទធនលថ្នការពាករែ៍ានភាពស្រតឹមស្រតូវអាចទទួលយកបាន   ចាាំបាច់តស្រមូវឱ្យានការ
ស្រតួតពិនិតយដៅដលើភាពាកសមរបស់ម ូខដល និងលកខែែឌ ចាាំបាចថ់្នលដមអៀង។ ការពិនិតយដលើចាាំបាចថ់្ន
លដមអៀង ានដូចតដៅដនោះ ៖ 

៣.៧.១ ការម្រតួតព្យិន្ិតយសលើភាព្យសាក្មរប្ម់ ូដដ្ល Autoregressive model AR(1) 

កនញងការពិនិតយដលើភាពាកសមរបស់ម ូខដល Autoregressive model AR(1)  រឺស្របស្រពឹតរដៅ
ាមយួនឹង បីដាំណាកក់ាលរឺ ទី១ រែន Coefficient of Determination (R-squared) ទី២ រែន 
Standard error of Estimate និងទី៣ ការដតសរសមមតិកមម 𝑏0 កនញងសមកីារ Ŷ = b0 + b1X ។ កនញងការ
រែនវធីិាស្តសរទាំងដនោះរឺដស្របើស្របាស់កមមវធីិ Excel និងMinitab កនញងការសស្រមួល។ 
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៣.៧.១.១ ការគណន Coefficient of Determination (R-squared) 

កនញងការរែន ដមរញែតខស្រមតស្រមងដ់នោះ ដយើងពិនិតយដមើលដលើ អ្ដងរចាំែូលថ្នស្រោបចចញបបនន អាច    

ខស្របស្របួលកស្រមតិណា ដហើយរបូមនរថ្នរែន៖  

𝑟2 = 1 −
𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑇
 

តាមរយៈការកមមវធីិ excel ( ដមើលកនញងតារាងទី៣.២០) តថ្មៃថ្នដមរញែដនោះ (R square)  ានតថ្មៃដសមើ 
0.94។ ដនោះបាននយ័ថ្នអ្ដងរ Lag 1 តាងដោយ X ពនយល់ថ្នការខស្របស្របួលស្របាកច់ាំែូលបានដល់៩៤%។ 

៣.៧.១.២ ការគណន Standard error of Estimate 

ការរែន Standard error of estimate ដយើងដមើលរាៃ តពីអ្ដងរ X អាចានចដនៃ ោះប ញនម នពី Y 

ខដលទទួលរងឥទធិពល របូមនររែន៖ 

 

តាមការបង្ហា ញកនញងកមមវធីិ Excel (កនញងតារាងទី៣.២០) តថ្មៃ Standard error of estimate ដសមើនឹង ៤.៨៥ ាន
នយ័ថ្ន ការខស្របស្របួល Y ខដលរងឥទធិពល ពី X(lag1) ានលដមអៀងស្រតឹម៤.៨៥០១ ប ញដណាណ ោះ។ 

៣.៧.១.៣ ការសត្រ្ មមតកិមម 

កនញងការដតសរសមមតិកមម រឺដយើងពិនិតយដលើ b1 ខដលវាស្រតូវែញសពីសូនយ ដហើយតាមរែិតវទិា វានាំឲ្យ  
ពញាំានភាពទាំនកទ់ាំនងដោោះដនខអ្ រកនញងម ូខដល Autoregressive model AR(1) កនញងទិនននយ័សកល។ ដដើមប ី
ពនយល់បាន រឺដយើងស្រតូវដធវើដតសរសមមតិកមមដូចខ្លងដស្រកាម៖ 

𝐻0: 𝛽1 = 0 

𝐻1: 𝛽1 ≠ 0 

តាមរយៈកមមវធីិ Excel (តារាងទី៣.២០)តថ្មៃ p-value កនញងតារាងានតថ្មៃ៤.១២x១០-១៣ ខដលតូច
ាង α = 0.0៥ ដូចដនោះ ដយើងអាចបដិដសដ H0 បាន។ ដូដចនោះ ដយើងទទួលយក H1 ខដលាននយ័ថ្ន 𝛽1 ≠ 0

ដ លរឺទាំនកទ់ាំនងរវាងអ្ដងរទាំងពីរលីដនខអ្ រ។ 
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៣.៧.២ ការព្យិន្ិតយលកខខណឌ ចាាំច្់នន្លសមអៀង 

លកខែែឌ ចាាំបាចថ់្នលដមអៀងរបស់ម ូខដល  Autoregressive model AR(1) ខដលរមួាន៖ 
• លដមអៀង (Residuals) ស្រតូវានភាពែរា ល់ (Normality) 
• លដមអៀង (Residuals) ស្រតូវានវា រយងា់នតថ្មៃដងរដសមើោន  (Homoscedasticity) 
• លដមអៀង (Residuals) ពីមយួឆ្ន ាំដៅមយួឆ្ន ាំ រឺានភាពឯករាជយ (Independent) 

➢ ដដើមបដីធវើដតសររកភាពែរា ល់ (Normality) ថ្នលដមអៀង (Residuals) ដយើងស្រតូវ៖ 
១. សងអ់្ញីសរូស្រកាម (Histogram) ថ្នលដមអៀង (Residuals)  
២.សងដ់ាស្រកាមចាំែញ ច ខដល ានអ្ក័សអាបស់ញីសតាង �̂� អ្ក័សអ្រដោដនតាងឱ្យលដមអៀង (Residuals) 
៣.សងស់្រកាបខដលានអ្ក័សអាបស់ញីសតាងឱ្យលដមអៀង (Residuals)  អ្ក័សអ្រដោដនតាងឱ្យដពល (Time 

period) ដដើមបដីធវើដតសរថ្នដតើលដមអៀង (Residuals) ានភាពឯករាជយឬដទ។ 
របូភាពទី៣.១៤៖ អ្ញីសែូស្រកាមថ្នលដមអៀង (Residuals) របស់ម ូខដល Autoregressive model AR(1)  

 

                ស្របភព៖ Minitab  
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របូភាពទី៣.១៥៖ ដាស្រកាមចាំែញ ចរវាងលដមអៀង និង តថ្មៃពាករែ៍ 

       

ស្របភព៖ Excel 

របូភាពទី៣.១៦៖ ស្រកាបបនទ តរ់វាងលដមអៀង (Residuals) និងដពល (Time) 

  

              ស្របភព៖ Excel 

ដយងតាមស្រកាបទី ៣.១៤ រហូតដល់ទី ៣.១៦ ខ្លងដលើ ដយើងអាចសននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល 

Autoregressive model AR(1) បានបាំដពញលកខែែឌ ចាាំបាចទ់ាំងបីថ្នលដមអៀង (Residuals)។  
 

-15

-10

-5

0

5

10

15

0 5 10 15 20 25

Residuals

-15

-10

-5

0

5

10

15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Residuals



 

 

 

 
 

 

 

 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
ន្ិង ការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្៍ 
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ស្ច្ករី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការ្រលអ់ន្៊ុសា្ន្ ៍

១.  ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
បនទ បពី់ឆ្ៃងកាតក់ារសិកាស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទ “ម ូខដលសស្រាបព់ាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់     

ស្រកុមហ ញន Dior”  រចួមក ដយើងសដង្តដ ើញថ្នស្រកុមហ ញន Dior រឺាា កយីដហាដល៏បលីាញបាំនញតមយួដៅកនញងពិភព
ដោកខដលស្របកបដៅដោយភាពថ្ចនស្របឌិ្តែពស់ ស្របែិតភាព និងានស្របាកច់ាំែូលដកើនដ ើងពីរមយួឆ្ន ាំដៅមយួ
ឆ្ន ាំ។ មយួវញិដទៀត ស្រកុមហ ញន Dior បានដស្របើស្របាស់នូវយញទធាស្តសរាដស្រចើន ដដើមបសី្របឈមមញែាមយួនឹងទីនារស្របកួត
ស្របខជង និងដដើមបឲី្យនលិតនល និងដសវាកមមរបស់ែៃួនានភាពលបលីាញ ទកទ់ញ និងអាចបាំដពញនូវតស្រមូវការ
ឥតខដនកាំែតរ់បស់អ្តិងិជនបាន។ យញទធាស្តសររបស់ស្រកុមហ ញន Dior ានដូចាយញទធាស្តសរទីនារចស្រមុោះ និង
យញទធាស្តសរការខបងខចកទីនារ។  

ដោយខ ក សស្រាបទិ់នននយ័ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ចាបពី់ឆ្ន ាំ២០០១ រហូតដល់ឆ្ន ាំ
២០២២  ខដលទទួលបានតាមរយៈរបាយការែ៍ហិរញ្ា វតែញរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដហើយបានដធវើការកាំែតនូ់វស្របដភទ
ទិនននយ័ តាមរយៈវធីិាស្តសរដមរញែទាំនកទ់ាំនង ACF ដយើងអាចសននិោឋ នបានថ្ន  ទិនននយ័ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់
ស្រកុមហ ញន Dior  កនញងរយៈដពល២២ឆ្ន ាំចញងដស្រកាយដនោះ ាទិនននយ័ស្របដភទ Trend។ ដោយខនអកដៅដលើទិនននយ័ខដល
ានស្របដភទា Trend ដូដចនោះ ម ូខដលថ្នការពាករែ៍តាមខបបបរាិែវស័ិយ ខដលសមស្រសបយកមកអ្នញវតររមួ
ាន៖ ម ូខដល Absolute Change Model   ម ូខដល Relative Change Model  ម ូខដល Double Moving 
Average, ម ូខដល Double Exponential Smoothning Model, ម ូខដល Holt’s Method, ម ូខដល Time-linear 
regressive និងម ូខដល Autoregressive Model។ ដលើសពីដនោះ ការដស្របៀបដធៀបថ្នម ូខដលនីមយួៗ ខដលកនញង
ដោលបាំែងដស្រជើសដរ ើសម ូខដលខដលលអបាំនញតសស្រាបក់ារពាករែ៍ថ្នស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior ដយើង
បានដស្របើស្របាស់នូវវធីិាស្តសរវាស់ខវងលដមអៀងមយួចាំនួនដូចា៖ MSE, RMSE, MAD, MPE និងMAPE។       
មយួវញិដទៀត ដៅកនញងការសិកាដនោះកប៏ានដស្របើស្របាស់កមមវធីិ Excel និង Minitab ដដើមបាីជាំនួយកនញងការរែន 
និងវភិារទិនននយ័សស្រាបក់ារបកស្រាយនងខដរ។ 

សរញបមកវញិ បនទ ប់ពីបានដធវើការសិកាស្រាវស្រាវ កនញងការដស្រជើសដរ ើសម ូខដលសស្រាប់ការពាករែ៍ 
ដៅដលើស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior បានរកដ ើញបានថ្ន ម ូខដលAutoregressive រឺានលដមអៀងតូច
ាងដរបងអស់កនញងចាំដណាមម ូខដលដនសង ដៗទៀត។ តាមរយៈការពិនិតយភាពចាាំបាចថ់្នលដមអៀង ដយើងដ ើញថ្នម ូខដល 
Autoregressive បានបាំដពញលកខែែឌ ចាាំបាចថ់្នលដមអៀងទាំងបី។ ដូដចនោះដយើងសននិោឋ នបានថ្ន ម ូខដល 
Autoregressive លាំោប១់ រឺាម ូខដលលអាងដរបាំនញតសស្រាបដ់ធវើការដស្រជើសដរ ើសយកមកដធវើការពាករែ៍
សស្រាបស់្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន Dior។ 
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២.  អន្៊ុសា្ន្៍ 
តាមរយៈការសិកាស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទ “ម ូខដលសស្រាបព់ាករែ៍ស្របាកច់ាំែូលរបស់ស្រកុមហ ញន 

Dior” រចួមក ដយើងសដង្តដ ើញថ្នការសិកាស្រាវស្រាវមយួដនោះានលកខែៈែវោះខ្លតដៅដ ើយដោយារការ
ស្របមូលទិនននយ័ដៅានចាំនួនតិច ដហើយវធីិាស្តសរថ្នការស្រាវស្រាវមយួដនោះ រឺបានដស្របើស្របាស់នូវវធីិាស្តសរ
បរាិែវស័ិយ (Quantitative Method) ខដលាវធីិាស្តសរមយួដផ្ទែ តដលើការដស្របើស្របាស់របូមនររែិតវទិាដៅ
ដលើទិនននយ័ថ្នអ្តីតកាលយកមកដធវើការពាករែ៍ដៅដពលអ្នរត ដូចដនោះតស្រមូវដអាយានទិនននយ័ដស្រចើន ដដើមប ី
យកមកពាករែ៍ដអាយានស្របសិទធភាព និងភាពដជឿាកក់ានខ់តែពស់។ មយួវញិដទៀត ដោយសដង្តដ ើញនូវ
បញ្ញា សងគមាតិាដស្រចើនខដលបានដកើតានដ ើង ដហតញដូចដនោះដហើយដទើបទមទរដអាយដយើងរួររបបបីញ្ចូ លនូវ
វធីិាស្តសររញែវស័ិយ  (Qualitative Method) បខនែមដទៀតសស្រាបដ់ធវើការវភិារបា នា់ម នដអាយបានកានខ់ត
ចាស់ោស់ និងនែល់ភាពដជឿាកក់ានខ់តែពស់ដដើមបដីអាយអាជីវកមមអាចរកាបាននូវដសែរភាព និងកានខ់តាន
ការរកីចដស្រមើនមនិថ្នសែិតដៅកនញងាែ នភាពដសដឋកិចចខបបណាដនោះដទ។ ដូចដនោះដដើមបដីធវើដអាយការសិកាស្រាវស្រាវ
មយួដនោះកានខ់តានភាពសញីជដស្រៅ និងចាស់ោស់អ្នកសិកាស្រារស្រាវរួររបប៖ី 

✓ ខសវងរកទិនននយ័ដអាយបានស្ររបស់្រោន ់ ដូចខដលអ្នកវទូិាដស្រចើនបានដលើកដ ើងថ្នទិនននយ័កានខ់ត
ដស្រចើន ដនោះលទធនលថ្នការពាករែ៍នឹងនែល់នូវភាពដជឿាកក់ានខ់តែពស់។ 

✓ ានមូលោឋ នស្ររឹោះចាស់ោស់ដៅកនញងការដស្របើស្របាស់ម ូខដលសស្រាបក់ារពាករែ៍ទាំងអ្ស់ខ្លងដលើ 
ាពិដសស រួរខសវងយល់ដៅដលើម ូខដលដនសងដទៀតដូចាម ូខដល ARIMA ដដើមបពីស្រងីកចាំដែោះដឹង
ដៅកនញងការពាករែ៍ដអាយកានខ់តទូលាំទូោយ។ 
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