
 
 

 
 

 

 

ការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាលដៅ 
ស្ររដទសកម្ពុជា និងជរ នុ 

 

ស្រាវស្រាវចាបព់ីថ្ងៃទី៨ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 
ស្រាវស្រាវមោយ      ខែនាំមោយ 
និសិសតម ម្ ោះ  កញ្ញា  លមឹ្ សុ៊ីសុ៊ីម្ុ៊ីម្ុ៊ី   រណ្ឌិ ត ឌ៊ី ពុទ្ធា រ  

   កញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន 
 

ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត រដ្ឋបាលាធារណ្ៈ   ឆ្ន ាំចូលសិកា  ២០២០ 
ជាំននទ់ី១៧        ឆ្ន ាំសរមសរារណា  ២០២៤ 

ាកលវិទាលយ័ភូម្និទន៊ីតិាស្តសរ និងវិទាាស្តសរដសដ្ឋកិច្ច 
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សារណាបញ្ចប់ការសកិ្សា 
 



 
 

  



 
 

 
 

 

 

ការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាលដៅ 
ស្ររដទសកម្ពុជា និងជរ នុ 

 

ស្រាវស្រាវចាបព់ីថ្ងៃទី៨ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០២៤ 

 
ស្រាវស្រាវមោយ      ខែនាំមោយ 
និសិសតម ម្ ោះ  កញ្ញា  លមឹ្ សុ៊ីសុ៊ីម្ុ៊ីម្ុ៊ី   រណ្ឌិ ត ឌ៊ី ពុទ្ធា រ  

   កញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន 
 

ថ្នន កប់រញិ្ញា បស្រត រដ្ឋបាលាធារណ្ៈ   ឆ្ន ាំចូលសិកា  ២០២០ 
ជាំននទ់ី១៧        ឆ្ន ាំសរមសរារណា  ២០២៤ 
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សារណាបញ្ចប់ការសកិ្សា 
 



 
 

ដសច្កដ៊ីថ្លែងអំណ្រគុណ្ 
ាបឋេ នងែ្ញាំ ម ម្ ោះកញ្ញា  លឹេ សញីសញី េញីេញី និងកញ្ញា  រនិ ណាលីន ានិសិសតកាំពញងសិកាថ្នន ក់

បរញិ្ញា បស្រត ជាំនញរដឋបាលាធារែៈ ជាំនន់ទី១៧ ថ្នសាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្រ ត្ និ្ងវទិ្យាសាស្រ ត្
ស្ដ្ឋកិច្ច សូេលាំឱនកាយស្របែិតបត័នស៍ាំខដងនូវកតតញ្ាូ តាធេដឹ៌ងគញែ ចាំម ោះមោកឪពញក និងអ្នកម្ដា យខដល
បានផ្ាល់កាំមែើ តស្រពេទាំងចិញ្ច ឹេបីបាចខ់ងរកាកូនស្របកបមោយមសចកាីមេតាត  ករញណា រហូតដល់កូនម្ដនឱកាស
បានសិកាមរៀនសូស្រតរហូតដល់បានបញ្ចបថ់្នន កប់រញិ្ញា បស្រតមនោះ មោយមោកទាំងពីរែិតែាំពញាំខ្លា ច មនឿយហត ់មដើេប ី
ផ្គតផ់្គងម់ោយកូនបានសិកាមរៀនសូស្រតម្ដនចាំមែោះដឹងែពង់ែពស់ ស្របកបមោយគនាងធេប៌ាន។ មលើសពីមនោះមៅ   
មទៀត      នងែ្ញាំទាំងពីរនកក់សូ៏េសខេាងការមោរពដឹងគញែ    និងខងាងអ្ាំែរគញែយ៉ា ងមស្រជៀលមស្រៅជូនចាំម ោះ    

ឯកឧតតេបែឌិ តាកលវទិាធិការ លយុ ច្ណាា  ស្រពេទាំងមោក/មោកស្រសីាកលវទិាធិការរង  
ស្រពឹទធបញរស ស្រពឹទធបញរសរង គែៈស្រគបស់្រគង មោក/មោកស្រសីាស្ត្ាត ចារយ និងេស្ត្នតីទាំងអ្ស់ថ្នាកលវទិាល័យ
ភូេនិទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច ខដលបានែិតែាំបមស្រងៀន ផ្ាល់នូវចាំមែោះដឹង និងបងកាបរយិកាស
ងាយស្រសួលកនញងការសិកាខសែងរកពញទធិរហូតដល់ោចបញ្ចបក់ារសិកាបានមោយមាគជយ័។ 

ាពិមសស មោកាស្ត្ាត ចារយ រណ្ឌិ ត ឌ៊ី ពុទ្ធា រ  ខដលាាស្ត្ាត ចារយមៅាកលវទិាល័យភេូនិទ
នីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច ខដលបានខែនាំនងែ្ញាំមៅកនញងការសរមសរារណាមស្រកាេស្របធានបទ   
“ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន” ខដលមោកបានចាំណាយ    មពលមវោដម៏្ដនតថ្េាកនញង
ការខែនាំ និងតស្រេងទិ់ស ស្រពេទាំងផ្ាល់ឯការស្រពេទាំងបានជួយ ាេតិខកលេអកនញងការសរមសរារណាមនោះ

ម ើងយ៉ា ងយកចិតតទញកោករ់ហូត្នដល់ការបញ្ចបស់្របកបមោយមាគជយ័។ 
ទនទឹេនឹងមនោះ នងែ្ញាំក៏សូេខងាងអ្ាំែរគញែដល់ េជឈេែឌ លស្រាវស្រាវ និងអ្ប់រ ាំអ្ាំពីចាប់ជប៉ាញន

（CJL）ថ្នាកលវទិាល័យណាមហាគ យ៉ា  ខដលបានផ្ាល់ោហារបូករែ៍ដល់របូនងែ្ញាំរយៈមពលបនួឆ្ន ាំ មដើេប ី
សិកាភាាជប៉ាញន និងចាបជ់ប៉ាញន។ េ៉ាាងមទៀត មយើងែ្ញាំសូេមោរពដឹងគញែចាំម ោះាស្ត្ាត ចារយ និងបញគគលិក 
ស្រពេទាំងសិសសចបង សិសសបអូន ខដលបានពាយេបមស្រងៀន ខែនាំ កដូ៏ចាខចករ ាំខលកបទពិមាធនទ៍ាំងខ្លង
ខផ្នកភាា និងវធីិាស្ត្សតកនញងការស្រាវស្រាវអ្ាំពីចាប ់និងផ្ាល់ាេតិមយបល់ាមស្រចើនមដើេបសីមស្រេចបានាាន ថ្ដ
េយួមនោះម ើងេកបាន។ 

ាចញងបញ្ច ប់ នងែ្ញាំទាំងពីររូបសូេមោរពស្របសិទធពរជ័យសិរេីងគល វបិញលសញែ ស្រគប់ស្របការជូនដល់
អ្ស់មោកអ្នកម្ដនគញែទាំងឡាយ និងសូេបងួសួងមោយមោកអ្នកម្ដនគញែម្ដនសញែភាពលអម្ដាំេួន និង
សូេមោរពជូនពរមោយមោក ជួបស្របទោះនូវពញទធពរទាំងស្របាាំស្របការគឺោយញ វែណ ៈ សញែៈ ពលៈ បដិភាែៈ កញាំបីឃ្លា ង
ឃ្លា តម ើយ។ 



 
 

អារម្ភកថា 

នងែ្ញាំទាំងពីររបូម្ដនមសចកាីមាេនសរកីរាយខដលម្ដនឱកាសកនញងការសិកាស្រាវស្រាវស្របធានបទសាីអ្ាំពី
“ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន”។ កិចចការស្រាវស្រាវមនោះមកើតមចញពីការែិតែាំស្របឹងខស្របង
របស់នងែ្ញាំទាំងពីររបូ មៅមស្រកាេការដឹកនាំមោយម្ដនការយកចិតតទញកោកយ់៉ា ងែពង់ែពស់ពីសាំណាកម់ោកស្រគូ
ាស្ត្ាត ចារយ រណ្ឌិ ត ឌ៊ី ពុទ្ធា រ ។ នងែ្ញាំបានែិតែាំអ្ស់ពីកម្ដា ាំងកាយចិតតមៅកនញងការសិកាស្រាវស្រាវរកឯក
ារននខដល កព់ន័ធនឹងារណាេយួមនោះ។ ាេយួនឹងការទទួលបានចាំមែោះដឹងពីបខនែេពីមោកស្រគូាស្ត្សត
ចារយ បូករេួនឹងការមវែងយល់នូវចាំមែោះដឹងទូមៅបខនែេមទើបោចមធែើមោយាន ថ្ដស្រាវស្រាវមនោះមលចារូបរាង
ម ើងនមពលមនោះ។ មៅកនញងការសិកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះវាពញាំខេនាការងាយស្រសួលមនោះម ើយ។ មោយ
មហតញថ្នការស្រាវស្រាវទេទរការយល់ និងមស្របើស្របាស់នូវឯការណាខដលោចមជឿទញកចិតតបាន ស្រពេទាំងម្ដន
ស្របភពចាស់ោស់ពីសាំណាក ់ាស្ត្សតចារយ អ្នកនិពនធខដលម្ដនាន ថ្ដែពស់។ ារណាមនោះកា៏   ខផ្ាផ្កក េយួមកើត
មចញពីចាំណាបោ់រេមែ៍ផ្កទ ល់ែាួន ការចងម់ចោះ ចងដឹ់ងមោយកានខ់តសញីជមស្រៅបខនែេមទៀតមៅមលើការមោោះស្រាយ
វវិាទរដឋបាលមស្រៅស្របព័នធតញោការ េិនថ្នខតស្របព័នធចាប់មៅស្របមទសកេពញា ស្រពេាេួយនិងស្របព័នធចាប់របស់
ស្របមទសជប៉ាញនផ្ងខដរ។  

ការសស្រេចចិតតយកស្របធានបទមនោះយកេកមធែើការស្រាវស្រាវគឺ កនញងមោលបាំែងសិកាខសែងយល់អ្ាំពី 
ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមស្រៅស្របព័នធតញោការបស់ស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញនខដលាវវិាទមកើតម្ដនវវិាទរវាង
បញគគលាធារែៈ និងបញគគលាធារែៈ បញគគលឯកជន និងបញគគលាធារែៈាយថ្នមហតញ។ ខដលាទូមៅ

មយើងសមងកតម ើញថ្នវវិាទខដលងាយនឹងមកើតម ើងមនោះគឺ ស្របាពលរដឋាេយួោា្ធរ ឬាែ បន័ាធារែៈ។ 
ដូមចនោះមហើយមទើបរដឋបមងកើតមោយម្ដនស្របពន័ធសស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទរវាងបញគគលឯកជន និងបញគគលាធារែៈ ឬ
បញគគលាធារែៈ និងបញគគលាធារែៈែាួនឯងផ្កទ ល់ មដើេបកីារ រ និងទប់ាា ត់ ក៏ដូចាមោោះស្រាយវវិាទ
ខដលមកើតម្ដនម ើងមនោះ កនញងមោលមៅជាំរញញឱយមសវាាធារែៈកានខ់តម្ដនស្របសិទធិភាព និងតម្ដា ភាព។ ប៉ាញខនាក៏
មៅខតម្ដនការេនិមពញចិតតសាំណាកស់្របាពលរដឋមៅកានរ់ដឋ ឬោា្ធររដឋបាលផ្ងខដរ មោយារម្ដនបញ្ញា
េយួចាំនួនអ្ាំពីការស្របតិបតតិតួនទីរបស់ោា្ធរាមដើេ។ 
 ាចញងមស្រកាយ ងែីតបតិខតគាំនិត និងការស្រាវស្រាវារណារបស់នងែ្ញាំមៅម្ដនកស្រេតិមៅម ើយ មោយ
ម្ដនចាំែញ ចែែោះខ្លតតិច ឬមស្រចើនមជៀសេនិផ្ញតមោយស្របការណាកាី នងែ្ញាំសងឃេឹយ៉ា ងេញតម្ដាំថ្នារណាមនោះនឹង
ោចជួយ ដល់អ្នកសិការដឋបាលាធារែៈ ស្រពេទាំងាជាំនួយាម តីដល់សិសសបអូនជាំននម់ស្រកាយោចទទួល
បានចាំមែោះដឹងែាោះៗខដលតាកខ់តងមៅកនញងារណាេយួមនោះ។  
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ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច     បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  1 

ដសច្កដ៊ីដ្ដើម្ 

១. លនំរំញ្ញា ននការស្រាវស្រជាវ 
បចចញបបននស្របមទសកេពញាាស្របមទសកាំពញងអ្ភវិឌ្ឍន ៍ ខដលកាំពញងនាំមោយម្ដនការខស្របស្របួល និងតស្រេូវការ

សងគេកាន់ខតមស្រចើនម ើង។ ស្រសបាេួយការអ្ភិវឌ្ឍមនោះមទៀតមាតក៏នាំមោយម្ដនការប៉ាោះ ល់មៅដល់      
ស្រទពយសេបតតិឯកជនកាី និងស្រទពយសេបតតិាធារែៈកាី ាមហតញនាំមោយមកើតម្ដនវវិាទរវាងបញគគលឯកជន និង
បញគគលាធារែៈាយថ្នមហតញ។ មហតញដូមចនោះមហើយមទើបរដឋបមងកើតមោយម្ដនស្របពន័ធសស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទរវាង
បញគគលឯកជន និងបញគគលាធារែៈកនញងមោលមៅជាំរញញមសវាាធារែៈមោយកាន់ខតម្ដនស្របសិទធភាព និង
តម្ដា ភាពកដូ៏ចាជាំរញញដល់ការអ្ភវិឌ្ឍខដលម្ដនការចូលរេួពីសាំណាកស់្របាពលរដឋ និងការ រការមស្របើស្របាស់
អ្ាំណាចាធារែៈហួសស្រពាំខដនខដលនាំមោយម្ដនការេនិមពញចិតតពីសាំណាកស់្របាពលរដឋមៅកានា់ែ ប័នរដឋ 

ឬេយួករ៏ាជរោឋ ភបិាល មនោះបណាា លមោយរដឋមនោះបាតប់ងនូ់វភាពានីតិរដឋ។ មយងតាេរដឋធេមនញញ្ាម្ដស្រតា៣៩ 
បានខចងយ៉ា ងចាស់ថ្ន ស្របាជនកេពញាម្ដនសិទធមពញមលញកនញងការបាឹងតវា៉ា  បាឹងបរហិារឬ បាឹងទេទរសាំែង
ការែូចខ្លតខដលបណាា លេកពីអ្ាំមពើអ្នីតានញកូលរបស់ោា្ធររដឋបាលមហើយាែ ប័នខដលម្ដនសេតែកិចច      
មោោះស្រាយបែាឹ ងតវា៉ា  និងមោោះស្រាយបែាឹ ងទេទរសាំែងការែូចខ្លតគឺាែ ប័នតញោការ។ ក៏ប៉ាញខនត
ស្របសិនមបើមយើងងាកមៅមេើលចាបស់ាីពីការមរៀបចាំអ្ងគការតញោការ ឆ្ន ាំ២០១៤ ម្ដស្រតា៨៧ បានខចងថ្នកនញងករែី
ខដលេិនទន់ម្ដនាោជស្រេោះកាីរដឋបាល សេតែកិចចជាំនញាំជស្រេោះមរឿងកាី រដឋបាលាសេតែកិចចរបស់តញោការ         
រដឋបបមវែីថ្នាោជស្រេោះកាីានទ់ប និងសភារដឋបបមវែីថ្នាោជស្រេោះកាីានែ់ពស់។  

ាកខ់សាង មៅកនញងាែ នភាពស្របមទសកេពញាបចចញបបននមយើងោចសមងកតម ើញថ្នមៅមពលខដលម្ដនវវិាទ
រវាងស្របាពលរដឋ និងោា្ធររដឋបាលស្របាពលរដឋរខេងមធែើការោក ់កយបែាឹ ងមៅចាបពី់ោា្ធរេូលោឋ ន
ម ើងមៅរហូតដល់មសនើសញាំនូវការមោោះស្រាយពីសាំណាកស់្រកសួងាែ បន័មផ្សងៗខដលម្ដនសេតែកិចចទក់ទងមៅ
នឹងវវិាទមនោះ។ មោយេូលមហតញថ្ន យញទធាស្ត្សតកនញងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលាមោលការែ៍ គឺតស្រេូវមោយ
ម្ដនការមោោះស្រាយតាេនីតិវធីិរដឋបាលាេញនសិន។ កនញងករែីេិនមពញចិតតមៅនឹងមសចកាីសមស្រេចរបស់        
រដឋបាលមទើបោចោក ់កយបែាឹ ងមៅតញោការបាន។ មហតញដូមចនោះមហើយមទើបរាជរោឋ បាលបានបមងកើតមោយម្ដន
នូវនីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទជូនស្របាពលរដឋតាេផ្ាូវរដឋបាលមៅតាេស្រគបា់ែ បន័ាធារែៈ និងាពិមសសកប៏ាន
បមងកើតមោយម្ដនយនតការស្រចកមចញចូលខតេួយមៅតាេរាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ ាមដើេ មដើេបមីោយ 
ស្របាពលរដឋោចមធែើការោក់ ក់បែាឹ ងមៅកាន់ោា្ធរេូលោឋ នខដលម្ដនសេតែកិចចមោយជួយ សស្រេប
សស្រេួលស្របកបមោយតម្ដា ភាព ស្របសិទធភាព និងកានខ់តមៅមកៀកនឹងស្របាពលរដឋ និងម្ដនភាពឆ្បរ់ហ័ស។  
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កប៏៉ាញខនត មបើមយើងស្រកម កមេើលមៅាែ នភាពាកខ់សាងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលជូនស្របាជនរបស់  
ាែ ប័នមោោះស្រាយវវិាទមនោះហាក់ដូចាពញាំសូវទទួលបាននូវការមពញចិតតពីសាំណាក់ស្របាពលរដឋមនោះមទ។ 
មោយមហតញថ្ន កស្រេតិថ្នការមោោះស្រាយមៅម្ដនកស្រេតិខដលស្របាពលរដឋេនិសូវមពញចិតតនិងការមោោះស្រាយ

មនោះ មហើយករែីែាោះកម៏្ដនេតិពីសាំណាកស់្របាពលរដឋពីការទញកមចាលេនិមោោះស្រាយ កដូ៏ចាការពនាមពល
មោោះស្រាយាមដើេ។ មហតញមនោះមហើយ អ្តែបទមនោះនឹងមធែើការបងាា ញនូវយនតការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមស្រៅ
ស្របពន័ធតញោការមៅស្របមទសកេពញា និងមស្របៀបមធៀបមៅនឹងស្របមទសជប៉ាញន។ កនញងមោលបាំែងសិកាខសែងយល់
បខនែេមលើការផ្ាល់មសវាជូនស្របាពលរដឋរបស់ោា្ធររដឋបាល និងខសែករកនូវចាំែញ ចលអ និងចាំែញ ចខដលមៅ
ម្ដនភាពែែោះចមនា ោះកដូ៏ចាចាំែញ ចបញ្ញា មផ្សងៗខដលគួរខកតស្រេូវមដើេបមីោយមសវារដឋបាលមៅកេពញាកានខ់តម្ដន
ស្របសិទធភាព សេភាព តម្ដា ភាព និងម្ដនភាពឆ្បរ់ហ័ស។ មលើសពីមនោះមទៀត មយើងសងឃេឹទញកថ្នអ្តែបទេួយ
មនោះងែីមបើាកូននិមកេបបទតូចេយួប៉ាញមណាណ ោះ កប៏៉ាញខនតកោ៏ចនិងចូលរេួចាំខែកកនញងការបមញ្ចញេតិកនញងនយ័ាែ បន
កនញងមោលបាំែងពស្រងឹងមសវារដឋបាល ាពិមសសការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលជូនស្របាពលរដឋមោយកានខ់តម្ដន
ស្របសិទធភាព និងតម្ដា ភាព។ 
២. ចំ្ដណាទរញ្ញា ននការស្រាវស្រជាវ 

 មយងតាេលាំនាំបញ្ញា ខ្លងមលើមនោះបានបងាា ញថ្នមទោះបីាម្ដននូវស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមហើយ
កាី កម៏ៅខតបនតម្ដននូវបញ្ញា មផ្សងៗខដលនាំមោយម្ដនការេនិមពញចិតតពីសាំណាកស់្របាពលរដឋមៅកានោ់ា្ធរ
រដឋបាល ឬាែ ប័នរដឋបាលាមដើេ។ ាបនតមៅមនោះ អ្តែបទមនោះនឹងសិកាអ្ាំពីស្របព័នធមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល
ខដលមស្របើស្របាស់មៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន។ ាពិមសសនឹងមធែើការមផ្កា តមៅមលើការមោោះស្រាយវវិាទតាេរយៈ
យញតាត ធិការរដឋបាល និងខសែងរកនូវបញ្ញា សនូលខដលាមហតញនាំមោយម្ដនភាពយឺតយ៉ា វមៅកនញងការបាំមពញភារកិចច
របស់ភាន កង់ារាធារែៈ និងសិកាលេអតិអ្ាំពីបញ្ញា ខដលមកើតម្ដនមនោះ និងមលើកម ើងអ្ាំពីសញ្ញា ែទូមៅថ្ន

ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមស្រៅស្របព័នធតញោការទាំងមៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន ខដលោចសបញ្ញជ ក់ា
ឧទហរែ៍ដល់ស្របមទសកេពញានូវចាំែញ ចណាខដលលអោចយកេកសិកាបខនែេមទៀតបាន កនញងមោលបាំែង
ខសែងរកដាំមណាោះស្រាយណាេយួខដលសេស្រសបសស្រម្ដបស់ងគេកេពញា និងជាំរញញការបាំមពញ កិចចការាធារែៈ
មោយកានខ់តម្ដនស្របសិទធភាព និងតម្ដា ភាព។ 
៣. ដោលរំណ្ងននការស្រាវស្រជាវ 

អ្តែបទស្រាវស្រាវមនោះម្ដនមោលបាំែង  
(១)សិកាខសែងយល់ពីស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការមៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន  
(២) ខសែងយល់ពីដាំមែើ រការថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅស្របមទសកេពញា និងជប៉ាញន  
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(៣)សិកាខសែងយល់ពីស្របសិទធភាពថ្នការមោោះស្រាយមោយោា្ធររដឋបាលមៅកេពញា 
(៤)សិកាខសែងយល់ពីបញ្ញា ស្របវេអ្ាំពីនីតិវធីិថ្នការមោោះស្រាយមនោះ 
(៥) ខសែងរកដាំមណាោះស្រាយខដលសេស្រសបេយួសស្រម្ដបក់េពញា និងជាំរញញការបាំមពញកិចចការាធារែៈ

របស់រដឋបាលមៅកេពញាឱយកានខ់តម្ដនភាពលអស្របមសើរ និងស្រសបមៅតាេាែ នភាពសងគេបចចញបបនន។   
៤. ទំហ ំនិងថ្ដ្នកំណ្ត់ននការស្រាវស្រជាវ 

 សស្រម្ដបទ់ាំហាំថ្នការសិកាស្រាវស្រាវមនោះម្ដនខដនកាំែត ់ និងវាិលភាពទកទ់ងមៅនឹងលិែិតបទោឋ ន
គតតិយញតតរបស់រដឋបាល ទកទ់ងមៅនឹងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅកេពញា។ បខនែេពីមលើមនោះមៅមទៀត កម៏្ដន
បងាា ញនូវបទបញ្ាតតិចាបេ់យួចាំនួនខដលបងាា ញមៅលាំនាំបញ្ញា ពីមដើេមហតញខដលនាំមោយស្របមទសកេពញាបមងកើត
នូវយនតការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលតាេផ្ាូវយញតាត ធិការរដឋបាលខដលកនញងមនោះរេួម្ដន (១) រដឋធេមនញញ្ា  ម្ដស្រតា៣៩           
(២) ចាបស់ាីពីការមរៀបចាំអ្ងគការតញោការ ម្ដស្រតា៨៧ និងម្ដស្រតា៨៩។ មោយារខតបចចញបបនន កេពញាមោរពនូវ
មោលការែ៍មោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលតាេនីតិវធីិរដឋបាលាេញន មនោះេញននឹង្នដល់ការមោោះស្រាយវវិាទ   
រដឋបាលតាេផ្ាូវតញោការមនោះ ស្របធានបទមនោះនឹងមផ្កា តសាំខ្លនម់លើចាំែញ ចេយួចាំនួនដូចខ្លងមស្រកាេ៖ 
ទី១ និយេនយ័ និងស្របមភទថ្នបែាឹ ងរដឋបាល 
ទី២ ទកទ់ងនឹងវធីិថ្នការោក ់កយបែាឹ ង 
ទី៣ ទកទ់ងនឹងវធីិថ្នការមោោះស្រាយបែាឹ ងជូនស្របាពលរដឋរបស់ោា្ធរម្ដនសេតែកិចចមោោះស្រាយ។ 

 ចាំម ោះខដនកាំែតថ់្នការស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះ មយើងនឹងមចាទាសាំនួរថ្ន មតើការខបងខចកមោយ
បានចាស់ោស់នូវស្របមភទថ្នបែាឹ ងរដឋបាល និងការមោោះស្រាយជូនស្របាពលរដឋមោយទាំនញកចិតត ស្រពេទាំងម្ដន
ភាពចាស់ោស់ និងស្រសបមៅតាេវធិានគតិយញតតម្ដនារៈសាំខ្លនយ់៉ា ងដូចមេាចែាោះ។ មហើយថ្នមតើកនញងនេមយើង
ានិសិតសបញ្ញា វន័ថ្នេហាវទិាល័យរដឋបាលគួរខតមធែើការខវកខញក និងសិកាស្រាវស្រាវបខនែេមទៀតអ្ាំពីការផ្ាល់

មសវាាធារែៈស្រតងច់ាំែញ ចណាែាោះ និងមសវាទាំងមនោះមៅម្ដនចាំែញ ចគួរខកលេអយ៉ា ងដូចមេាចែាោះ។ 
៥. ារៈសខំាន់ននការស្រាវស្រជាវ 
 ារៈសាំខ្លនថ់្នអ្តែបទមនោះមផ្កា តសាំខ្លនម់ៅមលើចាំែញ ចេយួចាំនួនដូចា៖ 

➢ ម្ដនារៈសាំខ្លនដ់ល់សងគេទាំងេូល កនញងយល់ដឹងអ្ាំពីវវិាទរដឋបាល និងនីតិវធីិមោោះស្រាយនមពល
បចចញបបនន កនញងមោលមៅពិនិតយមេើល កដូ៏ចាបងាា ញពីនីតានញកូលភាពថ្នរដឋបាលាធារែៈខដលស
បងាា ញពីនីតិរដឋថ្នស្របមទសមនោះេយួចាំខែកផ្ងខដរ 

➢ ម្ដនារៈសាំខ្លនច់ាំម ោះាធារែៈ ទបា់ក តក់ារចោចលមោយការេនិមពញចិតតចាំម ោះអ្ាំមពើរដឋបាល
ឬការមោោះស្រាយរបស់ោា្ធរម្ដនសេតែកិចច 
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➢ ម្ដនារៈសាំខ្លន់ចាំម ោះមយើងែ្ញាំផ្កទ ល់ កនញងការពស្រងឹងសេតែភាពស្រាវស្រាវ ាាព នេួយកនញងការជួយ 
ចេាងមោយបានដល់មស្រតើយថ្នការសែ័យសិកាតាេរយៈការស្រាវស្រាវពីស្របធានបទេយួមនោះ។ 

៦. វិធ៊ីាស្តសរននការស្រាវស្រជាវ 
 ចាំម ោះវធីិាស្ត្សតថ្នការស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទមនោះ មោយារកាលមវោម្ដនកាំែត់មយើងែ្ញាំបាន
សិកាស្រាវស្រាវមោយមស្របើស្របាស់វធីិាស្ត្សតបកស្រាយខែនាំកនញងនយ័ទូោយ មោយមយងតាេបទោឋ នគតិយញតត 
និងមសៀវមៅសិកាមោល កដូ៏ចានិមកេបបទស្រាវស្រាវេយួចាំនួនខដលម្ដនស្រាបទ់ាំងខផ្នកភាាខែមរ និងភាា
ជប៉ាញនយកេកបរយិយនិងមធែើការមស្របៀបមធៀប។ មយើងែ្ញាំពញាំម្ដនផ្ាល់ាទិនននយ័ាកោ់កណ់ាេយួខដល មធែើម ើង
មោយែាួនផ្កទ ល់មនោះមទ ប៉ាញខនតមយើងបានមលើកនូវអ្តែបទស្រាវស្រាវេញនៗេយួចាំនួន កដូ៏ចាឯការផ្ាូវការរបស់
ស្រកសួងាែ បន័ាមដើេយកេកមធែើាទលាីករែ៍កនញងការសរមសរអ្តែបទមនោះម ើង។ 
៧. រច្នសម្ព័នាននការសកិាស្រាវស្រជាវ 
 រចនសេពន័ធថ្នការស្រាវស្រាវមនោះខចកមចញា៣ជាំពូករេួម្ដន៖ 
 មសចកាី មផ្ាើេ ខដលបរយិយអ្ាំពី (១) លាំនាំថ្នការស្រាវស្រាវ (២) ចាំមណាទបញ្ញា ថ្នការស្រាវស្រាវ         

(៣) មោលបាំែងថ្នការស្រាវស្រាវ (៤) ទាំហាំនិងខដនកាំែតថ់្នការស្រាវស្រាវ (៥) ារៈសាំខ្លនថ់្នការស្រាវស្រាវ 
(៦) វធីិាស្ត្សតថ្នការស្រាវស្រាវ និង (៧) រចនសេពន័ធថ្នការស្រាវស្រាវ។ 
 ជាំពូកទី១៖ សញ្ញា ែទូមៅថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅកេពញា។ 
 ជាំពូកទី២៖ សញ្ញា ែទូមៅថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅជប៉ាញន។ 
 ជាំពូកទី៣៖ ដាំមែើ រការថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល។ 
 បនទ បពី់មធែើការបកស្រាយអ្ាំពីស្របធានបទមនោះរចួ មយើងែ្ញាំនឹងមធែើការផ្ាល់ាការសរញបអ្តែនយ័ទាំងស្រសុងថ្ន
អ្តែបទខដលរេួម្ដន មសចកាីសននិោឋ ន ខដលមកាា បនូវចាំែញ ចខដលម្ដនលកេែៈែញសោន រវាងកេពញា និងជប៉ាញន និង
អ្ែីខដលស្របមទសកេពញាមៅែែោះខ្លតមៅកនញងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលជូនស្របាពលរដឋ។ ាចញងបញ្ចបម់យើងែ្ញាំនឹង
មធែើការផ្ាល់ា អ្នញាសន ៍សាីអ្ាំពីចាំែញ ចខដលគួរខកតស្រេូវាបខនែេមដើេបពីស្រងឹងការអ្នញវតតការមោោះស្រាយវវិាទ       
រដឋបាលមៅកេពញា កដូ៏ចាេតិមយបល់ននដល់អ្នកសិកាស្រាវស្រាវខ្លងខផ្នករដឋបាលាធារែៈមនោះមៅចញង
បញ្ចបថ់្នអ្តែបទស្រាវស្រាវ។ 
  



 

 

 

 
 
 

 
 

 

ជំពូក្សទី១ 
សញ្ញា ណ្ទូដៅននការដ ោះស្រាយ
វិវាទរដ្ឋបាលដៅកម្ពុជា 

  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 
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ជំពូកទ៊ី១ 
សញ្ញា ណ្ទូដៅននការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាលដៅកម្ពុជា 

មបើមយងមៅតាេ រដឋធេមនញញ្ាម្ដស្រតា៣៩ បានខចងថ្ន “ស្របាពលរដឋខែមរម្ដនសិទធិបាឹងបរហិារ បាឹងតវា៉ា  ឬ
បាឹងទរសាំែងជួសជញលការែូចខ្លតខដលបណាា លេកពីអ្ាំមពើែញសចាបរ់បស់អ្ងគការរដឋរបស់អ្ងគការសងគេ និង
របស់បញគគលិកថ្នអ្ងគការទាំងមនោះ។ ការមោោះស្រាយបែាឹ ងតវា៉ា  និងសាំែងជួសជញលការែូចខ្លតាសេតែកិចច
របស់តញោការ”។ ខដលមយើងោចសននិោឋ នថ្ន ស្របសិនមបើម្ដនអ្ាំមពើែញសចាបរ់បស់អ្ងគការរដឋ អ្ងគការសងគេ ឬ

បញគគលិកថ្នអ្ងគការទាំងមនោះស្របាពលរដឋោចមធែើការបាឹងតវា៉ា  បាឹងបរហិារ បាឹងទេទរសាំែងជួសជញលការែូច
ខ្លតបាន។ កប៏៉ាញខនត មយងតាេម្ដស្រតាដខដលកថ្នែែឌ ទី២បែាឹ ងខដលស្រតូវសែិតមៅកនញងសេតែកិចចតញោការគឺម្ដន
ខតបែាឹ ងតវា៉ា  និងបែាឹ ងសាំែងជួសជញលការែូចខ្លតខតប៉ាញមណាណ ោះ។ ចាំខែកឯបែាឹ ងបរហិារមតើស្របាពលរដឋ
ោចោក ់កយបែាឹ ងមៅាែ បន័ណាមនោះមយើងនឹងមធែើការសិកាាបនតមៅមនោះ។ ាដាំបងូមយើងនឹងមធែើការសិកា
ខសែងយល់ថ្នមតើបែាឹ ង(ឧបាស្រស័យ)រដឋបាលខចកមចញាប៉ាញនម នស្របមភទ។ ប៉ាញខនត េញននឹងមយើងោច្នដល់ ការ
ខសែងយល់ពីស្របមភទថ្នឧបាស្រស័យរដឋបាលមយើងគបបយីល់នូវអ្តែនយ័ថ្ន កយគនាឹោះេយួចាំនួនាេញនសិន។  

១.១. និយម្ន័យ 

១.១.១. ឧបាស្រស័យ 

តាេនិយេនយ័ទូមៅ “ឧបាស្រស័យ” ាលិែិតទិមទៀនតវា៉ា អ្ែីេយួ មទោះបីលិែិតមនោះម្ដនស្របមភទាអ្ែីេយួក៏
មោយ (ឧទហរែ៍ដូចា មសចកាីសមស្រេចរដឋបាល ឬមសចកាីសមស្រេចតញោការកាី) និងមទោះបីាោា្ធរខដលមគ
ស្រតូវតវា៉ា ម ើងមៅមនោះម្ដនឋានៈាអ្ែីកម៏ោយ ( ម្ដននយ័ថ្នមទោះាោា្ធររដឋបាល ឬតញោការកម៏ោយ)។ 

១.១.២. ឧបាស្រស័យរដឋបាល 

“ឧបាស្រស័យរដឋបាល” គឺសាំមៅដល់ការទេទរ (កនញងការសញាំខកខស្រប ឬសញាំលញបមសចកាីសមស្រេចណាេួយ) 
ខដលមធែើមៅរដឋបាលខដលមចញមសចកាីសមស្រេច (ឧបាស្រស័យោម នវវិាទ) ឬមធែើមៅតាេឋាននញស្រកេរបស់រដឋបាល
ខដលាម្ដច ស់លិែិត(ឧបាស្រស័យតាេឋាននញស្រកេ)។1 

១.១.៣. ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ 

មយងតាេនិយេនយ័ “ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ” សាំមៅដល់ការអ្នញវតត មដើេបមី្ាើយតប
មៅនឹងការមស្របើស្របាស់នីតិវធីិតញោការខដលម្ដនភាពសមញគាម ញខដលចាំណាយមពលយូរ ចាំណាយងវកិាមស្រចើន និង

                                                             
1ស្ៀវសៅ វវិាទ្យរដ្ឋបាល, ឥន្ សយឿន្, ឆ្ា ២ំ០២២, ទ្យំពរ័ទ្យី៨០ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  6 

ម្ដនភាពតានតឹង។ ាទូមៅ ការមោោះស្រាយស្របមភទមនោះ ស្រតូវបានមគមស្របើកនញងការមោោះស្រាយវវិាទស្រគួារ ដីធាី 
ធនធានធេមាតិ ការងារ និង ែិជជកេមសញីវលិ ស្រពេទាំងករែីសញីវលិមផ្សងៗមទៀត។  

១.១.៤. វវិាទរដឋបាល 

មយងតាេនិយេនយ័ “វវិាទរដឋបាល” សាំមៅដល់វវិាទខដលមកើតម ើងរវាងោា្ធរាធារែៈ និងស្របា
ពលរដឋ ឬរវាងនីតិបញគគលាធារែៈ ឬនីតិបញគគលឯកជន និងនិតិបញគគលាធារែៈ។ មៅកនញងទាំនកទ់ាំនងោា្
ធរាធារែៈ និងស្របាពលរដឋោចនាំឱយមកើតម្ដននូវទាំនស់ាធេមតាពីមស្រ ោះវាម្ដនទាំនក់ទាំនងរវាងការមស្របើ
ស្របាស់អ្ាំណាចាធារែៈ និងការមស្របើស្របាសិទធិរបស់ស្របាពលរដឋ។2 

១.២. ស្ររដភទននឧបាស្រសយ័រដ្ឋបាល 

១.២.១. ឧបាស្រស័យោម នវវិាទ 

 ឧបាស្រស័យោម នវវិាទ (ាភាាបារាាំង recours gracieux)  ម្ដននយ័ថ្នាការតវា៉ាផ្កទ ល់មៅកាន ់  អ្នក
មធែើ មសចកាីសមស្រេចរដឋបាលផ្កទ ល់មោយពញាំចាាំបាច់ម្ដនការ្ាងកាត់តាេលាំោប់ថ្នឋាននញ ស្រកេអ្ែី មនោះមទ។ 
ឧទហរែ៍ ស្របធានអ្ងគភាពេយួ បានមចញមសចកាីសមស្រេចរដឋបាលេយួ មហើយេស្ត្នតីរាជការមៅមស្រកាេឱវាទផ្កទ ល់
ម្ដនការេនិមពញចិតត មហើយមធែើការតវា៉ា ជាំទស់មៅនឹងមសចកាីសមស្រេចមនោះាមដើេ។ 

ការតវា៉ា មនោះោចា ការមសនើសញាំ មធែើការខកខស្រប ឬការនិរាករែ៍ ឬការដកមសចកាីសមស្រេចេកវញិាមដើេ។       
ការតវា៉ា មនោះផ្ងខដរ ស្រតូវសម្ដអ ងមលើមហតញផ្លនីតានញកូលភាព ឬមលើកាោនញវតតភាពថ្នមសចកាីសមស្រេចរដឋបាល
មនោះ។ ាមោលការែ៍ មគោចមធែើបែាឹ ងមនោះបានមោយពញាំចាាំបាចម់្ដនចាបខ់ចងអ្នញញ្ញា តតមោយចាស់ោស់
មនោះម ើយ។3 

១.២.២. ឧបាស្រស័យតាេឋាននញស្រកេ 

ឧបាស្រស័យតាេឋាននញស្រកេ (ាភាាបារាាំង recours hiérarchique) ម្ដននយ័ថ្នាការតវា៉ា ដល់
មៅហាែ យនយរបស់អ្នកខដលមធែើមសចកាីសមស្រេចរដឋបាល។ ឧទហរែ៍ េស្ត្នតីរាជការ តវា៉ា ជាំទស់មៅនឹងស្របធាន
ថ្នឋាននញស្រកេរបស់ែាួនខដលបានមចញនូវមសចកាីសមស្រេច ឬវធិានណាេយួ។ ចាំែញ ចគួរចាំណាាំមនោះគឺ អ្នកខដល
ម្ដនឋាននញស្រកេមនោះ េនិសញទធសឹងខតាអ្នកខដលម្ដនអ្ាំណាចោចលញបមសចកាីសមស្រេចរបស់ថ្នន កម់ស្រកាេាតិបាន
មនោះមទ។4 

                                                             
2 អ្តែបទ សតីពី ថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល, មោក ជបួ ឋតិមឋរឫទធ,ី ឆ្ន ាំ២០០៩, ទាំពរ័ទី១ 
3 ស្ៀវសៅ ន្ីតិសាធារណ្ៈ, សារសាត ចារយ ស ៀង សាង, សបាះពុមពសលើទ្យី១ ឆ្ា ២ំ០១៧, ទ្យំពរ័ទ្យ២ី៨-២៩ 
4 ស្ៀវសៅ ន្ីតិសាធារណ្ៈ, ទ្យំពរ័ទ្យី២៩ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 
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១.២.៣. ឧបាស្រស័យរដឋបាលពិមសស 

 ឧបាស្រស័យរដឋបាលពិមសស (ាភាាបារាាំង recours administratif spécial)  ខដលតស្រេូវឱយមធែើេញន
មគបងអស់។ ឧបាស្រស័យមនោះ ារមបៀបថ្នការតវា៉ា ជាំទស់មៅនឹងកិចចរដឋបាលេយួខដលម្ដនការកាំែតពិ់មសសពីអ្តែ
បទចាបណ់ាេយួ។ មគោចមៅេា៉ាងមទៀតថ្នា “ឧបាស្រស័យរដឋបាលបឋេាកាតពែកិចច” ឬ“ឧបាស្រស័យរដឋបាល
បឋេបងេាំ” ខដលាការតវា៉ា េយួតស្រេូវមោយមធែើតាេឧបាស្រស័យរដឋបាលាេញនសិន េញននឹងមធែើការតវា៉ា  តាេរយៈ
ឧបាស្រស័យយញតាត ធិការ។5 

១.២.៤. ឧបាស្រស័យរដឋបាលាេញន 

ឧបាស្រស័យរដឋបាលាេញន ឬឧបាស្រស័យរដឋបាលបឋេ (ាភាាបារាាំង recours administratif 

préalable) គឺាការតវា៉ា ជាំទស់េយួ ខដលោចមធែើឧបាស្រស័យរដឋបាលកប៏ាន ឬោចមធែើឧបាស្រស័យយញតាត ធិការ  ក៏
បាន។6 ម្ដននយ័ថ្ន អ្នកខដលម្ដនបាំែងចងម់ធែើការតវា៉ា មៅនឹងមសចកាីសមស្រេចោា្ធរ ឬាែ បន័រដឋបាល ណា
េយួមគោចមធែើការមស្រជើសមរ ើសការមធែើឧបាស្រស័យេយួណាកប៏ាន។7 

១.២.៥. ឧបាស្រស័យអ្នតរការែ៍  

ឧបាស្រស័យអ្នតរការែ៍ (ាភាាបារាាំង recours en transaction) ម្ដនលកេែៈសាំោល់ដូចាម្ដន
សញ្ញា ែស្របហាក់ស្របខហលោន គឺ “ការផ្សោះផ្ា” (conciliation) “សនធ នកេម” (mediation) និង “េជឈតតការ” 
(arbitration) ខដលមៅស្របមទសកេពញាមយើងបចចញបបននមគមៅថ្ន ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ។ ការ
មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ ម្ដននូវគញែសេបតតិាមស្រចើនដល់ស្របាពលរដឋ កដូ៏ចាោា្ធរាធារែៈ 
រេួម្ដន កាតប់នែយការកកសទោះសាំែញាំ មរឿងមៅតញោការ កាតប់នែយការចាំណាយមៅមលើមេធាវ ីឬស្របាកស់្របោបក់ាី 
រកាបាននូវការមោោះស្រាយមោយម្ដនការយល់ស្រពេទទួលាគ ល់មោយសនតិវធីិ និងេនិម្ដនការកាតម់ោយម្ដេ ង
ណាវនោះមនោះម ើយ គឺបាននយ័ថ្នាការមោោះស្រាយមោយវធីិាស្ត្សតវនោះៗ ខដលគូភាគីទាំងសងខ្លងោច
ទទួលយកបាននូវការមោោះស្រាយមនោះ និងេនិម្ដនការខ្លតបងផ់្លស្របមយជនម៍ៅកានភ់ាគីណាម្ដន ក។់8 

                                                             
5 ស្ៀវសៅ ន្ីតិសាធារណ្ៈ, ទ្យំពរ័ទ្យី២៩-៣០ 
6 ស្ៀវសៅ ន្ីតិសាធារណ្ៈ, ទ្យំពរ័ទ្យី២៩ 
7 ស្ៀវសៅ ន្ីតិសាធារណ្ៈ, ទ្យំពរ័ទ្យី៣០ 
8 ស្ៀវសៅ ន្ីតិវវិាទ្យរដ្ឋបាល៖ ្ិោា បន័្្ំរាបស់មើលតាមោរពន្យល់ស យបញ្ច ំងLCD, បណ្ឌិ ត សាយ បូរ,ី ឆ្ា ២ំ០០៥, ទ្យំពរ័ទ្យ១ី៣ 
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១.៣. ាថ រន័ថ្ដ្លមានសម្តថកិច្ចដ ោះស្រាយ 

១.៣.១. ាែ បន័ថ្នន កា់តិ 

 ស្រគបា់ែ បន័រដឋ ខដលរេួម្ដនស្រកសួងទាំង ២៨ ថ្នស្របមទសកេពញាម្ដនអ្ធិការកិចចកនញងការទទួល ស្រពេទាំង
មោោះស្រាយបែាឹ ងបែាឹ ងតវា៉ា  បែាឹ ងបរហិាររបស់ស្របាពលរដឋ ខដល កព់ន័ធនឹងេស្រនីតមៅកនញងស្រកបែែ័ឌ ស្រកសួង 
ឬាែ បន័មនោះ។ ឧទហរែ៍ អ្នញស្រកឹតយមលែ១០៩ អ្នស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី១៩ សីហា ឆ្ន ាំ២០១៥ សាីពីការមរៀបចាំ និង
ការស្របស្រពឹតតមៅថ្នស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ ម្ដស្រតា៥ សាីអ្ាំពីតួនទី និងភារកិចចរបស់ស្រកសួងេហាថ្ផ្ទបានខចងថ្ន ស្រកសួង
េហាថ្ផ្ទស្រតូវម្ដនតួនទីកនញងការបញ្ញជ ដឹកនាំដល់អ្ងគភាព កព់ន័ធចាំែញ ោះស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ និងរដឋបាលថ្នន កម់ស្រកាេ
ាតិកនញងការផ្ាល់មសវារដឋបាលស្របកបមោយគញែភាព តម្ដា ភាព ស្របសិទធភាព និងម្ាើយតបទនម់ពលមវោមៅនឹង
តស្រេូវការរបស់ស្របាពលរដឋ និងមធែើអ្ធិការកិចចទទួលនិងមោោះស្រាយ កយបែាឹ ងតវា៉ា  និងបែាឹ ងបរហិាររបស់
ស្របាពលរដឋ ខដល កព់ន័ធនឹងេស្រនីតមៅកនញងស្រកបែែឌ ស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ។ មៅស្រតងម់នោះមបើមយើងមធែើការស្រកម កមៅ
មេើលរដឋធេមនញញ្ា  ម្ដស្រតា៣៩ ហាកដូ់ចាម្ដនការានស់េតែកិចចោន ថ្នាែ បន័រដឋបាល និងាែ បន័តញោការ ក៏
ប៉ាញខនតដូចខដលបានមលើកេកមៅចាំែញ ចលាំនាំបញ្ញា រចួេកមហើយ គឺមគស្រតូវមធែើឧបាស្រស័យរដឋបាល (បែាឹ ងរដឋបាល) 
មដើេបមីោោះស្រាយតាេផ្ាូវរដឋបាលាេញនសិន មទើបមធែើការមបើកផ្ាូវតវា៉ា េកតញោការមទៀតបាន។9 

 មស្រៅពីមនោះមយងតាេស្រពោះរាជស្រកឹតយមលែ នស/រកត/១១២៣/២៣៨១ ចញោះថ្ងៃទី២ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០២៣ 

ងមីៗមនោះរាជរោឋ ភបិាលបានបមងកើតនូវោា្ធរាតិងមី គឺោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ ខដល  
សរមសរាអ្កសរកាតថ់្ន អ្.ដ.ក។ ស្រពោះរាជស្រកឹតយមនោះម្ដនកាំែត់អ្ាំពីការបមងកើត មរៀបចាំ និងកិចចដាំមែើ រការរបស់
ោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ មដើេបាីយនតការការបាំមពញបខនែេឱយម្ដនស្របពន័ធមោោះស្រាយ
វវិាទមៅស្រពោះរាាណាចស្រកកេពញា សាំមៅមលើកកេពស់គញែភាព ស្របសិទធភាព និងភាពឆ្បរ់ហ័សថ្នការមោោះស្រាយ
វវិាទ។ ការបមងកើតោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការមនោះ គឺមដើេបជីស្រេុញការផ្សោះផ្ាវវិាទមស្រៅស្របព័នធ
តញោការ កនញងមោលបាំែងជួយ កាត់បនែយការកកសទោះសាំែញាំ មរឿងមៅតាេាោជស្រេោះកាី រេួទាំងបងេិតមសវា 
មោោះស្រាយវវិាទឱយកានខ់តមកៀកនឹងស្របាពលរដឋមៅេូលោឋ ន និងធានបាននូវភាពសញែដញេរេន និងយញតតិធេ៌
កនញងសងគេាតិ។  

អ្.ដ.ក ម្ដនមបសកេមមោោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធតញោការនូវវវិាទរដឋបបមវែី វវិាទ ែិជជកេម និងវវិាទដថ្ទ
មទៀត តាេរយៈការសស្រេុោះសស្រេួលផ្សោះផ្ាវវិាទមោយខផ្អកតាេការស្រពេមស្រពៀងរបស់ភាគីវវិាទ ឬតាេការមសនើសញាំរបស់
ភាគីវវិាទ ឬខដលភាគីវវិាទយល់ស្រពេទទួលយកយនតការសស្រេុោះសស្រេួលផ្សោះផ្ាវវិាទមនោះ មលើកខលងខតវវិាទខដល

                                                             
9 ស្ៀវសៅ ន្ីតិវវិាទ្យរដ្ឋបាល៖ ្ិោា បន័្្រាបស់មើលតាមោរពន្យល់ស យបញ្ច ំងLCD, ឆ្ា ២ំ០០៥, ទ្យំពរ័ទ្យី១១០-១១១ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  9 

េិនោចកេមវតែញ ថ្នការសស្រេុោះសស្រេួលផ្សោះផ្ាតាេការកាំែត់របស់ពួកមគ។ មៅស្រតង់ចាំែញ ចមនោះមយើងោច
ពិចារណាបានថ្ន ោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការេនិខេនាាែ បន័ខដលមធែើការកាតក់ាីជាំនួស
តញោការមនោះមទ។ ដូមចនោះាមោលការែ៍ មៅកនញងការមោោះស្រាយវវិាទមនោះ ោចមធែើការផ្សោះផ្ាមៅបាន គឺោស្រស័យ

មលើការសមស្រេចចិតតរបស់គូភាគីទាំងសងខ្លង។ ោា្ធរាតិមនោះ េនិោចមស្របើស្របាស់អ្ាំណាច្នទ នញសិទធិ មដើេប ី
សមស្រេចថ្នមរឿងស្រតូវមោោះស្រាយយ៉ា ងណាមនោះមទ គឺស្រតូវមស្របើស្របាស់នូវសិលបៈរបស់អ្នកផ្សោះផ្ាមដើេបឱីយភាគីទាំងពីរ
ោចស្រតូវរវូោន ម ើងវញិបានមោយសនតិវធីិ។ ប៉ាញខនតការសស្រេុោះសស្រេួលខបបមនោះោចស្របវេេញែនឹងការបដិមសធរវាង
គូភាគីវវិាទបាន មទោះបីម្ដនលិែិតាោយលកេែ៍អ្កសរមសនើសញាំសស្រេុោះសស្រេួលកម៏ោយ កភ៏ាគីម្ដេ ងមទៀតម្ដន
សិទធិបដិមសធេនិចងស់ស្រេុោះសស្រេួលបានខដល។ 

សស្រម្ដប់ការមោោះស្រាយវវិាទដីធាីមៅថ្នន ក់ាតិម្ដន គែៈកេមការសញ រមិយដីថ្នន ក់ាតិខដលមដើរតួនទី   
ាអ្នកទទួលសាំែញាំ មរឿងថ្នវវិាទពីគែៈកេមការសញរមិយដីថ្នន កម់ែតត ស្រកុង និងរាល់ កយបែាឹ ងទកទ់ងមៅនឹង
វវិាទដីធាី និងពិនិតយបខនែេនូវរាល់ឯការទាំងអ្ស់មោយមធែើការមសញើបអ្មងកត ពិមស្រោោះមយបល់ាេយួភាគី កព់ន័ធ 
និងមបើកសវនការេញនមធែើមសចកាីសមស្រេចមលើការបិទបញ្ចបវ់វិាទ។ សស្រម្ដបភ់ាគីវវិាទម្ដនសិទធិពិនិតយខផ្នកចាបម់លើ   
ការសស្រេចរបស់គែៈកេមការសញរមិយដីមោយបាឹងាបនតមៅតញោការ។ ស្របសិនមបើតញោការបញ្ចូ នមរឿងកាីមនោះមៅ   
គែៈកេមការវញិមោយមយងមលើមហតញផ្លថ្ន គែៈកេមការេនិបានអ្នញវតតតាេនីតិវធីិសេស្រសប ឬមោយវវិាទ
ម្ដនផ្លស្របមយជន៍ដល់គែៈកេមការែាួនឯងផ្កទ ល់ ឬមោោះស្រាយមោយេិនម្ដនមហតញផ្លសេស្រសបមនោះ       
គែៈកេមការស្រតូវចាតវ់ធិានការអ្នញវតតតាេសាំែូេពររបស់តញោការ។10 

 ១.៣.២. ាែ បន័ថ្នន កម់ស្រកាេាតិ 
មយងតាេអ្នញស្រកឹតយសាីពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នអ្នញគែៈកម្ដម ធិការរបស់គែៈកម្ដម ធិការាតិ

សស្រម្ដបក់ារអ្ភវិឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយមៅថ្នន កម់ស្រកាេាតិ មលែ១១១ អ្នស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ      

ឆ្ន ាំ២០២០ ខដលម្ដនមោលបាំែងកាំែតអ់្ាំពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នអ្នញគែៈកម្ដម ធិការាតិសស្រម្ដប់
ការអ្ភវិឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយមៅថ្នន កម់ស្រកាេាតិ (មៅកាតថ់្ន គ.ជ.អ្.ប) ខដលម្ដនអ្នញគែៈកម្ដម ធិការ
ចាំែញ ោះ គ.ជ.អ្.ប ដូចា៖ 

១). អ្នញគែៈកម្ដម ធិការេញែងារ និងធនធាន  
២). អ្នញគែៈកម្ដម ធិការកិចចការារមពើពនធ និងហិរញ្ា វតែញ  

                                                             
10 អនុ្រកឹតយ ្ដីពីោរសរៀបច្ំ ន្ិងរបរពឹតតសៅនន្គណ្ៈកមមោរ្ុរសិយាដ្ី, សលខ ៤៧ អន្រក.បក, ចុ្ះនងៃទ្យី៣១ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ំ២០០២,     
ារតា២០-២៣ 
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៣). អ្នញគែៈកម្ដម ធិការបញគគលិករបស់រដឋបាលថ្នន កម់ស្រកាេាតិ  
៤). អ្នញគែៈកម្ដម ធិការខផ្នការអ្ភវិឌ្ឍនថ៍្នន កម់ស្រកាេាតិ  
៥). អ្នញគែៈកម្ដម ធិការមសវាកេមយញតតិធេ។៌ 

មយងតាេអ្នញស្រកឹតយដខដល ម្ដស្រតា១១ អ្នញគែៈកម្ដម ធិការមសវាយញតតិធេ ៌ម្ដនតួនទីផ្ាល់មយបល់ជូន 
គ.ជ.អ្.ប មលើកិចចការនន កព់ន័ធនឹងការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល និងវវិាទេលូោឋ នមស្រៅស្របព័នធ
តញោការកនញងស្រកបែែ័ឌ សេតែកិចចរបស់រដឋបាលថ្នន កម់ស្រកាេាតិ និងម្ដនភារកិចចដូចា ពិនិតយ និងផ្ាល់មយបល់
មលើការមរៀបចាំ និងការអ្នញវតតមោលនមយបាយ ចាប់ លិែិតបទោឋ នគតិយញតត និងឯការបមចចកមទសនន    
 កព់ន័ធនឹងការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល និងវវិាទេលូោឋ នមផ្សងៗាមដើេ។ ចាំខែកការអ្នញវតតនូវ
មោលនមយបាយមនោះ គឺោា្ធរេលូោឋ នខដលម្ដនដូចា ស្រកុេស្របឹការាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ ាមដើេ។ 

ការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយវវិាទេូលោឋ នមស្រៅស្របពន័ធតញោការកនញងស្រកបែែ័ឌ សេតែកិចចរបស់រដឋបាល
ថ្នន កម់ស្រកាេាតិរេួម្ដន ថ្នន ករ់ាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ថ្នន ក ់ញាំ សងាក ត ់និងគែៈកេមការសញរមិយដីថ្នន ក់
មែតត ស្រកុង និងគែៈកេមការសញរមិយដីថ្នន កស់្រសុក ែែឌ ។ 

ការមោោះស្រាយវវិាទមៅថ្នន ករ់ាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ស្រកុេស្របឹកាស្រតូវចាតវ់ធិានឱយសេស្រសប មដើេប ី
មោោះស្រាយវវិាទេលូោឋ នខដលមៅកនញងខដនសេតែកិចចរបស់ែាួនខតប៉ាញមណាណ ោះ។11 វវិាទមៅេលូោឋ ន គឺាវវិាទខដល
ម្ដននូវលកេែៈឯកជនរវាងស្របាពលរដឋខដលសែិតមៅកនញងខដនសេតែកិចចរបស់ស្រកុេស្របឹកាាេយួោន  ឬខដល
សែិតមៅកនញងខដនសេតែកិចចរបស់ស្រកុេស្របឹកាមផ្សងោន ។12 ស្រកុេស្របឹកាមនោះស្រតូវសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយវវិាទមោយ
េមធាបាយណាេយួខដលោចផ្ាល់លកេែែឌ សេរេយមហើយមធែើយ៉ា ងណាមោយគូភាគីទាំងសងខ្លងោចទទួល
យកការមោោះស្រាយមនោះបាន។ ប៉ាញខនត កនញងករែីេនិោចសស្រេុោះសស្រេួលបានមទ ស្រតូវខែនាំភាគីទាំងសងខ្លងអ្ាំពី
នីតិវធីិតាេផ្ាូវចាបស់ស្រម្ដប់បនតមោោះស្រាយវវិាទាបនត។13 ស្របសិនមបើេនិសែិតមៅខដនសេតែកិចចរបស់ែាួនមទ
មនោះ ស្រកុេស្របឹកាស្រតូវមធែើមសចកាីរាយការែ៍មៅស្រកសួង ឬាែ បន័ម្ដនសេតែកិចចមដើេបមីោោះស្រាយ។14 

េ៉ាាងវញិមទៀត មដើេបផី្ាល់នូវសែ័យភាពេយួចាំនួនធាំ ដល់រដឋបាលថ្នន កម់ស្រកាេាតិ កដូ៏ចាសស្រេួលដល់
ការមោោះស្រាយវវិាទាមដើេ រោឋ ភបិាលបានបមងកើតាែ បន័េយួមទៀតមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទខបបសនធ នកេម និង

                                                             
11 ច្ាប ់្តីពីោររគបរ់គងរដ្ឋបាលរាជ្ធាន្ី សខតត រកុង រ្ុក ខណ្ឌ , សលខ ន្្/រកម/០៥០៨/០១៧, ចុ្ះនងៃទ្យី២៨ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០៨, 
ារតា៨៩ 
12 ច្ាបស់លខ ន្្/រកម/០៥០៨/០១៧, ចុ្ះនងៃទ្យី២៨ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០៨, ារតា៩០ 
13 ច្ាបស់លខ ន្្/រកម/០៥០៨/០១៧, ចុ្ះនងៃទ្យ២ី៨ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០៨, ារតា៩២ 
14 ច្ាបស់លខ ន្្/រកម/០៥០៨/០១៧, ចុ្ះនងៃទ្យ២ី៨ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០៨, ារតា៩៣ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  11 

ផ្សោះផ្ា គឺេែឌ លមសវាកេមយញតតិធេ៌ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ  ខដលម្ដនតួនទីផ្ាល់ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធ
តញោការកនញងការសស្រេុោះសស្រេួល និងផ្សោះផ្ា មហើយកា៏អ្នកផ្ាល់ស្របឹកាមយបល់ខផ្នកចាបជូ់នស្របាពលរដឋ និង  
េស្ត្នតីេលូោឋ នផ្ងខដរ។ េនិខតប៉ាញមណាណ ោះ េែឌ លមសវាកេមមនោះកា៏អ្នកផ្សពែផ្ាយ និងបែាញ ោះបណាា លបមចចកមទស

មោោះស្រាយវវិាទ និងការងារយញតតិធេម៌ៅេលូោឋ នផ្ងខដរ។15 
សស្រម្ដបក់ារមោោះស្រាយវវិាទមៅថ្នន ក ់ញាំ សងាក តវ់ញិ គឺស្រកុេស្របឹកា ញាំ សងាក ត ់ស្រតូវមរៀបចាំមស្រជើសមរ ើសមេភូេិ

ម្ដន កស់ស្រម្ដបច់ាំែញ ោះកនញង ញាំ សងាក ត ់មដើេបធីាននូវសនាិសញែ និងសណាា បធ់ាន បា់ធារែៈ ចាតខ់ចង និងសស្រេប
សស្រេួលកិចចការកនញងភូេ ិ ស្រពេទាំងមសនើសញាំមៅស្រកុេស្របឹកា ញាំ សងាក ត ់មដើេបចីាតខ់ចង និងសស្រេបសស្រេួលកិចចការកនញង
ភេូ។ិ16 ដូចោន នឹងថ្នន ករ់ាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ ខដរ រោឋ ភបិាលកប៏ានបមងកើតគែៈកម្ដម ធិការមោោះស្រាយ
ទាំនស់ ញាំ សងាក ត ់ខដលម្ដនតួនទីជួយ កាតប់នែយ និងស្រគបស់្រគងទាំនស់ខដលមកើតម្ដនម ើងមៅតាេេលូោឋ ន 
មោយមធែើការសស្រេុោះសស្រេួលមៅដល់ភាគីទាំនស់ស្របសិនាម្ដនការស្រពេមស្រពៀងឱយជួយ មោោះស្រាយ។ បខនែេពីមនោះ
មៅមទៀត គែៈកម្ដម ធិការមនោះម្ដនភារកិចចជួយ ដល់ស្រកុេស្របឹកា  ញាំ សងាក ត ់កនញងការពស្រងឹងសេតែភាពមោោះស្រាយ
ទាំនស់ ស្រពេទាំងផ្ាល់ការពិមស្រោោះមយបល់ និងផ្សពែផ្ាយខផ្នកចាបជូ់នស្របាពលរដឋផ្ងខដរ។17  

សស្រម្ដប់ការមោោះស្រាយវវិាទទក់ទងនឹងអ្ចលនវតែញ ខដលេិនទន់បានចញោះបញ្ជ ី ដូចាមៅមស្រៅតាំបន់   
វនិិចឆយ័ និងកនញងតាំបនវ់និិចឆយ័ខដលេិនោចសស្រេុោះសស្រេួលមោយគែៈកេមការរដឋបាលបានម្ដនគែៈកេមការ
សញ រមិយដីាអ្នកមោោះស្រាយ។ គែៈកេមការមនោះខចកមចញាបីថ្នន ក់គឺ ថ្នន ក់ស្រសុក ែែឌ  ថ្នន ក់មែតត ស្រកុង និង  
ថ្នន កា់តិ។18  

គែៈកេមការសញរមិយដីស្រសុក ែែឌ  ម្ដនតួនទី ចញោះបញ្ជ ី និងមបើកសាំែញាំ មរឿងកាីខដលទទួលបាន និងជួយ 
មធែើការសស្រេុោះសស្រេួល ស្រពេទាំងមសញើបអ្មងកតមលើវវិាទមោយមធែើការបញ្ញជ កពី់ទីតាាំងខដលម្ដនវវិាទ ភាគី កព់ន័ធនឹង
កេមវតែញថ្នវវិាទ និងស្របេលូឯការខដលម្ដនចមេាើយាកស ីពត័ម៌្ដនទកទ់ងនឹងវវិាទ។ ប៉ាញខនតស្របសិនមបើគូភាគីវវិាទ 
េនិមធែើការស្រសុោះស្រសួលោន មទ វវិាទមនោះនឹងស្រតូវបញ្ជូ នមៅគែៈកេមការថ្នន កម់ែតត ស្រកុង។19  
                                                             
15 របោ្ ្ដីពីោរសរៀបច្ំ ន្ិងោររបរពឹតតសៅរប្់មណ្ឌ លស្វាកមមយុតតិធម៌, សលខ០៩០ កយ.របក/១៨, ចុ្ះនងៃទ្យី២៨ ត្ខមីន្ធ             
ឆ្ា ២ំ០១៨, របោរ៧ 
16 ច្ាប ់្តីពីោររគបរ់គងរដ្ឋបាលឃុំ ្ងាេ ត,់ សលខ ន្្/រកម/០៣០១/០៥, ចុ្ះនងៃទ្យី២១ ត្ខមនី្ធ ឆ្ា ២ំ០០១, ារតា៣០-៣១ 

17 ស្ៀវសៅ ោរស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបពន័្ាតុលាោរសៅឃុំ-្ងាេ ត,់ គណ្ៈកមមោរន្ីតិកមម ន្ិងយុតតិធមន៌ន្រពឹទ្យា្ ភ្ន ន្ិងសលខាធិោរ ឋ ន្
អមគណ្ៈកាម ន្ីតិកមម ន្ិងយុតតិធមន៌ន្រពឹទ្យា្ភ្ន, សបាះពុមភឆ្ា ២ំ០១៧, ទ្យំពរ័ទ្យ៤ី-៥ 
18 អនុ្រកឹតយ ្ ដីពីោរសរៀបច្ំ ន្ិងោររបរពឹតតសៅនន្គណ្ៈកមមោរ្ុរសិយាដ្ី, សលខ៤៧ អន្រក.បក, ចុ្ះនងៃទ្យី៣១ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ំ២០០២, 
ារតា៣ 
19 អនុ្រកឹតយ សលខ៤៧ អន្រក.បក, ចុ្ះនងៃទ្យ៣ី១ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០២, ារតា៧-១១  



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  12 

គែៈកេមការថ្នន កម់ែតត ស្រកុង ពញាំម្ដនសិទធិសមស្រេចមលើវវិាទករែីណាេយួមទ ប៉ាញខនតោចបញ្ចបវ់វិាទបាន
កនញងករែីភាគីវវិាទទាំងអ្ស់ស្រពេមស្រពៀងោន ាឯកចឆនទ។ ស្របសិនមបើវវិាទោចសស្រេុោះសស្រេួលបាន ស្រតូវមផ្្ើលទធផ្ល
ជូនការយិល័យមរៀបចាំខដនដី នគរបូនីយកេម និងសាំែង ់កដូ៏ចាភេូបិាលស្រសុក ែែឌ  មដើេបដីាំមែើ រការអ្នញវតត

ការចញោះបញ្ជ ី ដីធាីខដលសមស្រេចបាន។ ប៉ាញខនតកនញងករែី េិនោចសស្រេុោះសស្រេួលបានមទស្រតូវបញ្ចូ នសាំែញាំ មរឿងវវិាទ     
ាោយលកេែ៍អ្កសរមៅគែៈកេមការសញរមិយដីថ្នន កា់តិ។20 

១.៤. ទស្រម្ង់ននការដ ោះស្រាយវិវាទដស្រៅស្ររព័នាតុលាការ 

១.៤.១. ការចរចា(Negotiation) 

“ការចរចា” ាស្រតូវបានស្របីមោយគូភាគីវវិាទមោោះស្រាយវវិាទមោយសស្រេបសស្រេួល និងមោយោម នជាំនួយ
ភាគីទីបីខដលបមងកើតម ើងសស្រម្ដបគូ់ភាគីកនញងការបមងកើតដាំមណាោះស្រាយណាេយួខដលពួកមគចងប់ាន។ ទស្រេងម់នោះ
ម្ដនលកេែៈាេញ្ាកនញងការមោោះស្រាយជមម្ដា ោះរវាងេនញសស និងស្រតូវបានមស្របើស្របាស់ស្របចាាំថ្ងៃមៅកនញងទាំនកទ់ាំនង
ស្រគបស់្របមភទ។ ការទាំនកទ់ាំនងមនោះោចាមរឿងផ្កទ ល់ែាួន សងគេវាិជ ជីវៈ ឬការជួបធេមតា មហើយមពលែាោះអ្នកចរចា
េនិដឹងថ្នែាួនកាំពញងមធែើការចរចាមនោះមទ។ ការចរចាមនោះម្ដនវធីិាស្ត្សតមស្រចើនដូចាលកេែៈផ្ាូវការ (ការស្របជញាំ ឬ 
កិចចស្រពេមស្រពៀងាោយលកេែ៍អ្កសរ) ឬលកេែៈេនិផ្ាូវការ (តាេរយៈទូរស័ពទ ារមអ្ ិចស្រតូនិច ឬសាំបញស្រត)។ 

នីតិវធីិចរចា មនោះមកើតម ើងមៅមពលភាគីវវិាទទាំងពីរបានបមងកើតនូវដាំមណាោះស្រាយតាេអ្ែីខដលពួកមគចង់

បានមហើយ្នដល់កិចចស្រពេមស្រពៀងរហូតដល់ភាគីទាំងសងខ្លងមពញចិតត។21 ការចរចាោចមធែើមៅបានខផ្អកមលើ
វធីីាស្ត្សតពីរយ៉ា ងគឺ ការចរចាខបងខចក និងការចរចាខផ្អកមលើផ្លស្របមយជន។៍ 

១.៤.១.១. វិធ៊ីាស្តសរននការច្រចា 

ការចរចាោចមធែើមៅបានខផ្អកមលើវធីីាស្ត្សតពីរយ៉ា ងគឺ “ការចរចាខបបខបងខចក(វនោះ-ចាញ់)” និង      
“ការចរចាខផ្អកមលើផ្លស្របមយជន(៍វនោះ-វនោះ)”។ 

ក. ការចរចាខបងខចក (វនោះ-ចាញ់) 
កនញងការចរចាខបបខបងខចកោចសនមតា់េូលោឋ នថ្ន ម្ដនធនធានចាំនួនាកោ់កេ់យួខដលពួកមគស្រតូវ

ខបងខចករវាងោន  និងោន ។22 ស្របសិនមបើភាគីម្ដេ ងទទួលបានកានខ់តមស្រចើនភាគីម្ដេ ងមទៀតទទួលបានកានខ់តតិច។ 

                                                             
20 អនុ្រកឹតយ សលខ៤៧ អន្រក.បក, ចុ្ះនងៃទ្យី៣១ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០០២, ារតា១៥-១៦ 
21 ឯកសាររសាវរជាវ្សងាប ្ ដីពីោរស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបពន័្ាតុលាោរសៅកាុងរបសទ្យ្កមពុជា, តុប  វ,ី គណ្ៈកមមោរទ្យី១ រពឹទ្យា្ភ្ន, 
ទ្យំពរ័ទ្យី២ 
22 ជ្ួបោលសគអាច្សៅបាន្មា៉ាងសទ្យៀតថ្ន “ោរតនងៃស យរបោន្ជ់្ំ រ ឬោរច្រចារ ផ្ល្របុស្មើ្ូន្យ” 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 
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និយយរេួេកធនធាន គឺសាំមៅមលើតថ្េាគិតាស្របាក។់ កនញងអ្ាំ ញងមពលចរចាភាគីវវិាទាអ្នកកាំែតពី់ជាំហរមរៀងៗ
ែាួន។ ភាគីចញងចមេាើយដឹងពីអ្បបបរម្ដខដលែាួនម្ដន្នទៈស្រតូវបង ់ និងភាគីាជនរងមស្រោោះដឹងពីអ្បបបរម្ដខដលែាួន
ម្ដន្នទៈកនញងការទទួលយក។ 

ភាគីនីេយួៗ មធែើការនិយយតតាាំងោន ចញោះម ើងអ្ាំពីតថ្េាខដលែាួនមសនើ។ ជួនកាលភាគីទាំងសងខ្លងោច
្នដល់ការស្រសុោះស្រសួលស្រពេមស្រពៀងោន  និងជួនកាលោចនឹងេនិស្រពេមស្រពៀងោន ។ កនញងការចរចាមនោះស្របការសាំខ្លន់
មនោះគឺស្រតូវពាយេកាំែតត់ថ្េាអ្បបបរម្ដមៅកានភ់ាគីម្ដេ ងមទៀតឱយបានស្រតឹេស្រតូវបាំផ្ញតតាេខដលោចមធែើមៅបាន។ 
ការចរចាខបបខបងខចកហាកម់្ដនស្របសិទធភាពបាំផ្ញតមៅមពលខដលបញ្ញា ម្ដនលកេែៈាេញ្ា  ស្របាកង់នូរម្ដនតថ្េា
ទបសេលមេ មហើយការតថ្ងានឹងស្រតូវបានបងាា ញ និងរ ាំពឹងទញកយ៉ា ងស្រតឹេស្រតូវ។ 

ែ. ការចរចាខផ្អកមលើផ្លស្របមយជន(៍វនោះ-វនោះ) 
ការចរចាស្របមភទមនោះម្ដនលកេែៈផ្លស្របមយជនា៍ធាំ ម្ដននយ័ភាគីវវិាទម្ដនការសហការមស្រចើនាង

ការចរចាខបងខចក មស្រ ោះមគស្រតូវសនមតថ់្នម្ដនផ្លស្របមយជនស៍ាំខ្លន់ៗ ដថ្ទមទៀតខដលមគស្រតូវរកឱយម ើញថ្នវាពិត
ាសេស្រសបនឹងតស្រេូវការ។ ម លគឺភាគីវវិាទោចម្ដនស្របមយជនេ៍ួយចាំនួនរេួោន  ឬយ៉ា ងមហាចណាស់ផ្ល
ស្របមយជនេ៍យួចាំនួនខដលបាំមពញបខនែេឱយោន ។ 

១.៤.១.២. គុណ្សម្បតរិនិងគុណ្វិរតរិននការច្រចា 

ក. គញែសេបតតិថ្នការចរចា 
គញែសេបតតិថ្នការចរចាម្ដនដូចខ្លងមស្រកាេ៖ 

➢ សនស ាំសាំថ្ចការចាំណាយ៖ ការចរចាស្រតូវចាំណាយស្របាកតិ់ចាងវធីិមោោះស្រាយមផ្សងមទៀត។ មនោះគឺា
ចាំខែកេយួខដលនាំឱយការចរចាម្ដនស្របាស្របិយភាព។មោយេនិចាំណាយមៅមលើស្របាកស់្របោបក់ាី ឬ
ចាំណាយមផ្សងៗមទៀត។  

➢ ឯកជនភាព៖ ការចរចាោចាដាំមែើ រការឯកជនភាពទាំងស្រសុង មោយស្រោនខ់តមធែើម ើងរវាងភាគី
និងភាគី ឬតាំណាងរបស់ពួកមគខតប៉ាញមណាណ ោះ។ មោយោម នការចូលរេួពីសាំណាកត់ញោការ និងោម ន

វតតម្ដនអ្នការពត័ម៌្ដន និងោម នអ្នកដថ្ទចូលរេួមទ។  
➢ ភាពបតខ់បន៖ ការចរចាម្ដនភាពបតខ់បនទាំងកនញងដាំមែើ រការ និងលទធផ្ល។ ទី១ ដាំមែើ រការ ថ្នការ

ចរចាោចម្ដនលកេែៈបត់ខបនខ្លា ាំង មស្រ ោះដាំមែើ រការោចមធែើម ើងមស្រៅផ្ាូវការ ឬតាេផ្ាូវការ។ 
មោយេនញសសពីរនក់ោចមធែើការចរចាមៅតាេផ្ាូវ ឬោចមធែើម ើងមស្រៅផ្ាូវការមោយភាគីវវិាទ និង
មេធាវរីបស់ពួកមគមផ្្ើសាំបញស្រតាោយលកេែ៍អ្កសរឱយោន មៅវញិមៅេក។ ទី២ លទធភាព ថ្នការ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  14 

ចរចាោចម្ដនលកេែៈបតខ់បនយ៉ា ងខ្លា ាំងមស្រ ោះភាគីវវិាទផ្កទ ល់ាអ្នក្នដល់ការស្រសុោះស្រសួល។ 
ពួកមគោចស្រពេមស្រពៀងោន មៅមលើដាំមណាោះស្រាយមផ្សងៗាមស្រចើន ខដលការមោោះស្រាយមនោះេនិោចមធែើ
មៅបានម ើយតាេរយៈេជឈតតការ ឬបែាឹ ងតញោការ។ 

➢ មលបឿន៖ ការចរចាម្ដនសកាា នញពលោចមោោះស្រាយបញ្ញា បានឆ្បរ់ហ័ស និងស្របសិទធភាព មោយភា
គីេនិចាាំបាចស់្រតូវរងច់ាាំ មៅស្រកេ េជឃតតករ ឬសនធ នការ ីមដើេបមីធែើសវនការសមស្រេចមរឿងកាីមនោះ។ បញ្ញា
ស្រតូវបានមោោះស្រាយភាា េៗ ឱយខតភាគី្នដល់ការស្រសុោះស្រសួលោន ។ 

➢ លទធភាពថ្នការស្រគបស់្រគងរបស់ភាគី៖ ការចរចាផ្ាល់ឱយភាគីវវិាទនូវលទធភាពស្រគបយ់៉ា ងមពញមលញមៅ
មលើដាំមែើ រការ និងការបញ្ច ប់។ ភាគីវវិាទាអ្នកកាំែត់មៅមលើដាំមែើ រការថ្នមតើ ស្រតូវចរចាមោយ
រមបៀបណា ស្រតូវស្រសុោះស្រសួលោន ឬមទ។ មៅកនញងការចរចា មគេិនោចបងេាំភាគីណាេយួឱយចូលកនញង
ដាំមែើ រការចរចា ឬស្រសុោះស្រសួលោន  មោយោម នការស្រពេមស្រពៀងពីភាគីមនោះម ើយ។ 

➢ ការរកាទាំនកទ់ាំនងាបនា៖ ការចរចាផ្តល់លទធភាពដល់ភាគីវវិាទកនញងការរោិះរកការស្រសុោះស្រសួលេយួ
ខដលោចរកាទាំនកទ់ាំនងខដលពួកមគម្ដន។  

➢ ការអ្នញវតតមោោះស្រាយ៖ ការស្រសុោះស្រសួលតាេរយៈការចរចាមលើមរឿងកាីណាេយួស្រតូវម្ដនការកតប់ញ្ជូល
កនញងនីតិវធីិតញោការមៅចាំម ោះេញែមៅស្រកេ មហើយអ្នញវតតបានដូចមៅស្រកេ។ 

ែ. គញែវបិតតិថ្នការចរចា 
ការចរចាកម៏្ដននូវគញែវបិតតិេយួចាំនួនដូចា៖ 

➢ ការពនាមពល៖ គញែវបិតតិេយួថ្នការចរចា គឺភាគីម្ដេ ងោចមធែើការពនាមពលការចរចាបាន។ កនញង
ាែ នភាពមនោះ េនិម្ដនភាគីណាោចបងេាំភាគីណាមដើេបពីមនាឿនមពលមោោះស្រាយបានម ើយ។ វាា
លទធភាពេយួខដលភាគីោចមគចមវសពីការស្រសុោះស្រសួលោន  ឬមស្របើទស្រេងម់នោះសស្រម្ដបព់នាមពលពី  ការ
មោោះស្រាយបញ្ញា  ឬមគចមវសពីបែាឹ ងតញោការ។ 

➢ ភាគីោម នមហតញផ្ល៖ ាកាំែតស់ម្ដគ ល់ស្រសមដៀងោន មនោះ ភាគីកម៏ទើបស្របទោះខដរនូវលទធភាពខដលភាគី
ម្ដេ ងមទៀតោចស្របកានជ់ាំហរេនិសេមហតញផ្លមៅកនញងការចរចាដូចខដលបានមរៀបរាបខ់្លងមលើករែី
មនោះោចមោយារខតពួកមគេនិស្របាកដស្របាចាំម ោះការចរចាមនោះមហើយកាំពញងមស្របើស្របាស់េមធាបាយ
មនោះមដើេបពីនាមពលមវោ ឬមគចមវសពីបែាឹ ងតញោការ។ 

➢ ការអ្នញវតតការមោោះស្រាយ៖ បនទ បពី់ការចរចា ភាគីោចឯកភាពោន មលើកិចចស្រពេមស្រពៀងស្រសុោះស្រសួល
េយួខដលស្រតូវមធែើម ើងាោយលកេែ៍អ្កសរ និងម្ដនហតែមលខ្ល។ ប៉ាញខនា េយួរយៈមស្រកាយេកភាគី



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  15 

ណាេយួោចេនិោចមោរពតាេល័កេែែ័ឌ ថ្នការស្រសុោះស្រសួលមនោះ។ មោយារការស្រសុោះស្រសួលមនោះ
ស្រោនខ់តាកិចចស្រពេមស្រពៀងតាេរយៈការចរចា ភាគីម្ដេ ងមទៀតោម ននីតិវធីិមោយផ្កទ ល់ណាេួយកនញង  
ការោកអ់្នញវតតតាេផ្ាូវតញោការម ើយ។23 

➢ ភាគីម្ដេ ងម្ដនអ្ាំណាចខ្លា ាំងមពក៖ ម្ដនកាលៈមទសៈេយួចាំនួនខដលភាគីេនិម្ដនវសិេភាពនឹងោន
មៅកនញងការចរចា ាមហតញនាំឱយភាគីម្ដេ ងម្ដនសិទធិស្រតួតស្រតាហួសមហតញមពក។ ឧទហរែ៍ អ្នកជាំនួញ
ដ៏សតញកសាេ និងម្ដនអ្ាំណាចម្ដន ក់ោចែកខ្លនេិនបានបង់ស្របាក់ឱយាងជួសជញលរងយនតម្ដន ក់។ 
ាងជួលជញលរងយនតោចសែិតមៅមស្រកាេសម្ដព ធ ឬការគាំរាេកាំខហងពីអ្នកជាំនួញរបូមនោះកនញងកាំ ញង
មពលចរចាាឯកជន។ វាាលទធភាពេយួខដលថ្នាងជួសជញលរងយនតមនោះ នឹងចញោះញ៉ាេចាំម ោះ 
ការគាំរាេកាំខហង មហើយស្រពេទទួលយកដាំមណាោះស្រាយេនិសេរេយេយួ។ កនញងការចរចាាលកេែៈ
ឯកជនេនិម្ដនភាគីទីបីណាេយួោចបងាក រលទធផ្លដអ៏្យញតតិធេខ៌បបមនោះម ើយ។ 

គញែវបិតតិទាំងមនោះមទោះបីាគួរឱយពិចារណាកតី ខតកស្រេនឹងមកើតម្ដនម ើងណាស់។ ាធេមតាការចរចា គឺ          
ាជមស្រេើសដាំបូងដល៏អបាំផ្ញត។ េញននឹងោក ់កយបែាឹ ង ឬសាំោងមលើលកេែែឌ សតីពីេជឈតតការ មេធាវភីាគមស្រចើន
ខតងាកលបងមធែើការចរចា មស្រ ោះវាម្ដនភាពឆ្បរ់ហ័ស និងម្ដនតថ្េាមថ្នកាងវធីិមោោះស្រាយវវិាទមផ្សងមទៀត។     
ាទូមៅ ោម នអ្ែីខដលស្រតូវបាតប់ងក់នញងការពាយេចរចាមលើវវិាទេយួមនោះម ើយ។ 

១.៤.២. សនធ នកេម(Mediation) 

“សនធ នកេម” ោចស្រតូវបានផ្ាល់និយេន័យយ៉ា ងទូលាំទូោយថ្ន ាការចរចាខដលម្ដនជាំនួយ ឬការ
ជួយ សស្រេបសស្រេួល។ ាទូមៅ សនធ នកេមស្រតូវម្ដនភាគីវវិាទពីរ ឬមស្រចើនខដលពាយេចរចាមលើដាំមណាោះស្រាយ
េយួ មោយម្ដនជាំនួយពីភាគីទីបី គឺសនធ នការខីដលម្ដនអ្ពាស្រកឹតភាពចាំម ោះភាគីទាំងមនោះ កដូ៏ចាលទធផ្ល
ថ្នដាំមណាោះស្រាយមនោះផ្កទ ល់។ សនធ នការេីនិម្ដនសិទធិអ្ាំណាចកនញងការចាបប់ងេាំឱយយកដាំមណាោះស្រាយណាេយួ

ម ើយ។ ផ្ទញយមៅវញិ ភាគីវវិាទមៅខតម្ដនសិទធិអ្ាំណាចកនញងការសស្រេចថ្នមតើែាួនចង់ ឬេិនចង់មោោះស្រាយ។ 
ស្របសិនមបើភាគីវវិាទេនិចងម់ោោះស្រាយ ឬេនិម្ដនការស្រពេមស្រពៀងោន  មនោះនឹងោម នដាំមណាោះស្រាយម ើយ មទោះបីា

                                                             
23 ស្ៀវសៅ ្ដីពីទ្យ្សន្ធទាន្្ំខាន្់ៗដ្ំស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបព័ន្ាតុលាោររបសទ្យ្កមពុជា, ្ទី វនិ្ ត្អ៊ែម អូស្ទើមី ឺ, សបាះពុមព       
សលើកទ្យី២ ឆ្ា ២ំ០១០, ទ្យំពរ័ទ្យី១៥-១៨ 
24 ស្ៀវសៅ ្ដីពីទ្យ្សន្ធទាន្្ំខាន្់ៗដ្ំស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបព័ន្ាតុលាោររបសទ្យ្កមពុជា, ្ទី វនិ្ ត្អ៊ែម អូស្ទើមី ឺ, សបាះពុមព       
សលើកទ្យី២ ឆ្ា ២ំ០១០, ទ្យំពរ័ទ្យី១២៣ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  16 

ម្ដនការែិតែាំស្របឹងខស្របងរបស់សនធ នការយី៉ា ងណាកម៏ោយ។ េនិដូចកនញងេជឈតតការ ឬបែាឹ ងមៅតញោការម ើយ 
សនធ នការសី្រោនខ់តោចមសនើម ើងនូវដាំមណាោះស្រាយចាំម ោះភាគីខតប៉ាញមណាណ ោះ។ 

១.៤.២.១. តួនទ៊ីររសស់នា នការ ៊ី 

ាទូមៅសនធ នការ ីស្រតូវម្ដនភាពសស្រេុោះសស្រេួលាេយួេនញសសស្រគបស់្របមភទ។ ម លគឺាអ្នកាា បស់្រតូវ
ម្ដន្នទៈកនញងការខសែងយល់អ្ាំពីចាំែញ ចខ្លា ាំង និងមែាយថ្នការទេទររបស់ភាគីនីេយួៗ។ ាទូមៅ សនធ នការ ី
ស្រតូវខតអ្ពាស្រកឹតយេិនលមេអៀងមៅខតម្ដេ ងមនោះមទ ស្រតូវមដើរតួនទីាអ្នកតស ូេតិ មផ្កា តមលើការពិភាកា ឬផ្ាល់
មយបល់ាជាំនួយកនញងការមោោះស្រាយវវិាទ ស្រពេទាំងខសែងរកជមស្រេើសដាំមណាោះស្រាយសេស្របកបមោយឱយភាគី
វវិាទទាំងពីរមពញចិតតនឹងសស្រេុោះសស្រេួល។24 

១.៤.២.២. គុណ្សម្បតរិ និងគុណ្វិរតរិននសនា នកម្ម 

ក. គញែសេបតតិថ្នសនធ នកេម 
ចាំម ោះគញែសេបតតិថ្នសនធ នកេមម្ដនដូចា៖ 

➢ មលបឿន៖ សនធ នកេមអ្នញញ្ញា តតមោយគូមោោះស្រាយវវិាទលាំបាករយៈមពលេយួដែ៏ាី ាទូមៅរយៈមពល
េយួថ្ងៃ  ឬតិចាងមនោះ។ បែាឹ ងតញោការ ឬេជឈតតការោចមស្របើមពលមវោអ្ស់ាមស្រចើនខែ ឬមស្រចើន
ឆ្ន ាំ។ ការចរចាម្ដនសកាា នញពលមោោះស្រាយយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សមោយោម នកាំែតម់ពល ប៉ាញខនតមៅមពល
ម្ដនភាពបនទ ន់វាោចអ្ូសបនា យមពលយូរបានខដរ។ ផ្ទញយេកវញិ សនធ នកេមាទូមៅ គឺា
ស្រពឹតតិការែ៍ខតេយួខដលមកើតម ើងរយៈមពលែា ីនិងមោោះស្រាយបញ្ញា បានយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស។ 

➢ ការចាំណាយមពល៖ ស្រសបមពលខដលការចរចាាឯកជន ខតងខតាបមចចកមទសមោោះស្រាយវវិាទ

ខដលម្ដនតថ្េាមថ្នកាងមគបាំផ្ញតមនោះ ការចាំណាយសស្រម្ដបស់នធ នកេមកម៏ស្រចើនខតម្ដនតថ្េាទបាង
ជមស្រេើសដថ្ទមទៀតដូចា បែាឹ ងតញោការ ឬេជឈតតការខដរ។ ាទូមៅ សនធ នកេមម្ដនរយៈមពល
េយួ ឬពីរថ្ងៃ ដូមចនោះថ្ងាមាហ ញយមេធាវ ីនិងថ្ងាវនួលេជឈេែឌ លសនធ នកេមកម៏្ដនតថ្េាទបតាេ
មនោះខដរ។ ចាំម ោះវវិាទាេញ្ា  សនធ នកេមខដលមធែើម ើងមោយេតិតភកាិ ឬាចញ់ាតិាមដើេមនោះគឺ
េនិអ្ស់ថ្ងាអ្ែីទាំងអ្ស់ ដូចាការចរចាដូមចាន ោះខដរ។ 

                                                             
24 ស្ៀវសៅ ្ដីពីទ្យ្សន្ធទាន្្ំខាន្់ៗដ្ំស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបព័ន្ាតុលាោររបសទ្យ្កមពុជា, ្ទី វនិ្ ត្អ៊ែម អូស្ទើមី ឺ, សបាះពុមព       
សលើកទ្យី២ ឆ្ា ២ំ០១០, ទ្យំពរ័ទ្យី១២៣ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  17 

➢ ការស្រគបស់្រគងរបស់ភាគីចាំម ោះលទធផ្ល៖ ាេយួសនធ នកេម គូភាគីមៅខតាអ្នកសមស្រេចមៅមលើលទធ
ផ្លដខដល។ ភាគីោចសមស្រេចថ្នមតើនឹងម្ដនដាំមណាោះស្រាយខដរឬមទ និងមៅកនញងលកេែែឌ   អ្ែី
ែាោះ។ េ៉ាាងមទៀត ភាគីមធែើការកាំែត់ផ្ងខដរថ្នមតើដាំមែើ រការមនោះនាំមោយខ្លតមពលមវោឬមទ 

មហើយគួរខតបញ្ចប ់ឬយ៉ា ងណា។ ោម ននរណាម្ដន កោ់ចបងេាំភាគីសនធ នកេមឱយមធែើអ្ែីេយួមនោះមទ។ 
➢ ការរកាសេព័នធភាពាបនា៖ ដូចាការចរចាខដរ សនធ នកេមអ្នញញ្ញា តតឱយភាគីោចមធែើការមរៀបចាំ

ដាំមណាោះស្រាយេយួខដលោចរកាសេពន័ធភាពរបស់ពួកមគាបនាមៅមទៀត។ ស្របការមនោះពិតាម្ដន
ារៈសាំខ្លនណ់ាស់សស្រម្ដបស់ងគេខែមរ កម៏ស្រ ោះខតទាំនកទ់ាំនងផ្កទ ល់ែាួនគឺាកតាត ចាាំបាច់សស្រម្ដប់
ការស្របាស្រស័យទកទ់ងមៅកនញងសងគេ និងសកេមភាពកនញងវស័ិយដថ្ទមទៀត។ 

➢ ភាពាឯកជន៖ ដាំមែើ រការសនធ នកេមតស្រេូវឱយម្ដនការរកាសម្ដៃ ត់។ យញតាត ធិការាមស្រចើនផ្ាល់    
ការការ រដល់អ្នកខដល ក់ពន័ធមៅនឹងការចរចា ឬសនធ នកេម មទោះបីាវាេនិបណាា លឱយម្ដន 
ការស្រពេមស្រពៀង មហើយវវិាទមនោះស្រតូវបនតការបាឹងផ្ាល់កម៏ោយ។  

➢ លទធភាពបតខ់បន៖ ភាគីវវិាទម្ដនលទធភាពបតខ់បនាមស្រចើនកនញងការមរៀបចាំដាំមែើ រការសនធ នកេម។ 
សនធ នការោីចមដើរតួនទីស្រតឹេខតជួយ សស្រេបសស្រេួលធេមតាមោយាា បភ់ាគីនីេយួៗ និងមធែើការ
មលើកទឹកចិតតដល់ពួកមគ។ សនធ នការមី្ដនតួនទីយ៉ា ងសកេម កនញងការជួបស្របជញាំាេយួភាគីនីេយួៗ
មោយខ កពីោន មដើេបខីសែងយល់បខនែេអ្ាំពីផ្លស្របមយជន ៍ និងជាំហររបស់ពួកមគ មហើយមៅទីបាំផ្ញត
ខងេទាំងោចមសនើម ើងនូវដាំមណាោះស្រាយខដលោចម្ដនមទៀតផ្ងខដរ។ 

➢ ការអ្នញវតតដាំមណាោះស្រាយ៖ ាទូមៅកិចចស្រពេមស្រពៀងខដលមកើតពីសនធ នកេមខដលចាំែញ ោះឱយាែ ប័ន
តញោការោចយកេកអ្នញវតតដូចាលស្រកេតញោការខដរ (ម្ដននយ័ថ្នវាម្ដនដាំមែើ រការអ្នញវតតឆ្ប់
រហ័ស)។ ោស្រស័យមៅមលើយញតាត ធិការនីេួយៗ កិចចស្រពេមស្រពៀងមចញពីសនធ នកេមឯកជនខដល       
មធែើម ើងមៅមវទិកាមធែើេជឈតតកេមគួរខតទទួលបានសិទធិអ្នញវតតយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សខបបមនោះ។  

➢ ឱកាសែពស់ថ្នការស្រពេមស្រពៀង៖ កេមវធីិសនធ នកេមាមស្រចើនរាយការែ៍ថ្នម្ដនអ្ស្រតាស្រពេមស្រពៀងែពស់។ 
ខផ្អកមលើតួមលែមនោះសនធ នកេមោចម្ដនភាពមាគជយ័កនញងការសស្រេចបានការស្រពេមស្រពៀងាងការ 
ចរចា។ សនធ នកេមមាគជយ័ាងការចរចាមោយារេូលមហតញេយួចាំនួន។ េូលមហតញទីេយួ គឺ
មៅកនញងសនធ នកេមភាគីវវិាទម្ដនឱកាសពិមសសកនញងការជួប និងាា បម់រឿងរា៉ា វរបស់ភាគីម្ដេ ងមទៀត
មៅកនញងស្រកបែែ័ឌ មស្រៅផ្ាូវការ។ េូលមហតញទីពីរ គឺការចរចាតាេរយៈមេធាវោីចម្ដនហានិភយ័ខដល
ថ្នពត័ម៌្ដនោចនឹងស្រតូវបាំខបាង ឬយល់ែញសមៅមពលវាស្រតូវបានបញ្ជូ នពីភាគី “ក” មៅមេធាវរីបស់ភាគី 

“ក” មនោះបនទ បេ់កគឺពីមេធាវរីបស់ភាគី “ែ” មៅភាគី “ែ” ផ្កទ ល់។ មៅកនញងសនធ នកេមការស្របាស្រស័យ



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  18 

ទកទ់ងោន ោចស្រតូវបានមធែើម ើងមោយផ្កទ ល់ និងចាស់ោស់។ េូលមហតញទីបី គឺការចរចាមស្រចើនខត
មធែើឱយជមម្ដា ោះបញគគលិកលកេែៈរបស់មេធាវចីរចាពីររូបកាន់ខតម្ដនភាពធៃន់ធៃរម ើង។ ចាំខែកឯ
សនធ នកេមវញិអ្នញញ្ញា តតឱយភាគីអ្ពាស្រកឹតមោោះស្រាយបញ្ញា ទាំងមនោះ។ េូលមហតញទីបួន គឺកនញង

ករែីម្ដនការសងសយ័ោន មៅវញិមៅេក មនោះសាំមែើ រមោោះស្រាយរបស់សនធ នការោីចស្រតូវបាន
ទទួលយកមោយោម នការសងសយ័ាាងសេាខីដលមលើកម ើងមោយមេធាវបីដិបកេរបស់ភាគីខ្លង
ណាេយួ។ 

➢ ថ្ងៃម ើងតញោការរបស់ភាគីវវិាទ៖ វាាមរឿងសាំខ្លនស់ស្រម្ដបភ់ាគីកនញងការម្ដនឱកាសស្របាបភ់ាគីម្ដេ ង
មទៀតអ្ាំពីមរឿងរា៉ា វរបស់ែាួន និងម្ដនោរេមែ៍ដូចាែាួនស្រតូវបានមគាត ប។់ ស្របការមនោះោចមធែើឱយភាគី
ម្ដនោរេមែ៍លអស្របមសើរាងេញនបនតិចមទោះាម្ដនល័កេែែ័ឌ ថ្នការស្រពេមស្រពៀងខបបណាក៏មោយ។ 
មៅកនញងស្របមទសេយួចាំនួន ចាំែញ ចមនោះស្រតូវបានមគមៅថ្ន “ថ្ងៃម ើងតញោការ” ។  

➢ មជៀសវាងអ្ាំមពើពញករលួយ៖ លកេែៈសម័ស្រគចិតតថ្នដាំមណាោះស្រាយតាេសនធ នកេម មធែើឱយអ្នកចូលរេួ
េនិសូវរងមស្រោោះនឹងអ្ាំមពើពញករលួយមទ។ សនធ នការោីម នសិទធិកនញងការបងេាំឱយភាគីស្រពេមស្រពៀងោន តាេ    
រយៈឧបាយកលរបស់ែាួន ឬការបងេិតបងេាំទេទររកកថ្ស្រេមផ្សងៗមនោះមទ។ 

➢ ការមស្រជើសមរ ើសការអ្ពាស្រកឹត៖ មៅកនញងកិចចស្របជញាំសនធ នកេម ភាគីវវិាទមធែើការមស្រជើសមរ ើសភាគីអ្ពាស្រកឹត
របស់ែាួន។ ម លគឺែញសោន ពីដាំមែើ រការបែាឹ ងមៅតញោការខដលមៅស្រកេស្រតូវបានចាតត់ាាំងម ើង។ 
ការមស្រជើសមរ ើសមនោះោចជួយ ឱយភាគីម្ដនោរេមែ៍មជឿាកថ់្នសនធ នការេីនិលមេអៀង។ 

ែ. គញែវបិតតិថ្នសនធ នកេម 
ចាំខែកឯគញែវបិតតិថ្នសនធ នកេមវញិម្ដន៖ 

➢ ភាគីខដលោម នមហតញផ្ល៖ ោម នភាគីណាេួយមៅកនញងសនធ នកេមស្រតូវបានបងេាំមលើអ្ែីេួយម ើយ។ 
ចាំែញ ចមនោះាគញែសេបតតិផ្ង និងគញែវបិតតិផ្ង។ ស្របសិនមបើភាគីោម នមហតញផ្ល និងេនិចងម់ធែើការ
មោោះស្រាយមនោះមទោម នអ្ែីខដលសនធ នការោីចមធែើបានម ើយ។ សនធ នកេមោចនឹងកាា យមៅា  
ការបាំផ្កា ញមពលមវោ និងលញយកាកឥ់តស្របមយជនស៍្របសិនមបើម្ដនភាគីណាេយួ ឬភាគីទាំងពីរោម ន
មហតញផ្ល ឬេនិម្ដន្នទៈកនញងការមោោះស្រាយ។  

➢ អ្ាំណាចចរចាេនិមសមើោន ៖ ស្របសិនមបើភាគីម្ដនអ្ាំណាចចរចាេនិមសមើភាពោន  សនធ នកេមេនិខេនា
ការមោោះស្រាយខដលលអសស្រម្ដប់ភាគីខដលមែាយប៉ាញនម នមទ។ ឧទហែ៍ ស្រកុេហ ញនេួយម្ដន
អ្ាំណាចចរចាខ្លា ាំងាង មបើមស្របៀបមធៀបាេយួហាងទាំនិញាលកេែៈស្រគួារ។ ស្របសិនមបើភាគីទាំង



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 
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ពីរមធែើសនធ នកេម ស្រកុេហ ញនធាំោចគាំរាេកាំខហង ឬសេាញតភាគីខដលទនម់ែាយាងឱយស្រពេមស្រពៀងមលើ
ដាំមណាោះស្រាយខដលអ្យញតតិធេប៌ាន។ មៅកនញងករែីមនោះ ភាគីទនម់ែាយាងោចនឹងទទួលបាន
ការការ រស្របមសើរាងមនោះមោយវតតម្ដនមៅស្រកេ ឬេជឈតតករ។ 

➢ ការអ្នញវតតដាំមណាោះស្រាយ៖ ោស្រស័យមៅតាេយញតាត ធិការនីេយួៗដាំមណាោះស្រាយតាេរយៈ    សនធ ន
កេមាលកេែៈឯកជនែាោះោចេនិម្ដនវធិានអ្នញវតតនឆ៍្បរ់ហ័សមនោះមទ។ មហតញមនោះមហើយ តស្រេូវ
មោយគូភាគីពិចារណាមលើយញតាត ធិការមៅកខនាងខដលែាួនចញោះកិចចសនាមដើេបធីានថ្នពួកមគយល់ពី
វធិានថ្នការអ្នញវតតនម៍ៅទីមនោះ។  

➢ ការចាំណាយ៖ សនធ នកេមេនិអ្ស់ងវកិាមនោះមទ ស្របសិនមបើសនធ នការ ីគឺាសម្ដជិកស្រគួារ ឬា
េិតតភកាិរបស់ភាគីទាំងពីរមនោះមទ។ កប៏៉ាញខនា ស្របសិនមបើវវិាទមកើតម ើងកនញងចាំមណាេអ្នកេិនខេនា   
ាចញ់ាតតិ ឬស្រកុេហ ញន អ្នកាសនធ នការ ីគឺាភាគីអ្ពាស្រកឹតខដលយកថ្ងាវនួល។ 

➢ ឯកជន៖ មទោះបីាការស្របាស្រស័យទកទ់ងោន រវាងភាគីវវិាទ កព់ន័ធមៅនឹងសនធ នកេមស្រតូវបានរកា 
ាការសម្ដៃ តត់ាេចាបក់តី កយ៏ញតាត ធិការេយួចាំនួនមៅស្របមទសកេពញាេនិម្ដនចាបស់នធ នកេមខដល
ផ្ាល់ការការ រាពិមសសដល់ការស្របាស្រស័យទក់ទងោន  ក់ព័នធនឹងសនធ នកេមមៅម ើយមទ។ 
ោស្រស័យមហតញមនោះភាគីេនិោចធានបាននូវភាពាឯកជនបានេយួរយភាគរយម ើយ។25 

១.៤.៣. េជឈតតកេម(Arbitration) 

“េជឈតតកេម” គឺាវធីិាស្ត្សតមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ (ADR) ចេបងទីបី។ មៅកនញងការមធែើ              
េជឈតតកេម គូភាគីោក់វវិាទរបស់ែាួនជូនមៅភាគីទីបីខដលអ្ពាស្រកឹតេួយខដលាទូមៅមៅថ្ន “េជឈតតករ” ឬ 
ស្របសិនមបើមស្រចើនាងម្ដន កម់ៅថ្ន ស្រកុេេជឈតតករ ឬមវទិកាេជឈតតករ។ ភាគីទីបីមនោះពិចារណាអ្ាំពីភសតញតាងខដលភាគី
វវិាទបានោកជូ់ន និងមចញមសចកាីសស្រេចេយួមៅថ្ន េជឈតតវនិិចឆយ័។ 

នីតិវធីិមនោះ ាដាំមែើ រការផ្ាូវការកនញងការមោោះស្រាយមស្រៅស្របព័នធតញោការខដលភាគីវវិាទស្រតូវមធែើការោក់
 កយបែាឹ ងមៅរដឋបាលមៅស្រកុេស្របឹកាោា្កណាា ល ឬេជឈេែឌ លោា្កណាា ល។ មៅកនញងនីតិវធីិមនោះ គូភាគី
ខដល កព់ន័ធនឹងវវិាទស្រតូវមស្រជើសមរ ើសយកេជឈតតករខដលពួកមគមជឿទញកចិតតបានសស្រម្ដបម់ធែើការស្រតួតពិនិតយភសាញតាង 
និងការមធែើមសចកាីសមស្រេច។ ារៈស្របមយជនថ៍្ននីតិវធីិមនោះ គឺភាគីវវិាទមស្រជើសមរ ើសេជឈតតករមោយែាួនឯង និងោច
ចូលរេួសវនកាាផ្ាូវការខដលស្រគបភ់ាគីបងាា ញភសាញតាងបាន។ 

                                                             
25 ស្ៀវសៅ ្ដីពីទ្យ្សន្ធទាន្្ំខាន្់ៗដ្ំស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបព័ន្ាតុលាោររបសទ្យ្កមពុជា, ្ទី វនិ្ ត្អ៊ែម អូស្ទើមី ឺ, សបាះពុមព       
សលើកទ្យី២ ឆ្ា ២ំ០១០, ទ្យំពរ័ទ្យី១១២-១១៣ 
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និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  20 

១.៤.៣.១. គុណ្សម្បតរិ និងគុណ្វិរតរិននម្ជឈតរកម្ម 

ក. គញែសេបតតិថ្នេជឈតតការ 

ចាំម ោះេជឈតតការម្ដនគញែសេបតតិាមស្រចើនដូចា៖ 

➢ ថ្ងាចាំណាយ៖ េជឈតតការចាំណាយតិចាងបែាឹ ងតញោការ។ មនោះមោយារខតេជឈតតការម្ដនភាព
រលូនាងមបើមធៀបមៅនឹងវធិានតញោការ។ េយួវញិមទៀត កម៏ោយារខតេជឈតតការ ាទូមៅ ពញាំម្ដន
ការបាឹងឧបាស្រស័យ។ 

➢ មលបឿន៖ េជឈតតការម្ដនការមោោះស្រាយវវិាទបានឆ្បរ់ហ័សាងបែាឹ ងតញោការ។ ដូចខដលបាន
មរៀបរាបម់ៅខ្លងមលើរចួមហើយ េជឈតតការែញសពីបែាឹ ងតញោការ។ ាទូមៅគឺេនិអ្នញញ្ញា តតឱយម្ដន 
ការបាឹងឧបាស្រស័យម ើយ។ ផ្ទញយេកវញិ តាេរយៈដាំមែើ រការបែាឹ ងតញោការគូភាគីវវិាទោចបាឹង
ឧបាស្រស័យបានយ៉ា ងមហាចណាស់េាង មហើយជួនកាលមស្រចើនដងមទៀតផ្ង។ មលើសពីមនោះមៅមទៀត 
ស្របពន័ធតញោការម្ដនមរឿងកាីខដលរងច់ាាំការមោោះស្រាយគរទញកយ៉ា ងមស្រចើនខដលោចនឹងបងេាំឱយគូភាគី
រងច់ាាំការជាំនញាំជស្រេោះយ៉ា ងយូរ។  

➢ លកេែៈាែ ពរ៖ មោយមហតញថ្នេជឈតតការេិនោចបាឹងឧបាស្រស័យបាន ាទូមៅមសចកាីសមស្រេច
របស់េជឈតតការម្ដនលកេែៈាែ ពរ។ ស្របការមនោះ គឺគញែសេបតតិធាំមធងចាំម ោះគូភាគី។ 

➢ ការោក់ឱយអ្នញវតតថ្នន ក់ាតិ៖ មោយារខតស្របមទសកេពញាបានអ្នញេ័តចាប់សាី ពីេជឈតតការខផ្នក
 ែិជជកេម មនោះតញោការកេពញាោចោក់ឱយអ្នញវតតេជឈតតវនិិចឆយ័មោយផ្កទ ល់បាន។ េ៉ាាងមទៀត 
ដាំមណាោះស្រាយតាេការចរចា ឬសនធ នកេមេនិោចោកឱ់យអ្នញវតតបានមោយងាយស្រសួលខបបមនោះ
មនោះមទ។ 

➢ ការោកឱ់យអ្នញវតតថ្នន កអ់្នតរាតិ៖ មោយអ្នញមោេតាេអ្នញសញ្ញា ស្រកុងញ៉ាូ យកសាីពីការទទួលាគ ល់ 
និងការោកឱ់យអ្នញវតតេជឈតតវនិិចឆយ័បរមទស(អ្នញសញ្ញា ស្រកុងញ៉ាូយក)ខដលកេពញាបានចញោះហតែមលខ្ល
ផ្ងខដរមនោះ។ េជឈតតវនិិចឆ័យខដលមធែើម ើងកនញងស្របមទសហតែមលែីោចោក់ឱយអ្នញវតតបានមោយ
សែ័យស្របវតតិមៅកនញងបណាា ស្របមទសហតែមលែីមផ្សងមទៀតទាំងអ្ស់។26 ស្របការមនោះគឺគញែសេបតតិដធ៏ាំ
សស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទអ្នតរាតិមោយារខតោម នស្របព័នធោកឱ់យអ្នញវតតាអ្នតរាតិស្រសមដៀងោន
មនោះសស្រម្ដបម់សចកាីសមស្រេចរបស់តញោការមៅម ើយ។ 

                                                             
26 ាន្របសទ្យ្ជាង១៤០ បាន្ចុ្ះ តថសលខាសលើកិច្ចរពមសរពៀងរកុងញ៉ាូ វយក 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  21 

➢ ការរកាទាំនកទ់ាំនង៖ មទោះបីាេជឈតតការម្ដនទិដឋភាពបដិបកេកម៏ោយ ាទូមៅេជឈតតការម្ដនភាព
បដិបកេតិចាងដាំមែើ រការបែាឹ ងតញោការ។ កតាា មនោះោចជួយ រកាទាំនកទ់ាំនងរវាងគូភាគីបាន។ 

➢ ភាពឯកជន៖ ផ្ទញយពីដាំមែើ រការបែាឹ ងមៅតញោការ ាទូមៅេជឈតតការគឺដាំមែើ រការាឯកជន។ 

ស្របការមនោះាគញែសេបតតដធ៏ាំស្របសិនមបើគូភាគីេិនចងឱ់យាធារែៈជនដឹងអ្ាំពីចាំែញ ចលេអិតថ្ន
វវិាទរបស់ពួកមគ។ 

➢ ដាំមណាោះស្រាយោចបតខ់បនបាន៖ េជឈតតករខតងខតោចម្ដនភាពបត់ខបនកនញងការោក់មចញនូវ
េមធាបាយមោោះស្រាយខដលស្របកបមោយភាពថ្ចនស្របឌិ្តខដលតញោការេនិោចមធែើបានម ើយ ដូច
ាការសមស្រេចឱយភាគីខដលវនោះកាីមចញថ្ងាមេធាវ ីឬេជឈតតករាមដើេ។27 

ែ. គញែវបិតតិថ្នេជឈតតការ 
ងែីមបើេជឈតតការម្ដននូវគញែសេបតតិាមស្រចើនពិតខេន ប៉ាញខនតកនូ៏វម្ដនគញែវបិតតិេយួចាំនួនផ្ងខដរ។ 

គញែវបិតតិទាំងមនោះរេួម្ដន៖ 

➢ ថ្ងាចាំណាយ៖ មទោះបីាេជឈតតការ ាទូមៅម្ដនការចាំណាយទបាងដាំមែើ រការកាតក់ាីតញោការក៏
ពិតខេន កេ៏ជឈតតការមៅខតោចម្ដនតថ្េាថ្ងាខដរ។ គូភាគីស្រតូវបងថ់្ងាសស្រម្ដបម់ពលមវោរបស់េជឈតតករ 
បនទបស់វនការ ថ្ងាមវទិកាមធែើេជឈតតករ ស្រពេទាំងថ្ងាដាំមែើ រការកាតក់ាីធេមតាមផ្សងៗមទៀតដូចា ថ្ងាជួល
មេធាវ ីនិងចាំណាយខដល កព់ន័ធដថ្ទមទៀត។ ាទូមៅ ដាំមែើ រការមនោះម្ដនតថ្េាថ្ងាាងការចរចា 
មហើយជួលថ្ងាាងសនធ កេមមៅមទៀត។ 

➢ មលបឿន៖ មទោះបីាេជឈតតការ ាវធីិមោោះស្រាយវវិាទឆ្បរ់ហ័សាងដាំមែើ រការបែាឹ ងតញោការក៏
មោយកេ៏ជឈតតការោចម្ដនមលបឿនយឺតាងការចរចា និងសនធ នកេមខដរ។ ាធេមតាគូភាគីស្រតូវការ
មពលមវោមស្រចើនមដើេបមីរៀបចាំកាីរបស់ែាួនសស្រម្ដបក់ារមធែើេជឈតតការមបើមស្របៀបមធៀបមៅការមធែើសនធ នកេម 
ឬការចរចា។ 

➢ អ្នញមោេភាពម្ដនកស្រេតិ៖ េជឈតតវនិិចឆយ័េនិខេនបានេកពីការចរចា និងការស្រសុោះស្រសួលោន មទ។  
មហតញមនោះគឺោចម្ដនលទធភាពមស្រចើនថ្នការេនិអ្នញមោេេជឈតតវនិិចឆយ័។ ដូមចនោះគូភាគីោចនឹងស្រតូវការ
ចាំណាយងវកិាបខនែេកានខ់តមស្រចើនមៅមលើថ្ងាមេធាវខីដលចាាំបាចម់ដើេបបីនតសញាំការអ្នញវតតមោោះស្រាយ
តាេស្របពន័ធតញោការ។ 

                                                             
27 ស្ៀវសៅ ្ ដីពីទ្យ្សន្ធទាន្្ំខាន្់ៗ ដ្ំស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបពន័្ាតុលាោររបសទ្យ្កមពុជា, ្ ទី វនិ្ ត្អ៊ែម អូស្ទើម ីឺ, សបាះពុមពសលើកទ្យ២ី 
ឆ្ា ២ំ០១០, ទ្យំពរ័ទ្យី១៥០-១៥១ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  22 

➢ សវនការាអ្ាធារែៈ៖ ាែ នភាពែាោះភាគីម្ដេ ងោចចង់ឱយម្ដនសវនការាាធារែៈ។ 
ឧទហរែ៍ ដូចាមដើេបកីារ រែាួនាាធារែៈមដើេបសី្របឆ្ាំងនឹងការបាឹងទេទរ ឬមដើេបោីក់
ទែឌ កេមភាគីម្ដេ ងមទៀតាមដើេ។ មោយារខតេជឈតតការេនិអ្នញញ្ាតតឱយម្ដនចាំែញ ចមនោះ មទើបវាា

គញែវបិតតិខដលោចនឹងមកើតម្ដនចាំម ោះគូភាគីមៅកនញងាែ នភាពាកោ់កេ់យួចាំនួន។ 
➢ លទធផ្លេនិស្របាកដស្របា៖ ស្របសិនមបើេជឈតតករបាំមពញតួនទីាអ្នកជួយ សស្រេុោះសស្រេួល ពួកមគនឹង

វនិិចឆ័យមរឿងកាីមោយខផ្អកមលើ មោលការែ៍សេភាពមោយពញាំចាាំបាច់ចាប់េកស្រគប់ស្រគងម ើយ។ 
ស្របការមនោះោចនាំឱយម្ដនភាពេនិចាស់ោស់។ 

១.៤.៤. ការផ្សោះផ្ា(Conciliation) 
“ការផ្សោះផ្ា” ាវធីិខដលភាគីទីបីាអ្នកផ្សោះផ្ាជួបាេយួនឹងភាគីជមម្ដា ោះោចម់ោយខ កពីោន  (ការជួប

ោចម់ោយខ កពីោន គឺែញសពីសនធ នកេម)មដើេបខីសែងរកនូវការស្រពេមស្រពៀងពីគូភាគីកនញងការមោោះស្រាយជមម្ដា ោះ។28 
ស ើយអ្ែីខដលបានឯកភាពោន មនោះ គឺេនិខេនាកាតពែកិចចតាេផ្ាូវចាបម់ទ។ ដូចោន មៅនឹងនីតិវធីិសនធ នកេមខដរ 
មោយោស្រស័យមៅតាេវវិាទ នីតិវធីិផ្សោះផ្ាវវិាទមនោះមធែើម ើងមស្រៅផ្ាូវការមោយភាគីទីបី ដូចា ស្រពោះសងឃ ោចារយ 
អ្នកម្ដនអ្ាំណាចខដលទញកចិតតពីភាគីវវិាទ ឬស្រពោះេហាកសស្រត (ាមោលការែ៍) មហើយការផ្សោះផ្ាាផ្ាូវការស្រតូវបាន
មធែើម ើងមោយេស្ត្នតីរោឋ ភបិាល ខដលបានចាតត់ាាំងមោយ រោឋ ភបិាល ឬអ្ងគមៅស្រកេ។29 

មៅស្របមទសកេពញា ដាំមែើ រការផ្សោះផ្ាមោោះស្រាយវវិាទមធែើម ើងកនញងជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃ មហើយស្របាពលរដឋ
េនិខដលគិតថ្នវវិាទទាំងមនោះាករែី“ស្រពហមទែឌ ” ឬ ករែី“រដឋបបមវែី” ម ើយ។ ស្របាជនខតងខតមស្របើរមបៀប
មោោះស្រាយវវិាទខបបផ្សោះផ្ាមនោះ ស្របសិនមបើវវិាទទាំងមនោះេនិម្ដនផ្លប៉ាោះ ល់ធៃនធ់ៃរខ្លា ាំងដល់ជីវភាពរបស់ពួក
មគ។ នីតិវធីីមនោះបានអ្នញញ្ញា ត និងម្ដនមៅកនញងចាបម់ផ្សងៗរេួម្ដនចាបស់ាីពីស្រគួារ និងោ ហ៍ពិ ហ៍ (វវិាទ
ស្រគួារ) ចាបក់ារងារ (វវិាទការងារ) ចាបភ់េូបិាល និងបទបញ្ាតតិ (វវិាទដីធាី) និងស្រកេនីតិវធីិរដឋបបមវែី (បែាឹ ង 

រដឋបបមវែី)។30  
អ្នកផ្សោះផ្ា ម្ដនតួនទីសាំខ្លនក់នញងការជួយ ភាគីជមម្ដា ោះមដើេបខីសែងរកដាំមណាោះស្រាយសស្រម្ដបប់ញ្ច បប់ញ្ញា

របស់ពួកមគ។ ស្រពេទាំងម្ដនតួនទីបនទ បប់នស ាំាមស្រចើនខដលស្រតូវមធែើកនញងមពលផ្សោះផ្ា ដូចាមដើរតួនទីអ្នកសស្រេប
សស្រេួល និងេនិខេនាមៅស្រកេ ឬាមេធាវឱីយភាគីណាេយួម ើយ។ ាអ្នកអ្បរ់ ាំដល់ការបមស្រងៀនភាគីទាំងពីរឱយ
                                                             
28 ឯកសាររសាវរជាវ្សងាប, ោរស ះរសាយវវិាទ្យសរៅរបពន័្ាតុលាោរសៅថ្នា កជ់ាតិ ន្ិងថ្នា កស់រោមជាតិ, ្ ៊ែូ  សសាភ្ន, គណ្ៈកមមោរទ្យី១ 
រពឹទ្យា្ភ្ន, ទ្យំពរ័ទ្យី៣ 
29 ឯកសាររសាវរជាវ្សងាប, តុប  វ,ី គណ្ៈកមមោរទ្យី១នន្រពឹទ្យា្ភ្ន, ទ្យំពរ័៣ 
30 ឯកសាររសាវរជាវ្សងាប, តុប  វ,ី គណ្ៈកមមោរទ្យី១នន្រពឹទ្យា្ភ្ន, ទ្យំពរ័៣ 
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ដឹងពីជាំហររបស់ពួកមគនីេយួៗ និងខែនាំឱយភាគីទាំងពីរបានដឹងពីដាំមែើ រការថ្នការផ្សោះផ្ា។ ាស្របភពពត័ម៌្ដន
ដល់ភាគីនីេយួៗ ាអ្នកសស្រេបសស្រេួល កនញងការផ្ាល់ឱកាស និងខែនាំឱយភាគីបានពិភាកាោន ។  

មស្រៅពីជួយ សស្រេបសស្រេួលភាគីនីេួយៗមហើយ អ្នកផ្សោះផ្ាកស៏្រតូវមធែើមសចកាីសនិនោឋ ន និងបូកសរញបមលើ
បញ្ញា ទាំងឡាយខដលភាគីបានបងាា ញមហើយមរៀបចាំាសាំែញាំ ឯការេួយឱយសេស្រសប និងេិនមធែើ មសចកាី
សមស្រេចណាេយួមលើវវិាទមទ មោយស្រោនខ់តជួយ ភាគីកនញងការខសែងរកដាំមណាោះស្រាយ មោយេតិតភាពប៉ាញមណាណ ោះ។31 

១.៥ ការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាល 

១.៤.១. ការមោោះស្រាយតាេនីតិវធីិរដឋបាលមស្រៅវវិាទ 

“នីតិវធីិរដឋបាលមស្រៅវវិាទ” ាការស្រតួតពិនិតយមសចកតីសមស្រេចអ្ាំមពើ ឬសកេមភាពរបស់រដឋបាលមោយរដឋបា
លែាួនឯង។ ការស្រតួតពិនិតយមនោះម្ដនពីរខបប គឺការជួបាេយួរដឋបាលាេ ី(រដឋបាល/ោា្ធរខដលមចញមសចកតី
សមស្រេច ឬមធែើអ្ាំមពើ) និងការជួបាេួយរដឋបាល ឬោា្ធរខដលម្ដនឋាននញស្រកេែពស់ាងរដឋបាលាេី 
(ឧទហរែ៍ រដឋបាលាេាីអ្ភបិាលស្រសុកមនោះរដឋបាលថ្នន ក់មលើ គឺអ្ភបិាលមែតតរដឋេស្ត្នតីស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ ឬ
នយករដឋេស្ត្នតីខតេតង)មដើេបបីងាា ញការពិត ឬសញាំការសស្រេបសស្រេួល ឬសញាំការខកសស្រេួលមោយបញ្ញជ កពី់េលូមហតញ
ចាាំបាចន់នខដលោចាភសតញតាងេមនសមញ្ចតន ឬកនញងនយ័េនញសសធេ។៌ល។  

ការមស្របើេមធាបាយស្រតួតពិនិតយរដឋបាលោចផ្ាល់នូវគញែសេបតតិេយួចាំនួន ដូចា េនិចាាំបាចច់ាំណាយ 

លញយមលើមេធាវេីនិបាចប់ងថ់្ងាបែតឹ ងោចបញ្ញជ កេ់លូមហតញចាាំបាចក់នញងនយ័េមនសមញ្ចតន ឬេនញសសធេខ៌ដល 
េនិតឹងរងឹដូចផ្ាូវតញោការ មហើយម្ដនភាពមលឿនរហ័ស។ ប៉ាញខនតេមធាបាយមនោះថ្នន កម់លើោចសមស្រេចេនិចាតក់ារ 
ឬេនិមោោះស្រាយ មហើយវាោម នខបបបទស្រតឹេស្រតូវមទ។ ផ្ទញយមៅវញិយនតការតាេតញោការ (យញតាត ធិការ) គឺស្រតូវខត 
ម្ដនការមោោះស្រាយ និងការសមស្រេចតាេផ្ាូវចាបស់្រោនខ់តថ្នស្រតូវចាំណាយងវកិា និងមស្របើមពលយូរ។ ដូចមនោះមយើង
ម ើញថ្ន ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលតាេផ្ាូវរដឋបាល ោចមធែើម ើងតាេពីររមបៀប គឺការមោោះស្រាយមោយោា្
ធររដឋបាលាេ ីនិងការមោោះស្រាយមោយោា្ធររដឋបាលឋាននញស្រកេ។ 

១.៤.២. ការមោោះស្រាយតាេនីតិវធីិរដឋបាលវវិាទ 

ការមោោះស្រាយតាេនីតិវធីិមនោះម្ដនពីរ គឺនីតិវធីិមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការធេមតា (តាេស្រកេរដឋបបរវែ៍) 
និងនីតិវធីិមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការពិមសស (ចាបម់ោយខ ក)។  

                                                             
31 សគ ទ្យំព័រ https://uat2.ncdd.gov.kh/storage/app/public/test_library/CAT_1273_1/2012-out-of-
Judicial%20dispute%20resolution.pdf, ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យី១០ ត្ខសមសា ឆ្ា ២ំ០២៤ 

https://uat2.ncdd.gov.kh/storage/app/public/test_library/CAT_1273_1/2012-out-of-Judicial%20dispute%20resolution.pdf
https://uat2.ncdd.gov.kh/storage/app/public/test_library/CAT_1273_1/2012-out-of-Judicial%20dispute%20resolution.pdf
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នីតិវធីិមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការធេមតាដូចបានដឹងស្រាបម់ហើយថ្ន បចចញបបននកេពញាេនិទនម់្ដនស្រកេ
រដឋបាល និងស្រកេនីតិវធីិរដឋបាលសស្រម្ដបម់ោោះស្រាយមរឿងកាីវវិាទរដឋបាលមៅម ើយមទ។ ប៉ាញខនតមទោះាយ៉ា ងមនោះកតី
តញោការស្រតូវខតកាតក់តីមរឿងវវិាទរដឋបាលខដលមគបាឹងមៅែាួនមដើេបមីជៀសវាងការមចាទស្របកានពី់បទេនិស្រពេកាតក់តី
ខដលមគមៅថ្ន "យញតតិនិមសធ” ដូចមនោះកនញងមរឿងកតីរដឋបាលមៅស្រកេេញែខតនឹងែាំខសែងរកវធិានមដើេបកីាត់កតី មោយ
យកគាំរតូាេលាំនាំដាំមែើ រការមរឿងកតីរដឋបបមវែី និងតាេមោលការែ៍ចាបខ់ដលម្ដនមៅកនញងស្របមទសខដលម្ដនបទ
ពិមាធនរ៍ងឹបញឹងខ្លងនីតិរដឋបាល។ េ៉ាាងមទៀតតាេរយៈយញតតិាស្ត្សតរបស់ែាួនមៅស្រកេោចបមងកើតមោលការែ៍
ចាបខ់ដលនឹងម្ដនតេា រហូតដល់ម្ដនចាបង់មីេកខកខស្រប។ ដូចមនោះសាំោងមលើេលូមហតញខ្លងមលើមនោះមៅស្រកេោច
មស្របើស្របាស់ស្រកេនីតិ វធីិរដឋបបមវែីងមី (ឆ្ន ាំ២០០៦) មដើេបមីធែើាេូលោឋ នថ្ននីតិវធីិសស្រម្ដបក់ារមោោះស្រាយវវិាទតាេ
យញតាត ធិការធេមតា។ សស្រម្ដប់នីតិវធីិមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការពិមសស មៅទីមនោះគឺមលើកខតបីករែីប៉ាញមណាណ ោះ 
មនោះគឺ (១) វវិាទទកទ់ងនឹងការមបាោះមឆ្ន ត (២) វវិាទទកទ់ងនឹង ែិជជកេម (៣) វវិាទអ្គគីសនី។ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពូកទ៊ី២ 
សញ្ញា ណ្ទូដៅននការដ ោះស្រាយ

វិវាទរដ្ឋបាលដៅជរ ុន 
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ជំពូកទ៊ី២ 
សញ្ញា ណ្ទូដៅននការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាលដៅជរ ុន 

មៅស្របមទសជប៉ាញន កនញងករែីម្ដនការែូចខ្លតខដលបណាា លេកពីអ្ាំមពើែញសចាបរ់បស់េស្ត្នតីរាជការណា
ម្ដន ក់ ឬអ្ាំមពើណាេួយបណាា លេកពីការបាំមពញកាតពែកិចច មនោះអ្នកខដលស្រតូវរងការែូចខ្លតោចមធែើការបាឹង
ទេទរសាំែងពីរដឋ ឬរដឋបាលតាំបន់ខដលមគមៅថ្ន “សាំែងរដឋ” មនោះតាេរយៈបែាឹ ងរដឋបបមវែីបាន។ 
ចាំខែកឯការបាឹងម្ដន២រមបៀបគឺ ការបាឹងេិនមពញចិតតតាេយញតាត ធិការរដឋបាល និងការោក់ កយបែាឹ ងតាេ

យញតាត ធិការតញោការ។32 ចាំែញ ចមនោះវាម្ដនលកេែៈស្រសមដៀងោន មៅនឹងស្របមទសកេពញាខដរ។ កប៏៉ាញខនតមៅខតម្ដន
លកេែៈែញសោន េយួចាំនួនខដលមយើងែ្ញាំនឹងមធែើការមរៀបរាបដូ់ចតមៅមនោះ។ មៅស្របមទសជប៉ាញន ការបាឹងេនិមពញចិតត
អ្ាំមពើរដឋបាល មគម្ដនចាបទូ់មៅេយួសស្រម្ដប់អ្នញវតត ខដលមគមៅថ្ន ចាបស់ាីពីការស្រតួតពិនិតយបែាឹ ងរដឋបាល
(ខដលាភាាជប៉ាញនមគមៅថ្ន行政不服審査法)33 ខដលមៅកនញងជាំពូកមនោះមយើងនឹងមធែើការមលើកម ើងអ្ាំពី 
លកេែៈថ្នវវិាទរដឋបាលមៅស្របមទសជប៉ាញនខដលមគម្ដនខបងខចកមៅតាេស្របមភទថ្នវវិាទនីេួយៗក៏ដូចា
លកេែែឌ េួយចាំនួនមផ្សងមទៀតទក់ទងមៅនឹងការោក់ កយបែាឹ ងរដឋបាលតាេរយៈចាប់េួយចាំនួនដូចា 
ចាបស់ាីពីនីតិវធីិវវិាទរដឋបាល ចាបស់ាីពីសាំែងរដឋ និងចាបស់ាីពីការស្រតួតពិនិតយការេនិមពញចិតតអ្ាំមពើរដឋបាល   
ាមដើេ។ មស្រៅពីមនោះក៏ម្ដនចាប់សាី ពីការជស្រេុញការអ្នញវតតការមស្របើស្របាស់នីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធ
តញោការ(裁判外紛争解決手続きの利用の促進に関する法律)ផ្ងខដរ។ ប៉ាញខនតចាបម់នោះស្រតូវបានមគអ្នញវតត
ខតមៅកនញងករែីវវិាទរដឋបបមវែីខតប៉ាញមណាណ ោះ។ ចាំម ោះការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមស្រៅស្របពន័ធតញោការ គឺម្ដនចាប់
មោយខ កមៅតាេស្របមភទ និងខផ្នកថ្នវវិាទ។ 

២.១. និយម្ន័យ 
មបើមយើងមេើលមៅចាបទូ់មៅទាំង៣ខដលទក់ទងនឹងវវិាទរដឋបាល គឺោម នការមោយអ្តែនយ័ណាេួយ

ចាស់ោស់សាីអ្ាំពី កយថ្នវវិាទរដឋបាលមនោះមទ។ ប៉ាញខនតមៅកនញងចាបទ់ាំង៣ម្ដនខបងខចកយ៉ា ងចាស់ោស់ពី
ស្របមភទថ្នវវិាទ និងអ្តែនយ័របស់ស្របមភទនីេយួៗ។ 

                                                             
32 ស្ៀវសៅ ន្ីតិរដ្ឋបាលមូល ឋ ន្, តូ្ីុយូគី អុី្ីុោវា៉ា , ្ ុ ី ស ៊ែូអូ  វូជ្ីវា៉ា រា៉ា ,  ុីរ ៉ាូយូគី អូរនូ្គី, ណូ្រកុី អ៊ែូគូប៊ែុ,  ្៊ែ ៊ូជ្ិ ្ីុម៉ាូអិ (ជ្ប៉ាុន្៖ យឺ ុី  
ោគុ, សបាះពុមពសលើកទ្យី៤, ឆ្ា ២ំ០១៨), ទ្យំពរ័ទ្យី១៥៧-១៥៨（石川敏行、藤原静雄、大貫裕之、大久保規子、下井康史『はじ
めての行政法』（有斐閣、第 4版、2018年）157頁 158頁） 
33 ច្ាបស់ផ្សងសទ្យៀតត្ដ្លពាកព់ន័្ាន្ឹងោរស ះរសាយវវិាទ្យរដ្ឋបាលសរៅព ីច្ាប់្ ដីពីោររតួតពិន្ិតយបណ្ដឹ ងរដ្ឋបាល (ជាភ្នសាជ្ប៉ាុន្សៅថ្ន 
“行政不服審査法”) សន្ធះគឺសៅាន្ ច្ាប់្ ដីពីបណ្ដឹ ងវវិាទ្យរដ្ឋបាល (ជាភ្នសាជ្ប៉ាុន្សៅថ្ន“行政事件訴訟法” ) ន្ិងច្ាបន់្ីតិវធិីរដ្ឋបា
ល(ជាភ្នសាជ្ប៉ាុន្សៅថ្ន “行政手続法” ) ផ្ងត្ដ្រ 
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២.១.១. វវិាទរដឋបាល 

មៅកនញងនយ័ទូោយ វវិាទរដឋបាល សាំមៅដល់មពលខដលអ្ាំមពើរបស់រដឋបាលបងកមោយម្ដនផ្លប៉ាោះ ល់
ដល់ផ្លស្របមយជនរ៍បស់ស្របាជន ឬអ្ាំមពើមនោះាអ្ាំមពើែញសចាប ់នាំមោយស្របាជនម្ដនការេនិមពញចិតតមហើយ
ោក ់កយបែាឹ ងមៅតញោការ។34 ខដលអ្តែនយ័មនោះហាក់ដូចាសមោយម ើញថ្ន វវិាទរដឋបាលោចមធែើការ
មោោះស្រាយបានខតមៅយញតាត ធិការតញោការខតប៉ាញមណាា ោះ។ កប៏៉ាញខនត មៅស្របមទសជប៉ាញនកម៏្ដននីតិវធីិមោោះស្រាយតាេ
យញតាត ធិការរដឋបាលដូចមៅកេពញាមយើងខដរ។ ការមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការរដឋបាលម្ដនដូចា ស្របពន័ធបែាឹ ង
រដឋបាល (行政紛争制度) ខដលមគខចកវាមចញាពីរគឺ “បែាឹ ងរដឋបាល (行政不服申立て)35” និង “បែាឹ ង
មរឿងកាីរដឋបាល (行政事件訴訟)”។36 ប៉ាញខនត ការស្រាវស្រាវមនោះេនិមលើកម ើងអ្ាំពីបែាឹ ងមរឿងកាីរដឋបាល (行政事
件訴訟) ខដលទកទ់ងនឹងយញតាត ធិការតញោការម ើយ។ បខនែេពី បែាឹ ងរដឋបាល (行政不服申立て) កម៏្ដន
យនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាល (行政上の苦情処理) ផ្ងខដរ។ 

២.១.២. ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ 

អ្តែនយ័ថ្ន កយថ្ន “ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ” គឺចងស់ាំមៅមៅដល់ស្របពន័ធមោោះស្រាយ

វវិាទរដឋបបមវែីមោយេនិមធែើតាេយញតាត ធិការតញោការមនោះមទ គឺស្រោនខ់តទទួលបាននូវការមធែើេជឈតតកេម37 (仲裁) 
សនធ នកេម38 (調停) និងការសស្រេុោះសស្រេួល39 (あっせん)ាមដើេពីសាំណាក់ភាគីទី៣មោយសញ ស្រកិត។ 
ស្របសិនមបើការមោោះស្រាយដាំមែើ រការមោយខផ្នករដឋបាលមនោះមយើងោចមៅបានថ្នាការមោោះស្រាយតាេខបប 
រដឋបាល (行政型 ADR)។40 

                                                             
34 សគ ទ្យំព័រ ឯកសារ្ំណួ្រច្សមៃើយរប្់តុលាោរជ្ប៉ាុន្ https://www.courts.go.jp/vc-files/courts/file2/20911003.pdf ,         
ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យី១១ ត្ខសមសា ឆ្ា ២ំ០២៤ 
35 បណ្ដឹ ងរដ្ឋបាល កាុងន្យ័សន្ះគឺច្ង់្ ំសៅដ្ល់បណ្ដឹ ងរដ្ឋបាលសៅយុតាត ធិោររដ្ឋបាល 
36 បណ្ដឹ ងសរឿងកដីរដ្ឋបាល កាុងន្យ័សន្ះគឺ្ំសៅដ្ល់បណ្ដឹ ងរដ្ឋបាលសៅយុតាត ធិោរតុលាោរ 
37 仲裁 ជាភ្នសាអងស់គៃ្ Arbitration ជាភ្នសាត្ខមរ មជ្ឈតតកមម 
38 調停 ជាភ្នសាអងស់គៃ្ Conciliation ឬ Mediation ជាភ្នសាត្ខមរ ្ន្ធា ន្កមម 
39 あっせん ជាភ្នសាអងស់គៃ្ Mediation ជាភ្នសាត្ខមរ អាច្បកត្របមកថ្នជា ោរ្រមុះ្រមួល ឬោរផ្សះផ្ា(សបើសៅកាុងរបពន័្ាត្ខមរ
សយើង) ន្ិងាន្ឯកសារខៃះ ាន្ពាកយថ្ន Wakai（和解）ត្ដ្លាន្ន្យ័ថ្ន ោរច្រចា ត្ដ្លសយើងន្ឹងសធវើោរសរៀបរាបស់ៅអតថបទ្យ 
40 ស្ៀវសៅ ន្ីតិរដ្ឋបាលជាកត់្្ដង, ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ,  ុីសដ្ណូ្រ ីសាោគីបារា៉ា , តាគី  ុង , ោ ៊ែុស្ស ុអុី បា, សគន្ ្ូ យា៉ា ា៉ា
 , ោ ៊ែសអុូីឈ ី ុីរា៉ាតា, (ជ្ប៉ាុន្៖រកុម ៊ែុន្វបបធមច៌្ាប,់ សបាះពុមភសលើកទ្យី៣, ឆ្ា ២ំ០២៣), ទ្យំពរ័ទ្យី២០៨（市橋克哉、榊原秀訓、本
多滝夫、稲葉一将、山田健吾、平田和一『アクチュアル行政法』（法律文化社、第 3版、2023年）、208頁 ） 

https://www.courts.go.jp/vc-files/courts/file2/20911003.pdf
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២.២. ស្ររដភទននរណ្ដឹ ងរដ្ឋបាល 

ស្របមភទថ្នបែាឹ ងរដឋបាល (不服申立て) ម្ដនបីស្របមភទមបើតាេចាបស់ាីពីការស្រតួតពិនិតយការេនិមពញ
ចិតតអ្ាំមពើរដឋបាលគឺ ការទេទរស្រតួតពិនិតយ (審査請求) ការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ (再調査の請求) និង
ការទេទរស្រតួតពិនិតយម ើងវញិ(再審査請求)។ មៅកនញងចាំមណាេការទេទរទាំងបីមនោះ ការទេទរស្រតួតពិនិតយ
ស្រតូវបានមគយកេកអ្នញវតតាេូលោឋ ន។ ការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ និងការទេទរស្រតួតពិនិតយម ើងវញិោច
អ្នញវតតបានខតកនញងករែីខដលម្ដនខចងមៅកនញងចាបម់ោយខ កខតប៉ាញមណាណ ោះ។  

២.២.១. បែាឹ ងការទេទរស្រតួតពិនិតយ（審査請求） 

ការទេទរស្រតួតពិនិតយ សាំមៅដល់ការបាឹងេនិមពញចិតត (不服申立て) មៅកានា់ែ បន័ស្រតួតពិនិតយអ្ាំពី
អ្ាំមពើាែ បន័រដឋបាល41 (行政庁の処分) និងការេនិអ្នញវតតកាតពែកិចចរដឋបាល (不作為)។ 

២.២.២. បែាឹ ងការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ (再調査の請求) 

ការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ សាំមៅដល់នីតិវធីិខកតស្រេូវអ្ាំមពើរដឋបាល (処分) មដើេបមីោយាែ ប័ន   
ស្រតួតពិនិតយអ្ាំមពើរដឋបាល (処分庁) ែាួនឯងផ្កទ ល់ោចមធែើការស្រាវស្រាវទាំនកទ់ាំនងការពិតមោយកានខ់តម្ដនភាព 
រលូន។ 

២.២.៣. បែាឹ ងការទេទរស្រតួតពិនិតយម ើងវញិ (再審査請求) 

ការទេទរស្រតួតពិនិតយម ើងវញិ សាំមៅដល់នីតិវធីិថ្នការបាឹងេួយដាំណាក់កាលមទៀត ចាំម ោះមសចកាី
សមស្រេចរបស់ការទេទរស្រតួតពិនិតយ មោយារម្ដនការេនិមពញចិតតចាំម ោះមសចកាីសមស្រេចមនោះ។ េ៉ាាងមទៀត 
ោចមធែើមៅបានខតកនញងករែីខដលម្ដនខចងមៅកនញងចាបម់ោយខ កខតប៉ាញមណាណ ោះ។ មបើកនញងករែីខដលម្ដនចាប់
មោយខ កខដលម្ដនខចងអ្ាំពីការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ មនោះស្របាជនម្ដនសិទធមៅកនញងការសមស្រេចថ្នមតើមធែើ      
ការទេទរស្រតួតពិនិតយ ឬកម៏ធែើការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិ។  

                                                             
41 行政庁の処分 ភ្នសាអងស់គៃ្្ំសៅដ្ល់ Administrative act ភ្នសាត្ខមរ្ំសៅដ្ល់ អំសពើរដ្ឋបាល ត្ដ្លភ្នសាជ្ប៉ាុន្ពាកយ 行政庁
ាន្ន្យ័ថ្នសាថ បន័្រដ្ឋបាល ន្ិងពាកយ 処分 កាុងរដ្ឋបាលសាធារណ្ៈ្ំសៅដ្ល់ត្ផ្ាកមួយសៅកាុង្កមមភ្នពរដ្ឋបាលត្ដ្លសគសៅជាភ្នសា
ជ្ប៉ាុន្ថ្ន 行政行為 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  27 

េ៉ាាងមទៀត មៅមពលខដលមធែើការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិរចួ ាមោលការែ៍លញោះស្រតាខតមសចកាី
សមស្រេច (決定) ថ្នការទេទរស្រាវស្រាវម ើងវញិមនោះបានោក់មចញេករចួមហើយ មទើបោចមធែើការទេទរ   
ស្រតួតពិនិតយបាន។42 

២.២.៤. បែាឹ ងតអូញខតអរ(苦情) 

បខនែេពីស្របមភទថ្នបែាឹ ង៣ខ្លងមលើមនោះកម៏្ដននូវយនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាល (行政上の苦情
処理(ោចមៅថ្នាយនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងតអូញខតអរ)) ខដលវាម្ដនលកេែៈស្រសមដៀងមៅនឹងយនតការ    
មោោះស្រាយបែាឹ ងមៅស្រចកមចញចូលខតេយួមៅការយិល័យស្របាពលរដឋរបស់កេពញាមយើងផ្ងខដរ។ យនតការ
មោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាលមនោះសាំមៅដល់ាែ បន័រដឋបាលខដលបមងកើតម ើងមដើេបទីទួល និងមធែើការមោោះស្រាយ
បែាឹ ងរដឋបាលនន។ ឧទហរែ៍ រាល់បែាឹ ងទាំងឡាយខដល កព់ន័ធនឹងភាពអ្យញតតិធេពី៌សាំណាកា់ែ បន័     
រដឋបាល ឬោា្ធររដឋបាល ការេិនមពញចិតតមៅកាន់ាែ ប័នរដឋបាលនិងការទេទរមោយាែ ប័នរដឋបាល
បាំមពញនូវកាតពែកិចចណាេយួាមដើេ។43  

២.៣. ាថ រន័ថ្ដ្លមានសម្តថកិច្ចដ ោះស្រាយ  
២.៣.១. ាែ បន័ថ្នន កា់តិ 

ចាំម ោះយនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាល កនញងករែីខដលម្ដនបែាឹ ងេិនមពញចិតតមៅកាន់ាែ ប័ន
ណាេយួមនោះថ្នន កដឹ់កនាំ ឬអ្នកទទួលែញសស្រតូវកនញងាែ បន័សេមីនោះស្រតូវមោោះស្រាយមោយស្រសបមៅតាេាែ នភាព
ាកខ់សាងថ្នបែាឹ ងមនោះមោយពញាំចាាំបាច់្ ាងកាតនី់តិវធីិចាបម់នោះមទ។ ស្របសិនមបើម្ដនពី កយបែាឹ ងសាំណាក់
ស្របាពលរដឋមៅកានស់្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង ឬអ្ងគភាព ឬកម៏្ដនវវិាទមកើតម ើងមៅកនញងស្រកសួង ឬ
អ្ងគភាពមនោះ គឺអ្នកទទួលែញសស្រតូវមៅកនញងការយិល័យរដឋបាលផ្កទ ល់ថ្នាែ បន័មនោះស្រតូវមោោះស្រាយមៅតាេាែ ន
ភាពាក់ខសាងថ្នវវិាទមនោះ។ ចាំែញ ចមនោះក៏វាពញាំសូវម្ដនភាពែញសោន អ្ែីពីស្របមទសកេពញាខដរ។ ឧទហរែ៍ថ្ន 
ស្របសិនមបើម្ដនវវិាទរដឋបាលមកើតម ើងមៅកនញងវាិលភាពថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញងមនោះគឺអ្នកខដល
ទទួលែញសស្រតូវមលើការមោោះស្រាយមនោះគឺ នយកោឋ នវាយតថ្េារដឋបាល (行政評価局) ថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង 
និងកិចចការថ្ផ្ទកនញងមនោះ មោយនយកោឋ នមនោះម្ដនភារកិចចអ្នញវតតការមធែើសនធ នកេមតាេការចាាំបាច់មដើេបមីោោះ
ស្រាយបែាឹ ងខដលទទួលបានពីសាំណាកព់លរដឋ។ នយកោឋ នវាយតថ្េារដឋបាលថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចច

                                                             
42 ស្ៀវសៅ ន្ីតិរដ្ឋបាល, សគយកុ សាគុនរ ៉ា,  ុីរ ៉ាយូូគី ហា្ីុម៉ាូតុ (ជ្ប៉ាុន្៖ កូរប៊ែុន្ដូ្, សបាះពុមភសលើកទ្យី៦, ឆ្ា ២ំ០១៩), ទ្យំពរ័ទ្យី២៣១（恵子
桜井、博之橋本『行政法』（弘文堂、第６版、2019年）231頁 ） 
43 ស្ៀវសៅ ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ, ទ្យំពរ័ទ្យី២០៧ (市橋克哉、前掲書 207頁) 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច    បរញិ្ញា បស្រត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  28 

ការថ្ផ្ទកនញងមនោះេនិស្រតឹេខតមោោះស្រាយបែាឹ ងខដលមៅកនញងខដនវាិលភាពរបស់ស្រកសួងខតេយួមនោះមទ គឺម្ដន
សេតែកិចចទទួលយករាល់នូវេតិរោិះគន ់គាំនិត កដូ៏ចាការទេទររបស់ស្របាពលរដឋ និងជាំរញញការអ្នញវតត និង
មោោះស្រាយរាល់បែាឹ ងមៅកានា់ែ បន័រដឋបាលរបស់រដឋទាំងេលូផ្ងខដរ។ ស្រកសួងមនោះម្ដនលកេែៈស្រសមដៀងោន

មៅនឹងស្រកសួងេហាថ្ផ្ទថ្នស្របមទសកេពញាមយើងខដរ មោយស្រោនខ់តពញាំម្ដនវតតម្ដនថ្នកងកម្ដា ាំងស្របោបោ់វញធ ប៉ាលីូស
ដូចមៅកេពញាមនោះមទ។ េា៉ាងមទៀត មៅស្របមទសជប៉ាញនម្ដនភាពតឹងរងឹទកទ់ងមៅនឹងការរកាឯកជនភាពបញគគល
មនោះបែាឹ ងខដលទកទ់ងមៅនឹងឯកជនភាពបញគគល គឺតស្រេូវមោយថ្នន កដឹ់កនាំាែ បន័រដឋបាលផ្កទ ល់មោោះស្រាយ
មោយម្ដនគែមនយយភាព និងភាពឆ្បរ់ហ័សស្រពេទាំងស្រសបមៅតាេចាបផ់្ងខដរ។44 

២.៣.២. ាែ បន័ថ្នន កម់ស្រកាេាតិ 

ភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា  (ombudsman) ខដលម្ដនស្របភពមដើេេកពីភាាស ញយខអ្ត ម្ដននយ័
ថ្នាអ្នកតាំណាង។ ភាន កង់ារមនោះម្ដនេញែងារចេបង២មៅកនញងរដឋបាល គឺេញែងារសមស្ត្ងាគ ោះបែាឹ ង (តអូញខតអរ) (苦情
救済機能) និងេញែងារអ្មងកតរដឋបាល(行政監察機能)។ ភាន កង់ារមនោះខចកាពីរទស្រេង ់គឺទស្រេងថ់្នការបមងកើត 
និងខតងតាាំងមោយសភា និងទស្រេងថ់្នការបមងកើតមោយរាជរោឋ ភបិាល ខដលម្ដនខបងខចកវាិលភាពថ្នអ្ាំណាច
ចាស់ោស់ាពីរថ្នន ក ់ គឺភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា ទូមៅ (行政全般を管轄) និងភាន កង់ារមសញើបអ្មងកត
បែាឹ ងតវា៉ា ពិមសស (特定の行政領域を管轄45)។46 ភាន ក់ងារមនោះខចកមចញាពីរ គឺភាន ក់ងារខដលបមងកើត
មោយរដឋ មៅថ្នភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ាាធារែៈ និងភាន កង់ារខដលបមងកើតមោយឯកជន (公的オン
ブズマン) មៅថ្នភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា ឯកជន (私的オンブズマン)។ មគខបងខចកភាន កង់ារខដល
បមងកើតមោយរដឋាពីរថ្នន កម់ទៀត គឺភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ាថ្នន កា់តិ (国政オンブズマン) និងភាន កង់ារ
មសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ាថ្នន កម់ស្រកាេាតិ (地方オンブズマン)។47 

                                                             
44 ស្ៀវសៅ ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ, ទ្យំពរ័ទ្យី២០៧ 
45 ភ្នា ក់ងារស្ុើបអសងេតបណ្ដឹ ងតវា៉ាពិស្្សន្ះាន្ដូ្ច្ជា ភ្នា ក់ងារស្ុើបអសងេតបណ្ដឹ ងតវា៉ា ប៉ាូលី្ ភ្នា ក់ស្ុើបអសងេតបណ្ដឹ ងតវា៉ាអគ្ីភយ័  
ជាសដ្ើម 
46 ស្ៀវសៅ ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ, ទ្យំពរ័ទ្យី២០៨, ២០៩ （市橋克哉、前掲書 208頁 、209頁） 
47 ស្ៀវសៅ របព័ន្ាភ្នា កង់ារស្ុើបអសងេត, ហាយា៉ា ្ីុយា៉ា  សរអុីជ្ិ, (ជ្ប៉ាុន្៖ អុីវា៉ា មី្ សតុ្ទ្យន្, ឆ្ា ំ២០០២), ទ្យំព័រទ្យី៧（林屋礼二『オン
ブズマン制度』（岩波書店 2002 年）7頁）,  ឯកសារមូល ឋ ន្ គណ្ៈកមមោរោរពារ្ិទ្យាមនុ្្សន្ិងទ្យីសាា ក់ោរក ដ ល               
សាថ បន័្តុលាោរ/របពន័្ាភ្នា កង់ារស្ុើបអសងេតបណ្ដឹ ង, សលខាធិោរ ឋ ន្គណ្ៈកាម ធោិររសាវរជាវរដ្ឋធមមនុ្ញ្ញ នន្រដ្ឋ្ភ្ន, (ជ្ប៉ាុន្៖ ឯកសារ
សលខ៤, ឆ្ា ំ២០០៤)(［衆議院憲法調査会事務局、「人権擁護委員会その他の準司法機関・ オンブズマン制度」に関
する 基礎的資料」、2004年 3月、衆憲資第 42号］) 
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ភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងមនោះាាែ បន័ឯករាជយ ម្ដនតួនទីកនញងការែាេមេើលរាល់អ្ាំមពើខដលែញសចាប់
របស់រាជរោឋ ភបិាល ឬាែ បន័រដឋបាលកនញងមោលមៅការ រផ្លស្របមយជន ៍កដូ៏ចាការ រសិទធិមសរភីាពរបស់
ស្របាពលរដឋ និងស្រាវស្រាវថ្នមតើម្ដនការបាំ នពិតស្របាកដខដរឬមទ។ កនញងករែីខដលម្ដនការបាំ ន ឬប៉ាោះ ល់

ដល់ផ្លស្របមយជន ៍និងសិទធិមសរភីាពរបស់ស្របាពលរដឋមនោះភាន កង់ារមនោះម្ដនតួនទីផ្ាល់ាដាំមណាោះស្រាយណា
េួយដល់ាែ ប័នរដឋបាលមនោះ និងមធែើការសស្រេបសស្រេួលមោយបានឆ្ប់រហ័ស ទន់មពលមវោ និងផ្ាល់នូវ     
ការមោោះស្រាយងាយស្រសួលមដើេបកីារ រស្របាពលរដឋពីការបាំ នទាំងមនោះ។48  

ភាន កង់ារមនោះគឺម្ដនលកេែៈដូចោន មៅនឹង ការយិល័យស្របាពលរដឋ មៅស្របមទសកេពញាមយើងខដលម្ដន
តួនទីកនញងការទទួល និងមោោះស្រាយរាល់បែាឹ ងទកទ់ងនឹងវវិាទរដឋបាលខដលរេួម្ដនការេនិមពញចិតតនូវមសវា
ាធារែៈពីោា្ធររដឋបាលាមដើេមនោះជូនស្របាពលរដឋមោយបានទនម់ពលមវោកនញងមោលមៅការ រសិទធិ 
និងផ្លស្របមយជនរ៍បស់ស្របាពលរដឋ និងរកានូវតម្ដា ភាពកដូ៏ចានីតិរដឋថ្នស្របមទស។  

េ៉ាាងមទៀតមៅស្របមទសជប៉ាញនកម៏្ដននូវគែៈកេមការពិភាកាខផ្នករដឋបាល(行政相談委員) មៅទូទាំង
ស្របមទស យ៉ា ងមហាចណាស់ម្ដនម្ដន កម់ៅតាេស្រគបស់្រកុង ស្រសុក ភេូ។ិ គែៈកេមការមនោះម្ដនតួនទី ផ្ាល់មយបល់
ពិភាកាាេយួនឹងស្របាពលរដឋខដលម្ដនការេនិមពញចិតតមៅមលើសកេមភាព ឬអ្ាំមពើរដឋរបស់រដឋបាលផ្ាល់ា  
ការលួងមោេ មលើកទឹកចិតតដល់អ្នកខដលបានេកោក ់កយបែាឹ ង ាមដើេ។49 

២.៤. ទស្រម្ង់ននការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាលដស្រៅស្ររព័នាតលុាការ 

ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការស្របមទសជប៉ាញនម្ដន“ចាបស់ាីពីការជស្រេុញការអ្នញវតតការមស្របើស្របាស់
នីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ (裁判外紛争解決手続きの利用の促進に関する法律) េយួ
សស្រម្ដបអ់្នញវតត។ កប៏៉ាញខនត ចាបម់នោះេនិស្រតូវយកេកអ្នញវតតមទចាំម ោះការមោោះស្រាយតាេខបបរដឋបាលខដលវាម្ដន

                                                             
48 ឯការេូលោឋ ន សាីអ្ាំពីគែៈកេមការការ រសិទធេនញសសចាំែញ ោះាែ បន័តញោការ/ភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា , មគហទាំពរ័,  
https://www.shugiin.go.jp/internet/itdb_kenpou.nsf/html/kenpou/chosa/shukenshi042.pdf/$File/shukenshi042.pdf,  
ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យ២ី១ ត្ខសមសា ឆ្ា ២ំ០២៤ 
49 មគហទាំពរ័ https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/siryo/pdf/ku07-1.pdf, ដ្ករ្ងថ់្ងៃទី២២ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៤, 
ឯការ សាីពីស្របព័នធពិភាកាខផ្នករដឋបាល, នយកោឋ នវាយតថ្េារដឋបាលថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង (ជប៉ាញន៖ ឆ្ន ាំ២០០១) 
ទាំពរ័ទី១, （総務省行政評価局「行政相談制度」1頁（2001年 10月）） 
មគហទាំពរ័https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/houkoku/pdf/hku01s-8.pdf, ដ្ករ្ងថ់្ងៃទី២២ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៤, 
ឯការ សាីពីស្របព័នធពិភាការដឋបាលថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង, ស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង, ទាំព័រទី១（総務
省、「総務省の行政相談制度について」1頁） 

https://www.shugiin.go.jp/internet/itdb_kenpou.nsf/html/kenpou/chosa/shukenshi042.pdf/$File/shukenshi042.pdf
https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/siryo/pdf/ku07-1.pdf
https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/houkoku/pdf/hku01s-8.pdf
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ចាបម់ោយខ កសស្រម្ដបអ់្នញវតត។50ាែ បន័មោោះស្រាយតាេខបបរដឋបាលម្ដនដូចា គែៈកម្ដម ធិការមរៀបចាំមោោះ
ស្រាយការបាំពញលបរាិែ ន គែៈកម្ដម ធិការកណាា លខផ្នកការងារ និងគែៈកេមការកណាា លខផ្នកការោឋ ននិងការ
ាងសងា់មដើេ។ ឧទហរែ៍ គែៈកម្ដម ធិការកណាា ល ម្ដនតួនទី និងភារកិចចមោោះស្រាយមលើវវិាទទកទ់ង

មៅនឹងការបាំពញលបរាិែ នមោយមយងមៅតាេ“ចាបស់ាីពីការមោោះស្រាយវវិាទសាីពីការបាំពញលបរាិែ ន    (公害
紛争処理法)។ 

ចាំម ោះបែាឹ ងរដឋបាល (行政不服申立て) ម្ដនលកេែៈផ្ទញយោន ពីបែាឹ ងមរឿងកាីរដឋបាល (行政事件
訴訟) ខដលសែិតមៅខដនសេតែកិចចរបស់ាែ បន័តញោការ និងែញសពីយនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាល (行政
上の苦情処理)ខដលស្រោនខ់តមោោះស្រាយស្រតួតពិនិតយ និងែាេមេើលរដឋបាលមោយពញាំមយងមៅតាេមោលការែ៍
ចាប។់51ទកទ់ងមៅនឹងបែាឹ ងរដឋបាលជប៉ាញនម្ដននូវចាប់ទូមៅេយួសស្រម្ដប់មោោះស្រាយ គឺ “ចាបស់ាីពីការ 
ស្រតួតពិនិតយការេិនមពញចិតតអ្ាំមពើរដឋបាល”។52 ចាប់មនោះ ស្រតូវបានមគមធែើ វ មិាធនកេមមលើកចញងមស្រកាយមៅ           
ឆ្ន ាំ២០១៤ កនញងមោលបាំែងមលើកកេពស់នីតិវធីិអ្នញវតតមោយបានស្រតឹេស្រតូវតាេចាប ់ និងសស្រេួលមោយស្របាជន
កានខ់តងាយយល់ពីស្របពន័ធមនោះ។53 

ការមោោះស្រាយតាេយញតាត ធិការរដឋបាលម្ដនអ្តែស្របមយជនេ៍យួចាំនួនដូចា៖  

• ការសិទធិរបស់ស្របាជនម្ដនភាពងាយស្រសួល និងឆ្បរ់ហ័ស 
• រកាបាននូវការមោោះស្រាយសែិតមស្រកាេខដនសេតែកិចចរបស់រដឋបាល 
• េនិស្រតឹេខតស្រតួតពិនិតយមលើភាពស្រតឹេស្រតូវ (ស្រសបចាបឬ់ផ្ទញយចាប)់ ថ្នការអ្នញវតតចាបម់នោះមទ គឺោច

ស្រតួតពិនិតយដល់ភាពស្រតឹេស្រតូវ (សេស្រសបឬេនិសេស្រសប)ថ្នមោលបាំែងរេួមដើេបផី្លស្របមយជន៍
ាធារែៈខដលសែិតមៅកនញងវាិលភាពថ្នអ្ាំណាច្នទ នញសិទធិរបស់រដឋបាលបានខដរ 

• ស្របសិនមបើកនញងករែីវវិាទខដលម្ដនកាំែត់ាក់ោក់ (定型的紛争) មនោះោចមោោះស្រាយស្រតឹេ
យញតាត ធិការរដឋបាលបានជួយ កាតប់នែយបនទញកាែ បន័តញោការបានេយួកស្រេតិាមដើេ។54 

                                                             
50 ស្ៀវសៅ, ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ, ទ្យំពរ័ទ្យី២០៨（市橋克哉、前掲書 208頁） 
51 មសៀវមៅ នីតិរដឋបាល, សគយកុ សាគុនរ ៉ា,  ុីរ ៉ាយូូគី ហា្ីុម៉ាូតុ (ជប៉ាញន៖ កូរប ញនដូ, មបាោះពញេភមលើកទី៦, ២០១៩), ទាំពរ័ទ២ី២៩（恵子桜
井、博之橋本『行政法』（弘文堂、第６版、2019年）229頁 ） 
52 ស្ៀវសៅ, តូ្ីុយូគី, ទ្យំពរ័ទ្យី១៣៦（石川敏行、前掲書 136項） 
53 ស្ៀវសៅ, សាគូនរ ៉ា, ទ្យំពរ័ទ្យី២៣០（恵子桜井、前掲書 230頁） 
54 ស្ៀវសៅ, សាគូនរ ៉ា, ទ្យំពរ័ទ្យ២ី២៩（同上 229頁） 
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ចាំម ោះយនតការមោោះស្រាយបែាឹ ងរដឋបាល (行政上の苦情処理)55 ការមោោះស្រាយគឺស្រសបមៅតាេ
ាែ នភាពាកខ់សាងថ្នបែាឹ ងមនោះមោយពញាំចាាំបាច់្ ាងកាតនី់តិវធីិចាបម់នោះមទ។  

អ្តែស្របមយជនថ៍្នយនតការមនោះគឺម្ដនលកេែៈពិមសសស្រតង៖់ 

• ការោចមោោះស្រាយមោយពញាំចាាំបាចយ់កមោលការែ៍ចាបខ់ដលម្ដនភាពសមញគាម ញ  
• ចាំមែញមពលមវោ ម្ដនភាពស្រតឹេស្រតូវ និងឆ្បរ់ហ័ស  
• េនិតស្រេូវមោយចាំណាយងវកិារមនោះម ើយ។ល។56 
មទោះបីាយ៉ា ងមនោះកាីមយើងែ្ញាំសូេមចាទាសាំែួរថ្ន ស្របសិនមបើអ្ាំមពើរដឋបាល អ្នញវតតមោយរដឋបាល និង

មោោះស្រាយមោយរដឋបាល មតើោចនឹងម្ដនលកេែៈលាំមអ្ៀងកនញងការមោោះស្រាយខដរឬមទ។ សាំែួរមនោះមចាទសួរ
ម ើងមោយោម នបាំែងអ្ែីមស្រៅពីការចងដឹ់ងបខនែេកនញងនេាអ្នកសិកាស្រាវស្រាវមនោះម ើយ មោយមហតញថ្នមយើង
ែ្ញាំពញាំោចរកចមេាើយណាេយួបានទក់ទងនឹងសាំែួរេយួមនោះបាន។ េ៉ាាងមទៀត េនិខេនខតកនញងករែីស្របមទស     
ជប៉ាញនមនោះមទ ខតមៅស្របមទសកេពញាកស៏្រសមដៀងោន ខដរ មហតញមនោះចេៃល់េយួមនោះោចនឹងកាា យមៅាស្របធានបទ
ខដលោចមោយអ្នកសិកាជាំននម់ស្រកាយយកេកពិភាកា កដូ៏ចាសិកាបខនែេមទៀត មដើេបោីចរកានូវភាពា
នីតិរដឋថ្នស្របមទសេយួបានេយួកស្រេតិបខនែេមទៀតផ្ងខដរ។ 

ចាំខែកឯទស្រេង់ថ្នការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធតញោការមនោះគឺម្ដនលកេែៈស្រសមដៀងោន មៅនឹង
ស្របមទសកេពញាខដរស្រោនខ់តម្ដនចាំែញ ចែញសោន េយួចាំនួនខដលនឹងម្ដនមរៀបរាបដូ់ចតមៅ៖ 

២.៤.១. ការចរចា (和解 Compromise) 

 ការចរចា គឺាការមោោះស្រាយមោយម្ដនការស្រពេមស្រពៀងរវាងគូភាគីកនញងមោលមៅខសែងរកដាំមណាោះស្រាយ
ខដលលអេយួ។ ការមោោះស្រាយមនោះគឺស្រតូវមធែើម ើងមោយម្ដនការខែនាំពីមៅស្រកេ និងមធែើម ើងមៅតញោការ។57 
បខនែេពីមនោះមៅមទៀតមទោះបីា ស្រតូវមធែើការមោោះស្រាយមោយម្ដនការខែនាំពីតញោការ និងមធែើាលស្រកេមៅ

តញោការក៏មោយ ការចរចាមនោះោចមធែើ ម ើងមោយមយងតាេ ឬេិនមយងមៅតាេនីតិវធីិចាប់ក៏បាន។         
ស្រតង់ចាំែញ ចមនោះមយើងសមងកតម ើញថ្នវាម្ដនលកេែៈបត់ខបនពិមសសែញសខបាកខ្លា ាំងពី ការចរចា (ភាា
អ្ងម់គាស៖ Negotiation) មៅកេពញាមយើង។ 

                                                             
55 ពាកយ 苦情 ជាភ្នសាអង់សគៃ្ Complaint ភ្នសាត្ខមរាន្ន្យ័ថ្ន ោរតអូញត្តអរ ត្ដ្លសយើងខ្ុ ំ្ូម្ន្ាិ ឋ ន្ថ្នស្មើរន្ឹង ោរមនិ្សពញ
ច្ិតត ោរ កព់ាកយបណ្ដឹ ង 
56 ស្ៀវសៅ, ោ្សយឹា៉ា  អុីឈហិា្ីុ, ទ្យំពរ័ទ្យី២០៧ （市橋克哉、前掲書 207頁 ） 
57 សគ ទ្យំព័រ file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf, ដកស្រសង់ថ្ងៃ២៣ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២៤ (Katja Funken, 
"Alternative Dispute Resolution in Japan") 

file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf
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២.៤.២. ការផ្សោះផ្ា (あっせん Conciliation) 

 ការផ្សោះផ្ា សាំមៅដល់ស្របពន័ធមោោះស្រាយេយួខដលមោយគូភាគីខដលម្ដនជមម្ដា ោះោចម្ដនឱកាសចរចា
ោន មោយម្ដនភាគីទី៣ចូលរេួមធែើការាកសួរ និងាា បនូ់វការមលើកម ើង និងបញ្ញជ កពី់តស្រេូវការរបស់ភាគីម្ដេ ងៗ 
រចួមធែើការមោោះស្រាយនូវការយល់ស្រច ាំមនោះ និងមធែើការខែនាំបញ្ចបជ់មម្ដា ោះមនោះ។ ការផ្សោះផ្ា គឺម្ដនមោលមៅ
កនញងការមោោះស្រាយមោយវធីិចរចាដូចាសនធ នកេមខដរស្រតងច់ាំែញ ចចូលរេួជួយ ជស្រេុញការមោោះស្រាយរវាងភាគី
ទាំងសងខ្លង។ កប៏៉ាញខនតមោយារខត ការផ្សោះផ្ាពញាំតស្រេូវមោយម្ដនការមធែើមៅតាេនីតិវធីិចាប ់ឬេយួកនី៏តិវធីិ
ខបបបមចចកមទសប៉ាញនម នមនោះមទ មហតញមនោះមហើយក៏ពញាំចាាំបាច់តស្រេូវមោយោក់មចញនូវលិែិតសាី ពីការចរចា              
(あっせん案) ដល់ភាគីមនោះមទ។58 

២.៤.៣. សនធ នកេម(調停 Mediation) 

សនធ នកេម សាំមៅដល់ស្របពន័ធមោោះស្រាយេយួខដលមោយគូភាគីខដលម្ដនជមម្ដា ោះោចម្ដនឱកាសមធែើ
ការចរចាោន  និងម្ដនការចូលរេួសហការមោោះស្រាយជមម្ដា ោះមនោះ។ កនញងករែីែាោះនឹងម្ដនការោកម់ចញនូវលិែិត
សាីពីសនធ នកេម (調停案) រចួស្រតូវមធែើការមោោះស្រាយមោយមយងមៅតាេមសចកាីខែនាំមៅកនញងលិែិតមនោះ។ 

សនធ នកេម ម្ដនលកេែៈពិមសសែញសខបាកពីការផ្សោះផ្ាស្រតង់ចាំែញ ចខដលម្ដនស្រតឹេខតមធែើការជួយ         
ជស្រេុញការមោោះស្រាយរវាងគូភាគីប៉ាញមណាណ ោះមទ ខតកោ៏ចមធែើការោកម់ចញនូវលិែិតសាីពីសនធ នកេមផ្ងខដរ។ បខនែេ
ពីមនោះ ម្ដនលកេែៈែញសោន េយួមទៀតគឺ ចាំនួនគែៈកេមការចូលរេួមោោះស្រាយ(担当委員)។ 

 ចាំម ោះការផ្សោះផ្ា ម្ដនគែៈកេមការខផ្នកចាប់ ឬខផ្នកបមចចកមទសខតម្ដន ក់គត់ទទួលែញសស្រតូវកនញង      
ការចូលរេួផ្សោះផ្ា។ ផ្ទញយេកវញិ ចាំម ោះសនធ នកេម ម្ដនគែៈកេមការសរញបចាំនួនបីនក ់រេួម្ដនគែៈកេមការ
ខផ្នកចាបេ់យួរបូ និងខផ្នកបមចចកមទសពីររបូ ឬេយួកគ៏ែៈកេមការខផ្នកចាបេ់យួរបូ ខផ្នកបមចចកមទសេយួរបូ និង
ខផ្នកទូមៅេយួរបូ។59 

២.៤.៤. េជឈតតកេម(仲裁 Arbitration) 

 េជឈតតកេម េនិស្រតឹេខតាការមោោះស្រាយបានមោយការចរចាមនោះមទ គឺាស្របពន័ធេយួខដលតស្រេូវមោយ
ជនទី៣ខដលចូលរេួមោោះស្រាយមនោះមធែើការោក់មចញនូវមសចកាីសមស្រេចសាីពីេជឈតតកេម (仲裁判断) ជាំនួស    

                                                             
58  រក្ួងត្ដ្ន្ដ្ី ន្ិងដ្ឹកជ្ញ្ជូ ន្, ភ្នពខុ្គ្នា រវាងោរផ្សះផ្ា ្ ន្ធា ន្កមម ន្ិងមជ្ឈតតកមម(លមអតិ), ទ្យំព័រទ្យី១ (国土交通省、「あっせ
ん、調停及び仲裁の違い（詳細）」, សគ ទ្យំព័រ https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf , ដ្ករ្ង់នងៃទ្យី២៧        
ត្ខសមសា ឆ្ា ២ំ០២៤ 
59 សគ ទ្យំពរ័ https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf, ទាំពរ័ទ១ី, ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យី៣ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០២៤ 

https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf
https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf
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មោយាលដីការបស់តញោការ។60 សរញបេកវញិគឺ មសចកាីសមស្រេចសាីពីេជឈតតកេមខដលមចញមោយេជឈតតករ
ម្ដនោនញភាពដូចោន មៅនឹងាលដីការរបស់តញោការ។61

                                                             
60 សគ ទ្យំពរ័ https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf, ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យី៦ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០២៤, ទ្យំពរ័ទ្យ២ី 
61 សគ ទ្យំពរ័ ន្ធយក ឋ ន្បា៉ា តង(់ជ្ប៉ាុន្) https://www.jpo.go.jp/support/ipr/kyusai/funsokaiketsu.html, ដ្ករ្ងន់ងៃ៦ ត្ខឧ្ភ្ន 
ឆ្ា ២ំ០២៤ 

https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf
https://www.jpo.go.jp/support/ipr/kyusai/funsokaiketsu.html


 

 

 

 
 

 
 

 
 

ជំពូកទ៊ី៣ 
ដ្ំដណ្ើ រការននការដ ោះស្រាយ

វិវាទរដ្ឋបាល 
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ជំពូកទ៊ី៣ 
ដ្ំដណ្ើ រការននការដ ោះស្រាយវិវាទរដ្ឋបាល 

៣.១. ករណ្៊ី ស្ររដទសកម្ពុជា 

៣.១.១. ដាំមែើ រការចរចា 

ដាំមែើ រការចរចាេិនម្ដនមស្របើវធិានចាប់ ឬលកេនតិកៈណាេួយមោយាក់ោក់ចាស់ោស់សស្រម្ដប់
ខែនាំអ្ាំពីដាំមែើ រការមនោះម ើយ។ ប៉ាញខនត មគោចខសែងយល់បានកានខ់តស្របមសើរតាេរយៈដាំណាកក់ាលចាំនួនស្របាាំ
ដូចា៖  

❖ ដាំណាកក់ាលមស្រតៀេ  

 កនញងដាំណាកក់ាលមនោះភាគី និងមេធាវសី្រតូវពិនិតយមរឿងកាីេយួចាំនួន ស្រពេទាំងមធែើការសននិោឋ នេញននឹងចាប់
មផ្ាើេចរចា។ ដាំបូង គឺមេធាវសី្រតូវមធែើការស្រាវស្រាវ និងពិនិតយមេើលអ្ងគមហតញទាំងអ្ស់ ឬឯការខដល កព់ន័ធនឹង     
ភសាញតាង ដូចាកិចចសនាការជួបសម្ដភ សនា៍េយួេនញសសខដល កព់ន័ធនឹងមរឿងមហតញ មហើយនឹងពយយេយល់
ពីអ្ងគមហតញ។ បនទ បេ់ក មធែើការវភិាគចាប ់និងពាយេបមងកើតអ្ាំែោះអ្ាំណាងផ្ាូវចាបឱ់យបានមស្រចើនតាេខដលោច
មធែើមៅបាន។ បនទ បេ់កមទៀត មេធាវសី្រតូវមធែើការសួរសាំែួរាេូលោឋ នបខនែេមទៀតដូចា ោជីវកេម សេពន័ធភាព 
ការភយ័ស្រពួយ បាំែងស្របាថ្នន  និងមោលមៅ មដើេបខីសែងយល់ពីផ្លស្របមយជន ៍និងមោលមៅរបស់កូនកាីដូចា 
សញវតែិភាពរាងកាយ ការរកាមករ តិ៍ ការបនតការងារ ការសមស្ត្ងាគ ោះេញែម្ដត ់ការសរបញ្ញជ កឱ់យម ើញថ្នកូនកាីរបស់ែាួនា
អ្នកស្រតូវាមដើេ។ 

❖ ដាំណាកក់ាលចាបម់ផ្ាើេ 

ដាំណាកក់ាលមនោះ មេធាវសី្រតូវមធែើការទាំនកទ់ាំនងោន មៅវញិមៅេក មដើេបពិីភាកាអ្ាំពីខបបបទចរចា ដូចា 
“គួរឬមទ” កនញងនយ័មនោះគឺ “មតើគួរម្ដនការចរចាខដលឬមទ?” និងមតើការចរចាមនោះស្រតូវមធែើម ើងមៅមពលណា គឺាការ
កាំែតម់ពលវាោាកោ់កេ់យួ ស្របសិនមបើភាគីម្ដេ ងយល់ថ្នការចរចាស្រតូវមធែើម ើងាបនទ ន ់មដើេបឱីយភាគីម្ដេ ង
ស្រតូវស្របវេេញែការមបើកចាំហរាាធារែៈ។ មៅកខនាងណា ស្រតូវកាំែតទី់តាាំងចរចាមោយអ្ពាស្រកឹតយដូចា
ការយិល័យមេធាវ ីេជឈេែឌ លតញោការាមដើេ មដើេបកីញាំឱយភាគីម្ដេ ងមទៀតម្ដនមស្របៀបាងកនញងការកាំែត់ទីតាាំង
ខតម្ដេ ង និងរកាសនតិសញែរបស់ភាគីទាំងសងខ្លង។ រមបៀបខដលោចមធែើការចរចាោន ម្ដនដូចា ការចរចាា  
លកេែៈ តាេអ្ញីខេល តាេទូរស័ពទ និងការចរចាេញែោន មោយផ្កទ ល់។  
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❖ ដាំណាកក់ាលពត័ម៌្ដន 

កនញងដាំណាក់កាលមនោះ មេធាវភីាគីទាំងសងខ្លងស្រតូវចាប់មផ្ាើេផ្ាល់ព័ត៌ម្ដនោន មៅវញិមៅេក។ មោយ
មរៀបរាបពី់អ្ងគមហតញតាេការយល់ម ើញរបស់កូនកាីមរៀងៗែាួន រចួបនតពិនិតយម ើងវញិមោយសមងេបមលើលកេែែឌ

ចាប ់និងផ្ាល់សាំមែើ រមោោះស្រាយាោយលកេែ៍អ្កសរ តាេរយៈអ្ញីខេល ឬលិែិត ឬការម្ាើយ្ាងោន តាេរយៈ
ទូរស័ពទ។ ប៉ាញខនត មដើេបមីធែើឱយចាំែញ ចមនោះម្ដនលកេែៈាេញ្ា  មនោះការចរចានឹងស្របស្រពឹតតមៅមោយការពិភាកាផ្កទ ល់
ទល់េញែោន ។ មៅមពលពិភាកាអ្ាំពីអ្ងគមហតញ និងអ្ងគចាប ់ភាគីស្រតូវផ្តល់មហតញផ្លខដលេនិលមេអៀងចាំម ោះជាំហរ
មោោះស្រាយរបស់ែាួន។ មៅដាំណាកក់ាលមនោះមេធាវសី្រតូវមដើរតួនទីឱយម្ដនសេភាពរវាងការពាយេដឹងពត័ម៌្ដន
ឱយបានមស្រចើនបាំផ្ញត កព់ន័ធនឹងផ្លស្របមយជន។៍ មៅកនញងដាំមែើ រការចរចាទាំងេូលស្របការខដលសាំខ្លន ់គឺការសួរ
សាំែួរមៅភាគីម្ដេ ងមទៀត ស្រតូវជាំរ ញញពួកមគឱយពនយល់អ្ាំពីជាំហររបស់ពួកមគ ចាំម ោះអ្ែីៗស្រគបយ់៉ា ងតាាំងពីទាំនួលែញស
ស្រតូវរហូតដល់ការែូចខ្លតនន។ ាការសាំខ្លនស់្រតូវពាយេរកាភាពវជិជម្ដនានិចចមទោះបីាបញ្ញា ហាកដូ់ចា
េនិម្ដនភាពអ្នញមស្រោោះចាំម ោះកូនកតីរបស់អ្នកពីដាំបូងេក ម លគឺពាយេមស្របើស្របាស់ស្របមយគវជិជម្ដនជាំនួសឱយការ
គាំរាេកាំខហង ឬ កយមពចនខ៍ដលម្ដនភាពអ្វជិជម្ដន។ ការពាយេមធែើឱយភាគីម្ដេ ងមទៀតបនតការនិយយមៅកនញង  
កាំ ញងមពលចរចា គឺាស្របការដ៏ម្ដនារៈស្របមយជន៍ ស្របសិនមបើភាគីម្ដេ ងមនោះនិយយកាន់ខតមស្រចើនោតោ់ច
បមញ្ចញពត័ម៌្ដនកានខ់តបានមស្រចើន។  

❖ ដាំណាកក់ាលខបងខចក / ខផ្អកមលើផ្លស្របមយជន ៍

បនទ បពី់ភាគីវវិាទម្ដនឱកាសពនយល់អ្ាំពីការយល់ដឹងរបស់ែាួនចាំម ោះអ្ងគមហតញ ការវភិាគរបស់ែាួនមលើ 
អ្ងគចាបស់្រពេទាំងជាំហរ និងផ្លស្របមយជនរ៍បស់ពួកមគរចួេក ដាំណាកក់ាលខបងខចកខផ្អកមលើផ្លស្របមយជន៍ក ៏
ចាបម់ផ្តើេ។ មនោះគឺាដាំណាកក់ាលខដលភាគីទាំងពីរខសែងរកដាំមណាោះស្រាយខផ្អកមលើផ្លស្របមយជនខ៍ដលោច 
ម្ដនាេញនសិន មហើយមបើេនិម្ដនលទធភាពណាេយួមនោះមទ មទើបបនតមៅរកដាំមណាោះស្រាយខបបខបងខចក។ 

❖ ដាំណាកក់ាលបញ្ចប ់

មៅមពលម្ដនការស្រពេមស្រពៀងមធែើការចរចា គឺស្រតូវសរមសរាោយលកេែ៍អ្កសរភាា េៗ មដើេបបីងាក រកញាំឱយភាគី
ម្ដេ ងមទៀតមធែើការពនាមពល។ ភាគីស្រតូវមស្រតៀេែាួនានិចចកនញងការសរមសរចូលនូវលកេែែឌ ស្រពេមស្រពៀង ស្រពេទាំង   
ចញោះហតែមលខ្ល។ បនទ បេ់ក ស្រតូវសរសរលកេែែឌ ចាស់ោស់មដើេបឱីយមរឿងកាីម្ដនដាំមែើ រការរលូន និងឆ្បច់ប់ 
ាាែ ពរ។ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 
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៣.១.២. ដាំមែើ រការសនធ នកេម 
ាទូមៅ ទស្រេងេ់យួមនោះមកើតម ើងបនទ បភ់ាគីវវិាទចរចាោន មៅេនិទនស់ស្រេច ឬេនិោចមោោះស្រាយ   

បាន។ ដាំមែើ រការមោោះស្រាយវវិាទខបបមនោះម្ដនលកេែៈស្រសមដៀងមៅនឹងការផ្សោះផ្ាមៅកនញងតញោការ។ ាទូមៅ 
ដាំមែើ រការថ្នការអ្នញវតតម្ដនចាំនួនស្របាាំពីរដូចា៖ 

❖ ការផ្ាួចមផ្ាើេសនធ នកេម 

 ាដាំណាកដ់ាំបងូមៅមពល ភាគីម្ដនែសាីពីដាំមណាោះស្រាយវវិាទ មៅកនញងកិចចសនាខដលម្ដនស្រាបរ់បស់
ពួកមគមោយមរ ើសយកេមធាបាយសនធ កេម។ ភាគីសមស្រេចចិតតមធែើសនធ នកេម បនទ បពី់វវិាទមកើតម ើង ឬតញោការ
បានបងាគ ប ់ឬខែនាំឱយមធែើសនធ នកេម។ ដាំមែើ រការមនោះស្រតូវម្ដនការស្រពេមស្រពៀងទាំងពីភាគីទាំងសងខ្លង មហើយ
សនធ នកេមេនិោចស្របស្រពឹតតមៅបានម ើយស្របសិនមបើេនិមធែើដូមចនោះ។ 

❖ ការមស្រជើសមរ ើសសនធ នការ ី

ស្របសិនមបើ ភាគីេនិបានតាាំងេជឈេែឌ លសនធ នកេមាកោ់កណ់ាេយួមនោះមទ ពួកមគោចមស្រជើសមរ ើស
សនធ នការខីដលែាួនចូលចិតត និងរមបៀបខដលែាួនចូលចិតត។ មគកោ៏ចមធែើសនធ នកេមខដលម្ដន សនធ នការពីីរនក ់
ឬបីនកផ់្ងកប៏ាន។ ប៉ាញខនតាទូមៅ គឺមគគួរមធែើាេយួសនធ នការខីតម្ដន ក។់ េញននឹងមស្រជើសមរ ើសសនធ នការ ីភាគីគួរ
មវែងយល់ ពិចារណាាេញនសិនថ្ន មតើសនធ នការមីនោះម្ដនអ្ពាស្រកឹតមពញមលញ និងោម នទាំនកទ់ាំនងាេយួ
ភាគីណាេយួខេនឬមទ? ម្ដនចាំមែោះដឹងអ្ាំពីបញ្ញា ខដលាកេមវតែញថ្នវវិាទខដរឬមទ? ធាា បម់្ដនបទពិមាធនម៍ៅ
កនញងសនធ នកេមឬមទ? ាមេធាវ ីមៅស្រកេ ឬាអ្នកោម នចាំមែោះដឹងខ្លងចាបឬ់មទ? ស្រតូវបានខែនាំមោយភាគីដថ្ទ
ខដរឬមទ? ាអ្នកពូខកបញ្ចញ ោះបញ្ចូលខដរឬមទ? 

❖ ការផ្ាល់ពត័ម៌្ដនដល់សនធ នការ ី

ភារកិចចដាំបងូមគមនោះ គឺស្រតូវផ្ាល់ពត័ម៌្ដនដល់សនធ នការអី្ាំពីមរឿងរា៉ា វខដលបានមកើតម ើងមនោះាេញនសិន។ 

មហើយសនធ នការសី្រតូវខតរកាាសម្ដៃ ត ់េនិស្រតូវស្របាបម់ៅភាគីដថ្ទម ើយ។ ចាំម ោះករែីសមញគាម ញ សនធ នការ ី
ោចមសនើឱយភាគីផ្ាល់ព័តម៌្ដនាោយលកេែ៍អ្កសរខដលពនយល់អ្ងគមហតញ62 ចាបខ់ដលអ្នញវតតបាន និងភសាញ
តាងាឯការដថ្ទមទៀត។ សនធ នការ ីោចដឹងពីាកសខីដលមស្រតៀេែាួនមធែើឯការខដល កព់ន័ធនឹងវវិាទឱយភាគី
នីេយួៗផ្ងខដរ។ ពត័ម៌្ដនេញនសនធ នកេមទាំងអ្ស់ នឹងជួយ ឱយសនធ នការដឹីកនាំកិចចស្របជញាំសស្រេុោះសស្រេួលកានខ់ត
ម្ដនស្របសិទធភាពខងេមទៀត។ េ៉ាាងមទៀត សនធ នការកី៏ស្រតូវមរ ើសទីតាាំងអ្ពាស្រកឹតណាេួយសស្រម្ដប់កិចចស្របជញាំ

                                                             
62 អង្ស តុត្ដ្លាន្ោររពមសរពៀង ន្ិងអង្ស តុត្ដ្លាន្វវិាទ្យ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 
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សស្រេុោះសស្រេួលផ្ងខដរ។ កខនាងណាកប៏ានឱយខតម្ដនផ្កសញែភាព និងភាពងាយស្រសួលសស្រម្ដបគូ់ភាគី មហើយផ្ាល់
ដល់អ្នកចូលរេួនូវភាពឯកជន។ 

❖ ការមបើកកិចចស្របជញាំ 

មៅមពលមបើកស្របជញាំភាគីវវិាទស្រតូវជួបាេយួសនធ នការមីោយផ្កទ ល់ េនិចាាំបាចម់្ដនមេធាវេីកាេួយក៏
ដាំមែើ រការមនោះម្ដនលកេែៈមស្រៅផ្ាូ វការ (កនញងមរឿងកាី ខដលតូចតាច ឬាេញ្ា )។ ប៉ាញខនតមៅកនញងមរឿងកាីខដល       
សមញគាម ញស្រតូវខតម្ដនវតតម្ដនមេធាវចូីលរេួ។ ាទូមៅ សនធ នការមីស្រចើនខតជួបាេយួភាគីទាំងពីរស្រពេោន  មដើេប ី
ោចមធែើការសនស ាំសាំថ្ចមពលមវោ និងកាតប់នែយោរេមែ៍សងសយ័ ឬភាពលមេអៀងមៅមពលចាបម់ផ្ាើេ។ 

សនធ នការខីតងចាបម់ផ្ាើេខែនាំអ្នកចូលរេួឱយាគ ល់ោន មៅវញិមៅេក ស្រពេទាំងពិនិតយមេើលដាំមែើ រការ 
និងវធិានសស្រម្ដបកិ់ចចស្របជញាំ។ មៅកនញងអ្ាំ ញងមពលស្របជញាំ សនធ នការ ីពាយេពនយល់នូវតួនទី និងនិយយអ្ាំពីការ
សស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយវវិាទ ដល់ភាគីាមរឿយៗ និងធានឱយភាគីម្ដនការទញកចិតតេកមលើែាួនខដលាអ្នក
សស្រេបសស្រេួលវវិាទ ស្រពេទាំងបញ្ញជ កអ់្ាំពីភសាញតាង និងវធិានចាបន់នដល់ភាគី។ កនញងមនោះផ្ងខដល ភាគីទាំង
ពីរកស៏្រតូវបមញ្ចញេតិមយបល់មរៀងៗែាួន មដើេបមីធែើការមវែងយល់ពីោន មៅវញិមៅេក។ មហើយមេធាវរីបស់ភាគី
នីេយួៗគួរម ើងបមញ្ចញេតិ មដើេបធីានថ្នការម្ាើយ្ាងម្ដនភាពងាយស្រសួល និងពត័ម៌្ដនម្ដនភាពចាស់ោស់ 
ម្ដនស្របសិទធភាព និងេនិម្ដនការមចាទស្របកាន។់ 

មស្រកាយពីភាគីនីេួយបញ្ច ប់ការនិយយបកស្រាយនូវេតិរបស់ែាួន សនធ នការោីចម្ដនការសួរា
សាំែួរែាោះៗមដើេបបីាំភាបឺញ្ញា  និងមធែើការកតស់្រតាឱយលេអតិអ្ាំពីវវិាទមនោះ មដើេបធីានថ្នែាួនពិតាយល់ទាំងស្រសុងនូវ
វវិាទមនោះផ្ងខដរ។ បនទ បេ់ក សនធ នការនឹីងផ្ាល់មពលមវោសស្រម្ដកដល់ភាគី។ 

❖ កិចចស្របជញាំមោោះស្រាយកិចចទូមៅ 

មៅមពលភាគីស្រត បចូ់លបនទបស់្របជញាំវញិ សនធ នការនឹីងចាបម់ផ្ាើេកិចចស្របជញាំមោោះស្រាយបញ្ញា ទូមៅ។ មនោះ
ាមពលខដលសនធ នការ ីស្រតូវពាយេខសែងរកឱកាសមោោះស្រាយ ពាេយេបាំភាខឺផ្នកខដលម្ដនការស្រពេមស្រពៀង
ោន  និងេិនម្ដនការស្រពេមស្រពៀងោន ។ ាទូមៅ ស្រតូវពាយេខសែងយល់នូវចាំែញ ចដាំមណាោះស្រាយដ៏លអសស្រម្ដប់  
ស្រពេមស្រពៀងោន  និងម្ដនអ្ទិភាពផ្ាល់នូវស្របមយជនរ៍េួរបស់ភាគីវវិាទ។ សនធ នការសី្រតូវាា បម់ោយយកចិតតទញកោក់
ចាំម ោះអ្ែីខដលភាគីបាននិយយ និងខសែងរកចាំែញ ចស្របសពែោន មដើេបសី្របមយជនស៍ាំខ្លន ់ខដលោចតស្រេូវបាននូវកនញង
ការស្រពេមស្រពៀងមោោះស្រាយ។  

បនទ បេ់ក សនធ នការ ីស្រតូវបកស្រាយម ើងវញិនូវអ្ែីខដលភាគីនីេយួបាននិយយមោយេនិបាំមភាើស ឬ
កាត ់កយមចាល និយយម ើងវញិនូវ កយសេាខីដលេនិអ្ាំមណាយផ្លរបស់ភាគី មដើេបជីាំរ ញញការពិភាកាឱយម្ដន



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  38 

ទិសមៅកានខ់តអ្ពាស្រកឹត និងវជិជម្ដន។ ការបកស្រាយម ើងវញិ ោចាចាំែញ ចមលើកទឹកចិតតឱយភាគីពិចារណា 
នូវាែ នភាពរបស់ពួកមគ និង្នមៅដល់ដាំមណាោះស្រាយ។ ការបកស្រាយមនោះេនិខេនាការមោោះស្រាយវវិាទ
មទ ប៉ាញខនតផ្ាល់ាឱកាសឱយ្នមចញពីទសសនៈ និង កយសេាអី្វជិជម្ដន ឬេនិអ្ាំមណាយផ្លចូលាជមស្រេើសកនញង

ការរកដាំមណាោះស្រាយជាំនួសវញិ។ មបើសិនាោច សនធ នការទីញកឱយភាគីនីេួយៗាអ្នកបមងកើត និងមសនើ នូវ
ដាំមណាោះស្រាយមោយែាួនឯង។ ប៉ាញខនតស្របសិនមបើភាគីេិនម្ដនលទធភាព ឬេិនម្ដន្នទៈរកដាំមណាោះស្រាយមទ 
សនធ នការោីចមដើរតួសកេមាងេញន មហើយោចមសនើដាំមណាោះស្រាយមោយែាួនផ្កទ ល់។ 

❖ ជាំនួបឯកជន 

ស្របសិនមបើការសស្រេុោះសស្រេួលមនោះជួបនូវការលាំបាក អ្នកសស្រេុោះសស្រេួលោចអ្មញ្ជ ើញភាគីម្ដេ ងឱយមចញ មៅ
មស្រៅបនទបម់ដើេបោីចឱយអ្នកសស្រេុោះសស្រេួលនិយយមៅកានភ់ាគីម្ដេ ងមទៀតមោយផ្កទ ល់។ បនទ បពី់និយយផ្កទ ល់
ាេយួភាគីម្ដេ ងរចួមហើយ មគមធែើការអ្មញ្ជ ើញោតម់ចញមៅមស្រៅបនទបេ់ាងមហើយនាំភាគីម្ដេ ងមទៀតចូលេកកនញងបនទប់
វញិ។ ការស្របជញាំលកេែៈឯកជនខបបមនោះ ោចជួយ អ្នកសស្រេុោះសស្រេួលបាន ដូចា មធែើឱយភាគីសៃបោ់រេមែ៍ចាំម ោះ
ភាគីខដលម្ដនចរតិែឹងរងឹរសូ ពញាំោចស្រគបស់្រគងបានមោយែែោះការមោរព ឬេនិមចោះអ្ត់មោន។ ោចទទួលបាន
ពត័ម៌្ដនថ្ន ភាគីម្ដេ ងេនិសូវចងនិ់យយ ឬម្ដនការខ្លម ស់មអ្ៀន េនិចងពិ់ភាកា មៅចាំម ោះេញែោន ។ ស្រពេទាំង
ជួយ ឱយភាគីេយួពិចារណាមេើលថ្ន មតើការទេទររបស់មគម្ដនភាពស្របាកដនិយេឬអ្ត ់មហើយថ្នមតើពួកមគពិតា
ចងម់ោោះស្រាយបញ្ញា ឬអ្តម់ោយេនិមធែើឱយមគខ្លម ស់មអ្ៀន ឬប៉ាោះ ល់ដល់អ្ពាស្រកឹតភាព។ 

❖ ការបិទកិចចស្របជញាំ 

កនញងការបិទកិចចស្របជញាំ ោចម្ដនលទធផ្លដូចា ភាគីទាំងពីរបាន្នការស្រពេមស្រពៀងោន ទាំងស្រសុង ភាគី
េនិបាន្នដល់ការស្រពេមស្រពៀងោន ទាំងស្រសុង ប៉ាញខនតនឹងបនតសនធ នកេមមៅមពលមស្រកាយ ឬភាគីបាន្នដល់
ាែ នភាពាបោ់ាំង(ជួលកាលស្រតូវបានមគមៅថ្ន ភាពទល័ស្រចក)មហើយសនធ នកេមស្រតូវបានបញ្ចប។់ 

សស្រម្ដបប់នតសនធ នកេមមៅមពលមស្រកាយសនធ ការសី្រតូវសងកតធ់ៃនម់លើការរកីចមស្រេើនខដលបានបមងកើតម ើង 
និងផ្ាល់សាំមែើ រេយួចាំនួនសស្រម្ដបក់ារពិចារណា មៅកិចចស្របជញាំមលើកមស្រកាយ។ កិចចស្របជញាំមលើកមស្រកាយស្រតូវកាំែត់
បរមិចឆទឱយបានឆ្ប់រហ័ស។ ស្របសិនមបើសនធ នកេមស្រតូវបានបញ្ច ប់មោយការាប់ោាំង មនោះោចេកពីភាគី
បដិមសធយ៉ា ងោចអ់្ហងាក រកនញងការពិភាកាមោោះស្រាយ។ មហើយវវិាទោចបនតបានកនញងដាំមែើ រការ េជឈតតការ ការ
ចរចាាឯកជន ស្រពេទាំងបែាឹ ងមៅតញោការ។ 

៣.១.៣. ដាំមែើ រការេជឈតតកេម 

ដាំមែើ រការេជឈតតការម្ដនដូចា៖ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  39 

❖ ការផ្ាួចមផ្ាើេេជឈតតការ 

េជឈតតការោចផ្ាួចមផ្ាើេម ើងមោយការមសនើឱយមធែើេជឈតតការស្រសបតាេកិចចស្រពេមស្រពៀងសាីពីេជឈតតកេមខដល
ម្ដនស្រាប ់ការស្រពេមស្រពៀងឱយមធែើេជឈតតការមៅមពលវវិាទមកើតម ើង និងេជឈតតការខដលស្រតូវបានអ្នញវតតតាេបងាគ ប់

របស់តញោការ។ ភាគីផ្ាួចមផ្ាើេេជឈតតការមៅថ្ន “ភាគីបាឹង” ឯភាគីខដលទទួលសាំមែើ រមៅថ្ន “ភាគីម្ាើយតប”។ 
ការោក ់កយរបស់ភាគី ស្របសិនមបើម្ដនកិចចស្រពេមស្រពៀងេញនាស្រាប ់ាទូមៅគឺខផ្នកថ្នកិចចសនាមដើេ 

ម្ដនខដលលកេែៈាោយលកេែ៍អ្កសរ។ កនញងកិចចស្រពេមស្រពៀងេជឈតតការរបស់ែាួន សាំមែើ រ ឬលិែិតជូនដាំែឹង
ស្រតូវខបងខចកចាំែញ ចដូចា ម ម្ ោះ និងពត័ម៌្ដនលេអតិរបស់គូភាគី មសចកាីបរយិយអ្ាំពីវវិាទ មសចកាីបញ្ញជ កអ់្ាំពី
ការខសែងរកជាំនួយ និងកិចចស្រពេមស្រពៀង កព់ន័ធទាំងអ្ស់ រេួទាំងកិចចស្រពេមស្រពៀងេជឈតតការ។63 កនញងលិែិតបញ្ញជ ក់
អ្ាំពីទេទរការបាឹងស្រតូវម្ដនអ្ងគមហតញ បញ្ញា  និងដាំមណាោះស្រាយខដលែាួនចងប់ាន។ 

 មៅមពលភាគីបាឹងោក ់កយរចួមហើយ ភាគីម្ាើយតបកស៏្រតូវោក ់កយរបស់ែាួនខដរ។ ភាគីម្ាើយតបស្រតូវមធែើ
 កយមោោះាររបស់ែាួនខដលម្ាើយតបមៅនឹងចាំែញ ចខដលបានមលើកម ើងមៅកនញងបែាឹ ងទេទរ ស្រពេទាំងភាជ ប់
ឯការ កព់ន័ធនឹងបែាឹ ងខដលែាួនម្ដនផ្ងខដរ។64 ភាគីម្ាើយតបម្ដនមពល ៣០ថ្ងៃចាបពី់មពលទទួលលិែិត
ជូនដាំែឹងាមលើកដាំបងូឱយមធែើការមោោះារ និងោកប់ែាឹ ងតប។65 

❖ ការមស្រជើសមរ ើសមវទិកាេជឈតតកេម 

មវទិកាមនោះ គឺសាំមៅមៅមលើមវទិកាេជឈតតកេមខដលស្រតូវបានបមងកើតម ើងមស្រកាេវធិានសតី ពីេជឈតតការរបស់
េជឈេែឌ លាតិថ្នេជឈតតការខផ្នក ែិជជកេមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពញា មោយកនញងមវទិកាមនោះស្រតូវម្ដនេជឈតតករ
បីរបូ ឬមស្រចើនរបូខដលស្រតូវបានមស្រជើសតាាំងមោយភាគីវវិាទ ឬមោយគែៈកម្ដម ធិការខតងតាាំងរបស់េជឈេែឌ ល
ាតិថ្នេជឈតតការខផ្នក ែិជជកេម។66 មៅកនញងមវទិកាេជឈតតកេម ភាគីវវិាទវវិាទម្ដនសិទធិមសរភីាពមពញមលញកនញង
ការមស្រជើសមរ ើសនូវចាំនួនេជឈតតការកដូ៏ចា ការកាំែតនូ់វលកេែៈសេបតតិរបស់េជឈតតករខដលនឹងស្រតូវចូលែាួនេក

                                                             
63 វធិាន្ទាំងបីសន្ះ ក៏រមួបញ្ចូ លនូ្វច្ំន្ួន្ ន្ិងជ្សរមើ្មជ្ឈតតករកាុងពាកយរប្់ភ្នគីបដឹង។ ្ ាគមមជ្ឈតតោរអាសមរកិ (AAA) ារតា២     
មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមម ន្ិងវធិាន្ (UNCITRAL) ារតា៤ ន្ិង្ភ្នពាណិ្ជ្ជកមមអន្តជាតិទ្យីរកុងបា៉ា រ ី្  (ICC) ារតា៣-៤ 
64 សយាងតាមច្ាប់្ ដីពីមជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមម ន្ិងវធិាន្ UNCITRAL, ារតា១៩ 
65 វធិាន្ AAA, ារតា៣, វធិាន្ ICC, ារតា៥ 
66 មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមម, របោរ២៥.២ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  40 

មធែើការមោោះស្រាយវវិាទ មទោះបីាចាបប់ានផ្ាល់សិទធិមសរភីាពទាំងមនោះជូនភាគីវវិាទខេនខតចាបម់ៅខតបានបញ្ា តតិ
លេអតិមលើសិទធិមសរភីាពទាំងអ្ស់មនោះផ្ងខដរ។67 

❖ នីតិវធីីេញនសវនការ (វធិាន ទីកខនាង ភាា) 

គូភាគីវវិាទម្ដនមសរភីាពកនញងការស្រពេមស្រពៀងយកចាបណ់ាេយួខដលមវទិកាេជឈតតកេមស្រតូវយកេកអ្នញវតត
មហើយមវទិកាេជឈតតកេមស្រតូវអ្នញវតតចាបម់នោះចាំម ោះែាឹេារថ្នវវិាទ។ កនញងករែីខដលេនិម្ដនការស្រពេមស្រពៀងោន  
មវទិកាេជឈតតកេមស្រតូវកាំែតយ់កចាបណ់ាេយួ ខដលមវទិកាេជឈតតកេមយល់ថ្នសេស្រសបេកអ្នញវតត។ បញ្ាតតិកនញង
កិចចសនា និងទម្ដា ប ់ែិជជកេម មៅស្រគបក់រែីទាំងអ្ស់ មវទិកាេជឈតតកេមស្រតូវយកេកពិចារណានូវបញ្ាតតិនន 
ខដលម្ដនខចងកនញងកិចចសនា ស្របសិនមបើម្ដន រេួទាំងទម្ដា ប ់ែិជជកេមននខដល កព់ន័ធ។68 

សស្រម្ដបទី់កខនាង មលើកខលងខតគូភាគីវវិាទបានស្រពេមស្រពៀងមផ្សងពីមនោះ ឬមោយារកាលៈមទសៈននថ្ន
សាំែញាំ មរឿង។ មវទិកាេជឈតតកេមសមស្រេចថ្នទីកខនាងមធែើេជឈតតការមផ្សងមទៀតខដលម្ដនលកេែៈសេស្រសបា         
ទីកខនាងមធែើេជឈតតកេមទាំងអ្ស់ខដលមធែើម ើងមស្រកាេវធិានមនោះគឺរាជធានីភនាំមពញថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពញា។69       
ទីកខនាងមធែើេជឈតតការ េនិកាំែតអ់្ាំពីទីកខនាង ខដល មវទិកាេជឈតតកេមោចជួបស្របជញាំ និងមធែើសវនការមនោះមទ។70 

គូភាគីម្ដនមសរភីាពកនញងការយល់ស្រពេមលើភាាថ្នដាំមែើ រការេជឈតតការ។ស្របសិនមបើពួកមគេនិយល់ស្រពេ
មទមនោះ មវទិកាេជឈតតកេមនឹងមធែើការកាំែតអ់្ាំពីភាាមនោះ។71 

❖ ការមធែើមសចកាីសមស្រេច  

កនញងករែីមវទិកាថ្នេជឈតតកេមថ្នេជឈតតករមស្រចើនរបូ េជឈតតវនិិចឆយ័ ឬមសចកាីសមស្រេចមផ្សងៗស្រតូវមធែើម ើង
មោយេតិភាគមស្រចើនមោយមស្របៀបថ្នេជឈតតករាសម្ដជិកថ្នមវទិកាេជឈតតកេមទាំងអ្ស់។ មោយម្ដនការយល់ស្រពេ
ាេញន ពីមវទិកាេជឈតតកេម ស្របធានថ្នេជឈតតកេមោចសមស្រេចនូវនីតិវធីិខតម្ដន កឯ់ងបាន។72 

សស្រម្ដបេ់ជឈតតវនិិចឆយ័ ស្រតូវមធែើម ើងមោយម្ដនការចូលរេួសហការពីេជឈតតករទាំងអ្ស់ នឹងតស្រេូវមោយ
មធែើាោយលកេែ៍អ្កសរ ស្រពេទាំងសាំោងមហតញផ្លកនញងការសមស្រេចរចួចញោះហតែមលខ្លមោយេជឈតតករទាំងអ្ស់។ 

                                                             
67 មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមម, របោរ២៧.១ 
68 វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្១៧ 
69  វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្១៦ 
70 វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្២៤.៣ 
71 វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្១៨.១ 
72 វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្៣២ 
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មវទិកាេជឈតតកេម េនិស្រតូវមចញេជឈតតវនិិចឆយ័ណាេយួម ើយ ស្របសិនមបើទស្រេងរ់បស់េជឈតតវនិិចឆយ័មនោះេនិទនស់្រតូវ
បានពិនិតយ និងឯកភាពមោយអ្គគមលខ្លធិការោឋ ន។73 

៣.១.៤. ដាំមែើ រការមោោះស្រាយមោយការយិល័យស្របាពលរដឋ 

មៅស្របមទសកេពញាាែ បន័មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការខដលមៅមកៀកនឹងស្របាជនាងមគមនោះ 
គឺការយិល័យស្របាពលរដឋខដលម្ដនមៅស្រគបអ់្ងគភាពស្រចកមចញចូលខតេយួទាំងមៅថ្នន ករ់ាជធានី មែតត និងថ្នន ក់
ស្រកុងស្រសុកែែឌ  និងាយនតការមោោះស្រាយេួយខដលម្ដនស្របសិទធភាព ម្ដនការោាំស្រទនិងមពញចិតតពីសាំណាក់
ស្របាពលរដឋផ្ងមនោះ។ មហតញមនោះមហើយមយើងែ្ញាំនឹងមធែើការមលើកម ើងអ្ាំពីដាំមែើ រការថ្នការមោោះស្រាយមោយ      
ការយិល័យស្របាពលរដឋាបនតមៅមនោះ។ 

៣.១.៤.១.  ការសស្រម្រោះសស្រម្ួលដ ោះស្រាយ 

ការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយសាំមៅមលើការខសែងរកដាំមណាោះស្រាយណាេួយ មោយសេស្រសបតាេ
អ្នញមោេចាប ់និងវធិានបទោឋ នគតិយញតតិ។ 

ដាំមែើ រការសស្រេុោះសស្រេួលបែាឹ ងម្ដន បីដាំណាកក់ាលដូចា៖ 
ក. ដាំណាកក់ាលេញនសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយ 
ាដាំណាកក់ាលខដល អ្នកសស្រេុោះសស្រេួល សិកាសាំែញាំ មរឿង និងលិែិតបទោឋ នគតិយញតតិនន 

មដើេបមីរៀបចាំរមបៀបវារៈ ទីកខនាង និងកាលបរមិចឆទសស្រេុោះសស្រេួល។ មរៀបចាំឯការ និងកាំែត់មហតញ
សស្រម្ដបប់មស្រេើការកនញងកិចចស្របជញាំសស្រេុោះសស្រេួល។74 

ែ. ដាំណាកក់ាលសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយ 
ដាំណាកក់ាលមនោះ គឺមគចាបម់ផ្ាើេកិចចស្របជញាំមោយអ្នកសស្រេុោះសស្រេួលខែនាំភាគី កព់ន័ធបានាគ ល់ោន រចួ

និយយពីមោលបាំែង និងបទញ្ញជ រថ្ផ្ទកនញង និងមោលការែ៍សាំខ្លន់ៗ កនញងកិចចស្របជញាំមនោះ។ បនទ បេ់កមធែើការមសនើឱយ
ភាគីអ្នកបាឹងនិយយមរៀបរាបដ់ាំមែើ រមរឿងថ្នវវិាទ និងភាគីស្រតូវបាឹងផ្ាល់ចមេាើយរបស់ែាួន។ បនទ បពី់ាា បភ់ាគីទាំង
ពីររចួេក ោា្ធរមោោះស្រាយវវិាទនឹងមធែើការពិភាការខសែងរកដាំមណាោះស្រាយ។ មៅមពលម្ដនការស្រពេមស្រពៀងោន
មហើយអ្នកសស្រេុោះសស្រេួលស្រតូវមរៀបចាំកាំែតម់ហតញសស្រេុោះសស្រេួល និងោនកាំែតម់ហតញមនោះ រចួមសនើឱយភាគីវវិាទចញោះ

                                                             
73 វធិាន្ ្ដីពីមជ្ឈតតោររប្់មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិនន្មជ្ឈតតោរត្ផ្ាកពាណិ្ជ្ជកមមរប្់រពះរាជា ច្រកកមពុជា, វធិាន្៣៤ 
74 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, សគ ទ្យំព័រ https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-
Manual_Final-2.pdf, ដ្ករ្ងន់ងៃទ្យី២៤ ត្ខឧ្ភ្ន ឆ្ា ២ំ០២៤ 

https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-Manual_Final-2.pdf
https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-Manual_Final-2.pdf
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ហតែមលខ្ល និងផ្ាិតមេថ្ដយល់ស្រពេ។ កាំែតម់ហតញមនោះស្រតូវស្របគល់ជូនភាគីវវិាទម្ដន កេ់យួចាបនិ់ងតេកល់ទញកមៅ
ការយិល័យស្របាពលរដឋេយួចាប។់75  

គ. ដាំណាកក់ាលមស្រកាយសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយ 

កនញងដាំណាក់កាលមនោះ អ្នកសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយបែាឹ ងស្រតូវមផ្្ើរកាំែត់មហតញសស្រេុោះសស្រេួលមៅ 
ស្របធានអ្ងគភាពថ្នអ្នកស្រតូវមគបាឹង មោយម្ដនភាជ ប់ដីកាអ្េ។ រាយការែ៍អ្ាំពីការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយ
បែាឹ ងមៅស្របធានស្របឹកា និងមរៀបចាំតារាងលទធផ្លថ្នការសស្រេុោះសស្រេួល និងមសញើបអ្មងកតបែាឹ ង មហើយបិទ
ផ្ាយាាធារែៈមៅកាា រពត័ម៌្ដនរបស់ការយិល័យស្របាពលរដឋ។76 

៣.១.៤.២. ការដសុើរអដងេតរណ្ដឹ ង 

សាំមៅដល់ដាំមែើ រការស្រាវស្រាវ ពត័ម៌្ដនខដលទកទ់ងនឹងភសាញតាងមដើេបបីញ្ញជ កក់ារពិត ឬេនិពិតមៅ
កនញងអ្ងគមហតញដូចខដលម្ដនកនញងបែាឹ ង។ ភសតញតាងទាំងមនោះោចម្ដនា កិចចសនាោយលកេែ៍អ្កសរ វមីដអ្ូ 
ារសាំម ង របូងត ឬឯការមផ្សងៗមទៀតខដលទទួលបានពីាកសាីមដើេ។77 
 ដាំមែើ រការមសញើបអ្មងកតម្ដនបីដាំណាកក់ាល ដូចា ៖ 

ក. ដាំណាកក់ាលេញនមសញើបអ្មងកត 

កនញងដាំណាក់កាលមនោះ ការយិល័យស្របាពលរដឋស្រតូវសិកាសាំែញាំ ម រ ឿង និងលិែិតបទោឋ ននន
ឱយចាស់ោស់ មដើេបកីាំែតស់ម្ដភាព និងខបងខចកភារកិចចដល់អ្នកមសញើបអ្មងកត ស្រពេទាំងមរៀបចាំខផ្នការ ឯក
ារបែាឹ ង បញ្ជ ីសាំែួរ និង កាំែតអ់្នកសម្ដភ សន ៍និងទីតាាំងសម្ដភ សន។៍78 

ែ. ដាំណាកក់ាលមសញើបអ្មងកត 

ាដាំណាកក់ាល ខដលអ្នកមសញើបអ្មងកតស្រតូវអ្នញវតតនូវភារកិចចរបស់ែាួន កនញងការស្របេលូភសាញតាងណាខដល
 កព់ន័ធនឹងអ្ងគមហតញមោយមធែើការសម្ដភ សន ៍អ្នកបាឹង អ្នកស្រតូវមគបាឹង ាកស ីអ្នកដឹងឮ អ្នក កព់ន័ធមផ្សងមទៀត

                                                             
75 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី២៧ 
76 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី២៧ 
77 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី២៧ 
78 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី២៩ 
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ខដលគិតថ្នសាំខ្លនក់នញងមរឿងកាី។ បនទ បេ់កោចចញោះស្រតួតពិនិតយមេើលកខនាងមកើតមហតញមដើេបខីសែងរកភសាញតាង និង
ាកសួរពត័ម៌្ដនបខនែេពីស្របាជនមៅទីមនោះ។ បនទ បពី់ស្របេូលភសតញតាងបានមហើយអ្នកមសញើបអ្មងកតោចមៅ
ពិភាកាាេយួអ្នកជាំនញសស្រម្ដបផ់្ាល់មយបល់ស្របសិនមបើគិតថ្នចាាំបាច។់  

ការវភិាគភសតញតាង គឺតស្រេូវមោយម្ដនការពិនិតយងាឹងខងាងមេើលថ្នភសតញតាងខដលបានស្របេលូេកោចម្ដន
ភាពចាស់ោស់ោចមជឿទញកចិតតបាន មហើយនឹង កព់ន័ធនឹងអ្ងគមហតញពិតៗមដើេបបីញ្ញជ កថ់្នពិតាម្ដនមៅកនញង
មហតញការែ៍ស្របាកដខេន។79   

គ. ដាំណាកក់ាលមស្រកាយមសញើបអ្មងកត 

កនញងដាំណាកក់ាលមនោះ អ្នកមសញើបអ្មងកតស្រតូវមផ្្ើរបាយការែ៍ មៅស្របធានអ្ងគភាពថ្នអ្នកស្រតូវមគបាឹងមោយ
ម្ដនភាជ បដី់កាអ្េ។ រាយការែ៍មៅស្រកុេស្របឹកា អ្ាំពីលទធផ្លថ្នអ្នញាសន ៍អ្ាំពីវធិានការមោោះស្រាយបែាឹ ង
ខដលបានកាំែតក់នញងរបាយការែ៍។ មរៀបចាំតារាងសស្រេុោះសស្រេួល និងការមសញើបអ្មងកតបែាឹ ង បនទ បេ់កមធែើការ       
បិទផ្ាយាាធារែៈមៅកាា រពត័ម៌្ដនការយិល័យស្របាពលរដឋ។ ស្រពេទាំងផ្ាល់ពត័ម៌្ដនមៅដល់អ្នកបាឹងតាេ 
រយៈការបិទផ្ាយមនោះ ឬតាេអ្ញីខេល ឬទូរស័ពទមៅាេែីាួន។80 

៣.២. ករណ្៊ី ស្ររដទសជរ នុ 

 មៅស្របមទសជប៉ាញនកម៏្ដនលកេែៈស្រសមដៀងោន មៅនឹងស្របមទសកេពញាខដរ។ ការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល
មស្រៅស្របពន័ធតញោការខដលសែិតមៅជិតស្របាពលរដឋាងមគមនោះគឺ ភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា  (មៅកេពញា គឺ
ការយិល័យស្របាពលរដឋ)។ ចាំខែកឯការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការមោយ ការចរចា សនធ នកេម និង
េជឈតតកេមម្ដនដាំមែើ រការដូចតមៅ។ 

៣.២.១. ដាំមែើ រការការចរចា 
ដាំណាកក់ាលេញនចាបម់ផ្ាើេការចរចា៖ មោយារខតការចរចាោចមធែើមៅបានមោយម្ដនការខែនាំពី

មៅស្រកេមនោះដាំមែើ រការថ្នការចរចាោចមធែើមៅបានកនញងករែីខដលម្ដនមៅស្រកេេយួរបូជួយ ខែនាំ។ កនញងករែី
ខដលម្ដនមៅស្រកេបីរូប ម្ដនមៅស្រកេម្ដន ក់ាស្របធាន និងមៅស្រកេាថ្ដាា ាំម្ដនតួនទីចូលរេួពិភាកាាេយួ
ស្របធានមហើយមៅស្រកេាថ្ដម្ែងពញាំសូវម្ដនភារកិចចអ្ែីប៉ាញនម នមនោះមទ។ ប៉ាញខនតោតោ់ចចូលរេួមធែើការាា បក់ារពិភាកា

                                                             
79 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យួល ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     
រាជ្ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី៣២ 
80 ស្ៀវសៅត្ណ្ន្ធំ ្ ដីពីត្បបបទ្យ ន្ិងន្ីតិវធីីនន្ោរទ្យទ្យលួ ន្ិងោរ្រមុះ្រមួលស ះរសាយបណ្ដឹ ងរប្់ោរយិាល័យរបជាពលរដ្ឋ     រាជ្
ធាន្ី សខតត, ទ្យំពរ័ទ្យី៣៥ 



 
ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 
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មនោះ និងសិកាបខនែេមដើេបជួីយ ខសែងរកដាំមណាោះស្រាយបានខដរ។ ាទូមៅមៅមពលជួបាេយួនឹងភាគីមៅស្រកេ
ថ្ដាា ាំ និងមៅស្រកេថ្ដម្ែងេនិចូលរេួមនោះម ើយ គឺស្រោនខ់តតាេោនដាំមែើ រការតាេការរាយការែ៍ពីមៅស្រកេា
ស្របធានខតប៉ាញមណាណ ោះ។  

 ដាំណាក់កាលចាប់មផ្ាើេការចរចា៖ ាដាំបូងេញននឹងចាប់មផ្ាើេដាំមែើ រការចរចាមៅស្រកេមធែើការខែនាំ
ពនយល់អ្ាំពីដាំមែើ រការថ្នការចរចា និងអ្តែស្របមយជនរ៍បស់វាាេញនសិន។ មៅស្រកេមធែើតួនទីាអ្នកជួយ សស្រេប
សស្រេួលមោោះស្រាយតាេវធីិាស្ត្សត “Anglo Saxon” ឬមៅេា៉ាងមទៀតមៅថ្ន វធីិាស្ត្សតស្រគប់ស្រគងជមម្ដា ោះ 
(Controlled burn)។ ការចរចាមនោះមធែើម ើងមោយមៅស្រកេជួបាេយួនឹងគូភាគីេាងម្ដន ក់ៗ ាលកេែៈឯកជន។ 
មគមធែើរមបៀបមនោះកនញងមោលបាំែងចង់មោយភាគីទាំងសងខ្លងោចនិយយពីមរឿងរា៉ា វខដលនាំមោយម្ដនវវិាទ    
មោយបានលេអតិមោយពញាំចាាំបាចោ់កប់ាាំង ឬខ្លា ចភាគីម្ដេ ងមទៀតេនិមពញចិតតនឹងការមលើកម ើងណាេួយរបស់
ែាួនមនោះមទ។  
 ដាំណាកក់ាលដាំមែើ រការការចរចា៖ បនទ បពី់ការចរចាលកេែៈឯកជនបានបញ្ចបម់ៅស្រកេនឹងមធែើការមកាោះ
មៅភាគីទាំងសងខ្លងេកជួបោន មដើេបមីធែើការចរចា។ មៅកនញ ៃងជាំហានមនោះ គូភាគីទទួលបានឱកាសកនញងការចរចាពី
ដាំមែើ រមដើេមហតញថ្នជមម្ដា ោះ និងាែ នភាពថ្នជមម្ដា ោះាមដើេ។ មៅស្រកេមធែើការាា បថ់្នការចរចាោន របស់ភាគីមោយ
យកចិតតទញកោក ់និងេនិមស្រជៀតខស្រជកចូលរ ាំខ្លនដល់គូភាគីម ើយ។ មៅចាំែញ ចមនោះ គូភាគីោចនឹង្នមៅដល់
ការមោោះស្រាយជមម្ដា ោះបាន និងោច្ាញោះបញ្ញច ាំងពីកាំហញសមរៀងៗែាួនផ្ងខដរ។ 
 មៅដាំណាកក់ាលមនោះមោយមៅស្រកេមធែើការាា បម់ោយយកចិតតទញកោក ់និងោម នការវាយតថ្េាអ្វជិជម្ដន
ណាេយួដល់គូភាគី មនោះវាោចមធែើមោយគូភាគីម្ដនទាំនញកចិតតមលើមៅស្រកេកនញងការមធែើាអ្នកជួយ សស្រេុោះសស្រេួល     
វវិាទ។ មៅស្រកេោចមធែើការមោោះស្រាយមោយពញាំចាាំបាចស់្រសបមៅតាេនីតិវធីិចាបម់នោះមទ ប៉ាញខនតកនញងករែីខដលវវិាទ
របស់គូភាគីម្ដនទាំនកទ់ាំនងផ្ាូវចាបម់នោះនីតិវធីិចាបនឹ់ងស្រតូវបានយកេកអ្នញវតត។  
 ដាំណាកក់ាលបញ្ចបក់ារចរចា៖ បនទ បពី់បញ្ចបក់ារចរចារចួរាល់មហើយ មៅស្រកេនឹងមធែើការផ្ាល់ា       េតិ
មយបល់ស្របឹកា កដូ៏ចាដាំមណាោះស្រាយខដលសេរេយេយួដល់គូភាគីមដើេបបីញ្ចបវ់វិាទមនោះមោយសនតិវធីិ និង
ផ្ាល់នូវអ្តែស្របមយជនដ៍ល់ភាគីទាំងសងខ្លង។ ស្របសិនមបើគូភាគីស្រពេទទួលមធែើការចរចាមនោះអ្នកតាំណាងនឹងមធែើ
ការកាំែតក់ាលបរមិចឆទជួបាេយួនឹងមៅស្រកេាមលើដាំបូង (ការចរចាមនោះម្ដនវតតម្ដនរបស់មៅស្រកេផ្កទ ល់ខដល
ែញសពីការផ្សោះផ្ា មោយមៅស្រកេស្រោនខ់តពិភាកាាេយួនឹងគែៈកម្ដម ធិការ ខតេនិជួបាេយួនឹងគូភាគី)។ 
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និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  45 

ការចរចាមនោះ នឹងមធែើម ើងាមស្រចើនដងរហូតដល់ោចមធែើការចរចាបានមោយមាគជយ័។ ស្របសិនមបើគូភាគីេនិស្រពេ
ទទួលយកនូវការផ្សោះផ្ាមនោះមទ គូភាគីនឹងស្រតូវបនតមៅមធែើការមោោះស្រាយមៅតញោការាបនតមទៀត។81 

៣.២.២. ដាំមែើ រការសនធ នកេម 

 ការមធែើសនធ នកេម ម្ដនលកេែៈពិមសសស្រតងក់ារតស្រេូវមោយស្របស្រពឹតតមៅមោយអ្នញវតតតាេនីតិវធីិចាប់
ស្រតឹេស្រតូវ។ ដាំមែើ រការសនធ នកេមមធែើម ើងមោយម្ដនគែៈកម្ដម ធិការសនធ នកេមចូលរេួាេយួមៅស្រកេផ្ងខដរ។ 
គែៈកម្ដម ធិការសនធ នកេមមនោះសាំមៅដល់ មៅស្រកេខតម្ដន ក ់ឬស្រកុេសនធ នការ។ី  

ដាំណាកក់ាលេញនចាប់មផ្ាើេសនធ នកេម៖ គែៈកម្ដម ធិការមនោះ ោចមធែើការពិភាកាាេួយនឹងគូភាគី 
មហើយដាំមែើ រការមនោះស្របស្រពឹតតមៅមោយសម្ដៃ ត។់ ការមធែើសនធ នកេមមនោះតស្រេូវមោយម្ដនការបងស់្របាកស់្របសិនមបើ   
ភាគីមសនើសញាំ មធែើសនធ នកេម។ ការបងស់្របាកម់នោះគឺតញោការកាំពូលាអ្នកកាំែតម់ៅកនញងតថ្េាសេរេយេយួោស្រស័យ
មៅតាេចាបខ់ដលបានកាំែត់។ បនទ បេ់កគែៈកម្ដម ធិការ មធែើការកាំែតក់ាលបរមិចឆទថ្នការមធែើសនធ នកេម 
មហើយបញគគល កព់ន័ធណាខដលម្ដនការចងដឹ់ងឮពីការមោោះស្រាយវវិាទមនោះកោ៏ចមធែើការចូលរេួបានមោយម្ដន
ការអ្នញញ្ញា តពីគែៈកម្ដម ធិការ។ 

ដាំណាកក់ាលចាបម់ផ្ាើេសនធ នកេម៖ ការម ើងសវនការមលើកដាំបូងគែៈកម្ដម ធិការនឹងមធែើការមរៀបរាបពី់
ដាំមែើ រការថ្នសនធ នកេមដល់ភាគីទាំងសងខ្លង។ ចាំខែកសវនការបនទ បម់ទៀតនឹងម្ដនការចូលរេួពីាកសភីាគី
 កព់ន័ធ ស្រពេទាំងម្ដនអ្នកជាំនញចូលរេួមដើេបមីធែើការផ្ាល់ាគាំនិតមយបល់បខនែេមទៀត។ បនទ បពី់មធែើសវនការ
មស្រចើនដងរចួមហើយមគនឹងជស្រេុញមោយគូភាគីមធែើការបងាា ញពីការទេទរចងប់ានរបស់ែាួន។   

ដាំណាកក់ាលមធែើសនធ នកេម៖ គែៈកម្ដម ធិការោចមធែើការហាេឃ្លតម់ៅរាល់សកេមភាពឬការទេទរ
ណាេយួរបស់គូភាគី ស្របសិនមបើគែៈកម្ដម ធិការយល់ថ្នវាាមរឿងខដលពញាំស្រតឹេស្រតូវ ឬការទេទរមនោះហួសកស្រេតិ 
ខដលមធែើមោយភាគីម្ដេ ងមទៀតេនិោចមធែើមៅបាន។  ការមធែើសនធ នកេមោចស្រតូវចាំណាយមពលមស្រចើនខែថ្ងៃ មដើេប ី
មោោះស្រាយ ឬគែៈកម្ដម ធិការោចបិទបញ្ចបក់ារមធែើសនធ នកេមមៅមពលណាខដលសេស្រសប។   

ដាំណាក់កាលបិទបញ្ច ប់សនធ នកេម៖ ការបិទបញ្ចបម់នោះ និងមធែើម ើងស្របសិនមបើគែៈកម្ដម ធិការយល់
ម ើញថ្នការមោោះស្រាយតាេសនធ នកេមេនិោចមៅរចួ ឬការទេទររបស់គូភាគីាអ្ែីខដលពញាំោចមៅរចួ។ កនញង
ករែីខដលភាគីេនិស្រពេមធែើការស្រសុោះស្រសួលោន មនោះតញោការនឹងមធែើការោកម់ចញនូវលិែិតបញ្ចបវ់វិាទ។ មពលមនោះ
ភាគីោចនឹងមធែើការពិនិតយ និងពិចារណាពីការមោោះស្រាយរបស់គែៈកម្ដម ធិការម ើងវញិ។  

                                                             
81 (Kat ja  Funken,  "A l t e r na t i ve  D i spu te  Reso lu t i on  i n  Japan" ,  15  16 ) ,  ទាំព័ រទី១៥ -១៦, សគ ទ្យំព័រ 
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ាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច  បរញិ្ញា បត្ត រដឋបាលាធារែៈ 

និសសតិ៖ កញ្ញា  លឹម ស ៊ីស ៊ីម ៊ីម ៊ី និងកញ្ញា  រនិ ណាល៊ីន  ណែនាំមោយ៖ បែឌិ ត ឌ៊ី ពញទធ រ៉ា  46 

 សនធ នកេមាវធីិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធតញោការខដលម្ដនស្របាស្របិយភាព និងម្ដនស្របសិទធភាព
ាងមគមៅជប៉ាញន។ ប៉ាញខនតបញ្ញា សែិតមៅស្រតងថ់្នសនធ នការគឺីពញាំខេនាអ្នកខដលម្ដនជាំនញខ្លងចាបអ់្ែីប៉ាញនម នមនោះ
មទ ពួកោតស់្រោនខ់តាអ្នកខដលម្ដននូវចាំមែោះទូមៅែពស់ និងយល់ពីស្រកេសីលធេម៌ស្រចើនាមដើេ។82  

៣.២.៣. ដាំមែើ រការេជឈតតកេម 

េជឈតតកេម ស្របស្រពឹតតមៅតាេខផ្នកនីេយួៗមោយខ កពីោន ខដលកនញងមនោះរេួម្ដន សនធ នកេម ែិជជកេម 
សនធ នកេមវវិាទការងារ សនធ នកេមវស័ិយាងសង ់និងសនធ នកេមបរាិែ ន មនោះការមធែើសនធ នកេមថ្នខផ្នកទាំង៤
ស្របមភទមនោះកម៏្ដនលកេែៈែញសៗោន ខដរ។ មហតញមនោះមហើយ ចាប ់និងមោលការែ៍របស់ខផ្នកទាំងមនោះមដើរតួនទី
បាំមពញបខនែេមលើការមធែើេជឈកេមតាេនីតិវធីិរដឋបបមវែី។ ខដលម្ដននយ័ថ្ន វាាចាបពិ់មសសរបស់ខផ្នកទាំង៤ 
មហើយនីតិវធីិរដឋបបមវែីាចាបទូ់មៅ។ ចាំខែកឯដាំមែើ រការថ្នការមធែើេជឈតតកេមកម៏្ដនការខបងខចកមោយខ កពី
ោន តាេខផ្នកនីេយួៗផ្ងខដរ។83 ចាំនួនេជឈតតករស្របសិនមបើោម នការស្រពេមស្រពៀងពីភាគីមនោះករែីភាគីម្ដនចាំនួន      
២នក ់មនោះចាំនួនេជឈតតករស្រតូវម្ដនចាំនួន៣របូ កនញងករែីភាគីម្ដនចាំនួនចាបពី់៣នកម់ ើងមៅតញោការនឹងមធែើ
ការកាំែតច់ាំនួនេជឈតតករតាេសាំមែើ របែាឹ ងរបស់ភាគី។84 

ដាំណាកក់ាលេញនសវនការ៖ បនទ បពី់មធែើការមស្រជើសមរ ើស ភាគីវវិាទម្ដនឱកាសទទួលបាននូវការខែនាំ 
និងពនយល់ពីដាំមែើ រថ្នការមធែើេជឈតតកេមមោយបានលេអតិ។ ចាំម ោះទីកខនាងថ្នការដាំមែើ រការេជឈតតការ ោស្រស័យ
មៅមលើការស្រពេមស្រពៀងោន រវាងគូភាគី។ មបើោម នការស្រពេមស្រពៀងរវាងគូភាគីមនោះមទ ោា្កណាា លេជឈតតកេម នឹង
ពិចារណាពីាែ នភាពរបស់គូភាគីទាំងពីរ រចួមធែើការសមស្រេចមស្រជើសមរ ើសទីតាាំង។ បនទ បេ់កមទៀត ោា្កណាា ល  
េជឈតតកេម នឹងមធែើការស្របជញាំ និងពិចារណា ាា ប់មសចកាីខងាងការពីភាគី ក់ព័នធ ឬអ្នកជាំនញ ក៏ដូចាមធែើការ
កាំែតអ់្តតសញ្ញា ែភសតញតាង ឬឯការ។85 

ដាំណាកក់ាលមបើកមវទិកាេជឈតតកេម៖ ការចាបម់ផ្ាើេដាំមែើ រការេជឈតតកេម ស្របសិនមបើោម នការស្រពេមស្រពៀង

ពិមសសណាេយួរវាងគូភាគីមទមនោះ មៅមពលខដលភាគីម្ដេ ងមធែើការផ្ាល់ពត័ម៌្ដនទកទ់ងនឹងការមសនើមធែើេជឈតតកេម
មៅភាគីម្ដេ ងមទៀត គឺមពលមនោះមហើយខដលនីតិវធីិេជឈតតកេមនឹងចាបម់ផ្ាើេ។86 

                                                             
82 មគហទាំពរ័ file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf, ទាំពរ័ទី១២, ដកស្រសងថ់្ងៃទី២ ខែេងិញន ឆ្ន ាំ២០២៤ 

83 មគហទាំពរ័ file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf, ទាំពរ័ទ២ី២, ដកស្រសងថ់្ងៃទី២ ខែេងិញន ឆ្ន ាំ២០២៤ 

84 ច្ាប់្ ដីពីមជ្ឈតតកមម(ជ្ប៉ាុន្), ារតា១៦（仲裁法, 16条） 
85 ច្ាប់្ ដីពីមជ្ឈតតកមម(ជ្ប៉ាុន្), ារតា២៥-២៨ 
86 ច្ាប់្ ដីពីមជ្ឈតតកមម(ជ្ប៉ាុន្), ារតា២៩ 

file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf
file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf
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ដាំណាកក់ាលជាំនញាំជស្រេោះេជឈតតកេម៖ ោា្កណាា លេជឈតតកេម មធែើការមកាោះមៅភាគីទាំងសងខ្លងចូលសវ
នការមដើេបមីធែើការទញមហតញផ្លផ្កទ ល់ម្ដតម់ោយតស្រេូវមោយគូភាគីមធែើការមលើកម ើងពីភសតញតាង និងបងាា ញពី
ជាំហរមរៀងៗែាួន។ កនញងករែីខដលភាគីណាម្ដន កទ់េទរមោយម្ដនអ្នកវាយតថ្េា(鑑定人：Appraiser)87 មនោះ

ដាំមែើ រការេជឈតតកេមស្រតូវស្របស្រពឹតតមៅតាេការទេទរស្រសបាេួយនឹងការចូលរេួពីអ្នកវាយតថ្េាខដលស្រតូវបាន
មស្រជើសមរ ើសមនោះ។ 

ដាំណាកក់ាលបញ្ចបេ់ជឈតតកេម៖ ចាំម ោះការវនិិចឆយ័បញ្ចបវ់វិាទមនោះស្រតូវម្ដនការឯកភាពពីគូភាគីរចួតស្រេូវ
មោយោា្កណាា លេជឈតតកេមោកម់ចញនូវលិែិតវនិិចឆយ័ និងចញោះហតែមលខ្ល។ មៅកនញងលិែិតវនិិចឆយ័មនោះតស្រេូវ
មោយម្ដនសរមសរពីេលូមហតញ(លញោះស្រតាខតម្ដនការយល់ស្រពេពីគូភាគី)ថ្ងៃខែ និងទីកខនាងមធែើេជឈតតកេមមោយបាន
ចាស់ោស់។ បនទ បពី់ម្ដនលិែិតចាស់ោស់មហើយ ស្របសិនមបើោម នការជាំទស់ពីភាគីមនោះមទមវទិកាេជឈតតកេម
នឹងស្រតូវបិទមោយមសចកាីសមស្រេចរបស់ោា្កណាា លេជឈតតកេម។88 មៅកនញងករែីមៅខតេិនមពញចិតតចាំម ោះ   
ការមោោះស្រាយមទ(ដាំមណាោះស្រាយមនោះមលើសពីសេតែភាពែាួន ឬាការទេទរខដលេនិោចមៅរចួ ឬគិតថ្ន
ែាួនពញាំទន់បានតវា៉ា ស្រគប់ស្រោន់ាមដើេ)មនោះភាគីោចមសនើសញាំ មធែើការលញបមចាលលិែិតវនិិចឆ័យ ក៏ដូចាមសចកាី
សមស្រេចមនោះបាន។  

៣.២.៤. ដាំមែើ រការមោោះស្រាយមោយភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា  

 ភាន កង់ារមនោះម្ដនសម្ដសភាពដូចា ភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ាម្ដន ក(់ombudsman) ខដលាអ្នក
ខដលធាា បា់មេធាវ ីស្រពោះរាជោា្ ឬមៅស្រកេ ឬអ្នកសិកាខផ្នកនមយបាយ(ោចាស្រគូាកលវទិាល័យ) ខដល
ម្ដនបទពិមាធន ៍និងអ្នកមសញើបអ្មងកតជាំនញ(専門調査員)ខដលាអ្នកម្ដនបទពិមាធន ៍ និងម្ដនចាំមែោះដឹង
ែពស់ខ្លងខផ្នករដឋបាល និងមៅមលខ្លធិការោឋ ន ម្ដននយកស្របតិបតតិ(事務局長)ម្ដន កខ់ដលាអ្នកស្រតួតពិនិតយ និង
ស្របតិបតតិការមោយម្ដនបញគគលិក(職員) និងអ្នកស្របឹកា(相談員)។ 

ស្របសិនមបើម្ដនការបាឹងពីសាំណាកស់្របាពលរដឋេកភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ង អ្នកស្របឹកាមធែើការទទួល
 កយបែាឹ ង និងមរៀបចាំែាឹេារថ្នបែាឹ ង។ បនទ បេ់កមធែើការបញ្ជូ នតួនទីបនទ បដ់ល់ អ្នកមសញើបអ្មងកតជាំនញ។ 
អ្នកមសញើបអ្មងកតជាំនញមធែើការពិនិតយមេើលមលើែាឹេារ និងេលូមហតញថ្នបែាឹ ងរចួ បញ្ជូ នពត័ម៌្ដនមៅកានភ់ាន កង់ារ
មសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា ។ បនទ បេ់កភាន កង់ារមនោះនឹងមធែើការាកសួរមៅកានម់ដើេបែាឹ ង។  

                                                             
87 អាកវាយតនមៃច្ំន្ួន្មួយឬចាបព់ីពីររបូរតូវ សរជ្ើ្សរ ើ្ ស យអាជ្ាក ដ លមជ្ឈតតកមម ាន្តួន្ធទ្យីកាុងោររាយោរណ៌្ពីឯកសារត្ដ្ល
បាន្ ក ់ន្ិងលទ្យាផ្លនន្ោរច្រចារប្់គូភ្នគី ម៉ាាងសទ្យៀតអាច្សធវើោរវាយតនមៃរប្ិន្ជាចាំបាច្ ់
88 ច្ាប់្ ដីពីមជ្ឈតតកមម(ជ្ប៉ាុន្), ារតា៣៩-៤០ 
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មៅមពលខដលចាបម់ផ្ាើេមធែើការស្រាវស្រាវ កដូ៏ចាមធែើការអ្មងកតពីែាឹេារថ្នបែាឹ ងរចួមគនឹងមធែើការមសនើសញាំ
ការម្ាើយតបពីខ្លងភាគីខដលស្រតូវបានបាឹងមនោះ (ាទូមៅគឺម្ដនាែ បន័ាធារែៈដូចា ាោមែតត ស្រកុង ឬ
ោា្ធរាធារែៈាមដើេ) មដើេបមីោយម្ដនភាពចាស់ោស់ការតវា៉ា របស់មដើេបែាឹ ងពិតាស្រតឹេស្រតូវខដរឬមទ 

មហើយថ្នមតើភាគីខដលស្រតូវបានបាឹងពិតាម្ដនកាំហញសខេនឬយ៉ា ងណា មដើេបោីចមោយភាន ក់ងារមសញើបអ្មងកត
បែាឹ ងតវា៉ាោចោក់មចញនូវការវនិិចឆ័យសេរេយេួយមោយភាគីទាំងសងខ្លង។ ការមធែើដូមចនោះេិនស្រតឹេខតោច
ខសែងរកការពិតថ្នកាំហញសមនោះមទ ខតខងេទាំងោចរកម ើញេូលមហតញខដលនាំមោយមកើតបញ្ញា  និងោចខកខស្រប
បញ្ញា បានយ៉ា ងម្ដនស្របសិទធភាពមទៀតផ្ង។89

                                                             
89 មគហទាំពរ័ https://www.city.kumamoto.jp/common/UploadFileDsp.aspx?c_id=5&id=28382&sub_id=1&flid=208537, 
ដកស្រសងថ់្ងៃទី៩ ខែេងិញន ឆ្ន ាំ២០២៤, ទាំពរ័ទី២ 

https://www.city.kumamoto.jp/common/UploadFileDsp.aspx?c_id=5&id=28382&sub_id=1&flid=208537
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ដសច្កដ៊ីសននិ ឋ ន 

បនទ បពី់មធែើការសិកាស្រាវស្រាវ និងខសែងយល់អ្ាំពីអ្តែបទខ្លងមលើមនោះរចួេក មយើងោចយល់ដឹងអ្ាំពី
បទោឋ នគតិយញតតថ្នការស្រគបស់្រគងរដឋបាល ស្របមភទថ្នឧស្របាស្រស័យរដឋបាល និងបានយល់អ្ាំពីថ្នមតើាែ ប័នណាេយួ 
និងោា្ធរម្ដនសេតែកិចចណាេយួម្ដនសេតែកិចចមៅកនញងការមោោះស្រាយជូនស្របាពលរដឋ ស្របសិនមបើម្ដនវវិាទ
រដឋបាលមកើតម ើង ស្រពេាេយួចាំមែោះដឹងបខនែេទកទ់ងនឹងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមនោះមស្រៅស្របពន័ធតញោការ
េនិថ្នមៅស្របមទសកេពញា ឬស្របមទសជប៉ាញនមនោះមទ។ 

េ៉ាាងវញិមទៀតមយើងោចយល់ដឹងថ្ន មោយេលូមហតញស្របមទសកេពញាាស្របមទសេយួខដលធាា ប់្ ាងកាត់
នូវសស្ត្ងាគ េរា ាំថ្រ ៉ាខដលនាំមោយបាត់បងនូ់វធនធានេនញសស កដូ៏ចាបាតប់ងនូ់វឯការម្ដនតថ្េាាមស្រចើនដូចា  
ឯការចាបា់មដើេ មទើបមធែើមោយស្របមទសម្ដនឧបសគគរារា ាំងកនញងការបមងកើត និងខសែងរកអ្តែបទចាបម់នោះេកមធែើ
ការខកសស្រេួលមដើេបអី្នញវតតម ើងវញិកនញងមោលមៅរកាសនតិភាពមៅកនញងស្របមទស។ មទោះបីាយ៉ា ងណាកម៏ោយ
ចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ១៩៩៣ េកមយើងសមងកតម ើញថ្នស្របមទសកេពញាមយើងម្ដនការរកីចមស្រេើនខ្លា ាំងខ្លងវស័ិយចាប់ 
មោយរាជរោឋ ភបិាលបានែិតែាំបមងកើតមោយម្ដននូវចាបន់នាមស្រចើនរេួម្ដន រដឋធេមនញញ្ា  ស្រកេរដឋបបមវែី និង
ស្រកេនីតិវធីិរដឋបបមវែីខដលទទួលម្ដនជាំនួយខផ្នកចាបពី់ស្របមទសជប៉ាញនាមដើេ។ កប៏៉ាញខនតមបើមយើងងាកមៅមេើល 
នីតិវធីិថ្នការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលវញិម ើញថ្ន ពញាំទនម់្ដននូវស្រកេចាបស់ាីអ្ាំពីនីតិវធីិរដឋបាលមនោះមទ។  

សរញបមសចកាីេកមយើងោចសននិោឋ នបានថ្ន មទោះបីាការសិកាមនោះសិកាស្រាវស្រាវមនោះចាស់ាពញាំបាន
ស្រគបស់្រជុងមស្រាយទាំងស្រសុងកពិ៏តខេន ប៉ាញខនតវាបានសបងាា ញមោយម ើញពីលកេែៈដូច និងលកេែៈែញសោន រវាង
ស្របមទសទាំងពីរបានេួយកស្រេតិផ្ងខដរ។ ាពិមសស បនទ ប់ពីមធែើការសិកាស្រាវស្រាវអ្ាំពីការមោោះស្រាយវវិាទ    
រដឋបាលមស្រៅស្របពន័ធតញោការមៅស្របមទសជប៉ាញនរចួេកមយើងសមងកតម ើញថ្ន សញ្ញា ែទូមៅថ្នការមោោះស្រាយ
វវិាទរដឋបាលមស្រៅស្របពន័ធតញោការមៅជប៉ាញនកព៏ញាំសូវម្ដនលកេែៈែញសោន អ្ែីប៉ាញនម នពីកេពញាម ើយ។ មៅកេពញាមយើង

កម៏្ដនចាបា់រធាតញាមស្រចើនខដលស្រតូវបានយកេកមស្របើស្របាស់កនញងការមោោះស្រាយវវិាទជូនស្របាពលរដឋ។ ចាំខែក
ឯការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលរាជរោឋ ភបិាលបានែិតែាំបមងកើតមោយម្ដននូវលិែិតបទោឋ នគតិយញតតនន ស្រពេ
ទាំងាែ បន័មោោះស្រាយវវិាទទាំងថ្នន កា់តិ និងថ្នន កម់ស្រកាេាតិ មដើេបមីធែើការជួយ សស្រេុោះសស្រេួល កដូ៏ចាពស្រងឹង
ការមោោះស្រាយស្របកបមោយតម្ដា ភាព និងស្របសិទធភាពែពស់។ ប៉ាញខនតមោយមហតញថ្ន វវិាទរដឋបាលម្ដនមស្រចើនស្របមភទ 
និងលកេែៈសមញគាម ញកនញងការមោោះស្រាយ ការសិកាបខនែេមទៀតពីស្របមទសខដលម្ដននូវចាបស់ាីពីវវិាទរដឋបាល
ាមដើេមនោះ គឺពិតាគួរមោយពិចារណាផ្ងខដរ។ ាកខ់សាងដូចា អ្តែនយ័ថ្នវវិាទរដឋបាល ងែីតបតិខតស្របមទស   
ជប៉ាញនមៅេនិទនក់ាំែត់អ្តតសញ្ញា ែចាស់ោស់ណាេួយអ្ាំពីអ្តែនយ័របស់វវិាទរដឋបាលក៏ពិតខេន ខតមៅ
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មពលខដលម្ដនវវិាទរដឋបាលមកើតម ើង គឺម្ដនចាបា់រធាតញេយួចាំនួនដូចា ចាបស់ាីពីការស្រតួតពិនិតយបែាឹ ង 
រដឋបាល ចាបស់ាីពីបែាឹ ងរដឋបាល និងចាបនី់តិវធីិរដឋបាលខដលម្ដនខចងពីនីតិវធីិយ៉ា ងចាស់ោស់សស្រម្ដបម់ធែើ
ការមោោះស្រាយ។ ឯការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការមទៀតមាធកម៏្ដនចាបស់ាីពីការជស្រេុញការអ្នញវតត
ការមស្របើស្របាស់នីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធតញោការ និងចាប់សាី ពីេជឈតតកេមាមដើេ។ មហតញមនោះមហើយ    
ការសិកាស្រាវស្រាវពីស្របធានបទមនោះ និងមលើកយកេកមធែើាស្របធានបទារណាោចមោយមយើងែ្ញាំផ្កទ ល់ កដូ៏ច
ាបងបអូនអ្នកសិកាស្រាវស្រាវមផ្សងមទៀតទទួលបានទសសនៈងមីទកទ់ងនឹងការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមនោះ។ 
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បនទ បពី់មធែើការសិកាស្រាវស្រាវរចួេកនងែ្ញាំយល់ម ើញថ្ន ងែីតបតិខតស្របមទសកេពញាមយើងម្ដនលិែិត
បទោឋ នគតិយញតតនន និងនីតិវធីិមោោះស្រាយយ៉ា ងម្ដនស្របសិទធភាពកពិ៏តខេនប៉ាញខនតមយើងកគួ៏រខតពិចារណាមលើការ
សិកាស្រាវស្រាវបខនែេមទៀតពីស្របមទសមផ្សងៗមទៀតផ្ងខដរ។  

ការសិកាស្រាវស្រាវមនោះបងាា ញាចេៃល់អ្ាំពីេូលមហតញខដលមយើងមៅេិនទនម់្ដនចាបា់រធាតញអ្ាំពី 
នីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលកនញងនេានិសិសតរដឋបាលេយួរបូប៉ាញមណាណ ោះ។ មហតញដូមចនោះមហើយ កនញងនេនងែ្ញាំា
និសិសតបរញិ្ញា បស្រតរដឋបាលាធារែៈសូេផ្ាល់ាេតិមយបល់េយួចាំនួនងែីមបើោចចូលរេួបានេយួខផ្នកតូចក៏
ពិតខេន ប៉ាញខនតនងែ្ញាំសងឈេឹថ្នអ្តែបទេយួមនោះោចជួយ ដល់ការពស្រងឹងគញែភាពថ្នការអ្នញវតតការមោោះស្រាយ
វវិាទរដឋបាលនមពលអ្នគតផ្ងខដរ។ ខដលនងែ្ញាំសូេមធែើការសាំែូេពរ និងផ្ាល់ាេតិមលើកទឹកចិតតដល់អ្នក
សិកាស្រាវស្រាវដូចតមៅ៖ 

➢ សូេសាំែូេពរឱយ េតិតនិសិសតរបស់មយើងមផ្សងៗមទៀតខដលម្ដនចាំណាប់ោរេមែ៍ ោចមធែើការសិកា
ស្រាវស្រាវបខនែេមទៀតអ្ាំពីវវិាទរដឋបាលមនោះ និងមធែើការមស្របៀបមធៀបាេយួនឹងស្របមទសមផ្សងៗមទៀតដូចា 
ស្របមទសបារា ាំងខដលម្ដននូវតញោការរដឋបាល ឬកស៏្របមទសោលាឺេ៉ាងា់មដើេមោយារខតចាបថ់្នស្របមទស
ស្របមទសជប៉ាញនទទួលរងឥទធិពលេួយខផ្នកធាំពីស្របមទសោលាឺេ៉ាង់ផ្ងខដរ។ ប៉ាញខនតមទោះបីាយ៉ា ងមនោះកាីក៏
ចាប់ ក់ព័នធនឹងរដឋបាលរបស់ជប៉ាញនខតងខតស្រតូវបានមធែើវមិាធនកេម និងខកសស្រេួលាបនតបនទ ប់។ 
ដូមចនោះមហើយ មយើងស្រតូវមធែើការសិកាស្រាវស្រាវាបនតមទៀតពីអ្ែីខដលាបញ្ញា ចេបងខដលស្រតូវមោោះស្រាយ

មៅមពលខ្លងេញែ។  
➢ សូេសាំែូេពរឱយ មៅដាំណាកក់ាលចាបម់ផ្ាើេ ស្របសិនមបើស្របមទសកេពញាមយើងោចម្ដននូវចាបា់រធាតញ

ាក់ោក់ណាេួយសាីអ្ាំពីការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមនោះ នងែ្ញាំសងឃេឹថ្នវាក៏ោចនឹងនាំមោយ
សិសសនិសិសតខផ្នករដឋបាលាធារែៈងាយស្រសួលកនញងការយកេកមធែើាឯការមោលមដើេបមីធែើការ
សិកាមរៀនសូស្រតបខនែេ។ បខនែេពីមនោះមៅមទៀត វាោចជាំរញញដល់ការអ្នញវតតការមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាល 
មោយកានខ់តឆ្បរ់ហ័ស ម្ដនស្របសិទធភាព គែមនយយភាព រកាបាននូវនីតិរដឋ កដូ៏ចាទាំនកទ់ាំនងលអ
រវាងស្របាពលរដឋ និងោា្ធរខដលាេូលមហតញជួយ ជស្រេុញដល់សញែសនតិភាព និងការអ្ភវិឌ្ឍសងគេ
ាតិបានេយួកស្រេតិផ្ងខដរ។



 

 

 

 
 
 

 
ឯការដោង 

 
  



 

 

ឯការដោង 
១. លខិិតរទ ឋ នគតិយតុរ 

ក. ខែមរ 
➢ រដឋធេមនញញ្ា , មលែ នស/រកេ/០៧០៤/០០១, ចញោះថ្ងៃទី២១ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ១៩៩៣ 
➢ ចាប ់សាីពីការមរៀបចាំាែ បន័តញោការ, មលែ នស/រកេ/០៧៤/០១៥, ចញោះថ្ងៃទី៦ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០១៤ 
➢ ចាប ់ភេូបិាល, មលែ នស/រកេ/០៨០១/១៤, ចញោះថ្ងៃទី៣០ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០០១ 
➢ ចាប់ សតី ពីការស្រគប់ស្រគងរដឋបាលរាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ , មលែ នស/រកេ/០៥០៨/០១៧,      

ចញោះថ្ងៃទី២៨ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៨ 
➢ ចាប ់សាីពីការស្រគបស់្រគងរដឋបាល ញាំ សងាក ត,់ មលែ នស/រកេ/០៣០១/០៥, ចញោះថ្ងៃទី១៩ េនី ឆ្ន ាំ២០០១ 

➢ ចាប់ សាី ពីវមិាធនកេមចាប់សាី ពីការមបាោះមឆ្ន តមស្រជើសមរ ើសស្រកុេស្របឹកា រាជធានី មែតត ស្រកុង ែែឌ ,     
មលែ នស/រកេ/១០១៧/០១៣, ចញោះថ្ងៃទី២៥ ខែតញោ ឆ្ន ាំ២០១៧ 

➢ ចាប ់សាីពីការស្រគបស់្រគងរដឋបាលរាជធានី មែតត ស្រកុង ស្រសុក ែែឌ  និងចាបស់ាីពីវមិាធនកេមចាបស់ាីពី
ការមបាោះមឆ្ន តមស្រជើសមរ ើសស្រកុេស្របឹកា រាជធានី មែតត ស្រកុង ែែឌ  និងចាបស់ាីពីវមិាធនកេមចាប់មនោះ, 
មលែ នស/រកេ/០១១៩/០០៤, ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែេករា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

➢ ស្រពោះរាជស្រកឹតយ សតីពីការបមងកើត ការមរៀបចាំ និងកិចចដាំមែើ រការរបស់ោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធ
តញោការ, មលែ នស/រកត/១១២៣/២៣៨១, ចញោះថ្ងៃទី២ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០២៣ 

➢ អ្នញស្រកឹតយ សតីពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅរបស់អ្គគមលខ្លធិការោឋ នថ្នោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទ
មស្រៅស្របពន័ធតញោការ, មលែ ៣៤១ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី៣០ ខែវចិិឆកា ឆ្ន ាំ២០២៣ 

➢ អ្នញស្រកឹតយ សាី ពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ២០១៥, មលែ ១០៩ អ្នស្រក.បក,         
ចញោះថ្ងៃទី១៩ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០១៥ 

➢ អ្នញស្រកឹតយ សាីពីការមរៀបចាំ និងស្របស្រពឹតតមៅថ្នគែៈកេមការសញរមិយដី, មលែ ៤៧ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី៣១ 
ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០២ 

➢ អ្នញ ស្រកឹតយ សាី ពីការបមងកើតយនតការស្រចកមចញចូលខតេួយសស្រម្ដប់ការផ្ាល់មសវារដឋបាលមៅថ្នន ក់       
មស្រកាេាតិ, មលែ ១៨ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី៨ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ 

➢ អ្នញស្រកឹតយ សាីពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នអ្នញគែៈកម្ដម ធិការរបស់គែៈកម្ដម ធិការាតិសស្រម្ដប់
ការអ្ភវិឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយមៅថ្នន កម់ស្រកាេាតិ, មលែ ១១១ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ 
ឆ្ន ាំ២០២០ 



 

 

➢ ស្របកាស សាីពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅរបស់េែឌ លមសវាកេមយញតតិធេ,៌ មលែ ០៩០ កយ.ស្របក/១៨, 
ចញោះថ្ងៃទី២៨ ខែេនី ឆ្ន ាំ២០១៨ 

ែ. ជប៉ាញន 

➢ ចាបស់ាីពីការស្រតួតពិនិតយបែាឹ ងរដឋបាល (行政不服審査法) 
➢ ចាបស់ាីពីបែាឹ ងរដឋបាល (行政事件訴訟法) 
➢ ចាបនី់តិវធីិរដឋបាល (行政手続法) 
➢ ចាបស់ាីពីការជស្រេុញការអ្នញវតតការមស្របើស្របាស់នីតិវធីិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការ (裁判外紛争
解決手続きの利用の促進に関する法律 ) 

➢ ចាបស់ាីពីេជឈតតកេម (仲裁法) 

២. ដសៀវដៅថ្តងនិពនា និងឯការស្រាវស្រជាវ 
ក. ខែមរ 
➢ មសៀវមៅ នីតិរដឋបាល៖ សិកាេ បន័សស្រម្ដបម់េើលតាេការពនយល់មោយបញ្ញច ាំងLCD, ាយ បរូ,ី ាកល

វទិាល័យភេូនិទនីតិាស្ត្សត និងវទិាាស្ត្សតមសដឋកិចច, ឆ្ន ាំ២០០៥ 
➢ មសៀវមៅ វវិាទរដឋបាល, ឥន មយឿន, ឆ្ន ាំ២០២២ 
➢ មសៀវមៅ នីតិាធារែៈ, ាស្ត្ាត ចារយ មហៀង ាង, មបាោះពញេពមលើទី១ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
➢ មសៀវមៅ សាីពីទសសនទនសាំខ្លន់ៗ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការស្របមទសកេពញា, សទីវនិ ខអ្ េ 

អ្មូសទើេ ឺី, មបាោះពញេពមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០ 
➢ ឯការស្រាវស្រាវសមងេប, ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធតញោការមៅថ្នន កា់តិ និងថ្នន កម់ស្រកាេាតិ,  

ស ូ មាភា, គែៈកេមការទី១ ស្រពឹទធសភា 

➢ ឯការស្រាវស្រាវសមងេប, ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធតញោការមៅកនញងស្របមទសកេពញា, តញប ោវ,ី     
គែៈកេមការទី១ ស្រពឹទធសភា 

➢ មសៀវមៅខែនាំ សាីពីខបបបទ និងនីតិវធីិថ្នការទទួល និងការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយបែាឹ ងរបស់
ការយិល័យស្របាពលរដឋ រាជធានីមែតត, អ្គគនយកោឋ នរដឋបាល ស្រកសួងេហាថ្ផ្ទ, ឆ្ន ាំ២០១៩ 
 
 
 



 

 

ែ. ជប៉ាញន 
➢ មសៀវមៅ នីតិរដឋបាលេលូោឋ ន, តូសញីយូគី អ្ញីសញីកាវា៉ា , សញីហស  អូ្ ូហែូជីវា៉ា រា៉ា , ហញីរ ៉ាយូូគី អ្រូនូគី, ែូរកីញ អ្ គូូប ញ, 

ហគ ៊ូជិ សញីេ៉ាូអិ្ (ជប៉ាញន៖ យឺហញីកាគញ, មបាោះពញេពមលើកទី៤, ឆ្ន ាំ២០១៨)（石川敏行、藤原静雄、大貫裕

之、大久保規子、下井康史『はじめての行政法』（有斐閣、第 4版、2018年）） 
➢ មសៀវមៅ នីតិរដឋបាលាក់ខសាង, កាសសយឹ៉ា  អ្ញីវិហាសញី , ហញីមដែូរ ីាកាគីបារា៉ា , តាគី ហញងោ,       

កាហ ញសសសញ អ្ញីណាបា, មគនហគូ យ៉ា ម្ដ៉ា ោ, កាហ សអូ្ញីវី ហញីរា៉ាតា (ជប៉ាញន៖ស្រកុេហ ញនវបបធេច៌ាប់, មបាោះពញេភ
មលើកទី៣, ឆ្ន ាំ២០២៣)（市橋克哉、榊原秀訓、本多滝夫、稲葉一将、山田健吾、平田和
一『アクチュアル行政法』（法律文化社、第 3版、2023年）） 

➢ មសៀវមៅ នីតិរដឋបាល, មគយកញ ាគញថ្រ ៉ា, ហញីរ ៉ាូយូគី ហាសញីេ៉ាូតញ (ជប៉ាញន៖ កូរប ញនដូ, មបាោះពញេភមលើកទី៦,      
ឆ្ន ាំ២០១៩។（恵子桜井、博之橋本『行政法』（弘文堂、第６版、2019年）） 

➢ មសៀវមៅ ស្របពន័ធភាន កង់ារមសញើបអ្មងកត, ហាយ៉ា សញីយ៉ា  មរអ្ញីជិ (ជប៉ាញន៖ អ្ញីវា៉ាណាេសីសញខទន, ឆ្ន ាំ២០០២)
（林屋礼二『オンブズマン制度』 （岩波書店 2002 年）） 

➢ ឯការេលូោឋ ន សាីពីគែៈកេមការការ រសិទធេនញសសនិងទីាន កក់ាលកណាា លាែ បន័តញោការ និង
ស្របពន័ធភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ង, មលខ្លធិការោឋ នគែៈកម្ដម ធិការស្រាវស្រាវរដឋធេមនញញ្ា ថ្នរដឋសភា 
(ជប៉ាញន៖ឯការមលែ៤, ឆ្ន ាំ២០០៤)។ (［衆議院憲法調査会事務局、「人権擁護委員会その
他の準司法機関・ オンブズマン制度」に関する 基礎的資料」、2004年 3月、衆憲資
第 42号) 

➢ និមកេបបទថ្នន ក់បែឌិ ត សាី ពីការសិកាស្រាវស្រាវអ្ាំពីនីតិវ ធីិមោោះស្រាយវវិាទរដឋបាលមៅកេពញា, 
CHINKET Metta, (ាកលវទិាល័យណាហគូយ៉ា )។ (CHINKET Metta、「カンボジアにおけ
る行政紛争処理制度の研究」、（名古屋大学大学院法学研究科博士学位請求論文） 

គ. អ្ងម់គាស 
➢ National Committee for Sub-National Democratic Development (NCDD) and Japan 

International Cooperation Agency (JICA), Situation Analysis 3: Capital/Provincial and 
District/Munipal/Khan Administration Management (NCDD, November 2011), 37; 
National Committee for Sub-National Democratic Development (NCDD), Result of the 
IP3 2011 Local Governance Survey (NCDD, 5 February, 2012), 20-21, 22; Khlok 
Dara, supra note 3, 146, 158, Hem Sras, supra note 3, 167; The NGO Forum on 



 

 

Cambodia, A study on Land Dispute in Four Provinces of Cambodia: Mapping, 
Impacts, and Possible Solution (The NGO Forum on Cambodia, November 2015) 

៣. ដគហទំព័រ 
ក. ខែមរ 

➢ មគហទាំពរ័ ការយិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ https://www.owso.gov.kh/en/ 
➢ មគហទាំពរ័ ខបបបទនិងនីតិវធីិកនញងការមោោះស្រាយបែាឹ ងរបស់ការយិល័យស្របាពលរដឋរាជធានីមែតត, 

https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-
Manual_Final-2.pdf 

➢ មគហទាំព័រ  ស្របព័នធ ស្រគប់ស្រគងរដឋបាលថ្នន ក់ម ស្រកាេាតិ ht tps: / /gda. inter ior .gov.kh/wp -
content/uploads/2017/12/Binder-Final-Governance.pdf 

➢ មគហទាំពរ័ ការមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅផ្ាូវតញោការរេួម្ដន េជឈតតការខផ្នក ែិជជកេម ការសស្រេុោះសស្រេួល 
និងការផ្សោះផ្ា DISPUTE RESOLUTIONS (INCLUDING COMMERCIAL ARBITRATION, 

MEDIATION,AND CONCILIATION) 

https://uat2.ncdd.gov.kh/storage/app/public/test_library/CAT_1273_1/2012-out-of-

Judicial%20dispute%20resolution.pdf 
➢ មគហទាំពរ័ មសៀវមៅខែនាំ សាីពីខបបបទ និងនីតិវធីីថ្នការទទួល និងការសស្រេុោះសស្រេួលមោោះស្រាយ

បែាឹ ងរបស់ការយិល័យស្របាពលរដឋ រាជធានី មែតត ht tps:/ /www.owso.gov.kh/wp-
content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-Manual_Final-2.pdf 

ែ. ជប៉ាញន 
➢ មគហទាំព័រ  ឯការសាំែួរចមេាើយរបស់តញោការជប៉ាញន  https:/ /www.courts.go. jp /vc -

files/courts/file2/20911003.pdf 
➢ មគហទាំព័រ ឯការសាី ពីស្របព័នធពិភាកាខផ្នករដឋបាល, នយកោឋ នវាយតថ្េារដឋបាលថ្នស្រកសួងទាំនក់

ទាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង (ជប៉ាញន៖ ២០០១)។（ 総務省行政評価局「行政相談制度」（2001年
10月））https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/siryo/pdf/ku07-1.pdf,  

➢ មគហទាំពរ័ ឯការអ្ាំពីស្របពន័ធពិភាការដឋបាលថ្នស្រកសួងទាំនកទ់ាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង, ស្រកសួងទាំនក់
ទាំនង និងកិចចការថ្ផ្ទកនញង។（総務省、「総務省の行政相談制度について」）
https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/houkoku/pdf/hku01s-8.pdf 

https://www.owso.gov.kh/en/
https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-Manual_Final-2.pdf
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https://www.owso.gov.kh/wp-content/uploads/2019/07/CP_Ombudsman_Complaint-Manual_Final-2.pdf
https://www.courts.go.jp/vc-files/courts/file2/20911003.pdf
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https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/siryo/pdf/ku07-1.pdf
https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/kujou/houkoku/pdf/hku01s-8.pdf


 

 

➢ មគហទាំពរ័ ឯការសាីពីភាពែញសោន រវាងការផ្សោះផ្ា សនធ នកេម និងេជឈតតកេម(លេអតិ), ស្រកសួងខដនដី 
និងដឹកជញ្ជូ ន។（国土交通省、「あっせん、調停及び仲裁の違い（詳細）」）
https://www.mlit.go.jp/common/000005438.pdf 

➢ មគហទាំពរ័ ឯការសាីពីការវាយតថ្េាមលើការមោោះស្រាយវវិាទមៅមស្រៅស្របពន័ធតញោការ, ទីភាន កង់ារស្របកាស
នីយបស័្រតតកកកេម។ (特許庁、「裁判所以外による紛争解決を図る」) 
https://www.jpo.go.jp/support/ipr/kyusai/funsokaiketsu.html 

➢ មគហទាំពរ័ របាយការែ៍សាីពីស្រតូវបានខតងតាាំងាភាន កង់ារមសញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា , ហារា៉ាោ សញីនសូកិ, 
ភាន កម់សញើបអ្មងកតបែាឹ ងតវា៉ា គូម្ដ៉ា េ៉ាតូញ,（原田 信輔、熊本オンブズマン、「オンブズマンに就
任して」）

https://www.city.kumamoto.jp/common/UploadFileDsp.aspx?c_id=5&id=28382&sub_id
=1&flid=208537 

គ. អ្ងម់គាស 
➢ មគហទាំពរ័ Katja Funken, "Alternative Dispute Resolution in Japan", 

file:///C:/Users/TRC/Downloads/ssrn-458001.pdf 
➢ មគហទាំពរ័ Ms. HENG Nida, Parliamentary Institute of Cambodia, Alternative Dispute 

Resolution: Cambodia and Japan, Nov 2016 https://pcasia.org/pic/wp-
content/uploads/simple-file-list/20170523-ADR-in-CambodiaJapan_Eng.pdf 
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ឧរសម្ព័នា 
  



 

 

បញ្ជឧីបសម្ព័ន្ធ 
១.ឧរសម្ព័នាររូភាព 

ឧបសេពន័ធទី១៖  សដ៊ីព៊ីទត្មងដ់ស៏ាំខានន់នដ ោះត្សាយវវិាទដត្ៅត្បពន័ធត លាការ 

ឧបសេពន័ធទី២៖  ស្របអ្បស់ាំបញស្រតសស្រម្ដបប់មញ្ចញេតិមយបល់ និងបែាឹ ងតវា៉ា  

ឧបសេពន័ធទី៣៖  រចនសេពន័ធការយិល័យស្របាពលរដឋរាជធានីមែតត 

ឧបសេពន័ធទី៤៖  កាលលិែិតខផ្នការមសញើបអ្មងកតរបស់ការយិល័យស្របាពលរដឋ 

២.ឧរសម្ព័នាគតិយតុរ 
ឧបសេពន័ធទី១៖  ស្រពោះរាជស្រកឹតយ សាីពីការមរៀបចាំ និងកិចចដាំមែើ រការរបស់ោា្ធរាតិមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅ

ស្របពន័ធតញោការ, មលែ នស/រកត/១១២៣/២៣៨១, ចញោះថ្ងៃទី២ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០២៣ 
ឧបសេពន័ធទី២៖  អ្នញស្រកឹតយ សាីពីការបមងកើតយនតការស្រចកមចញចូលខតេយួសស្រម្ដបក់ារផ្ាល់មសវារដឋបាល

មៅថ្នន កម់ស្រកាេាតិ, មលែ ១៨ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី៨ ខែកញេភៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
ឧបសេពន័ធទី៣៖  អ្នញស្រកឹតយ សាី ពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នអ្នញគែៈកម្ដម ធិការរបស់គែៈ         

កម្ដម ធិការាតិសស្រម្ដប់ការអ្ភិវឌ្ឍតាេខបបស្របាតិបមតយយមៅថ្នន ក់មស្រកាេាតិ,    
មលែ១១១ អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២០ 

ឧបសេពន័ធទី៤៖  អ្នញស្រកឹតយ សាី ពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅថ្នគែៈកេមការសញ រមិយដី, មលែ ៤៧       
អ្នស្រក.បក, ចញោះថ្ងៃទី៣១ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០២ 

ឧបសេពន័ធទី៥៖  ស្របកាស សាី ពីការមរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹតតមៅរបស់េែឌ លមសវាកេមយញតតិធេ៌, មលែ 
០៩០ កយ.ស្របក/១៨, ចញោះថ្ងៃទី២៨ ខែេនី ឆ្ន ាំ២០១៨ 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

ឧរសម្ព័នាររូភាព 
  



 

 

ឧរសម្ព័នាទ៊ី១៖ ទស្រម្ង់ដ្៏សខំាន់ននដ ោះស្រាយវិវាទដស្រៅស្ររព័នាតុលាការ 

 

 
 
 



 

 

ឧរសម្ព័នាទ៊ី២៖ ស្ររអរ់សរំុស្រតសស្រមារ់រដញ្ចញម្តិដោរល ់និងរណ្ដឹ ងតវា  
 
  



 

 

ឧរសម្ព័នាទ៊ី៣៖ រច្នសម្ព័នាការោិលយ័ស្ររជាពលរដ្ឋរជធាន៊ីដខតរ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ឧរសម្ព័នាទ៊ី៤៖ កាលលខិិតថ្្នការដសុើរអដងេតររសក់ារោិលយ័ស្ររជាពលរដ្ឋ 

  



 

 

 

 

 

 

 

ឧរសម្ព័នាគតយិតុរ 

 

 


