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សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 

កាលាន្ុវតរភាពនន្ក្កបខណ្ឌ គតិយតុរិកនងុ
ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិកសៅកមពុជា 

 
 ស្រាវស្រាវពីថ្ងៃទី២៩ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០២១ ដល់ថ្ងៃទី១៤ ខែ សីហាឆ្ន ាំ២០២១ 

ស្រាវស្រាវដោយ  ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និសសតិដ ម្ ោះ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលចន័ទម៉ា លីការ្ ៌  ដោក កាន្់ ្ទុ្យធប លូនី្ 
 កញ្ញា  វែណ ោ ហង្សបញ្ចម 

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រត ន្ីតសិាស្ត្រ        ឆ្ន ាំចូលសិកា         ២០១៨ 

ជាំនានទី់ ២១      ឆ្ន ាំសរ្ដសរ្ារ្ណា ២០២១ 



 

 
 

ស្ច្កដីថ្លែងេំណ្រគុណ្ 
 

ដយើង្ែ្ញ ាំដ ម្ ោះ អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌ និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម ានិសសតិថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រត ខផនក
នីតិាស្ត្សា ជាំនាន់ទី២១ ស្រកុម L4B2 ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សានិង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច ។ 

សូមខងែង្អាំែរ្គញែយ៉ា ង្ស្រាលដស្រៅចាំដ ោះ 
ដោកឪពញក អនកមា យ អនកមនគញែ ខដលបានផាល់កាំដែើ ត បីបាច់ខងរ្កា ទាំនញកបស្រមុង្ ទាំង្ខផនក

ាម រ្តី និង្សមា រ្ៈ រ្មួទាំង្ដាំបូនាម នលអៗ ដល់កូនស្រគប់ដពលដវោ ដហើយខតង្ខត ដលើកទឹកចិតា និង្ាស្រស័យ
រាល់កាំហញសែញសឆ្គង្រ្បស់កូន។ ពិដសសាង្ដនោះដៅដទៀតដនាោះ ដោកបានែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្អស់ពីកនញង្ស្រទូង្ 

ដដើមបឱី្យ កូន នឹង្មនអនាគតលអ មនចាំដែោះដចោះដឹង្កនញង្សង្គម កូននឹង្ែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្ និង្បែាញ ោះ
បណាា លចាំដែោះវាិា  ាការ្តបសនង្សង្គញែ។ 

ឯកឧតាម ាកលវទិាធិការ្ ាកលវទិាធិការ្ង្ ស្រពឹទធបញរ្ស ាស្ត្ាា ចារ្យ និង្បញគគលិក ទាំង្អស់
ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សានិង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច ខដលបានដឹកនាាំពស្រង្ឹង្វស័ិយនិង្ពិតែាំស្របឹង្
ខស្របង្អស់កមែ ាំង្កាយចិតាកនញង្ការ្បង្ហា ត់បដស្រង្ៀនដល់រ្ូបនាង្ែ្ញ ាំផ្ទទ ល់ និង្ ឯការ្ ក់ព័នធដៅកនញង្បណាណ     

ល័យ ដដើមបាីជាំនួយកនញង្ការ្ស្រាវស្រាវរ្បស់ដយើង្ែ្ញ ាំ។ 

ដោកាស្ត្ាា ចារ្យ កាន់ សញទធប៉ាូលីន ាាស្ត្ាា ចារ្យថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សានិង្វទិា
ាស្ត្សាដសដឋកិចច ខដលបានបង្ហា ត់បដស្រង្ៀន  និង្ចាំណាយដពលដ៏មនតថ្មែរ្បស់ដោកដធវើការ្ពនយល់ខែនាាំ 
ផាល់ចាំដែោះដឹង្និង្បទពិដាធន៍លអៗ កនញង្ការ្ស្រាវស្រាវ ដដើមបតីាក់ខតង្ារ្ណាដនោះ ដហើយរ្ូបនាង្ែ្ញ ាំក៏សូម
ខងែង្អាំែរ្គញែយ៉ា ង្ស្រាលដស្រៅ ចាំដ ោះការ្ែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្រ្បស់ាស្ត្ាា ចារ្យ។ 

ាទីបញ្ច ប់ នាង្ែ្ញ ាំសូមស្របសិទធិពរ្ជ័យសិរ្មីង្គលដល់ដោកអនក ខដលមនគញែទាំង្អស់ខាង្ដលើ
ឱ្យបានទទួលនូវពញទធពរ្  ទាំង្បួនស្របការ្គឺ អយញ វែណ ៈ សញែៈ ពលៈ ស្រពមទាំង្សដស្រមចនូវដោលបាំែង្ និង្
ទទួលបាននូវដសចកាីចដស្រមើន និង្ដាគជ័យស្រគប់ភារ្កិចចទាំង្អស់។  



 

 
 

អារមភកថា 

 

ាបឋម ដយើង្ែ្ញ ាំសូមដោរ្ពដល់ាស្ត្ាា ចារ្យ និង្ មិតាអនកអនទាំង្អស់ាទីដោរ្ព និង្ ាទីរាប់      
អន។ ដយើង្ែ្ញ ាំានិសិសតបរ្ញិ្ញា បស្រតនីតិាស្ត្សាឆ្ន ាំទី៤ ថ្នាកលវទិាល័យភូមិនទនីតិាស្ត្សា និង្វទិា
ាស្ត្សាដសដឋកិចច ខដលមនដសចកាីដាមនសសរ្កីរាយាថ្ស្រកខលង្ កនញង្ការ្មនឱ្កាសទទួលបានការ្
តាក់ខតង្នូវារ្ណាដស្រកាមស្របធានបទ   ” កាោនញវតាភាពថ្នស្រកបែែឌ គតិយញតាិកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិក “  ឱ្យដលចារ្ូបរាង្ដឡើង្ ដដើមបបីញ្ញា ក់អាំពីការ្ស្រាវស្រាវបញ្ច ប់ការ្សិកាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រត។ 
ាពិដសសដដើមបទីញកាឯការ្ ជាំនួយខផនកចាប់ និង្ខផនកាម រ្តី សស្រមប់និសសតិចាប់ទាំង្ឡាយ ខដលមន
ដោលបាំែង្ សិកាស្រាវស្រាវ និង្ខសវង្យល់បខនែម ចង្់ដឹង្អាំពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 

ដោយដយើង្ែ្ញ ាំយល់ថ្នស្របធានបទខាង្ដលើដនោះ គឺពិតាមនារ្ៈសាំខាន់ណាស់ ឬអចដៅបានថ្ន
ាស្របធានបទដដា  សស្រមប់សង្គមបចចញបបនន។ ពិដសសាង្ដនោះដៅដទៀតដនាោះ គឺកនញង្បរ្បិទថ្នការ្រ្កីរាលោល
ថ្នជាំង្ឺកូវដី១៩។ ជាំង្ឺកូវដី១៩ ហាក់បីដូចាកតាលីករ្ជាំរ្ញញកាំដែើ នថ្នវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដទវមួយកាំរ្តិដទៀត និង្ជួយ សស្រមួលដល់ការ្រ្ស់ដៅស្របាជនឱ្យមនភាពង្ហយស្រសួលាង្មញន រ្មួ
ទាំង្កាត់បនែយហានិភ័យ និង្សមា ធដសដឋកិចចកនញង្ និង្ដស្រដស្របដទសផង្ខដរ្ ។ ងវីតបតិខតមនការ្អភិវឌ្ឍ
ខាែ ាំង្ ដហើយស្របដទសាដស្រចើនដលើពិភពដោកបានកាំពញង្ខតដស្របើស្របាស់ និង្ទញយកផលស្របដយជន៍ ពីបដចចក
វទិាដ៏ទាំដនើបដនោះ ប៉ាញខនាសស្រមប់ស្របដទសកមាញា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺាគាំនិតងមីមួយខដល
ដទើបខតមនសនទញោះដកើនដឡើង្ខាែ ាំង្ដៅប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញង្ដស្រកាយដនោះ ខដលាដហតញនាាំឱ្យស្របដទសកមាញា មិនទន់
មនចាប់ស្រគប់ស្រគង្សកមមភាពដនោះ ដពញដលញបរ្បិូែ៌ដនាោះដទ ដូដចនោះដយើង្ែ្ញ ាំសង្ឃមឹថ្នការ្សិកាស្រាវស្រាវ
ដនោះ អចចូលរ្មួចាំខែករ្ ាំខលកចាំដែោះដឹង្ និង្ការ្ផសពវផាយឱ្យបានកាន់ខតទូលាំទូោយ អាំពីការ្យល់ដឹង្
បខនែមដៅដលើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិវស្រតូនិច។ 

កនញង្ការ្ស្រាវស្រាវដនោះ ដយើង្ែ្ញ ាំមនការ្ពាយមែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្យ៉ា ង្យកចិតាទញកោក់បាំផញតកនញង្ការ្
ស្របមូលចាំដែោះដឹង្ ខដលបានសិកាអស់រ្យៈដពល៤ឆ្ន ាំ កនែង្មកដនោះ ដហើយរ្មួផស ាំាមួយការ្ស្រាវស្រាវឯក
ារ្ាដស្រចើន  ក់ព័នធវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដមដរ្ៀន បទពិដាធន៍ និង្ការ្អនញវតាដៅ
កនញង្វស័ិយដនោះ ទាំង្កនញង្និង្ដស្រដស្របដទស ដដើមបដីធវើាាា នឱ្យារ្ណារ្បស់ដយើង្ែ្ញ ាំទទួលបានសមិទធិផល
យ៉ា ង្លអស្របដសើរ្។ 

ដោយារ្ណាដនោះ គឺាាន ថ្ដដាំបូង្ ដយើង្ែ្ញ ាំដជឿាក់ថ្ននឹង្មនការ្ែវោះខាតដោយស្របការ្ណាមួយ
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 1 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ស្ច្ករីស្រើម 
 
ស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញាបានដលចរ្ូបរាង្ដឡើង្ សែិតដស្រកាមជស្រមកដ៏ស្រតចោះស្រតចង្់ថ្នរ្បបរាាធិប      

ដតយយអស្រស័យរ្ដឋធមមនញញ្ា  ខដលស្របកាន់យកស្របព័នធដសដឋកិចចទីផារ្ដសរ្។ី ាក់ខសាង្ដសដឋកិចចកមាញាមន
សនទញោះយ៉ា ង្កត់សមគ ល់ចាត់តាាំង្ពីឆ្ន ាំ២០១១ ស្របភពថ្នកាំដនើនដសដឋកិចចដៅកមាញាពឹង្ខផអកដៅដលើកសិកមម 
ឧសាហកមម និង្  ែិជាកមមខដលាខផនកចមបង្ខដលជស្រមុញឱ្យមនចរ្នាខាវ ត់ខែវង្កនញង្ស្របដទស។ ា
ពិដសសផង្ដនាោះអវីខដលដយើង្សដង្កតថ្នវស័ិយ ែិជាកមមគឺាចរ្នា្មថ្នដសដឋកិចចាតិ ខដលដធវើឱ្យរ្បត់
ថ្នដាំដែើ រ្ការ្ផលិតកមម និង្ ដស្របើស្របាស់មនសភាពដងរ្លអ និង្ ោម នអតិផរ្ណាាស្របចាាំ។ ការ្រ្កីដញោះោលដៅ
មញែាលាំោប់ដនោះ បានមកការ្ការ្ែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្រ្បស់រាជរ្ោឋ ភិបាលកនញង្ការ្ោក់ដចញនូវយនាការ្ងមីៗ និង្
ការ្ខកខស្របដោលនដយបាយចាស់ៗឱ្យមនស្របសិទធភាពឆ្ប់រ្ហ័ស1 ដូចាការ្ពស្រង្ឹង្ស្របព័នធ ែិជាកមមដបើក
ចាំហរ្ តាមរ្ូបភាពការ្ដធវើដសរ្ភីាវូបនីយកមម និង្ការ្បដង្កើតដឡើង្នូវដោលនដយបាយ ែិជាកមម កនញង្
ស្រកបែ័ែឌ ថ្នថ្នន លដញោះោលកនញង្ថ្នន ក់តាំបន់ និង្ ពិភពដោក ដោយការ្ដផ្ទា តយកចិតាទញកោក់ដលើទិដឋភាពថ្ន
ការ្ពស្រង្ឹង្វស័ិយចាប់ ដស្រកាមការ្ផាល់នូវសចាច ប័នចាំដ ោះអនញសញ្ញា អនារ្ាតិធាំៗថ្នអង្គការ្ ែិជាកមមពិភព
ដោកដៅកាត់ថ្ន WTO ដូចា កិចចស្រពមដស្រពៀង្ ែិជាកមមនិង្ វនិិដយគ ការ្អនញវតាវធិានការ្សស្រមួល
 ែិជាកមម ដសចកាីសដស្រមច អនញសារ្ែៈ និង្ ការ្អនញម័ត ការ្ដស្រពៀង្ និង្ការ្ខកទស្រមង្់ ចាប់ និង្ លិែិត
បទោឋ នគតិយញតាិនានាដដើមបឱី្យស្រសបតាមសមហរ្ែកមមណាែិជាកមមអនារ្ាតិ។2 ស្រកសួង្ ែិជាកមម គឺ
ាដសនាធិការ្រ្បស់រាជរ្ោឋ ភិបាល កនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្ និង្ ដឹកនាាំវស័ិយ ែិជាកមមដៅទូទាំង្ស្រពោះរាាណា
ចស្រកកមាញា។ កមាញាមនស្រកសួង្ ែិជាកមមដនោះាាែ ប័នស្រគប់ស្រគង្ការ្ដធវើ ែិជាកមម ខដលបានដលចរ្ូប
រាង្ដឡើង្ដសទើ រ្ស្រគប់សម័យកាលរ្បស់កមាញា ខដលមននាយកោឋ ននីតិកមមខតង្ខតសវោះខសវង្បដង្កើតនូវចាប់
សស្រមប់ស្រគប់ស្រគង្ដលើការ្វវិតាវស័ិយដនោះតាមសម័យកាល និង្ភាពផ្ទែ ស់បាូ រ្ថ្នបរ្បិទ ែិជាកមមកនញង្តាំបន់។  

 ែិជាកមមគឺាកតាា ចមបង្សស្រមប់ការ្អភិវឌ្ឍន៏ដសដឋកិចចាតិឱ្យបានរ្កីចដស្រមើនដៅមញែ ស្រសបដៅ
នឹង្សម័យកាលដជឿនដលឿនថ្នបដចចកវទិាទាំដនើបខដលផាល់ឱ្យការ្រ្ស់ដៅរ្បស់មនញសសាតិមនភាពង្ហយ
ស្រសួល។ ការ្ជោះឥទធិពលស្រគបដែា ប់ដសដឋកិចចកនញង្តាំបន់យ៉ា ង្សកមមថ្នវស័ិយ ែិជាកមមនាដពលបចចញបបនន

 
1 រាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាស្រកសួង្ខផនការ្.(២០១៨, ខែឧសភា). ដសចកាីខែនាាំសស្រមប់ការ្ដរ្ៀបចាំខផនការ្យញទធាស្ត្សាអភិវឌ្ឍន៏ាតិ 
២០១៩-២០២៣(ផ.យ.អ.ជ. ២០១៩-២០២៣)។ 
2 ាជីវកមមហិរ្ញ្ា វតែញអនារ្ាតិ ស្រកសួង្ ែិជាកមម និង្ MPDF. ស្របដទសកមាញា និង្ អង្គការ្ ែិយជាកមមពិភពដោក: ដសៀវដៅ
មគគដទសក៏សាំរាប់អជីវកមម។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 2 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដនោះគឺាទសសនៈវស័ិយខដលបង្ហា ញបានយ៉ា ង្ពិតស្របាកដថ្ន ការ្លូតោស់ថ្នវស័ិយដនោះគឺស្រតូវមន
លកខែៈសមស្រសបដៅនឹង្តស្រមូវការ្ និង្ ទាំដនើបកមមថ្នការ្រ្ស់ដៅរ្បស់មនញសសាតិទូទាំង្ពិភពដោក។ 
តាមរ្យៈការ្អភិវឌ្ឍន៏ឥតឈប់ឈរ្ថ្នបដចចកវទិាកនញង្ទសសវតសចញង្ដស្រកាយដនោះ បានផាល់នូវការ្ផ្ទែ ស់ខស្រប
យ៉ា ង្ដពញចិតាដៅកាន់បណាា រ្ស្របដទសនានាដៅដលើពិភពដោក។ ឥទធិពលថ្នសកលភាវូបនីយកមម និង្
វឌ្ឍនភាពថ្នបដចចកវទិាបានដធវើដអយផលិតកមមទាំនិញ និង្ដសវាកាន់ខតមនសនទញោះ និង្ផាល់នូវភាពដពញ
ចិតាកាន់ខតខាែ ាំង្ដល់អតិងិជន។ កនញង្ដនាោះខដរ្ បែាូ រ្កមមទាំនិញឆ្ែង្ស្របដទសកាន់ខតមនភាពង្ហយស្រសូល
ដឡើង្ពីមួយថ្ងៃដៅមួយថ្ងៃ។ ដោយារ្ ការ្រ្កីចាំដរ្ ើនថ្នបខចចកវទិា មដធាបាយដោោះដូរ្ទាំនិញាដស្រចើនស្រតូវ
បានដស្របើស្របាស់តាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលាមដធាបាយងមីមួយខដលទក់ទញចាំណាប់ អរ្មមែ៏
រ្បស់អតិងិជននាដពលបចចញបបនន ។ ដូចោន ផង្ខដរ្បទពិដាធន៏ដ៏ងមីស្រសឡាង្ថ្នស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដនោះ 
គឺដលចដចញនូវរ្ូបរាង្ដ៏ទក់ទញខដលដធវើឱ្យស្របាជនកមាញានិយមនិង្ដឆ្ា ោះដៅកាន់វងិីងមីថ្នការ្រ្ស់ដៅ
រ្បស់ពួកដគដនាោះគឺ  ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ាក់ខសាង្ដយើង្អចដ ើញបានតាមរ្យៈបណាា រ្
ស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏ធាំៗដៅកនញង្ាកលដោក  ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកាសកមមភាពស្របចាាំថ្ងៃសស្រមប់
ការ្ទិញលក់់ផលិតផលនានា ដូចាស្របតិបតាិការ្ទិញលក់ទាំនិញដៅកនញង្ដវបាយ AMAZON ខដល
បដង្កើតដឡើង្ដៅសហរ្ដឋអដមរ្ចិ ALIBABA ខដលបដង្កើតដឡើង្ដៅស្របដទសចិន។  

ាមួយនឹង្ការ្រ្កីចដស្រមើនថ្នបដចចកវទិាកនញង្តាំបន់ និង្ាកលដោក កមាញាក៏បានបដង្កើតា
សកមមភាពធញរ្កិចចងមីៗាដស្រចើនតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ដៅឆ្ន ាំ២០១៧  ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូ
និកសរ្ញបដៅកមាញាដោយដស្របើស្របាស់មដធាបាយទូទត់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ស្រតូវបា៉ា ន់ាម នមនទាំហាំ
ស្របមែ ១១២ ោនដញោែ អដមរ្កិ ខដលដសមើនឹង្០,៥១% ថ្នផ.ស.ស។ កនញង្ដនាោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិកកនញង្ស្រសុកមនទាំហាំស្របមែ ៦,៤ ោនដញោែ អដមរ្កិ ែែៈខដលទាំហាំ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិតស្រតូនិកឆ្ែង្កាត់ស្រពាំខដនមនទាំហាំស្របមែ ១០៥ ោនដញោែ អដមរ្កិ ខដលមនកាំដែើ នកនញង្រ្ង្វង្់ 
៣០%កនញង្រ្យៈដពលបីឆ្ន ាំកនែង្មក។ ដោយខឡកការ្អភិវឌ្ឍន៏ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ 
តស្រមូវឱ្យមនដាំដែើ រ្ការ្ស្រតឹមស្រតូវដោយមននូវចាប់សស្រមប់ដធវើការ្ស្រគប់ស្រគង្នូវរ្បបគតិយញតាិងមីដស្រកាមបដិវតាន៏
បដចចកវទិាថ្នទសសវតសងមីដនោះ ស្រពមទាំង្តស្រមូវការ្យ៉ា ង្ចាមបាច់លអិតលអន់សស្រមប់មូលោឋ នបដចចកវទិាមួយ
ចាំនួនខដលមនតួនាទីយ៉ា ង្មហិមកនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្វស័ិយដនោះ។ កនញង្ដាំដែើ រ្ការ្វស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកនាដពលបចចញបបននដៅកមាញា ដយើង្សដង្កតដ ើញបាននឹង្កាំពញង្ខតដដើរ្ដៅមញែឱ្យតាមទន់
រ្បបគតិយញតាិមួយខដលមនភាពដពញដលញសស្រមប់វដិាធនកមមថ្នបរ្បិទង ែិជាកមមងមីដនោះ។ យ៉ា ង្ណា



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 3 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

មិញចាំនញចាដស្រចើនស្រតូវដលើកយកមកដធវើការ្សិកា និង្ ពិភាកាដៅដលើ ែិជាកមមស្របដភទដនោះឱ្យមនកាោ
នញវតាភាពនាដពលបចចញបបនន និង្ អនាគត។ 

ដោយខផអកដលើមូលោឋ នចាប់ាតិ និង្ អនារ្ាតិ រ្មួទាំង្ការ្អនញវតាន៏ាក់ខសាង្ដៅកមាញាកនែង្មក
មនចាំដណាទបញ្ញា ចាំនួនបីខដលគួរ្គបបដីលើកដឡើង្មកសិកាឱ្យមនស្របសិទធភាពជញាំវញិស្របធានបទ “ាកល
ភាវូបនីយកមមថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា” រ្មួមនដូចខាង្ដស្រកាម៖ 

១.  ដតើារ្ធាតញថ្ន ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកមនលកខែៈដូចដមាច? 

២.  ដតើរ្បបគតិយញតាិដៅកមាញាទក់ទង្នឹង្វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅ  កមាញា

មនភាពដពញដលញនិង្សមស្រសបដៅនឹង្ដាំដែើ រ្ការ្លអស្របដសើរ្ថ្នវស័ិយដនោះដហើយ ឬដៅ? 

៣. ដតើអវីាកតាា ខដលដចាទាបញ្ញា ស្របឈមខដលផាល់ាឧសគគរា ាំង្សទោះការ្អភិវឌ្ឍ ែិជាកមមតាម

ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា?  

ដោយដហតញខតសមជិកភាពដៅកនញង្ WTO និង្ ការ្ដធវើកាំខែទស្រមង្់រ្ោឋ ភិបាល មិនទន់ស្រគប់ស្រោន់
ដទសស្រមប់ការ្ទទួលផលស្របដយជន៏ពីណាែិជាកមម។ ស្របដទសកមាញានឹង្ទទួលបានផលស្របដយជន៏ដស្រចើន
ពីការ្អភិវឌ្ឍន៏វស័ិយ ែិជាកមម ស្របសិនដបើស្រកុមហ៊ាញនអជីវកមម និង្ ស្របាជនទាំង្ឡាយយល់ដឹង្ពីវធិាន 
និង្បទបបញ្ា តាិថ្នទិដឋភាព ែិជាកមមងមី ដដើមបអីនញវតា និង្ សិកាឱ្យបានសញីជដស្រៅាមួយនឹង្បរ្បិទ ែិជា
កមមកនញង្ទសសវតសងមីដនោះ៕ ដដើមបដីឆ្ែើយតបដៅនឹង្ចាំដណាទបញ្ញា ខដលបានដលើកដឡើង្ខាង្ដលើ និង្ ផាល់ាការ្
ពិភាកាឱ្យបានដកាោះកាយជញាំវញិស្របធានបទដនោះ ដយើង្ែ្ញ ាំសូមដធវើការ្សិកាដោយខបង្ខចកដចញាបីជាំពូក 
ដូចខាង្ដស្រកាម៖ 

- ជាំពូកទី ១ សញ្ញា ែទូដៅថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 

- ជាំពូកទី ២ រ្បបគតិយញតាិ  ិិថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធ ដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា 

- ជាំពូកទី ៣ បញ្ញា ស្របឈម និង្ ឧបសគគរារា ាំង្ដាំដែើ រ្ការ្អភិវឌ្ឍន៏វស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា



 

 

 

 
 

ជ្ំពូកទ្យី១ 
 

្ញ្ញា ណ្ទ្យូសៅនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាម
ក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 4 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ជ្ំពូកទ្យី១ 
្ញ្ញា ណ្ទ្យូសៅនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ដៅកនញង្ជាំពូកដាំបងូ្ កនញង្ការ្សិកាស្រាវស្រាវខដលចង្ស្រកង្ដៅាារ្ណាដនោះ ដដើមបបីញ្ចបក់ារ្សិកាដនោះ
ដយើង្នឹង្សិកា ដៅដលើដាំណាកក់ាលដាំបងូ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ ដោយខសវង្យល់អាំពី
សញ្ញា ែ ដាំដែើ រ្ការ្ រ្មួទាំង្ដោលការ្ែ៍ លកខែែឌ សាំខាន់ៗ  នងិ្ តួនាទរី្បស់ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិច
ស្រតូនកិដៅកនញង្សង្គមសពវថ្ងៃ ទាំង្អស់ដនោះាស្រគឹោះ ដដើមបងី្ហយស្រសួលកនញង្ការ្សិកាខសវង្យល់ដទវដឡើង្មយួកស្រមតិ
ដទៀត។  ដូចដនោះកនញង្ជាំពូកទី ១ ដនោះដយើង្នឹង្សិកាដៅដលើ  ខផនកសាំខាន់ៗ  ដោយខផនកទី១ ដយើង្សិកាដៅដលើ 
សញ្ញា ែទូដៅថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក រ្ឯីខផនកទី២ គឺសិកាដៅដលើសមភាពថ្ន ែិជាកមមតាម
ស្របពន័ធដអឡិចស្រតនចិ ។ 

ថ្្នកទ្យី១៖  ្ញ្ញា ណ្នន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិក 
ដៅកនញង្ជាំពូកទី១ ខផនកទី១ ដនោះផង្ខដរ្ គកឺថ្នែែឌ ទី១ ដយើង្សិកាដៅដលើ ស្របវតាិថ្ន ែិជាកមមតាម

ស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ ខដលពនយល់អាំពីការ្កដកើតដឡើង្ រ្ឯីកថ្នែែឌ ទី២ គឺ និយមនយ័ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធ
ដអឡិចស្រតូនកិ ខដលនាាំឲយល់កានខ់តចាស់អវីដៅា និយមនយ័ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ ចាំខែក
ឯកថ្នែែឌ ទី៣ ាទស្រមង្ថ់្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក ខដលបង្ហា ញអាំពីទស្រមង្ខ់បបបទថ្ន ែិជាកមម
តាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក និង្កថ្នែែឌ ទី៤ គឺដោលការ្ែ៍ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ក្បវតរិនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ក.  ការចាប់កំសណ្ើ តនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ទស្រមង្ថ់្នការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក មនិខមនដទើបខតចាបក់ាំដែើ តដកើតមនដឡើង្ដៅ
ដពលខដលមនដលចដឡើង្ដនាោះដឡើង្ដទ កប៏៉ាញខនាដកើតមនដឡើង្តាាំង្ពី  កនញង្សមយ័ទសវតសរ្ទ៍ី ៧០ មកដមែ៉ាោះ ដគ
ដ ើញមននូវការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកចាបដ់ផាើមដកើតមនដឡើង្ ដស្រ ោះថ្នការ្ដកើតមនដឡើង្ដៅ
កនញង្សមយ័ដនាោះបដិវតានឧ៍សាហកមមដាំណាកក់ាលទី ៣ ខដលាសមយ័បដិវតានខ៍ដលមនការ្រ្កីចដស្រមើនដៅ
ដាំណាកក់ាលដាំបូង្ដៅដពលដនាោះដគដ ើញមនការ្ដស្របើស្របាស់ដៅស្របពន័ធបដចចកវទិាដូចា Electronic Data 

Internet និង្ Electronic Funds Transfer និង្មនការ្អនញញ្ញា តឲយមនការ្ដធវើជាំនួញដោយការ្ដផ្ើារ្ឯការ្
ខដលទកទ់ង្ដៅនឹង្ការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក ដូចាការ្បញ្ញា ទិញតាមដអឡិចស្រតូនកិ នងិ្ការ្
ទូទតដ់អឡិចស្រតូនិក ដូចាការ្ទូទតវ់កិកយបស្រតាដដើម។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 5 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

 ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកកនញង្ទសវតសរ្ទ៍ី ៨០ វញិមាង្ការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូ
និកខដលវវិតានែ៍ែួនដឡើង្បខនែមដទៀត ដោយមនការ្រ្កីចដស្រមើនដឡើង្នូវស្របពន័ធបដចចកវទិា ខដលដធវើឲយការ្ដធវើ ែិជា
កមមដស្រកាមទស្រមង្ដ់អឡិចស្រតនូិកដនោះកានខ់តរ្កីចដស្រមើនដឡើង្ដូចា តាមរ្យៈការ្រ្កីចដស្រមើនដឡើង្និង្ការ្ទទួលាគ ល់
រាជការ្និង្ការ្ទទួលទូទតស់្របាកក់ារ្ដបើកស្របាកត់ាមរ្យៈម៉ា សញីនដអធីអមឹ ាដដើម។  

 ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក មកដល់ទសវតសរ្ទ៍៩ី០ វញិមាង្ដ លគឺដៅចញង្សតវតសទី ២០ 
 ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក្នដល់ការ្រ្កីចដស្រមើនមយួកស្រមតិដទៀតដនាោះគឺដៅកនញង្ទសវតសរ្ទ៍៩ី០ ដនោះ
 ែិជាករ្និង្អនកដស្របើស្របាស់ ដដើមបដីស្របើស្របាស់ដៅស្របពន័ធអញីនដធើដែតដហើយរ្មួបញ្ចូ លោន ដធវើសហស្របតិបតាិការ្ដោយ
ចាបដ់ផាើមដស្របើស្របាស់អញីនដធើដែតដៅដពលដនាោះ កម៏នការ្ចាបដ់ផាើមកមមវធិីឬការ្អនញវតាដស្រកាមគាំនិត ស្របកបដោយ
ភាពថ្ចនស្របឌ្តិចាបដ់ផាើមមនលកត់ាមរ្យៈស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូកិដោយផ្ទទ ល់ខតមាង្ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិច
ស្រតូនិកកនញង្ដដើមសតវតសទ ី២១។ 

ខ.  ការវិវដ្ដមកដ្លន់ន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិកសៅកមពុជា 

ដៅដដើមឆ្ន ាំ ២០០០ ការ្ដធវើជាំនួញកនញង្ស្រកមុហ៊ាញនដៅសហភាពអឺរ្ ៉ាញបដៅសហរ្ដឋអដមរ្កិបានចាបដ់ផាើមផគត់
ផគង្នូ់វដសវារ្បស់ែែួនតាមរ្យៈបណាា ញទូដៅកនញង្ពិភពដោកខដលដគដៅថ្ន World Wide Web ដហើយចាបព់ី
ដពលដនាោះដហើយបានាមនញសសចាបដ់ផាើមមូលមតោ់ន  សហការ្ោន កនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់នូវ កយ ែិជាកមមតាម
ស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិឬអញែីមដមើសខដលកានខ់តដពញនិយមដពលខដលកដកើតដឡើង្នូវបដិវតានឧ៍សាហកមមដាំណាក់
កាលទ ី៤ ខដលដយើង្នឹង្សិកាដៅខផនកខាង្ដស្រកាមបនាទ បខ់ដរ្រ្កីចដស្រមើនថ្នបដិវតានឧ៍សាហកមមខដលបានដធវើតាម
 ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកកានខ់តទូលាំទូោយទទលួបានការ្ចាបអ់រ្មមែ៍កានខ់តខាែ ាំង្ដឡើង្សស្រមប់
មជឈោឋ នទូដៅាពិដសសពីសាំណាក ់ែិជាករ្ខដលដធវើជាំនញួឬ ែិជាកមមាដដើម។  

ដៅថ្ងៃទី ១៨ ដល់ថ្ងៃទី ២៩ កញ្ញា ឆ្ន ាំ ២០០០ ស្រកុង្ការ្ង្ហរ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិករ្បស់
គែៈកមម ធិការ្ចាប ់ែិជាកមមអនារ្ាតិរ្បស់អង្គការ្សហស្របាាតិ បានឯកភាពដលើចាបគ់ាំរ្ពូីហតែដលខា
តាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិកដៅកនញង្កិចចស្របជញាំដលើកទី ៣៧ រ្បស់ែែួនដៅកនញង្ទីស្រកុង្ដសខែវ។ ចាបគ់ាំនូរ្សាីពីហតែ
ដលខាតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូកិចូលាធរ្មនដៅកនញង្ឆ្ន ាំ ២០០១ ។ បខនែមពីដនោះដៅថ្ងៃទី ២៣ ខែវចិឆិកាឆ្ន ាំ 
២០០៦ សននិបាតរ្បស់អង្គការ្សហស្របាាតិបានអនញមត័នូវសនធិសញ្ញា សាីពីការ្ដស្របើស្របាស់ទាំនាកទ់ាំនង្ដអឡិចស្រតូ
និកដៅកនញង្កិចចសនាអនារ្ាត ិ ផស ាំដឡើង្ដោយគែៈកមម ធិការ្ចាប ់ែិជាកមមអនារ្ាតិរ្បស់អង្គការ្សហ
ស្របាាត ិ កនញង្ដោលបាំែង្ ជួយ សស្រមួលដល់ការ្ដស្របើស្របាស់ ទាំនាកទ់ាំនង្តាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិកដៅកនញង្
 ែិជាកមមអនារ្ាត។ិ  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 6 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទនទឹមនងឹ្ដនោះខដលចាបស់ាីព ីែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកខដលរ្ដឋសភាបានអនញមត័កាលពីថ្ងៃទ ី
០៨ ខែតញោឆ្ន ាំ ២០១៩ មនសមយ័ស្របជញាំរ្ដឋសភាដលើកទី ៣ នីតិកាលទី ៦ ដហើយខដលស្រពឹទធសភាបានពនិិតយចប់
សពវស្រគបដ់លើទស្រមង្ ់និង្គតិចាបដ់នោះទាំង្ស្រសុង្កាលពីថ្ងៃទី ១៨ ខែតញោឆ្ន ាំ ២០១៩ ។ ដោលបាំែង្ថ្នចាបដ់នោះ
គឺស្រគបស់្រគង្ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក កនញង្ស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញាាមយួនងិ្អនារ្ាតិ ដហើយបដង្កើត
ភាពស្របាកដស្របាខផនកគតិយញតា ិ កនញង្ស្របតបិតាិការ្ការ្ រ្ ែិជាកមម និង្រ្ដឋបបដវែីតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ រ្មួ
ទាំង្ផាល់ទាំនញកចិតាដល់ាធារ្ែជនកនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់ទាំនាកទ់ាំនង្ដអឡិចស្រតនូិកផង្ខដរ្។ 

ការ្ចង្សិ់កា ដៅដលើការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក ឬ E-Commerce  ពតិាមនិអចកាត់
ផ្ទា ចប់ានដឡើយ ពីការ្សិកាពីដលើកដឡើង្អាំពីបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤ ខដលាសញ្ញា ែកានខ់តរ្កីចដស្រមើនមយួ
ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក កនញង្ការ្អភវិឌ្ឍដសដឋកិចចមយួតាមខបបដសដឋកចិចឌ្ីជីងល ការ្ខដលរ្កី
ាយភាយថ្នបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤ ដនោះវាមនិខមនាដរ្ឿង្មយួខដលងមសី្រសឡាង្ដនាោះដទ។ បដវិតានឧ៍សាហ
កមមដលើកទ ី ៤ ដនោះបាននិង្កាំពញង្ខតអភវិឌ្ឍែែួនដឡើង្តាាំង្ពីដដើមសតវតសទី ២១ មកដមែ៉ាោះដហើយដាំដែើ រ្ការ្ថ្នការ្
អភវិឌ្ឍនដ៍នោះ គឺពងឹ្ខផអកដៅដលើមូលោឋ នស្រគឹោះរ្បស់បដចចកវទិាឌ្ីជងីល កនញង្បដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៣។ ការ្រ្កី
ាយភាយថ្នបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤។3  រ្បបគាំដហើយវទិាាស្ត្សានិង្បដចចកវទិាងមីៗមយួចាំនួនខដលបានចូល
រ្មួចាំខែកដល់ការ្កដកើតដឡើង្ថ្នបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤ ខដលបានដរ្ៀបរាបប់ញ្ចូ លាស្រកុមដៅតាមស្របដភទរ្បូ
ាស្ត្សា ដូចាការ្ដបាោះពញមាដ ម្ ោះ បដចចកវទិារ្បស់ទាំដនើប និង្រ្ងយនាដាំដែើ រ្ការ្ដោយសវ័យស្របវតាិ រ្មួទាំង្ស្របដភទ
ឌ្ីជីងលខដលាឧបករ្ែ៍តភាា បដ់ៅស្របពន័ធអញីនដធើដែតឬដៅថ្ន Internet Of  Things ឬ LOT និង្ស្របដភទជីវ    
ាស្ត្សាាដដើម។4 ដលើសពីដនោះដៅដទៀត តាមរ្យៈការ្រ្កីចដស្រមើនថ្នបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤ ដនោះបានដធវើឲយការ្ដធវើ
 ែិជាកមមកានខ់តស្របដសើរ្ាង្មញនដូចា ខដលដស្របើស្របាស់ដៅស្របដទសវទិានងិ្ស្របពន័ធអញីនដធើដែតដស្របើស្របាស់កនញង្វ ិ
ស័យ ែិជាកមមដហើយកានខ់តមនភាពរ្ហ័ស។ ាពិដសស វាបានដធវើឲយទីស្រកងុ្កានខ់តឆ្ែ តថ្វតាមរ្យៈស្របពន័ធកមាញ
ាមនសញវតែិភាព ឧតាមភាព នូវសនាិសញែដូចាតាមរ្យៈទីស្រកុង្ថ្វឆ្ែ តស្រតូវបានបាំ កដ់ោយ ស្របពន័ធកាាំដមរា៉ាសញវតែ ិ     
ភាព។ តាមរ្យៈបដិវតានឧ៍សាហកមមទី ៤ ដនោះនាដពលងមីៗ ដនោះ នាយករ្ដឋមស្ត្នាីកមាញាបានដស្របើអនញាសនដ៍ល់     

គែៈកមម ធិការ្ដោលនដយបាយដសដឋកិចច និង្ហិរ្ញ្ា វតែញឲយបដង្កើតស្រកបែែ័ឌ ដសដឋកចិចឌ្ីជងីល ដលើកកមាស់ដសដឋ
កិចច និង្សង្គមតាមរ្យៈដលើកកមាស់ដសដឋកិចចដនោះដហើយ ខដលដធវើឲយកមាញាមនទសសនវស័ិយខវង្ឆ្ៃ យកនញង្ការ្
បដង្កើតឲយមននូវការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិកដនោះដឡើង្ ដដើមបកីាំដែើ នដសដឋកិចចាតិតាមរ្យៈដសដឋ

 
3 មញននីវាិល ត.(២០១៩ ថ្ងៃ០៤ ខែមិងញនា).អតែបទជាំនួយាម រ្តីសាី អាំពីបដិវតាន៍ឧសាហកមមទី៤(ឧសាហកមម៤.០)១(៣)។ 
4 ខឆ្ម រ្ទិធី  អ៊ាួច ច័នទតារា៉ា នី. ឧសាហកមម ៤.០៖ ការ្ស្របដមើលដ ើញ និង្បញ្ញា ស្របឈមដៅអនាគតថ្នវស័ិយកមមនាាលដៅកមាញា។ 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 7 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កិចចខបបឌ្ីជីងលការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក ដូចាទិញទាំនិញតាមអនឡាញ ការ្ដឹកជញ្ាូ ន
ស្របកបដោយសញវតែិភាពស្របសិទធភាពែាស់និង្ការ្ទូទតស់្របាកត់ាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិកាដដើម។ ដូដចនោះ បដិវតាន៍
ឧសាហ៍កមមទ ី ៤ ដនោះមនឥទធិពលខាែ ាំង្កាែ  ដៅដល់ការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក ទាំង្ការ្បដង្កើត
ការ្រ្មួផស ាំនឹង្ការ្ដាំដែើ រ្ការ្ស្របកបដោយស្របសិទធភាពែាស់ សញវតែិភាពទាំង្ពត័ម៌ន និង្កាំែតស់្រតា និង្អតែនយ័ខែ 
ខដរ្សញទធខតពងឹ្ខផអកដៅដលើស្របពន័ធបដចចកវទិាទាំង្អស់។ តាមរ្យៈរាជរ្ោឋ ភបិាលកមាញា ដដើមបឱី្យទនដ់ៅដៅបដិវតា
ឧសាហ៍កមមទ ី៤ ដនោះយ៉ា ង្ដហាចណាស់ កដ៏ស្របើស្របាស់រ្យៈដពលដៅមញែដទៀត ខដលដដើមបដីធវើការ្អភវិឌ្ឍនែ៍ែួនឲឱ្យ
ទនស់ភាពការ្ែ៍ដហើយការ្បខស្រមបស្រមួលសមយ័ឌ្ីជងីលបដចចកវាិា អញីនដធើដែតទាំង្អស់ដនាោះ។ 

ដលើសពីដនោះដយើង្ស្រតូវយល់ឲយចាស់នូវនិយមនយ័ថ្ន កយគនែឹោះខដលាខផនកមយួ ដៅកនញង្ការ្សិកាអាំពី
អតែនយ័ថ្នរ្បស់ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក ខដលនឹង្កាំែតស់ាំោល់អតែនយ័ថ្ន ែិជាកមមថ្នដអឡិច
ស្រតូនិកដៅតាមវចនានញស្រកមបទោឋ នគតិយញតានិិង្អនារ្ាតិ។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  និ្យមន័្យនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ក.  ការបកក្សាយតាមន្ិយមន្័យទ្យូសៅ ន្ិង ការបកក្សាយតាមេងគការ្ហ

ក្បតិបតរិការស្ដ្ឋកិច្ចន្ិងការេភិវឌ្ឍ (UNCTAD)  

ដោយដយង្តាមវចនានញស្រកមភាាអង្ដ់គែសអនារ្ាតិ កយ ែិជាកមមថ្នន ក ់កយានាម គឺាការ្ទិញ
និង្លកនូ់វទាំនិញ និង្ដសវា ចាំខែកដអឡិចស្រតនូិកអនក កយគញែនាម ាឧបករ្ែ៍ដអឡិចស្រតូនិក ខដលដស្របើបនទោះ
ឈបីខដលអចឆ្ែង្ចរ្នាអគគិសនីបាន។ ស្រសដដៀង្ោន ដនោះផង្ខដរ្បនានញស្រកមធញរ្កចិចាភាាអង្ដ់គែសកប៏ានពនយល់
ពីអតែនយ័ ថ្ន កយ ែិជាកមមថ្នាការ្ផ្ទែ ស់បាូរ្រ្វាង្ទាំនិញឬដសវាាមយួនឹង្ស្របាកឬ់វតែញដផសង្ៗ ខដលាទូដៅដធវើ
ដឡើង្ដលើចមៃ យខដលឆ្ៃ យលមម ខដលចាាំបាចស់្រតូវមនការ្ដកឹជញ្ាូ នពកីខនែង្មយួដៅកខនែង្មយួ ឬឆ្ែង្ទីស្រកុង្រ្ដឋឬ
ស្រពាំស្របទល់ាតណិាមយួ កយដអឡិចស្រតូនកិស្រតូវបានផាល់អតែនយ័ថ្ន ាឧបករ្ែ៍ឬស្របពន័ធតិចែូឡូជីខដលនឹង្
ចូលោន រ្វាង្វលិទប និង្បនទោះរ្ងឹ្ ខដលមនផាញ ាំនងិ្សមសភាពតូចាដស្រចើន ខដលធមមតាដស្របើកនញង្ការ្បញ្ាូ នឬដាំដែើ រ្
ការ្ការ្ទិនននយ័ឌ្ជីីងល។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀត ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិស្រតូវបានដគឲយនិយមនយ័
យ៉ា ង្ទូោយដផសង្ៗោន ាដស្រចើន ដៅតាមចាបអ់នារ្ាតិខដលខាង្ដស្រកាមដនោះ នឹង្យកចាបអ់នារ្ាតិសាំខាន់ៗ
ខដលទកទ់ង្ដៅនិង្ការ្កាំែតន់ិយមនយ័ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិកដមើលសិកាបខនែម។  

ដយង្តាមអង្គការ្សហស្របតិបតាិការ្ដសដឋកិចចនិង្ការ្អភវិឌ្ឍ ១៩៩៧ បានកាំែតន់ិយមនយ័ថ្ន ែិជា
កមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ ាស្រគបទ់ស្រមង្ថ់្នស្របតិបតាកិារ្ ែិជាកមមទាំង្អស់ ខដលាបទ់កទ់ង្ដៅនឹង្
សកមមភាពជាំនួញដោយខផអកដៅដលើដាំដែើ រ្ការ្ នងិ្ការ្បញ្ាូ នទិនននយ័ឌ្ីជីងល ខដលមនទាំង្ឯការ្សាំដឡង្
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 8 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

និង្រ្បូភាព ខដលរាបប់ញ្ចូ លទាំង្នីតិបញគគល នងិ្រ្បូវនាបញគគល ខដលខផអកដៅដលើដាំដែើ រ្ការ្ដអឡិចស្រតូនកិនិង្ការ្
បញ្ាូ នទិនននយ័រ្មួទាំង្ការ្បញ្ចូលឯការ្សាំដឡង្មករ្បូភាពដយង្5 ដៅតាមអង្គការ្សហស្របតិបតាិការ្ដសដឋកិចច
និង្អភវិឌ្ឍ  ខដលបានកាំែតន់ិយមនយ័ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិខតាការ្ផលិតកានខ់តចាយការ្ដធវើ
ទីផារ្ការ្លកក់ារ្ស្របគល់ទាំនញិនិង្ការ្ផគតផ់គង្ដ់សវាកមមតាមមដធាបាយដអឡិចស្រតូនិក។ 

ដយង្ដៅតាមកាំដែើ តរ្បស់ស្រកបែែ័ឌ អា៊ា នបានកាំែតថ់្ន  ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក
សាំដៅដលើស្របតិបតាិការ្ដអឡិចស្រតូនិកដៅតាមបណាា ញអញនីដធើដែតវាមនិខដលដបើកទូោយដផសង្ដទៀត ែិជាកមម
តាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក ខដលស្រតូវបានដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្ស្រកបែែឌ អញីអា៊ា ន គឺចង្ស់ាំដៅដៅដលើស្របតិបតាិការ្ដអ
ឡិចស្រតូនិក ដៅដលើស្របពន័ធបណាា ញអញីនដធើដែតឬដៅដលើបណាា ញដបើកទូោយដផសង្ដទៀត។  

មា៉ាង្វញិដទៀត ដយង្ដៅតាមឧបសមាន័ធនិយមនយ័ថ្នចាបស់ាីពី ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក គឺ
សាំដៅដល់សកមមភាពទិញលក ់ជួសជញល ផ្ទែ ស់បាូរ្ទាំនិញឬ ដសវាកមម ដោយរាបប់ញ្ចូ លទាំង្សកមមភាព ែិជា
កមម និង្ រ្ដឋបបដវែីស្រពមទាំង្សកមមភាព នងិ្ស្របតិបតាិការ្រ្បស់រ្ដឋ តាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនកិ6។ 

ដ លគឺ និយមនយ័ារ្មួ មនិបានចាកឆ្ៃ យពីោន ោចស់្រសឡោះដឡើយ ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូ
និកស្រតូវបានផាល់ានិយមនយ័ទូដៅ ថ្នាការ្ផលិតាការ្ខចកចាយ ាការ្លកទ់ាំនិញឬដសវាកមមស្រតូវតាម
មដធាបាយដអឡិចស្រតនូិក ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតនូិក ាសកមមភាពថ្នការ្ទញិ ឬលកផ់លិតផលដៅ
ដលើដសវាកមមអនឡាញឬអញីនដធើដែត។ 

ខ.  សោលការណ៏្នន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានសែិតដៅកនញង្ចាប់ាអនារ្ាតិាឯកសែានមួយសាី
ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខដលមនដ ម្ ោះ UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce 1996 (MLEC)។ ចាប់ដនោះស្រតូវបានបដង្កើតដោយអង្គការ្សហស្របាាតិ និង្ចូលរ្មួអនញម័ត 
ដោយ ៧០ បណាា ស្របដទសកនញង្ពិភពដោក ដោយមនដោល បាំែង្ដធវើឱ្យការ្ដធវើទាំនាក់ទាំនង្ ែិជាកមម 
មនលកខែៈដជឿនដលឿន ង្ហយស្រសួលដល់ មនញសសាតិ និង្ រារា ាំង្ដល់ការ្ដកើតមនវវិាទថ្នចាប់ ែិជា
កមម តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក តាមយញតាធិការ្និមួយៗ។ ដោលការ្ែ៏សាំខាន់ៗដៅកនញង្ចាប់ដនោះមន៣ គឺ៖ 

 

 

 
5  OECD. (១៩៩៧). A framework for biotechnology statistics [ស្រកបែ័ែឌ សស្រមប់សែិតិបដចចកវទិាជីវាស្ត្សា]។ 

 
6 ឧបសមាន័ធនិយមនយ័ថ្នចាបស់ាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 9 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដោលការ្ែ៍ថ្នការ្មិនដរ្ ើសដអើង្ 

ាមូលោឋ នស្រគឹោះរ្បស់ចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកដោយ ធានាថ្នសកមមភាព ស្របតិបតាិការ្តាម
ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកនឹង្មិនស្រតូវបានបដិដសធចាំដ ោះអនញភាពគតិយញតាិ សញពលភាពឬការ្អនញវតាដោយខផអក
ដលើមូលោឋ នខដលវាាទស្រមង្់ដអឡិច ស្រតូនិកដឡើយ។ ដទោះបីទស្រមង្់ថ្នស្របតិបតាិការ្ទាំង្ពីរ្មនភាពែញសោន
ដោយការ្ទិញលក់ផ្ទទ ល់មនកិចចសនាោយលកខែ៏អកសរ្ មនវកិ័យប័ស្រត និង្ ផលិតផលខដលអចដមើល
ដ ើញ មញនសដស្រមច ចិតាទិញក៏ដោយ ក៏មិនអចដលើកយកាដហតញផលខដលបាំបាត់សញពលភាពរ្បស់
ស្របតិបតាិ ការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកបានខដរ្ ដស្រ ោះសញពលភាព ថ្នស្របតិបតាិការ្ ស្រតូវបានទទួល
ាគ ល់ថ្នមនសញពលភាពដូចោន ។ ដូចដនោះស្របតិបតាិការ្តាមទស្រមង្់ ដអឡិច ស្រតូនិច មិនស្រតូវបានដលើកាដហតញ
ផលដដើមបដីធវើឱ្យកិចចសនា ទិញលក់អសញពលភាពដឡើយ។7  

ដោលការ្ែ៍ថ្នអពាស្រកឹតភាព 

តស្រមូវឱ្យមនការ្អនញម័តបទបបញ្ា តាិខដលមនអពាស្រកឹតភាពដៅនឹង្បដចចកវទិាខដលកាំពញង្ដស្របើស្របាស់ 
និង្ បដចចកវទិាខដលអចមនដៅដពលអនាគត។ ដោយដមើលដ ើញអាំពីការ្រ្កី ចដស្រមើនខាង្បដចចកវទិាយ៉ា ង្
ឆ្ប់រ្ហ័សវធិានអពាស្រកឹតមនដោលបាំែង្សស្រមបសស្រមួលការ្អភិវឌ្ឍនាដពលអនាគតដោយមិនចាាំបាច់
មនការ្បដង្កើតចាប់ដទៀតខដលអចប៉ាោះ ាំល់ដល់តថ្មែថ្នបដចចកវទិានាដពលបចចញបបនន។ ដៅកនញង្ន័យដនោះគឺដគ
សាំដៅដល់ការ្ខដលមនបដចចកវទិាដជឿនដលឿននាដពលអនាគត  ខដលមនសនទញោះកាែ ាំង្កាែ អចដធវើឱ្យបដចចក
វទិាចាស់បានស្រតូវដមើលរ្ ាំលង្អាំពីរ្បបគតិយញតាិរ្បស់វា ដហើយកាែ យាការ្ប៉ាោះ ល់សិទធដល់អនកដស្របើស្របាស់។8 

ដោលការ្ែ៍សមភាពមញែង្ហរ្ 
បង្ហា ញពីលកខែៈវនិិចឆ័យខដលសកមមភាពស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានចាត់

ទញកថ្នមនភាពដសមើោន នឹង្ស្របតិបតាិ ែិជាកមមដោយផ្ទទ ល់។ ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមម តាមដអឡិចស្រតូនិក
បានកាំែត់នូវតស្រមូវការ្ចាាំបាច់នានាដដើមបឱី្យមនលកខែៈសមស្រសបដៅនឹង្មញែង្ហរ្ស្របតិបតាិ ែិជាកមម
ដោយផ្ទទ ល់ ដូចា ការ្ោយលកខែ៏អកសរ្ ការ្ចញោះហតែដលខា និង្ កាំែត់ស្រតា។ ដៅកនញង្ន័យដនោះចាប់ខដល
ខចង្អាំពីរ្ ែិជាកមម តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវខតរ្មួបញ្ាូ លនូវមញែង្ហរ្ខដលអចផាល់អនញភាពគតិយញតាិ

 
7 បកខស្របពី Luca Castellani.(n.d). UNICITRAL Legal Instrument for E-commerce and paperless trade [គែៈកមមការ្
អង្គការ្សហស្របាតិសាី ពីវធិាន ែិជាកមមអនារ្ាតិ លិែិតតញបករ្ែ៏សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ ែិជាកមម
ដោយោម នោយល័កខែ៏អកសរ្]។ 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 10 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដល់ស្របតិបតាិការ្ស្របដភទដនោះ។ វាមិនចាាំបាច់ទល់ខតមនលកខែៈដូចោន ដបោះោក់ដៅនឹង្ មញែង្ហរ្ស្របតិបតាិ
 ែិជាកមមដោយផ្ទទ ល់ដនាោះដទ ប៉ាញខនាវាមនលកខែៈស្រតឹមស្រតូវចាស់ោស់ ដៅតាមការ្អនញវតាាក់ខសាង្។ 

ដស្រដពីដនោះ មនដោលការ្ែ៏ទូដៅមួយចាំនួនដស្រកាមបរ្បិទ ែិជាកមមអនារ្ាតិខដល ទក់ទង្នឹង្
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដូចា៖ 

ដោលការ្ែ៍សមធម៏ (Pacta Sunt Servanda) 

តស្រមូវឱ្យភាគីថ្នស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវអនញវតាឱ្យបានសញចរ្តិស្រតឹមស្រតូវ
ដៅតាមលកខែឌ ខដលបានខចង្ដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ដនាោះ។ដៅកនញង្ដោលការ្ែ៍ដនោះមញនដពលខដលអតិងិជន
យល់ស្រពមដធវើស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមពួកដគស្រតូវអន និង្ យល់ា មញនអាំពីលកខែែឌ តស្រមូវការ្ដដើមបបីាំដពញ
ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដនោះដោយសញចរ្តិ។ ដូចោន ដនោះ បនាទ ប់ពីអតិងិជនបានបាំដពញលកខែឌ កនញង្ការ្ទិញ
ទាំនិញ  ែិជាករ្ស្រតូវ ខតអនញវតាកាតពវកិចចរ្បស់ែែួនកនញង្ការ្ស្របគល់ទាំនិញឱ្យបានស្រសបតាមល័កខែ័ែឌ ខដល
អតិងិជនបានដស្រពៀង្ទញក ដោយោម នការ្ខកែង្បនែាំ ឬ ផាល់ពត៌មនមិនពិតដល់អតិងិជន។ការ្បាំដពញ 
កាតពវកិចចដៅតាមតស្រមូវការ្ និង្ ស្រពមដស្រពៀង្រ្បស់ភាគីដនោះដហើយ ស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នបាន បាំដពញនូវដោល
ការ្ែ៍ សមធម៏ និង្ សញចរ្តិ។9 

ដោលការ្ែ៍សវ័យភាពបញគគល 

ភាគីាប់កិចចសនាមនដសរ្ភីាពកនញង្ការ្ដស្រជើសដរ្ ើសលកខែែឌ ណាមួយ ខដលសមស្រសបសស្រមប់
ស្របតិបតាិការ្ ដលើកខលង្ខតការ្ផាល់កិចចសនា ឬកិចចស្រពមដស្រពៀង្ដនាោះដធវើដឡើង្ មិនស្រសប ចាប់។ ភាគីគឺា
មច ស់ថ្នកិចចសនា ដូចដនោះវាក៏អចដៅម៉ាាង្ដទៀតបានថ្នដោលការ្ែ៍ដសរ្ភីាពថ្នកិចចសនា ខដលគូរ្ភាគី
មនសិទធផាល់សាំដែើ រ្ ដហើយភាគីមខ ង្ដទៀតមនសិទធ ទទួលយកតាមការ្ដស្រជើសដរ្ ើសរ្បស់ពួកដគ។ ែិជា
កមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ខដលមនការ្ចូលរ្មួរ្វាង្គូរ្ភាគី ដួចដនោះដហើយដោល
ការ្ែ៏ដនោះស្រតូវបានយក មកអនញវតាន៏ផង្ខដរ្។ 

ដោលការ្ែ៍អនារ្ស្របតិបតាិការ្ 
ការ្បដង្កើតឱ្យមនលកខែៈឯកសណាឋ នស្រសបចាប់ និង្ មនការ្ទទួលាគ ល់ោន ដៅវញិ រ្វាង្បណាា

រ្ស្របដទស ដដើមបជីួយ សស្រមួលដល់ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ស្របកបដោយភាពស្រសប

 
9 បកខស្របពី Luca Castellani.(n.d). UNICITRAL Legal Instrument for E-commerce and paperless trade [គែៈកមម
ការ្អង្គការ្សហស្របាតិសាី ពីវធិាន ែិជាកមមអនារ្ាតិ លិែិតតញបករ្ែ៏សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ ែិជា
កមមដោយោម នោយល័កខែ៏អកសរ្]។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 11 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ចាប់។ដោលការ្ែ៍បានកាំែត់ាសាំែញាំ ពិធីការ្ ឬ កិចចស្រពមដស្រពៀង្រ្មួមួយ ខដលធានាបាននូវការ្ផាល់ជូន
ដសវាកមមយ៉ា ង្មនស្របសិទធភាព តាមរ្យៈ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។10 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៣៖  ទ្យក្មង់នន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ាទូដៅ ដពលខដលនិយយអាំពីរ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដយើង្ខតង្ខតគិតដល់

ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមរ្វាង្អនកលក់ និង្អនកទិញ។ យ៉ា ង្ណាមិញ ស្របដភទថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានខចកដចញាទស្រមង្់ចាស់ោស់ដៅតាមលកខែៈរ្បស់វាមន ដូចខាង្ដស្រកាម ៖ 

ក.  ទ្យក្មង់ពាណិ្ជ្ជកមមរវាងឯកជ្ន្ ន្ិង ឯកជ្ន្ 

 ែិជាកមម នឹង្  ែិជាកមម (B2B) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្វាង្ស្រកុមហ៊ាញននឹង្ ស្រកុមហ៊ាញន។ស្រកុមហ៊ាញន
ផលិត អនកលក់ដបាោះដញាំ ឬអនកផគត់ផគង្់។តាំណាង្ខចកចាយដញាំដស្រជើសដរ្ ើស ដធវើស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមម ដអឡិចស្រតូ
និកស្របដភទដនោះ។ាធមមតា ស្របតិបតាិការ្ស្របដភទដនោះ សាំដៅដៅដលើ ែិជាកមម ដអឡិចស្រតូនិកខដលដកើតដឡើង្
រ្វាង្ស្រកុមហ៊ាញន ាាង្ស្រកុមហ៊ាញន និង្អតិងិជន។ ការ្អនញវតាស្របតិបតាិការ្ខបបដនោះតាមអញិនធឺរ្ដែតផាល់ ជូន
នូវអតែស្របដយជន៍ ថ្នការ្ស្របកួតស្របខជង្ដ៏អាច រ្យដលើសពីវធិីាស្ត្សាាមញ្ា ។ឧទហរ្ែ៏ ដរាង្ចស្រកផលិត ឬ
សហស្រោសដាំដឡើង្ដស្រគឿង្ចស្រក បានលក់ផលិតផលសដស្រមចរ្បស់ែែួនដៅកាន់ ស្រកុមហ៊ាញនលក់ដស្រគឿង្ចស្រក រ្ចួ
ស្រកុមហ៊ាញនក៏បាន លក់បនារ្ដៅឱ្យអនកទិញចញង្ដស្រកាយ។11  

 ែិជាកមម នឹង្ អនកដស្របើស្របាស់(B2C) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្វាង្ស្រកុមហ៊ាញននឹង្ អនកដស្របើស្របាស់ ចញង្
ដស្រកាយ។ ស្របតិបតាិការ្ស្របដភទដនោះមនភាពលបលីាញទូទាំង្ពិភពដោក និង្ ដៅស្របដទសកមាញា ខដល
មនញសសទូដៅ ដពញនិយមដស្របើស្របាស់ដស្រ ោះវាផាល់ទាំនាក់ទាំង្យ៉ា ង្ ជិតសនិតរ្វាង្អនកលក់ និង្ អនកទិញ ដូចដៅ
នឹង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមផ្ទទ ល់ផង្ខដរ្។ អនកដស្របើស្របាស់អចខសវង្រ្កទាំនិញស្រគប់ស្របដភទ និង្ពត៌មន រ្បស់
ទាំនិញដោយែែួនឯង្ ផ្ទទ ល់ ដោយកាត់បនែយការ្ប៉ាោះ ល់ចាំដ ោះដសវាកមមបដស្រមើអតិងិជន និង្ ចាំដនញដពលដវ
ោ។ ទាំនិញទាំង្ដនាោះរ្មួមន សដមែៀកបាំ ក់ ឧបករ្ែ៏ស្របាស់ស្របាស់ មាូបអហារ្ ។ល។  

 

 
10 បកខស្របពី Luca Castellani.(n.d). UNICITRAL Legal Instrument for E-commerce and paperless trade [គែៈកមម
ការ្អង្គការ្សហស្របាតិសាី ពីវធិាន ែិជាកមមអនារ្ាតិ លិែិតតញបករ្ែ៏សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ ែិជា
កមមដោយោម នោយល័កខែ៏អកសរ្]។ 
11 បកខស្របពី Hashim Shaker et al.,(២០១៣). Review on Electronic Commerce[ការ្ពិនិតយដមើលដៅដលើ ែិជាកមមដអឡិច
ស្រតូនិក,១៣៥៩។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 12 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

អនកដស្របើស្របាស់ នឹង្ អនកដស្របើស្របាស់ (C2C) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខដលស្របតិបតាិការ្ស្រតូវបានដធវើដឡើង្តាមរ្
យៈអនារ្ការ្ខីដលផាល់នូវដវទិកាតាមអញិនធឺដែត (online platform) សស្រមប់ ស្របតិបតាិការ្ទិញលក់ដនោះ។ 
ដៅកនញង្ស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដនោះ អនារ្ការ្ដីដើរ្ តួរ្ាអនកផាល់ដវទិការ្សស្រមប់ឱ្យអនកលក់ោក់តាាំង្
ទាំនិញរ្បស់ែែួន  និង្ ទក់ទញអនកទិញបានដស្រចើន ដស្រ ោះអនកលក់ និង្ អនកទិញឈរ្ដៅដវទិការ្ខតមួយ។អនក
លក់ដៅទីដនោះក៏ដដើរ្តួរ្ាអតិងិជនខដរ្ដស្រ ោះពួកដគទទួលយកដសវាពីអនារ្ការ្ដីដើមបសីស្រមួលដល់ស្របតិបតាិការ្
លក់ឱ្យមនទីផារ្ និង្ ស្រសូបយកអតិងិជនបានដស្រចើន។ឧទហរ្ែ៏ ស្រកុមហ៊ាញន Food Panda ាអនារ្ការ្ ី
មួយខដលផាល់ដវទិកាដៅឱ្យអនកលក់មាូបអហារ្ បានោក់លក់មាូបរ្បស់ែែួន ចាំខនកឯអនកទិញអចចូល ទិញ
មាូបខដលដគចង្់បានដៅកនញង្ដវទិកាដនោះផង្ខដរ្។12 

អនកដស្របើស្របាស់ នឹង្  ែិជាកមម (C2B) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្វាង្បញគគលឯកជនខដលផាល់សាំដែើ រ្នូវ
ាន ថ្ដរ្បស់ែែួនដៅកាន់ ែិជាករ្។ ស្របតិបតាិការ្ស្របដភទដនោះស្រតូវបានដគដពញ និយមដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្
សង្គមខដលមនការ្អភិវឌ្ឍន៏ធនធានមនញសសែាស់។ វាមន លកខែៈស្រសដដៀង្នឹង្ការ្ដធវើលទធកមមខដរ្។ 
ឧទហរ្ែ៏ កូនសិសសខផនកាែ បតយកមម មួយចាំនួនបានរ្ចនាាែ កសញ្ញា ដរ្ៀង្ៗែែួនសស្រមប់ស្រកុមហ៊ាញនមួយ 
រ្ចួោក់លក់ដៅកនញង្ អញិនធឺដែត ដដើមបឱី្យស្រកុមហ៊ាញនទិញយកាែ កសញ្ញា មួយកនញង្ចាំដណាមាែ កសញ្ញា  ទាំង្
អស់ខដលបានោក់បង្ហា ញ។ ទាំនិញទាំង្ដនាោះរ្មួមន សួយារ្ រ្ូបងត គាំនូរ្ រ្ូបភាព  បែង្់រ្ចនា ។ល។ 

ខ.  ទ្យក្មង់ពាណិ្ជ្ជកមមរវាងរដ្ឋ ន្ិងឯកជ្ន្ 

 ែិជាកមម នឹង្ ាែ ប័នាធារ្ែៈ (B2A) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្វាង្ស្រកុមហ៊ាញនឯកជន និង្ ាែ ប័នា
ធារ្ែៈ ាពិដសសការ្វនិិដយគាមួយរាជរ្ោឋ ភិបាល។ ស្របតិបតាិការ្ដនោះ ទក់ទង្ដៅនឹង្តស្រមូវការ្ាច់
ស្របាក់ដស្រចើនរ្មួមន វស័ិយារ្ដពើពនធ, សនាិសញែសង្គម, ការ្ង្ហរ្, ឯការ្ចាប់និង្ការ្ចញោះដ ម្ ោះាដដើម។ 
ឧទហរ្ែ៏ ដៅស្របដទសកមាញា អគគនាយកោឋ នពនធោរ្ ដស្រកាមស្រកសួង្ដសដឋកិចច និង្ ហិរ្ញ្ា វតែញបានបដង្កើត 
application មួយខដលអនញញ្ញា តាិឱ្យស្រកុមហ៊ាញនចញោះបញ្ា ីអចបង្់ពនធបា៉ា តង្់ស្របចាាំឆ្ន ាំ ឬតមកល់ស្របទិដវទបានតាម
រ្យៈស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ។ 

 

 
12 បកខស្របពី Hashim Shaker et al.,(២០១៣). Review on Electronic Commerce[ការ្ពិនិតយដមើលដៅដលើ ែិជាកមមដអឡិច
ស្រតូនិក,១៣៥៩។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 13 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

អនកដស្របើស្របាស់ នឹង្ ាែ ប័នាធារ្ែៈ (C2A) 

ាស្របដភទស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្វាង្ អនកដស្របើស្របាស់ ឬ បញគគល ឯកជន 
ាមួយនឹង្ ាែ ប័នាធារ្ែៈ ដូចា៖ 
 - វស័ិយអប់រ្ ាំ ខដលខចកចាយកមមវធិីសិកាពីចង្ហៃ យ 

 - និរ្ភ័យសង្គម ខដលខចកនូវពត៌មន និង្ ការ្បង្់ភាគទន 

 - ពនធោរ្ ខដលទក់ទង្នឹង្ការ្បង្់ពនធស្របចាាំខែ 

- វស័ិយសញខាភិបាល ខដលទក់ទង្នឹង្ការ្ណាត់ជួប ផាល់ពត៌មនអាំពីជាំង្ឺ និង្ ការ្បង្់ថ្ងែដសវា   

សញខាភិបាល។ 

ស្របដភទស្របតិបតាិការ្ដនោះកាំពញង្ស្រតូវបានរាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាពាយមសិកានិង្ បដង្កើតឱ្យ មនភាព
សមស្រសបដៅនឹង្ការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយរ្ដឋបាលដៅកមាញា។ ដោយមនការ្ោាំស្រទពីកាំដែើ នបដចចកវទិាព័ត៌មន
និង្គមនាគមន៍។ទស្រមង្់ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមB2A និង្ C2A ខដល ក់ព័នធនឹង្រ្ដឋបាលាធារ្ែៈ  
ស្រតូវបានផារ្ភាា ប់យ៉ា ង្ខាែ ាំង្  ដៅនឹង្ការ្ថ្ចនស្របឌ្ិតងមីឱ្យមនភាពង្ហយស្រសួលកនញង្ការ្ផាល់ ដសវាកមមាធារ្
ែៈ យ៉ា ង្មន ស្របសិទធភាពចាំដ ោះស្របាពលរ្ដឋ។ 

ថ្្នកទ្យី២៖  លកខណ្ៈនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិក 
កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ទំ្យនាក់ទំ្យន្ងក្បតិបតរកិារនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ការ្បកស្រាយអាំពី ទាំនាក់ទាំនង្ស្របតិបតាិការ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ គឺមនា

រ្ៈសាំខាន់ ដោយដហតញខតវាាមូលដហតញមួយដ៏ចមបង្មួយសស្រមប់ដធវើការ្ងែឹង្ខងែង្ពី កាតពវកិចច និង្ ការ្
ទទួលែញសស្រតូវរ្បស់ភាគីដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធ ដអឡិចស្រតូនិក។ ការ្យល់ដឹង្អាំពី
ទាំនាក់ទាំនង្ដនោះគឺមនភាពសញីជដស្រៅចាំដ ោះដាំដែើ រ្ការ្ លមអិតថ្នស្របតិបតាិការ្ដ៏ដពញនិយមមួយដនោះ។ 

ក.  ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងសពលសវលា ន្ិងទ្យីកថ្ន្ែងបញ្ជូន្សច្ញនន្សារទ្យិន្នន្័យ 

ដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមទូដៅ អនកដស្របើស្របាស់អចបានដឹង្នូវព័ត៌មនដូចាតថ្មែ គញែភាព 
និង្លកខែៈថ្នទាំនិញ ាមញននឹង្ដធវើការ្សដស្រមចចិតាាវទាំនិញ។ ចាំខនកឯដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺស្រតូវមនការ្បញ្ាូ នដចញ (Dispatch) នូវព័ត៌មនដៅកាន់អតិងិជនដដើមបដីស្រជើស
ដរ្ ើសទិញទាំនិញ។ បញ្ាូ នព័ត៌មនដនោះដហើយខដលាចាំែញ ច ចាប់ដផាើមឱ្យដកើតមនដឡើង្នូវដាំដែើ រ្ការ្ដអឡិច
ស្រតូនិក។ ព័ត៌មនខដលស្រតូវបានបញ្ាូ នដចញតាមរ្យៈដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ដយើង្អចដៅម៉ាាង្ដទៀត ថ្នារ្ដអ
ឡិចស្រតូនិក (Electronic Message)។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 14 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ារ្ដអឡិចស្រតូនិក ស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នបានចាកដចញដៅដពលខដលអនក កាន់កាប់ឬអនកស្រគប់ស្រគង្
ព័ត៌មនដនាោះបានចញចបញ្ចូ នដចញនូវព័ត៌មន ស្រសបដពលខដលអនកទទួលបានទទួលនូវ ព័ត៌មនខដលបាន
បញ្ាូ នមកដនោះ។ ដលើសពីដនោះផង្ខដរ្ មស្រតា១៥ ថ្ន UNCITRAL Model Law បានបញ្ញា ក់ន័យថ្នវាកយ
សពទការ្បញ្ាូ នដចញ ដោយមនន័យថ្ន ព័ត៌មនមួយស្រតូវបានបញ្ាូ នដចញគឺ ដៅដពលខដលព័ត៌មនដនាោះ
ខលង្សែិតដៅដស្រកាមការ្ស្រគប់ស្រគង្រ្បស់អនក ដផ្ើរ្ដចញតដៅដទៀត។13 

ចាំដ ោះទីតាាំង្ថ្នការ្បញ្ាូ ន គឺមនលកខែៈែញសោន ដៅនឹង្ ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមផ្ទទ ល់ ក៏ដស្រ ោះខត
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមិនតស្រមូវឱ្យ មនាទីតាាំង្លក់ ឬផគត់ផគង្់ទាំនិញផ្ទទ ល់ដនាោះដទ គឺដគ
អចដធវើដឡើង្បានតាមរ្យៈម៉ាូបាល់ដអប (Mobile App) ឬ ដវបាយ (Website) ថ្នការ្ផគត់ផគង្់ដនាោះា     

ដដើម។ ទីតាាំង្ថ្នការ្បញ្ាូ នាារ្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានកាំែត់ដោយខផអកដលើទីតាាំង្អជីវកមមរ្បស់អនកដផ្ើរ្នូវ
ព័ត៌ដនាោះ ដោយមិនកាំែត់យកទីតាាំង្ខដលព័ត៌មនដនាោះបានដផ្ើរ្ដចញមកដនាោះដទ។ ដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះ ដបើ
ដទោះបីអជីវករ្តាមរ្យៈ ែិជាតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ោម នទីតាាំង្ចាស់ោស់មួយសស្រមប់អជីវកមម
ែែួនស្របាកដកាី ក៏ស្របតិបតាិស្របដភទដនោះតស្រមូវឱ្យមនការ្ចាត់តាាំង្នូវទីតាាំង្មួយខដលអចចាត់ទញកថ្នាទីតាាំង្
អជីវកមមសស្រមប់ការ្បញ្ាូ នដចញនូវព័ត៌មនថ្នការ្លក់រ្បស់ែែួន។ ឧទហរ្ែ៏  អជីវករ្លក់សដមែៀក       

បាំ ក់តាមរ្យៈដវបាយ ខដលការ្លក់ដនោះគឺដធវើដៅដគហោឋ នផ្ទទ ល់ ក៏ប៉ាញខនាអជីវករ្មន ក់ដនាោះក៏អចដធវើការ្
លក់ទាំនិញរ្បស់ោត់ដពលដចញដៅដស្រដ ឬស្រគប់ទីកខនែង្យ៉ា ង្ង្ហយស្រសួល ក៏ប៉ាញខនាារ្ដអឡិចស្រតូនិកខដល
ោត់បានបញ្ាូ នដៅកាន់អតិងិជន ស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នបញ្ាូ នដចញពីផទោះរ្បស់ោត់ខតមួយគត់។ ការ្កាំែត់
ខបបដនោះគឺមនដោលដៅដដើមបដីធវើឱ្យការ្ទិញទាំនិញដស្រកាម ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិក មនលកខែៈដូច
ដៅនឹង្ការ្ទិញលក់ទាំនិញដោយផ្ទទ ល់ខដរ្។ អជីវករ្លក់ទាំនិញតារ្យៈថ្នន លអនឡាញ មិនអចដលើក
ដហតញផលដគចដវសថ្នការ្ផាល់ព័ត៌មនរ្បស់ែែួនមិនមនសញពលផ្ទពដោយដហតញមិនបានស្របស្រពឹតាិដៅទីតាាំង្
អជីវកមមរ្បស់ែែួនបានដឡើយ។ 

ខ.  ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងសពលសវលា ន្ិងទ្យីកថ្ន្ែងទ្យទ្យួលនន្សារសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ការ្ទទួលបានារ្ដអឡិចស្រតូនិក (Receipt) គឺស្រតូវបានកាំែត់ថ្នពិតាបានដកើតមនការ្ទទួល
ដៅដពលខដលអនកទទួលអចទញយក (Retrieve) និង្ អចដាំដែើ រ្ការ្ដស្របើស្របាស់នូវព័ត៌មន ដនាោះបាន។ 

ារ្ទិននន័យមិនស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នបានទទួលដនាោះដទ ស្របសិនដបើអនកទទួលមិនអចដស្របើស្របាស់ព័ត៌មនដនាោះ
បានដបើដទោះបីាវាបានមកដល់ស្របព័នធអនកទទួលក៏ដោយកាី។ ាសមញ្ាកាលខដលអនកទទួលបានមនលទធ

 
13 ដសចកាីពនយល់មស្រតា១៥ ថ្ន UNCITRAL Model Law រ្បស់សភាអង្គការ្សហស្របាាតិ, ផសពវផាយដោយដគហទាំពរ័្ចាប ់

lexmercatoria។អាចរកម ើលមៅ https://www.jus.uio.no/lm/un.electronic.commerce.model.law.1996/art.15.html 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 15 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ភាពអចដឹង្ពីព័ត៌មនខដលបានបញ្ាូ នមកែែួនដហើយ ស្រតង្់ចាំនញចដនោះគឺបញ្ញា ក់ថ្នដគពិតាបានទទួលពិត
ស្របាកដ។ ដបើដៅកនញង្ករ្ែីខដលការ្បញ្ាូ នមកដល់ដនាោះមនភាពមិនស្របស្រកតី ឬមិនអចដាំដែើ រ្ការ្ខដលផាល់
ការ្លាំបាកដល់អនកទទួលកនញង្ការ្បានដឹង្ និង្ អចដស្របើស្របាស់ព័ត៌មនដនាោះ គឺមិនអចចាត់ទញកថ្នបាន
ទទួលយ៉ា ង្ដពញដលញបានដឡើយ។14 

ចាំដ ោះទីកខនែង្វញិ ារ្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នទទួលបាននូវស្រតង្់ កខនែង្ ឬទីតាាំង្ខដល
អនកបញ្ាូ នបានកាំែត់អស័យោឋ នចាស់ោស់មួយសស្រមប់ដធវើការ្បញ្ាូ នដចញាឯកដតាភាគី។ទីតាាំង្ និង្ 

អស័យោឋ នដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះ  សាំដៅដល់ស្របព័នធព័ត៌មនាក់ោក់មួយខដលបានកាំែត់ (Designed 

Information System) ដោយអនកបញ្ាូ ន។ 

កនញង្ករ្ែី ខដលោម នការ្បញ្ញា ក់អាំពីទីតាាំង្ថ្នអស័យោឋ នខដលទទួលដនាោះដទ ទីតាាំង្អជីវកមម 
(Place of Business)រ្បស់អនកទទួល ស្រតូវបានសនមតថ្ន ាទីតាាំង្ខដលបានទទួលារ្ទិននន័យ។ ការ្
បញ្ញា ក់ទីតាាំង្ដៅដលើកាលលិែិត សាំបញស្រត ឬ អញីខម៉ាលមិនអចបញ្ញា ក់ថ្នាការ្កាំែត់នូវទីតាាំង្ខដលស្រតូវ
បានទទួលដនាោះដឡើយ។15 ចាំដ ោះទីតាាំង្អជីវកមមគឺអចខបង្ខចកាដស្រចើនសណាឋ នដទៀតដូចា៖ 

- ស្របសិនដបើមនទីតាាំង្អជីវកមមដស្រចើនកខនែង្ ស្រតូវកាំែត់យកទីតាាំង្អជីវកមមខដលមនទាំនាក់ទាំនង្ 

ដៅនឹង្កិចចសនាខដល ក់ព័នធ 
- ស្របសិនដបើរ្ូបវន័ាបញគគលពញាំមនទីតាាំង្អជីវកមមដទ ដនាោះទីតាាំង្អជីវកមមសាំដៅដល់ទីលាំដៅ អចិខស្ត្នាយ៏
រ្បស់រ្ូបវន័ាបញគគលដនាោះ 
កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  ការទូ្យរទាត់ និ្ងការស ទ្រក្ាក់កនងុពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនភាពែញសខបែកពីស្របតិបតាិការ្ដោយផ្ទទ ល់

ដោយស្របតិបតាិការ្ដនោះដធវើដឡើង្តាមរ្យៈថ្នន លបដចចកវទិា និង្ស្រតូវមនការ្ចូលរ្មួយ៉ា ង្ចាាំបាច់ពី ស្រគឹោះាែ ន
ធនាោរ្ និង្ហិរ្ញ្ា វតែញ បណាា ដសវាទូទត់ស្របាក់ ឧបករ្ែ៏ទូទត់ស្របាក់ដអឡិចស្រតូនិក ឬ មដធាបាយទូទត់
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកនានា។ ការ្ទូទត់ស្របាក់តាមរ្យៈ ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះផាល់នូវមដធាបាយយ៉ា ង្
ង្ហយស្រសួលដល់អនកលក់និង្អនកទិញដោយធនាោរ្ និង្ ស្រកុមហ៊ាញនទូទត់ទាំង្ដនោះាដដើមកាំពញង្ពាយមវវិតា
ស្របព័នធទូទត់ឌ្ីជីងលដោយខែនាាំបដចចកវទិាងមីៗ ដដើមបសី្រសូបទញអតិងិជន។  

 
14 ដសចកាីពនយល់មស្រតា១៥ ថ្ន UNCITRAL Model Law រ្បស់សភាអង្គការ្សហស្របាាតិ, ផសពវផាយដោយដគហទាំពរ័្ចាប ់

lexmercatoria។អាចរកម ើលមៅ https://www.jus.uio.no/lm/un.electronic.commerce.model.law.1996/art.15.html 
15 ដសចកាីពនយល់មស្រតា១៥ ថ្ន UNCITRAL Model Law រ្បស់សភាអង្គការ្សហស្របាាតិ, ផសពវផាយដោយដគហទាំពរ័្ចាប ់

lexmercatoria។អាចរកម ើលមៅ https://www.jus.uio.no/lm/un.electronic.commerce.model.law.1996/art.15.html 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 16 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ក.  ការច្ូលរមួរប្ក់្គរឹះសាា ន្ធនាោរ ន្ិង ហរិញ្ាវតាុ 

ស្រគឹោះាែ នធនាោរ្ និង្មីស្រកូហិរ្ញ្ា វតែញ ដដើរ្តួរ្យ៉ា ង្សាំខាន់កនញង្ដាំដែើ រ្ការ្  ែិជាកមមតាមស្របព័នធ     
ដអឡិចស្រតូនិកដោយដហតញអនកដស្របើស្របាស់នឹង្ស្រតូវការ្ថ្នន លបដចចកវទិាមួយសស្រមប់ការ្ទូទត់ស្របាក់។ការ្សិកា
មួយខដលដធវើដឡើង្ដោយធនាោរ្អភិវឌ្ឍន៍អសញីបានបង្ហា ញថ្ន ការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវសមហរ្ែកមម
ហិរ្ញ្ា វតែញ រ្បស់ស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញាអចជាំរ្ញញកាំដែើ នដសដឋកិចចបាន ៦% (ស្របាាំមួយភាគរ្យ) ស្របសិនដបើ
ផលិតផលនិង្ដសវាកមមហិរ្ញ្ា វតែញផែូ វការ្ស្រតូវបានខចកចាយដល់ស្រគប់ខផនកថ្នស្របាជន។16 ដសវាកមមហិរ្ញ្ា វតែញ
កនញង្ន័យដនោះ គឺសាំដៅដលើការ្ដស្របើស្របាស់ដសវារ្បស់ធនាោរ្ និង្ ហិរ្ញ្ា វតែញ ខដលផាល់ឥែទនតាមស្របព័នធឌ្ីជី
ងលដពញដលញ ដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្លកខែៈបញគគល ស្រកុមស្រគួារ្ សហគម មច ស់អជីវកមមខាន តតូចបាំផញត 
អជីវកមមខាន តតូច ឬខាន តមធយម ឬស្របតិបតាា ិ ការ្ទូដៅខដលមនលកខែៈាស្របចាាំសស្រមប់តស្រមូវាការ្ជីវភាព
រ្ស់ដៅ។ 

មញនដពលខដលមនស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ការ្ចូលរ្មួរ្បស់ ធនាោរ្ដៅ
កនញង្ស្របព័នធអញីនដធើខែតគឺដៅមនកស្រមិត ដស្រ ោះទាំនាក់ទាំនង្អនកដស្របើស្របាស់មិនមន លកខែៈាស្របចាាំ។17 ដៅ
កនញង្ន័យដនោះធនាោរ្ស្រតូវ បដង្កើតដគហទាំព័រ្រ្បស់ែែួនដដើមបផីាល់ ព័ត៌មនអាំពីដសវារ្បស់ែែួនដៅកាន់អនកដស្របើ
ស្របាស់ ឬអតិងិជនងមីៗ។ ដូចោន ដនោះផង្ខដរ្ អនកដស្របើស្របាស់មួយចាំនួនមិនមនលទធភាព ឬចាំដែោះដឹង្ស្រគប់
ស្រោន់សស្រមប់ការ្ចូល ដៅកនញង្ដគហទាំព័រ្ដនាោះដទ។ ាការ្អនញវតាតាមស្របថ្ពែី អតិងិជនដធវើស្របតិបតាិការ្
ហិរ្ញ្ា វតែញ ដោយ ដធវើដាំដែើ រ្ដៅកាន់ធនាោរ្ដោយផ្ទទ ល់ ឬដកស្របាក់តាមរ្យៈទូរ្ដកស្របាក់ (ATM) ទក់ទង្
តាមរ្យៈអញីខម៉ាល ឬ ដតទូរ្ស័ពទថ្ដ ខដលស្របតិបតាិការ្ដនោះដស្របើស្របាស់រ្យៈដពលយូ និង្ ោម នភាពង្ហយស្រសួល។ 

ទនទឹមនឹង្បរ្បិទថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ធនាោរ្ក៏អចខែនាាំនូវផលិតផលងមី រ្បស់ែែូន
តាមរ្យៈ  ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដដើមបទីក់ទញនូវអតិងិជន និង្ ថ្ដគូរ្សហការ្ខដលាអនក
លក់ផង្ខដរ្។ មួយវញិផង្ខដរ្ធនាោរ្ និង្មីស្រកូហិរ្ញ្ា វតែញ ដដើរ្ តួរ្ាអនកសស្រមបសស្រមួលផ្ទា ច់មញែ កនញង្ស្របតិបតាិ
ការ្ ទូទត់ស្របាក់យ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សស្រសបដៅតាម ទាំដនើបកមមថ្នដាំដែើ រ្ការ្  ែិជាកមមមួយដនោះ។  
វស័ិយទាំង្ពីរ្ដនោះបានផារ្ភាា ប់ោន យ៉ា ង្សអិតរ្មួតខដលមិនអចែវោះោន បានដនាោះដទ។ វស័ិយទាំង្ពីរ្បានចូល
រ្មួយ៉ា ង្សកមម និង្ ដឆ្ែើយឆ្ែង្ោន ដៅវញិដៅមកដដើមបដីធវើឱ្យ ែិជាកមមតាស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដាំដែើ រ្ការ្ដៅ

 
16 Husain Haider. (២០២១, ថ្ងៃទី៣ ខែកញមាៈ). Fintech បង្ហា ញពីវធីិាស្ត្សាដឆ្ា ោះដៅកាន់បរ្យិប័ននហិរ្ញ្ា វតែញ ដពញដលញ
សស្រមប់ស្របាជនកមាញា. ខែមរ្ខងមស៏។ 
17 បកប្របពី John Wenninger. (២០០០, ខែមិនា). The Emerging Role of Banks in E-Commerce [ការ្ដលចដចញនូវតួរ្
នាទីរ្បស់ធនាោរ្ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក].  Current Issues in economics and finance, ៦(៣),២-៣ ។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 17 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

មញែបានយ៉ា ង្មនតមែ ភាព និង្ ស្របសិទធភាព។ ការ្ទូទត់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ជដស្រមើសហិរ្ញ្ា វតែញ
ដផសង្ៗដទៀតអចដដើរ្តួរ្ាជាំនួយអនារ្ការ្ ី ឬ  ាតួរ្អង្គឯករាជយសស្រមប់រ្ចនាសមា័នធដដើមធនាោរ្រ្បស់ែែួន
ដោយមនការ្បដង្កើតនូវគាំរ្ូ ែិជាកមមងមិឱ្យស្រសបតាមទាំដនើបកមមថ្ន ែិជាកមមជាំនាន់ងមី។18 ដោយសមែឹង្
ដមើលជញាំវញិការ្អភិវឌ្ឍឥតឈប់ឈរ្ថ្នការ្ដជឿនដលឿនដនោះ ឱ្កាសថ្នការ្បដង្កើតងមីថ្នបដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញ  នឹង្
ដដើរ្ទនទឹមោន ាមួយនឹង្បញ្ញា ស្របឈម ដស្រ ោះបដចចកវទិាមនទាំដនារ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្យ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សដៅតាមទីផារ្ 
និង្តស្រមូវការ្រ្បស់ស្របាជន។ ការ្ផាល់នូវដសវាកមមទូទត់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក(E-payment)19 ខដល
មនសញវតែិភាពនឹង្ បដង្កើននូវបរ្យិប័ែណ ហិរ្ញ្ា វតែញ  (Financial Inclusion) និង្ ការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធឌ្ីជីង
លឱ្យកាន់ខតដស្រចើនសស្រមប់ស្របាពលរ្ដឋស្រគប់ាន់ថ្នន ក់។ 

ខ.  ក្បសភទ្យក្បតិបតរិការទ្យូទាត់ក្ាក់ 

ដៅកមាញា បញ្ញា ទូទត់សង្ស្របាក់ដអឡិចស្រតូនិកមនស្របតិបតាិការ្ចាំនួនបីស្របដភទ ៖ 

• ការ្ដផទរ្ឥែទន (Credit Remittance) ៖ ការ្ដផទរ្ឥែទនស្រតូវបានដស្របើសស្រមប់ការ្ទូទត់ សង្ស្របាក់
ខដលដផាើមដឡើង្ដោយអនកសង្ស្របាក់(Payer) ដៅអនកទទួលផល ។ ធនាោរ្ ែិជាផាល់ ដសវាដផទរ្ឥែ
ទនតាមរ្យៈ ាខា ម៉ា សញីនទូទត់ដោយសវ័យស្របវតាិ (ATM) អញីនដធើខែត កញាំពយូទ័រ្ និង្ទូរ្ស័ពទចល័ត ។ 

• ឥែទនផ្ទទ ល់ (Direct Credit) ៖ ការ្ទូទត់សង្ស្របាក់តាមរ្យៈឥែទនផ្ទទ ល់ដផាើមដឡើង្ដោយអនក
សង្ស្របាក់ខតមន ក់ដៅអនកទទួលផលមួយឬដស្រចើននាក់តាមចាំនួនស្របាក់និង្ដពលដវោខដលបានកាំែត់។ 
ឥែទនផ្ទទ ល់ស្រតូវបានដស្របើាទូដៅសស្រមប់ការ្ដបើកស្របាក់ដបៀវតសរ្។៍ 

• ឥែពនធផ្ទទ ល់ (Direct Debit) ៖ ឥែពនធផ្ទទ ល់មនពីរ្ទស្រមង្់គឺស្របដភទឥែពនធផ្ទទ ល់ដោយបង្ខាំនិង្
ដោយសាំដែើ  ។ ឥែពនធផ្ទទ ល់ដោយបង្ខាំ ាការ្ទមទរ្ឱ្យទូទត់សង្ស្របាក់ដៅដពលអនកទទួលផល
បង្ហា ញបញ្ញា ដនោះដៅអនកសង្ស្របាក់ ។ ឥែពនធផ្ទទ ល់ដោយសាំដែើ  ាទស្រមង្់មួយថ្នារ្បញ្ញា ទូទត់សង្
ស្របាក់ខដលមិនមនផទញកតថ្មែ (Non Value Payment Order Message) ។ ឥែពនធផ្ទទ ល់ដនោះស្រតូវបាន 

 
18  Chen, L. (2020), ‘Improving Digital Connectivity for E-commerce: A Policy Framework and Empirical Note 

[ការ្ពស្រង្ឹង្ការ្តភាា ប់ស្របព័នធឌី្ជីងលថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក៖ ស្រកបែែ័ឌ ដោលនដយបាយ និង្ការ្សិកាលមអតិ], in 
Chen, L. and F. Kimura (eds.), E-commerce Connectivity in ASEAN. Jakarta, Indonesia: Economic Research 
Institute for ASEAN and East Asia, pp.7-30.  
19 ធានាាតិថ្នកមាញាបានផាល់និយមន័យ បញ្ញា ទូទត់ស្របាក់ដអឡិចស្រតូនិក សាំដៅដល់ការ្បញ្ញា ធនាោរ្ឱ្យដធវើការ្សង្ស្របាក់ ឬ 
ទញយកស្របាក់កនញង្ចាំនួនខដលបានកាំែត់ដចញពីគែនីខដលបានចង្អញលបង្ហា ញឱ្យដៅ ឬសស្រមប់អនកទទួលស្របាក់ ឬឱ្យដៅ ឬ
សស្រមប់គែនីរ្បស់អនកទទួលស្របាក់ និង្រ្ួមទាំង្ការ្ខកខស្របណាមួយដៅដលើបញ្ញា ទូទត់សង្ស្របាក់ដអឡិចស្រតូនិកផង្ខដរ្ ។ បញ្ញា
ដនាោះអចមនកាំែត់ថ្ងៃស្របសិទធភាព ប៉ាញខនាមិនស្រតូវសែិតដៅដស្រកាមលកខែែឌ ណាមួយដស្រដពីអវី ខដលធនាោរ្ដផាើមស្របតិបតាិការ្បាន
ស្រពមដស្រពៀង្អនញវតាដឡើយ ។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 18 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទទួលយកដស្រកាមរ្ូបភាពាសាំដែើ  ារ្ជូនដាំែឹង្សស្រមប់ទូទត់សង្ស្របាក់ប៉ាញដណាណ ោះ។20 
 

 
 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៣៖  ការ្ុតរលត់នន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ហាង្លក់ទាំនិញ ឬដសវាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិក ខដលបានបដង្កើតតាមកិចចសនា ែិជាកមម ការ្ដធវើ

ការ្លក់នូវទាំនិញ ឬដសវាកមមដផសង្ៗដទៀត ដអយដៅបញគគលទាំង្ឡាយខដលបានទិញនូវទាំនិញ ឬដសវាដនាោះ
ក៏មនលកខែែឌ  ខដលនាាំឱ្យការ្ផញតរ្លត់ផង្ខដរ្ គឺដៅដពលខដលដសវាកមម ដោលបាំែង្ កមមវតែញ រ្បស់
បញគគលទាំង្អស់ដនាោះ បានសដស្រមចដៅតាមឆ្នទៈកិចចសនារ្បស់បញគគលមន ក់ៗ។  

 
20 ធានាាតិថ្នកមាញា.(២០១៥).បញ្ញា រ្ទូទត់តាមដអឡិចស្រតូនិក។ 

១. អតងិិជនទិញទាំនិញតាមរ្យៈដគហទាំពរ័្រ្បស់អនកលកខ់ដលមនដៅកនញង្ E-Commerce 

២.ដគហទាំពរ័្ E-Commerceនឹង្ដផ្ើរ្នូវពត័ម៌នដូចាដលែកូដទាំនិញឬ ចាំនួនទឹកស្របាកស់ស្រមបអ់នកផាល់ដសវា
ទូទតស់្របាក ់

៣. Payment Gateway ឬស្រចកផែូវទូទតច់ាតខ់ចង្ការ្ទូទតល់ញយដោយោកចូ់លនូវពត័ម៌ន គែដនយយ
ធនាោរ្រ្បស់អនកទិញ 

៤. បនាទ បព់ីទទួលការ្ស្រពមដស្រពៀង្ទូទតទ់ាំនិញ ស្រចកផែូវទូទតន់ឹង្ដផទរ្លញយដៅឱ្យ គែដនយយធនាោរ្អនកលក។់ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 19 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ក.  ការទ្យូទាត់ក្ាក់ 

ដៅដពលខដលទាំនាក់ទាំនង្កិចចសនាសាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក បានបដង្កើតដឡើង្
ដហើយវាមនសញពលភាព អនញភាព ខដលអចអនញវតាបនាបានដហើយដនាោះ បញគគលខដលមននូវទាំនាក់ទាំនង្ថ្ន
កិចចសនាដនោះមនកាតពវកិចច និង្ស្រតូវអនញវតាកិចចសនាដនោះឱ្យបានរ្ចួរាល់និង្ស្រតឹមស្រតូវ។ បញគគលខដលាអនក
ទិញមនកាតពវកិចចដធវើការ្ស្របគល់ស្របាក់ ដអយដៅបញគគលខដលាអនកលក់នូវទាំនិញឬដសវាដនាោះ ដដើមប ី
សដស្រមចនូវកមមវតែញ ដៅកនញង្កិចចសនាមញនបញគគលខដលាអនកលក់ស្របគល់កមមវតែញ ថ្នការ្លក់មកដអយ។ ការ្
ទូទត់ស្របាក់ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនវធិីាស្ត្សាែញសោន  កនញង្ការ្ទទួលស្របាក់ដអយ
ដៅបញគគល ខដលាអនកលក់ទាំនិញឬដសវា ដបើដទោះបីាបញគគលដនាោះសែិតដៅទីណាក៏ដោយ។ ការ្ទូទត់ស្របាក់
អចដធវើដឡើង្បានតាមរ្យៈឧបករ្ែ៍ទូទត់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលាប័ែណ  ឬកាតទូទត់ ឬ
ឧបករ្ែ៍ទូទត់ទាំង្ឡាយ ខដលមនទាំរ្ង្់ាដអឡិចស្រតូនិកដហើយមនមញែង្ហរ្សស្រមប់ទូទត់ស្របាក់ ឬតាមរ្
យៈឧបករ្ែ៍ដអឡិចស្រតូនិកចល័ត ឮតាមរ្យៈឧបករ្ែ៍ទូទត់ខដលមនមញែង្ហរ្ស្រសដដៀង្ោន  ដដើមបបីញ្ញា ក់
ឱ្យស្រគឹោះាែ នធនាោរ្ និង្ហិរ្ញ្ា វតែញការ្បង្់ពនធឬឥែទន ដូចកនញង្ករ្ែីខដលបានដលើកដឡើង្និង្ពនយល់
ដៅកនញង្កថ្នែ័ែឌ ខាង្ដលើ។បនាទ ប់ពីមនការ្ទូទត់ដធវើការ្ស្របគល់ស្របាក់ជូនដៅដល់បញគគល ខដលា ែិជា
ករ្ខដលបានដធវើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដូចាការ្លក់ទាំនិញឬដសវារ្បស់ែែួន បញគគលខដលា
អនកខដលមន កាតពវកិចចទទួលទាំនិញឬដសវា ខដលមនករ្ែីកិចចរ្ង្់ចាាំទទួលនូវទាំនិញឬដសវាដនាោះ បនាទ ប់
ពីអនកលក់បានបញ្ាូ នដចញដៅ មនតួនាទីផាល់ឬស្របគល់ស្របាក់ជូនដៅបញគគលខដលា ែិជាករ្ផង្ខដរ្។ 

ខ.  ការបញ្ជូន្សច្ញ ន្ិងការាន្ទ្យទ្យួល 

ដបើមនការ្ទូទត់ ការ្ស្របគល់ស្របាក់ឬដផទរ្ដៅឱ្យបញគគលាអនកលក់នូវទាំនិញឬដសវារ្ចួដហើយ បញគគល
ដនាោះមនកាតពវកិចចដធវើការ្បញ្ាូ លនូវទាំនិញរ្បស់ែែួន ដអយដៅបញគគលឬផាល់ដសវាដអយដៅបញគគលខដលា
អនកទិញដនាោះ។ កិចចសនា ែិជាកមម ខដលភាគីបានស្រពមដស្រពៀង្ោន បដង្កើត ដដើមបដីធវើ ែិជាកមមាមួយោន
ដនាោះនឹង្បញ្ច ប់ ដៅដពលខដល ែិជាករ្ខដលាអនកលក់នូវទាំនិញឬដសវា ខដលបានបញ្ាូ នឱ្យដៅភាគីបាន
សដស្រមច ដៅតាមឆ្នទៈរ្បស់ភាគីអនកបានស្រពមដស្រពៀង្ោន  តាមកិចចសនាដនាោះ។ អចរាប់ថ្នបានបញ្ាូ នដចញ
ដោយដាគជ័យ គឺដៅដពលខដលភាគីទាំនិញដនាោះបានទទួលដោយបញគគលាអនកទិញដនាោះ។ 

ការ្មកដល់នូវទាំនិញឬដសវា មិនថ្នតាមដធាបាយណាមួយ ឬតាមរ្យៈអនារ្ការ្រ្ដីហើយបានដៅ
ដល់បញគគលខដលាអនកទិញដហើយ បញគគលទាំង្ដនាោះបានទូទត់ស្របាក់ឬស្របគល់គល់ស្របាក់បានដោយ
ដាគជ័យដហើយ ដនាោះទាំនាក់ទាំនង្ថ្នកិចចសនា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកក៏ស្រតូវបានបញ្ច ប់ខដរ្ 
ដស្រ ោះភាគីបានបាំដពញនូវកាតពវកិចចឱ្យោន ដៅវញិដៅមក រ្ហូតដល់ដាំណាក់ការ្ចញង្ដស្រកាយដនាោះដហើយ។ ប៉ាញខនា



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 20 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដបើមនការ្ ដកើតដឡើង្ដៅតាមឆ្នទៈរ្បស់ភាគីខដលដៅខតចង្់បនាទិញដនាោះទាំនាក់ទាំនង្ថ្នការ្ដធវើ ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនាោះ នឹង្ដៅខតបនាដកើតមន រ្ហូតដល់ភាគីស្រពមដស្រពៀង្ោន បញ្ច ប់ ដទើបចាត់ទញកថ្ន
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនាោះស្រតូវបានបញ្ច ប់ដោយស្រតឹមស្រតូវ។  

ដៅកនញង្ដនាោះខដរ្ ដសវាដឹកជញ្ាូ នស្រតូវបានចូលរ្មួយ៉ា ង្សកមមពីស្រកុមហ៊ាញនឯកជន ខដលបានបដង្កើត
ដឡើង្ដៅដពលងមីៗដនោះាដស្រចើន ដស្រកាយពីបាន ស្របគល់ទាំនិញឱ្យដៅអនកដឹកជញ្ាូ នពីអនកលក់រ្ចួរាល់ ដហើយ
ដាំែឹង្ដពលដវោថ្នការ្មកដល់ថ្នទាំនិញ ការ្មកដល់យឺតយ៉ា វថ្នទាំនិញ អតិងិជននឹង្ទក់ទង្ដោយ
ផ្ទទ ល់ដៅស្រកុមហ៊ាញនដឹកជញ្ាូ នដៅកនញង្ដនាោះ។ ដៅកនញង្ដនាោះលកខែែឌ កាំែត់រ្បស់ស្រកុមហ៊ាញនស្រតូវបានអនញវតាដូច
ា ការ្ែូចថ្នទាំនិញ ការ្ដឹកជញ្ាូ នទាំនិញមនការ្យឺតយ៉ា វ ករ្ែីោម នអនកទទួលទាំនិញដពលទាំនិញមក
ដល់ាដដើម។ គួរ្បញ្ញា ក់ផង្ខដរ្ថ្នរ្យៈដពលថ្នដាំណាក់កាល ដឹង្ជញ្ាូ នដល់អតិងិជន អតិងិជនអចតាម
ខដនដៅដលើដគហទាំព័រ្រ្បស់ស្រកុមហ៊ាញនដឹកជញ្ាូ នដោយដាំណាក់កាលនីមួយៗ ថ្នការ្ដឹកជញ្ាូ ន ស្រតូវបាន
បញ្ញា ក់យ៉ា ង្ចាស់ោស់ អាំពីដពលដពលដវោាក់ោក់ថ្នការ្មកដល់ថ្នទាំនិញក៏ស្រតូវបានបង្ហា ញ។ 
 
 



 

 

 
 

ជ្ំពូកទ្យី២ 
 

ក្កបខណ្ឌ គតិយតុរិនន្ពាណិ្ជ្ជកមម
តាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

សៅកមពុជា



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 21 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ជ្ំពូកទ្យី២ 

ក្កបខណ្ឌ គតិយតុរិនន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិកសៅកមពុជា 

ដៅកនញង្ជាំពូកទី២ ដនោះគឺដលើកបង្ហា ញអាំពី រ្បបគតិយញតាិដៅដលើវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិច
ស្រតូនិក ខដលបង្ហា ញអាំពីការ្កាំែត់ដឡើង្នូវបញ្ញា តាិនីមួយៗ ឱ្យសមស្រសបដៅតាមបរ្បិទបចចញបបនន។ មា៉ាង្វញិ
ដទៀតវាជួយ កាត់បនែយវវិាទ និង្រ្កាសនាិសញែសង្គម។ ដូដចនោះដទើបដយើង្ដលើកយកខផនកទាំង្ ៣ យ៉ា ង្សាំខាន់
មកសិកា ដោយខផនកទី១ ដាំដែើ ការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលសិកាដៅដលើនិយមន័យ 
អនញភាពគតិយញតាិ ារ្ៈសាំខាន់ និង្ រ្ដបៀបកនញង្ការ្បដង្កើតកិចចសនាទិញលក់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកផង្  

ខដរ្។ ចាំខែកឯ ខផនកទីខផនកទី២    ការអនុវត្តនីត្ិវធិីក្នុងការប្រមូលពនធលលើពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័នធលអឡិច
ប្ត្ូនិក្ ដែលលយើងនឹងលធវើការពិភាក្ាលៅលលើការប្រមូលពនធតាមរយៈរររិទពាណិជ្ជក្មមថ្មីដែលមិនទាន់
មានជាការអនុវត្តនូវនីត្ិវធិីជាក្់លាក្់លៅលឡើយ ប៉ាញខនាវានឹង្ចូលរ្មួចាំខនកយ៉ា ង្ដលើសលប់កនញង្វស័ិយស្របមូល
ពនធនាដពលបចចញបបនន និង្ អនាគតត។ ចាំខែកឯ ខផនកទី៣ គឺកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្ ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក សាំដៅដៅដលើការ្ រ្សណាា ប់ធាន ប់ ការ្ដកើតដឡើង្នូវបទដលមើសដផសង្ៗ និង្ ការ្ រ្
នូវផលស្របដយជន៍គូភាគី ខដលដស្របើស្របាស់នូវទាំនាក់ទាំនង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកផង្ខដរ្។ 

ថ្្នកទ្យី១៖  ដ្ំសណ្ើការពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្កិ 
នាសម័យបចចញបបនន អញិនធឺរ្ខែតបានដបើកទវ ឱ្យពិភពដោក និង្មនញសសាដស្រចើនដៅជញាំវញិសកល

ដោកនូវឱ្កាសាដស្រចើនខដលមិនធាែ ប់មនពីមញនមក។ អញិនធឺរ្ខែត គឺាការ្បង្ហា ញថ្នការ្ថ្ចនស្របឌ្ិតងមីនិង្
មិនដចោះចប់ មិនមនស្រពាំខដន ខដលនាាំមកនូវឱ្កាសដសដឋកិចចយ៉ា ង្ដស្រចើនសស្រមប់ស្របាជនដៅទូទាំង្សកាល
ដោក។ អញិនធឺរ្ខែតអនញញ្ញា តឱ្យមនញសសមនភាពស្របដសើរ្ដឡើង្នូវគញែភាពជីវតិ និង្ដសដឋកិចចកនញង្សង្គម។ 
ាពិដសស ដៅកនញង្បដិវតាន៍ឧសាហកមមទី៤ ខដលមនបខស្រមបស្រមួលយ៉ា ង្ខាែ ាំង្ថ្នបដិវតាន៍ឧសាហកមមមួយ
ដនោះបានដធវើឱ្យពិភពដោក ពឹង្ខផអកដៅដលើបដចចកវទិាាចមបង្ ខដលស្រគប់ស្រគង្ដសទើ រ្ខតស្រគប់វស័ិយ ដដើមបដីធវើការ្
អភិវឌ្ឍនូវស្របព័នធដសដឋកិចចតាមខបបឌ្ីជីងលឬដៅថ្នដសដឋកិចចឌ្ីជីងល និង្ាពិដសសការ្បដង្កើតដឡើង្នូវ 
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលាជាំហានរ្កីចដស្រមើនងមី កនញង្ការ្ដធវើអជីវកមម ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 
មិនថ្នកនញង្ ឬដស្រដស្របដទស ខដលាដហតញនាាំឱ្យដយើង្សិកាដៅដលើ៤ កថ្នែែឌ ថ្នខផនកទី ២ ដនោះ។ កថ្នែែឌ
ទី ១ ការ្ផាល់លិែិតអនញញ្ញា ត ឬអា្ប័ែណ  គឺការ្ដសនើសញាំ នូវអា្ប័ែណ ពីស្រកសួង្ ក់ព័នធដដើមបទីទួលបាន
ការ្ស្របកបអជីវកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រសបចាប់។ កថ្នែែឌ ទី២ គឺ ការ្បដង្កើត ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក សាំដៅដៅដលើរ្ដបៀបខដលដធវើឱ្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនសញពលភាព



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 22 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

គតិយញតាិដៅតាមផែូ វចាប់។ ចាំខនកឯ កថ្នែែឌ ទី៣ គឺនិយយអាំពី ទាំនាក់ទាំនង្ស្របតិបតាិការ្ថ្ន ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលពនយល់អាំពី ទាំនាក់ទាំនង្ និង្ ដាំដែើ ស្របតិបតាិការ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក រ្វាង្ភាគីទាំង្សង្ខាង្។ ចញង្ដស្រកាយកថ្នែែឌ ទី ៤ គឺដផ្ទា តសាំខាន់ដៅដលើ ការ្ទូរ្ទត់ និង្ រ្
ដផទរ្ស្របាក់កនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខដលាខផនកសាំខាន់កនញង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដនោះ។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  លកខខណ្ឌ  និ្ង ការ ដ្លល់ខិិតេនុ្ញ្ញា ត ឬអាជាា ប័ណ្ណ  
ក.  លកខខណ្ឌ កនងុការបសងកើតពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ការ្បដង្កើត ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ឱ្យសមស្រសមដៅតាមលក័ខែ័ែឌ  និង្ តស្រមូវការ្រ្បស់
ស្របដទសនីមួយៗ គឺស្រតូវពឹង្ខផអកដៅដលើកតាា ាដស្រចើន។ ដៅដពលខដលចាប់ដនាោះ បានទទួលាគ ល់លកខែៈ
គតិយញតាិដហើយ ោម នបញគគលណាមន ក់ អចបដិដសធមិនទទួលាគ ល់សញពលភាព អនញភាពគតិយញតាិ ភាព
អចទទួលយកបាន ខដលអចយកដៅអនញវតាបានថ្នទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក ដោយស្រោន់ខតសាំអង្ដលើ
មូលដហតញខដលថ្នវាដធវើដឡើង្កនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក ឬសែិតដៅកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។21 

• លកខែែឌ តស្រមូវាោយលកខែ៍អកសរ្ 
ដៅដពលខដលទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក ឬ ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានបដង្កើតដឡើយ បទបបញ្ា តាិ

ណាមួយ តស្រមូវឱ្យផាល់ព័ត៌មនាោយលកខែ៍អកសរ្ ឬដធវើកាំែត់ស្រតាាោយល័កខែ៍អកសរ្ស្រតូវចាត់ទញក
ថ្ន លកខែែឌ តស្រមូវដនោះស្រតូវបានបាំដពញរ្ចួរាល់ ស្របសិនដបើព័ត៌មនដនោះដធវើដឡើង្កនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក ឬ 
ដៅថ្នកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក ដហើយអចចូលដស្របើស្របាស់បាន និង្អចទញយកដៅដស្របើស្របាស់ដៅដពល
ដស្រកាយបាន។22 ាទូដៅ កិចចសនាទិញលក់មិនខតង្ខតតស្រមូវឱ្យមនាការ្ោយល័កខែ៏អកសរ្ដនាោះដទ កិចច
សនាទិញលក់អចដធវើដឡើង្ដោយផ្ទទ ល់មត់បាន។ ដូចោន ដនោះខដរ្ ការ្បដង្កើតកិចចសនាទិញលក់តាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក អចដធវើដឡើង្បានដោយមិនចាាំបាច់មនាោយល័កខែ៏អកសរ្ដលើស្រកោស់ាន មដឡើយ 
ស្របសិនដបើោម នការ្តស្រមូវ។ 

• លកខែែឌ តស្រមូវចាំដ ោះហតែដលខា 

ដៅដពលខដលមនទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក ណាមួយស្រតូវបានដកើតដឡើង្តស្រមូវឱ្យមនហតែដលខា 
រ្បស់បញគគលណាមួយ ខដលបញ្ា ក់អាំពីអតាសញ្ញា ែបញគគល ការ្ទទួលែញសស្រតូវនឹង្រ្កាផលស្របដយជន៍ភាគី

 
21 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ៥ ។ 
22 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ៦ កថ្នែែឌ ទី១ ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 23 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទាំង្សង្ខាង្ដពលមនវវិាទ។23 លកខែែឌ តស្រមូវដនោះស្រតូវចាត់ទញកថ្នបានបាំដពញតាមរ្យៈការ្ចញោះហតែដលខា
ដអឡិចស្រតូនិកស្របសិនដបើ ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក ខដលបានដ ើញដនាោះស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្ តាម
មដធាបាយខដលចាប់បានកាំែត់ទញក គឺអចកាំែត់អតាសញ្ញា ែបញគគល និង្បង្ហា ញឯកភាពរ្បស់បញគគល
ដនាោះ ដៅដលើស្របព័នធព័ត៌មន ឬកាំែត់ស្រតា ខដលមនដៅកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដនាោះ។ មា៉ាង្វញិដទៀត
អចដជឿទញកចិតាបានស្រសបតាមចរ្តិលកខែៈ ដោលបាំែង្ និង្កាលៈដទសៈ ខដលទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូ
និកដនាោះស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្ឬស្រតូវបានស្របាស្រស័យទក់ទង្។ 

• លកខែែឌ តស្រមូវរ្កាព័ត៌មនតាមទស្រមង្់ដដើម 

លកខែែឌ គតិយញតាិកនញង្ការ្រ្កាព័ត៌មន ខដលមិនស្រតូវបានដធវើដឡើង្កនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកអចស្រតូវ
បាំដពញដោយការ្រ្កាព័ត៌មនដនាោះដស្រកាមទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក ស្របសិនដបើទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកដនាោះ ា
មដធាបាយ ខដលអចដជឿទញកចិតាបាន ដដើមបកីាំែត់ភាពដពញដលញរ្បស់ព័ត៌មនដនាោះ និង្ព័ត៌មនដនាោះ
ឯង្ចូលយកបានដោយង្ហយស្រសួល សស្រមប់យកដៅដស្របើស្របាស់បានដៅដពលដស្រកាយ។24 

•  ទាំរ្ង្់ខបបបទខដលកាំែត់ 
ដៅដពលខដលបទបបញ្ា តាិណាមួយ តស្រមូវឱ្យមនព័ត៌មនដធវើដឡើង្កនញង្ទស្រមង្់ខបបបទណាមួយ 

លកខែែឌ តស្រមូវដនាោះស្រតូវជាំនួសដោយការ្ផាល់ព័ត៌មនតាមទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកបាន ស្របសិនដបើទស្រមង្់ដអ
ឡិចស្រតូនិកដៅស្រតូវបានបាំដពញលកខែែឌ ទាំង្អស់ មនផទញកព័ត៌មនដូចោន ឬដូចោន ភាគដស្រចើនដៅនឹង្ទាំរ្ង្់
ខបបបទ ខដលបានកាំែត់ដូចា អចចូលដៅដមើលបាន អចយល់បាន និង្អចទញយកដស្របើស្របាស់បាន
នូវដពលដវោដស្រកាយ និង្អចឱ្យបញគគលខដលទទួលបានព័ត៌មនដនាោះរ្កាទញកបាន។25 

• លកខែែឌ តស្រមូវដលើការ្រ្កាទញកកាំែត់ស្រតា 

ដៅដពលខដលបទបបញ្ា តាិណាមួយតស្រមូវដអយរ្កាទញកនូវឯការ្ កាំែត់ស្រតា ឬព័ត៌មនាក់ោក់
ណាមួយ លកខែែឌ ដនាោះតស្រមូវឱ្យចាត់ទញកថ្នបានបាំដពញ ស្របសិនដបើការ្រ្កាទញកដនាោះបាំដពញលកខែែឌ  ខដល
មនដូចា (១)ព័ត៌មនខដលមនដៅកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដនាោះអចចូលដស្របើស្របាស់បាននឹង្យក
ដៅដស្របើស្របាស់បាននាដពលអនាគត (២)ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានរ្កាទញកកនញង្ទស្រមង្់ដដើមខដលស្រតូវ

 
23 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ៧។ 
24 សូមពិដស្រោោះ ចាបស់ាីពី ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា ២០១៩,  
មស្រតា ៨។ 
25 សូមពិដស្រោោះ ចាបស់ាីពី ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា ២០១៩,  
មស្រតា ៩។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 24 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បានបដង្កើតដឡើង្ដផ្ើឬទទួលបានឬកនញង្ទស្រមង្់ ខដលអចស្រតូវបាន បង្ហា ញពីសញ ស្រកឹតភាពថ្នព័ត៌មនដនាោះ (៣) 
ព័ត៌មនទាំង្ដនាោះស្រតូវរ្កាទញកដដើមបឱី្យបញគគលណាមន ក់ អចកាំែត់បាននូវស្របភពដដើមនិង្ដោលដៅថ្នទាំនាក់
ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដនាោះ កាលបរ្ដិឆ្ឆទ និង្ដពលដវោខដលទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានដផ្ើឬទទួល។26  

• លកខែែឌ តស្រមូវសាីពីភសាញតាង្ 

ោម នបទបបញ្ញា តាិណាមួយកនញង្ការ្អនញវតាវធិានសាីពីផញសតាង្អចជាំនួសការ្យកទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិច
ស្រតូនិកាភសាញតាង្ ដោយស្រោន់ខតឈរ្ដលើមូលោឋ ន ខដលថ្នភសាញតាង្ដៅាទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក ឬ  
ភសាញតាង្មិនសែិតកនញង្ទស្រមង្់ដដើម។27 ចាំនញចដនោះបានដបើកទូោយឱ្យទទួលយកនូវកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក
ដដើមបាីភសាញតាង្ស្រសបចាប់ខដលអចដស្របើស្របាស់បានដូចដៅនឹង្ភសាញតាង្ដផសង្ផង្ខដរ្។ យ៉ា ង្ណាមិញនា
ដពលបចចញបបននដនោះដៅកមាញាពញាំទន់មនចាប់ោច់ដោយខឡកខដលអនញញ្ញា តយ៉ា ង្ចាស់ោស់នូវភាពអច
ទទួលយកបានថ្នភសាញតាង្ដអឡិចស្រតូនិកដៅកនញង្តញោការ្កមាញា ឬកនញង្ចាំណាត់ការ្រ្ដឋបាល ឬនិយ័តកមម
ដទ។ ប៉ាញខនា ការ្អនញវតារ្បស់តញោការ្គឺទទួលយកភសាញតាង្ដអឡិចស្រតូនិកតាមវធិីដូចោន និង្ដយង្តាមវធិាន
ដូចោន  ខដលអនញវតាដលើស្របដភទឯការ្ភសាញតាង្ដផសង្ដទៀត-ដយង្តាមចាប់សាីពីនីតិវធិីស្រពហមទែឌ  និង្
ចាប់សាីពីស្រកមនីតិវធិីស្រពហមទែឌ ។ មួយវញិផង្ខដរ្ តាមរ្យៈការ្បកស្រាយតាមបញ្ា តាិដនោះ ដយើង្អចយក
ផសាញតាង្ដអឡិចស្រតូនិកមកអនញវតា ដៅដស្រកាមដោលការ្ែ៏ភសាញតាង្ថ្នស្រកមនីតិវធិីរ្ដឋបបដវែីផង្ខដរ្។ 
ឧទហរ្ែ៏ កិចចសនាទិញលក់ាស្រកោស់ ចាត់ចូលាភសាញតាង្ផ្ទទ ល់ ឬស្របដយល ដូចដនោះកាំែត់ស្រតាដអ
ឡិចស្រតូនិកក៏មនសញពលភាពាភសាញតាង្ស្រសបចាប់ដូចោន ដៅនឹង្កិចចសនាទិញលក់ាស្រកោស់។ 

ខ.  ការ្រលល់ខិិតេន្ុញ្ញា ត ឬអាជាា ប័ណ្ណ  

អនារ្ការ្ ី និង្បញគគលផាល់ដសវាកមម ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ស្រតូវដសនើសញាំការ្អនញញ្ញា តឬ
អា្ប័ែណ ពីស្រកសួង្ ក់ព័នធស្រកសួង្ ែិជាកមម និង្ស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៍និង្ទូរ្គមនាគមន៍។ ស្រកសួង្
 ែិជាកមមផាល់លិែិតអនញញ្ញា តឬអា្ប័ែណ រ្មួមន (១)លិែិតអនញញ្ញា តស្របកបអជីវកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកសស្រមប់រ្ូបវនាបញគគល (២)អា្បែណ ឱ្យស្របតិបតាិការ្ផាល់ដសវា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូ
និក សស្រមប់នីតិបញគគល។28 ចាំខែកឯស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៍និង្ទូរ្គមនាគមន៍ផាល់ (១)វញិ្ញា បនបស្រតដសវា

 
26 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ១០។ 
27 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ១១។ 
28 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២៦។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 25 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

អនឡាញ (២)ការ្ដលើកខលង្ ការ្កាំែត់ស្របដភទអា្បែណ  ខបបបទ និង្នីតិវធិីថ្នការ្ផាល់ការ្អនញញ្ញា តឬ
អា្បែណ ខដលកាំែត់ដោយអនញស្រកឹតយ។29 

ការ្ទទួលាគ ល់ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដោយស្រកសួង្ាែ ប័នរ្ដឋ អចធានាដស្របើស្របាស់ទស្រមង្់ដអ
ឡិចស្រតូនិកសស្រមប់សកមមភាពនិង្ស្របតិបតាិការ្ដូចា ការ្ទទួលចញោះបញ្ា ីឯការ្ឬការ្បាំដពញលកខែែឌ
តស្រមូវសស្រមប់បដង្កើត ឬរ្កាទញកឯការ្ ការ្ដចញអា្ប័ែណ ឬលិែិតអនញញ្ញា ត ការ្កាំែត់មដធាបាយនិង្
រ្ដបៀបកនញង្ការ្ទូទត់ស្របាក់ ឬដៅដពលខដលស្រកសួង្ឬសកមមភាពដផសង្ដទៀតខដលកាំែត់ដោយស្រកសួង្ឬាែ
ប័នរ្ដឋ។ ដៅដពលខដលស្រកសួង្ ឬាែ ប័នរ្ដឋសស្រមចដស្របើស្របាស់ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក សស្រមប់សកមមភាព
ឬស្របតិបតាិការ្ណាមួយ ស្រកសួង្ឬាែ ប័នដនាោះអចបញ្ញា ក់ រ្ដបៀបនិង្ទស្រមង្់ខដលព័ត៌មនកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអ
ឡិចស្រតូនិក ស្រតូវទទួលចញោះបញ្ា ីបដង្កើតរ្កាទញកឬដបាោះពញមាផាយ។ ស្របដភទថ្នហតែដលខាខដលតស្រមូវឱ្យដធវើដៅ
ដពលខដលមនការ្តស្រមូវឱ្យចញោះហតែដលខាកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដនាោះ។ រ្ដបៀបនិង្ទស្រមង្់ ខដលហតែ
ដលខាដនាោះស្រតូវភាា ប់កនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក។ ដាំដែើ រ្ការ្ស្រគប់ស្រគង្នីតិវធិីខដលសមស្រសបដដើមបធីានា
សញែភាពសញ វតែិភាពនិង្ការ្រ្កាការ្សមៃ ត់ថ្នទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក ឬការ្ទទួលស្របាក់និង្លកខែែឌ
កាំែត់ដផសង្ដទៀត ខដលផាល់តថ្មែសមមូលរ្វាង្ឯការ្ឬការ្ទូទត់កនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកាមួយនឹង្ឯក
ារ្ឬការ្ទូទត់កនញង្ទាំរ្ង្់ាោយលកខែ៍អកសរ្។30 

មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះបចចញបបននដនោះ អគគនាយកោខ នពនធោរ្ បានដធវើទាំដនើបនីយកមមយ៉ា ង្ដស្រចើនដលើរ្ដឋបា
លារ្ដពើរ្ពនធដោយបានផាល់នូវដសវាកមមខដលមនសញវតែភាព គញែភាព និង្ភាពង្ហយស្រសួលដូចា ការ្
ចញោះបញ្ា ីពនធោរ្តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ការ្បង្វិលសង្អករ្ដលើតថ្មែបខនែមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ការ្
ដសនើសញាំការ្ដចៀសវាង្ការ្យកពនធស្រតួតោន  (DTA )តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ការ្ទូទត់ស្របាក់តាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក ការ្ោក់លិែិតស្របកាស់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក (ោក់ដចញដៅឆ្ន ាំ២០២០) ខផនកដសវាកមមអតិងិ
ជន (Call Center 1277 GDT និង្ Live Chat) កមមវធិីផាយផ្ទទ ល់(Facebook Live) រ្បស់អគគនាយក
ោឋ នពនធោរ្ និង្ការ្ផសពវផាយតាមរ្យៈការ្ដធវើសិកាខ ាោដល់អនកាប់ពនធ ាពិដសសអនកាប់ពនធតូច 
និង្មធយមទូទាំង្ស្របដទស។ល។31 

 

 
29 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២៦។ 
30 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ៤៧។ 
31 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,២៣។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 26 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  កិច្ច្ន្ាទិ្យញលក់តាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ក.  ការេន្ុវតរកិច្ច្ន្ាសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

កិចចសនាដអឡិចស្រតូនិកគឹ ាការ្បដង្កើតនូវការ្ស្រពមដស្រពៀង្រ្វាង្គូភាគី ដស្រកាមកមមវតែញណាមួយាក់
ោក់ ខដលដធវើដឡើង្ដស្រកាមទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក។32 កនញង្ដនាោះ ារ្ដអឡិចស្រតូនិក ឬអញីខមលបានកាែ យា
មដធាបាយទាំនាក់ទាំនង្ដ៏ង្ហយស្រសួល រ្ហ័ស និង្ដ៏ដពញនិយមទាំង្សាំរាប់ទាំនាក់ទាំនង្ឯកជនផ្ទទ ល់ែែួន 
ទាំង្សាំរាប់ទាំនាក់ទាំនង្វាិា ជីវៈ និង្រ្ហូតអចកាែ យាមដធាបាយកនញង្ការ្ចញោះកិចចសនាផង្ខដរ្។ មិនែញស
ពីារ្ដអឡិចស្រតូនិក  ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកបចចញបបននមនរ្មួចាំខែកកនញង្ ការ្បដង្កើតនូវកិចច
សនាទិញលក់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ កិចចសនាទិញលក់ដៅកមាញាមនដស្រចើនស្របដភទដូចា កិចចសនា
ទិញលក់អចលនវតែញ  កិចចសនាទិញលក់ទាំនិញ កិចចសនាកក់ស្របាក់ កិចចសនាជួល កិចចសនាហញីប៉ាូខតកនា
នា។ ដបើដទោះបីនាដពលបចចញបបននដនោះ បដចចកវទិាកាំពញង្មនភាពដញោះោលក៏ពិតកាី ស្របដភទថ្នកិចចសនាទាំង្
អស់ដនោះមិនទន់អចអនញវតាតាមទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយដទ ដស្រ ោះវាមនលកខែៈងមីសស្រមប់ស្របាជន
កមាញាកនញង្ការ្ទទួលាគ ល់សញពលភាព និង្ទាំនញកចិតា។ កមាញាមិនទន់មនចាប់សស្រមប់ស្រគប់ស្រគង្នូវកិចច
សនាដអឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយដទ សូមបខីតដៅស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏មួយចាំនួនក៏ស្របដភទថ្នកិចចសនាែែោះ មិនមន
សញពលភាពដធវើដឡើង្តាមរ្យៈដអឡិចស្រតូនិកខដរ្ ដូចាកិចចសនាហញីប៉ាូខតក លិែិតតាំណាង្ឱ្យអែតាិ ។ល។ 
ាទូដៅ      កិចចសនា ខដលមនហានិភ័យែាស់ ឬមនផលប៉ាោះ ល់ខាែ ាំង្ដល់សិទធនិង្កាតពវកិចចរ្បស់រ្ូប   
វន័គបញគគល ឬ       សណាា ប់ធាន ប់ារ្ធារ្ែៈ គឺមិនអចដធវើដឡើង្តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។33 ចាំខនក
ដៅកមាញា កិចចសនាទិញលក់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកគឺសាំដៅដលើស្របតិបតាិការ្ទិញលក់តាមរ្យៈអន
ឡាញ ខដលាការ្ទិញលក់មនលកខែៈធមមតា និង្សមញ្ា ដៅដលើវតែញ ដស្របើស្របាស់ ឬដសវាស្របចាាំថ្ងៃខដលមិន
មនតថ្មែមិនដស្រចើនដលើសលញប។ ឧទហរ្ែ៏ អនកទិញបានចញចប៉ាូតញង្ (Click) ទិញទាំនិញ ឬមាូបអហារ្តាម
រ្យៈម៉ាូបាល់ដអបផាអញីអន (Aeon mall Mobile App) រ្ចួបានស្រពមដស្រពៀង្ថ្នស្របាកដាទិញទាំនិញទាំង្ដនាោះ
តាមការ្ទូទត់បង្់ស្របាក់តាមរ្យៈដសវាកមមធនាោរ្។ កិចចសនាទិញលក់លកខែៈទូដៅខដលមិនចាាំបាច់
មនាោយល័កខែ៏អកសរ្ដលើស្រកោស់ាន មដឡើយ ក៏ប៉ាញខនាដវបាយលក់ទាំនិញទាំង្ដនាោះមនាលកខែឌ  
(Term and Condition) ដដើមបឱី្យអនកទិញបានដឹង្មញន និង្យល់ស្រពមបង្់ស្របាក់ និង្ទទួលទាំនិញាដដើម។ 

 
32 ដអឡិចស្រតូនិក សាំដៅដល់អវីខដល ក់ព័នធនឹង្បដចចកវទិាខដលមនចរ្នាអគគិសនីឌី្ជីងល ម៉ា ដញទិច ជីវមស្រត ដអឡិចស្រតូគីមី វា៉ា
យអឺដឡស ដអឡិចស្រតូម៉ា ដញទិក ឬបដចចកវទិាខដលមនមញែង្ហរ្ស្របហាក់ស្របខហលដផសង្ដទៀត។ 
33 Dr Yassin Ahmad A.&Dr Raed Mohammad F.(2021). The legal Nature of the Electronic Contract ( 
Comparative Study) [ារ្ាតិគតិយញតាិ ថ្នកិចចសនាតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក]. PSYCHOLOGY AND EDUCATION 
៥៨(១)៖២២៦០-២២៧៦។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 27 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ខ.  ការបង្ហា ញឆន្ទៈរប្ភ់ាគី 

ដៅកនញង្ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមិនបាន បញ្ញា ក់នូវនិយមន័យ ថ្នការ្
បង្ហា ញឆ្នទៈដនាោះដទ។ ក៏ប៉ាញខនា ការ្ដធវើ ែិជាកមមាសកមមភាពឯកជនខដលរាប់បញ្ាូ លដស្រកាមស្រកមរ្ដឋបបដវ
ែី។ ដូចដនោះដយើង្អចសិកាដលើនិយមន័យថ្នការ្បង្ហា ញឆ្នទៈតាមរ្យៈមស្រតា ៣៣១ ថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែី។ 
មស្រតា ៣១១ ថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែីបានខចង្ថ្ន កិចចសនា គឺាកិរ្យិខដលបញគគលពីរ្នាក់ ឬ ដស្រចើននាក់មនឆ្
នទៈស្រតូវោន ស្រពមបដង្កើតខកខស្រប ឬរ្ ាំលត់នូវកាតពវកិចច។ ការ្បង្ហា ញឆ្នទៈ គឺភាគីមនដោលបាំែង្បដង្កើតអនញភាព
គតិយញតាិ។34 ការ្បង្ហា ញឆ្នទៈស្រតូវមនអនញភាពចាប់ពីដពលខដលការ្ជូនតាំែឹង្អាំពីការ្បង្ហា ញឆ្នទៈដនាោះ
បានដៅដល់ភាគីមខ ង្ដទៀត។35 ការ្បង្ហា ញឆ្នទៈនឹង្មិនមនអនញភាពដឡើយស្របសិនដបើការ្បង្ហា ញឆ្នទៈដនាោះ
មនវកីារ្ៈ។ វកីារ្ៈថ្នការ្បង្ហា ញឆ្នទៈរ្មួមន ការ្ភាន់ស្រចលាំ ការ្ឆ្ដបាក ការ្ផាល់ព័ត៌មនមិនពិត ការ្រ្ ាំដោភ
បាំ នដលើាែ នភាព ការ្គស្រមមកាំខហង្ អាំដពើដកង្យកចាំដែញហួសដហតញ ឋបនីយផែូ វចិតា ការ្បង្ហា ញឆ្នទៈ
មិនពិត ភាពែញសចាប់ ឬភាពផទញយនឹង្សណាា ប់ធាន ប់ាធារ្ែៈ និង្ទាំដនៀមទមែ ប់លអ និង្ អលទធភាពតាាំង្
ពីដាំបូង្ ។36 ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ការ្ភាន់ស្រចលាំ និង្ ការ្ផាល់ព័ត៌មនមិនពិតគឺា 
វកីារ្ៈថ្នការ្បង្ហា ញកិចចសនាខដលដកើតដឡើង្ាញឹកញាប់។37 ាារ្ាតិទូដៅថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ទាំនិញគឺស្រតូវបានោក់លក់ដៅកនញង្ថ្នន លបដចចកវទិាមួយខដល អនកទិញមិនអចដឹង្ពី
ព័ត៌មនដូចា គញែភាព រ្ូបរាង្ បរ្មិែ ដោយការ្ប៉ាោះ ល់ ឬ ដមើលដ ើញនឹង្ខភនកផ្ទទ ល់ដឡើយ។ ដូច
ដនោះដហើយស្របតិបតាិការ្ទិញ លក់ដនោះខតង្ខតជួបស្របទោះនូវការ្បា៉ា ន់ាម នែញសពីអវីខដលអនកទិញបានរ្ ាំពឹង្ទញកា
មញន និង្ការ្ផាល់ព័ត៌មនមិនពិតពីអនកលក់តាមវធិីាស្ត្សាផសពវផាយផលិតផលរ្បស់ែែួនែញសពីាក់       
ខសាង្។38 ឧទហរ្ែ៏ អនកទិញទាំនិញដៅតាមដវបាយ AMAZON ាដស្រចើនបានដធវើការ្មិនដពញចិតាដៅដលើ

 
34 គែៈកមមការ្ទទួលបនទញកការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនទទួលបនទញកដលើការ្ដរ្ៀបចាំដសចកាីស្រ ង្ស្រកម
ស្រកមរ្ដឋបបដវែីគនែីថ្នស្រកសួង្យញតាិធម៌.(២០១០). ដសចកាីកាំែត់ចាំដ ោះមស្រតានីមួយៗថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែី,ភាគ២: គនែី៤,៤៧។ 
35 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ២១ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ ២០០៧, មស្រតា ៣១០ 
36 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ២១ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ ២០០៧,មស្រតា ៣៤៦-

៣៥៥ 
37 បកខស្របពី Dr. Padmalatha.(២០២០). E-Commerce Frauds and the role of fraud Detection Tools in  

managing the risks associated with the frauds  [ការ្ឆ្ដបាកកនញង្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្តួរ្នាទីកនញង្ការ្ខសវង្រ្ក
វធិានការ្ស្រគប់ស្រគង្ហានិភ័យខដលអចដកើតមន]. International Journal of Advanced Science and Technology, 
29 (4s) 38-46. 
38 បកខស្របពី Dr. Padmalatha.(២០២០). E-Commerce Frauds and the role of fraud Detection Tools in 

managing the risks associated with the frauds  [ការ្ឆ្ដបាកកនញង្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្តួរ្នាទីកនញង្ការ្ខសវង្រ្ក



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 28 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទាំនិញរ្បស់ពួកដគ ដស្រកាយពីទទួល ដស្រ ោះមនលកខែៈែញសពីទាំនិញខដលពួកដគបានរ្ ាំពឹង្ទញកដៅដពលដមើល
តាមការ្ផសពវផាយតាមស្របព័នធអញីនដធើដែត។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៣៖  ការបសងកើតពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ក.  ការបសងកើតកិច្ច្ន្ានាឱំ្យមាន្្ពុលភាព 

សាំដែើ  និង្ សវីការ្ នាាំឱ្យមនកិចចសនាខដលអចដធវើដឡើង្តាមមដធាបាយដអឡិចស្រតូនិកបាន។ 
ដូចោន ដៅនឹង្កិចចសនាទូដៅខដរ្ កិចចសនាមួយមនអនញភាពដោយារ្សាំដែើ  និង្ សវីការ្ស្រតូវោន ។ កិចច
សនាកនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក មនអនញភាពគតិយញតាិ និង្អចអនញវតាបានដៅដពលខដលសាំដែើ  និង្សវីការ្
ស្រតូវោន ។ ដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះ កិចចសនា ែិជាកមមខដលដធវើដឡើង្តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺមនលកខែៈ
គតិយញតាិដូចដៅនឹង្កិចចសនាទូដៅផង្ខដរ្ គឺភាគីថ្នកិចចសនាអចអនញវតាដោលការ្ែ៏ដសរ្ភីាពកនញង្ការ្
បដង្កើតកិចចសនា ដហើយដស្រដពីការ្ស្រពមដស្រពៀង្ដនាោះ ចាប់មិនតស្រមូវឱ្យមនល័កខែ័ែឌ ដផសង្ដទៀតដទ។39 ដៅកនញង្
ស្របតិបតាិការ្តាមស្របព័ធដអឡិចស្រតូនិក ការ្ស្រពមដស្រពៀង្រ្វាង្ភាគីអនកលក់ និង្ អនកទិញគឺអចដធវើដឡើង្បានតាមរ្
យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកបាន។40 ដៅកនញង្ន័យដនោះ ោម នបញគគលណាអចបដិដសដមិនទទួលាគ ល់អនញភាព
គតិយញតាិថ្នការ្ស្រពមដស្រពៀង្ ឬអនញវតាស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដោយសាំអង្ពីមូលដហតញខដលវាដកើតដចញពី
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនាោះដឡើយ។41 

ដូចដៅនឹង្ ែិជាកមមទូដៅផង្ខដរ្ អនកទិញដៅកនញង្ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកគឺ ាអនកដធវើសាំ ដែើ រ្ដដើមប ី
ដសនើ រ្សញាំបដង្កើតកិចចសនាដោយមនឆ្នទៈស្រតឹមស្រតូវ។ ចាំខនកឯអនកលក់គឺាអនកដធវើសវីការ្ដៅកនញង្ការ្ទទួលយក
សាំដែើ រ្ខដលបានផាល់ដោយអនកដធវើសាំ ដែើ រ្។ ដូចោន ដនោះផង្ខដរ្ ស្របសិនដបើអនកលក់ាអនកដសនើ រ្ឱ្យអនកទិញ
ាវនូវទាំនិញរ្បស់ែែួនវញិ អនកលក់ដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះនឹង្កាែ យដៅាអនកផាល់សាំដែើ រ្ រ្ឯីអនកទិញនឹង្កាែ យ
ាអនកដធវើសវីការ្វញិ។42 ដោយខឡក ដៅដពលខដលភាគីណាមខ ង្ដធវើការ្តថ្ងែដៅដលើ សាំដែើ រ្ដនាោះវាចាត់ទញក

 
វធិានការ្ស្រគប់ស្រគង្ហានិភ័យខដលអចដកើតមន]. International Journal of Advanced Science and Technology, 
29 (4s) 38-46. 
39 គែៈកមមការ្ទទួលបនទញកការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនទទួលបនទញកដលើការ្ដរ្ៀបចាំដសចកាីស្រ ង្ស្រកម
ស្រកមរ្ដឋបបដវែីគនែីថ្នស្រកសួង្យញតាិធម៌.(២០១០). ដសចកាីកាំែត់ចាំដ ោះមស្រតានីមួយៗថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែី,ភាគ២: គនែី៤,៣៤។ 
40 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ៥ ។ 
41 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ១៦ ។ 
42 គែៈកមមការ្ទទួលបនទញកការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនទទួលបនទញកដលើការ្ដរ្ៀបចាំដសចកាីស្រ ង្ស្រកម
ស្រកមរ្ដឋបបដវែីគនែីថ្នស្រកសួង្យញតាិធម៌.(២០១០). ដសចកាីកាំែត់ចាំដ ោះមស្រតានីមួយៗថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែី,ភាគ២: គនែី៤, ៣៥។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 29 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ថ្នាការ្ដធវើសាំ ដែើ រ្ងមីបកដៅកាន់សាំដែើ រ្ចាស់។ ដៅស្រតង្់ន័យដនោះ អនកដធវើសាំ ដែើ រ្កាែ យាអនកដធវើសវីការ្ រ្ឯី
អនកដធវើសវីការ្កាែ យាអនកដធវើសាំ ដែើ រ្វញិ ខដលដៅថ្ន សវីការ្ខដលមនបខនែមការ្ខកខស្រប។ 

រាល់ការ្ដសនើសញាំ ដធវើកិចចសនាតាមរ្យៈទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកខដលមិនសាំដៅដល់បញគគលណាមួយ
ាក់ោក់ដផសង្ដទៀត ស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នាការ្អដញ្ា ើញឱ្យដធវើសាំ ដែើ បដង្កើតកិចចសនាខតប៉ាញដណាណ ោះ។ ដៅស្រតង្់
ចាំនញចដនោះ ការ្ោក់លក់បង្ហា ញផលិតផលដៅកនញង្ដវបាយលក់ផលិតផល ឬ ការ្ផសពវផាយ ែិជាកមម
លក់ទាំនិញដៅតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺមិនខមនាការ្ផាល់សាំដែើ រ្ដនាោះដទ។43ការ្កាំែត់ខបបដនោះ ាការ្
អនញវតាផ្ទទ ល់ដៅកនញង្បរ្បិទ ែិជាកមមទូដៅ ាពិដសស ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះឯង្ខដល 
មនការ្ោក់តាាំង្លក់ស្រពមទាំង្ផសពវផាយនូវផលិតផលតាមថ្នន លបដចចកវទិាអនឡាញ (Online 

Platform) ឬការ្ោក់លក់តាមរ្យៈបណាា ញទាំនាក់ទាំនង្សង្គមនានា ដដើមបផីាល់ាព័ត៌មនដៅកាន់អនកទិ
ញ។ អនកលក់មិនមនឆ្នទៈថ្ននឹង្ផាល់សាំដែើ រ្លក់ផលិតផលរ្បស់ែែួនដនាោះដទ។ ចាំែង្គតិយញតាិដៅកនញង្ចាំ
នញចដនោះ មិនអចដកើតមនដឡើយដោយដហតញ ការ្អដញ្ា ើញឱ្យដធវើសាំ ដែើ មិនខមនាសាំដែើ រ្ដពញដលញ
សស្រមប់ការ្បដង្កើតកិចចសនាបានដនាោះដទ។44 កនញង្ករ្ែីដនោះ ការ្ដឆ្ែើយតបដៅនឹង្ការ្ផាយ ែិជាកមម គឺា
សាំដែើ  ដហើយអនកផាយ ែិជាកមមភាគដស្រចើនខដលាអនកលក់ អចដធវើការ្ដស្រជើសដរ្ ើសកនញង្ការ្ដធវើសវីការ្តប
ដៅនឹង្សាំដែើ ទាំង្ដនាោះ។45 

ផទញយដៅវញិ ការ្ដសនើសញាំចញោះកិចចសនាដនាោះនឹង្ស្រតូវចាត់ទញកថ្ន ាសាំដែើ បដង្កើតកិចចសនា ស្របសិនដបើ
ការ្ដសនើសញាំ ដនាោះបានបង្ហា ញឱ្យដ ើញចាស់ពីឆ្នទៈរ្បស់ែែួនថ្ននឹង្ស្រតូវាប់កាតពវកិចចដៅដពលមនសវីការ្ពី
ភាគីមខ ង្ដទៀត។46 ការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធសវ័យស្របវតាិសស្រមប់បដង្កើតកិចចសនា កិចចសនាខដលបដង្កើតដឡើង្
ដោយអនារ្កមមរ្វាង្ស្របព័នធសវ័យស្របវតាិថ្នបញគគលមួយ ាមួយនឹង្រ្ូបវនាបញគគលណាមួយ ឬាមួយនឹង្ស្របព័នធ
សវ័យស្របវតាិថ្នបញគគលដផសង្ដទៀត មិនអចស្រតូវបានបដិដសធអាំពីសញពលភាព អនញភាពគតិយញតាិ ឬភាពខដល

 
43 គដស្រមង្អភិវឌ្ឍន៏ស្របព័នធចាប់ និង្ តញោការ្ ដាំណាក់កាលទី៤រ្បស់ស្រកសួង្យញតាិធម៌ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា និង្ទីភាន ក់ង្ហរ្
សហស្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិថ្នស្របដទសជប៉ាញន (JICA). (២០១៥, ខែធនូ). ដមដរ្ៀនសាី ពីស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ ស្រកមនីតិវធីិរ្ដឋបបដវែី, 
ភាគ១, ១៩។ 
44 គដស្រមង្អភិវឌ្ឍន៏ស្របព័នធចាប់ និង្ តញោការ្ ដាំណាក់កាលទី៤រ្បស់ស្រកសួង្យញតាិធម៌ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា និង្ទីភាន ក់ង្ហរ្
សហស្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិថ្នស្របដទសជប៉ាញន (JICA). (២០១៥, ខែធនូ). ដមដរ្ៀនសាី ពីស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ ស្រកមនីតិវធីិរ្ដឋបបដវែី, 
ភាគ១, ១៩។ 
45 គដស្រមង្អភិវឌ្ឍន៏ស្របព័នធចាប់ និង្ តញោការ្ ដាំណាក់កាលទី៤រ្បស់ស្រកសួង្យញតាិធម៌ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា និង្ទីភាន ក់ង្ហរ្
សហស្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិថ្នស្របដទសជប៉ាញន (JICA). (២០១៥, ខែធនូ). ដមដរ្ៀនសាី ពីស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ ស្រកមនីតិវធីិរ្ដឋបបដវែី, 
ភាគ១, ១៩។ 
46 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ១៦ ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 30 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

អចអនញវតាបាននូវការ្សនានឹង្ដឡើយ ដោយសាំអង្ដលើដហតញផលអវតាមនថ្នរ្ូបវនាបញគគល កនញង្ការ្ពិនិតយឬ
កនញង្ការ្ដធវើសកមមភាពដោយផ្ទទ ល់កនញង្ស្របព័នធសវ័យស្របវតាិ ឬកនញង្ការ្បដង្កើតកិចចសនា។47 

សវីការ្កនញង្ការ្បដង្កើតកិចចសនា គឺាការ្បង្ហា ញឆ្នទៈខដលអនកទទួលសាំដែើ រ្យល់ស្រពមសាំដ ោះ
សាំដែើ ដនាោះ។48 សវីការ្មនអនញភាពដៅដពលខដលសវីការ្ដនាោះបានដៅដល់អនកដសនើ។49 ដៅកនញង្ករ្ែីដនោះ 
សវីការ្នឹង្ខលង្មនអនញភាពស្របសិនដបើដាំែឹង្ពីការ្ដកសវីការ្បានមកដល់ស្រសបដពលខដលសវីការ្បានដៅ
ដល់អនកដធវើសាំ ដែើ រ្។50 ការ្បញ្ាូ នដចញ និង្ការ្ទទួលយការ្ដអឡិចស្រតូនិក ឬារ្ទាំនាក់ទាំនង្ដនោះគឺបាន
បកស្រាយរ្ចួរាល់ដៅកនញង្ជាំពូក១ ខផនកទី២ កថ្នែ័ែឌ ទី១ រ្ចួរាល់។ 

ខ.  កំហុ្ឆគងនន្ការបញ្ចូលព័ត៌មាន្កនងុទ្យំនាក់ទ្យំន្ងសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ដៅដពល ខដលបញគគលបញ្ចូ លព័ត៌មនែញសដៅកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកាមួយស្របព័នធ
សវ័យស្របវតាិរ្បស់ភាគីមខ ង្ដទៀត ដហើយស្របព័នធសវ័យស្របវតាដនោះមិនផាល់ឱ្កាសឱ្យបញគគលដនាោះដធវើការ្ខកខស្របនូវ
ព័ត៌មន ខដលែញសដនាោះដទ។ បញគគលឬភាគីជាំនួសមញែឱ្យបញគគលខដលផាល់ព័ត៌មនដនាោះ មនសិទធិខកតស្រមូវឬ
ដកដចញនូវព័ត៌មនខដលែញសដនាោះបានកនញង្ករ្ែី បញគគលមកបានជូនដាំែឹង្ដៅភាគីមខ ង្ដទៀតអាំពីកាំហញស 
ខដលបានដកើតដឡើង្ឱ្យបានឆ្ប់បាំផញតដហើយស្រតូវបង្ហា ញថ្នែែួនបានបញ្ចូ លព័ត៌មនែញសដៅកនញង្ទាំនាក់ទាំនង្
ដអឡិចស្រតូនិក។ បញគគលដនាោះផង្ខដរ្មិនទទួលបានផលស្របដយជន៍ណាមួយដោយារ្ការ្បញ្ចូ លព័ត៌មន
ែញសដនោះ មញនដពលខដលែែួនដធវើការ្ជូនដាំែឹង្ដៅឱ្យភាគីមខ ង្ដទៀត ដហើយមិនបង្កការ្ែូចខាតដល់
ស្របដយជន៍រ្បស់ភាគីមខ ង្ដទៀតឬតតិយជន។51 ការ្កាំនត់ខបបដនោះ គឺចង្់ការ្ រ្សិទធរ្បស់ភាគីកនញង្ការ្
បង្ហា ញឆ្នទៈពិតស្របាកដរ្បស់ែែួន។ ការ្បដង្កើតកាំហញសឆ្គង្មិនអចរារា ាំង្ការ្បង្ហា ញឆ្នទៈរ្បស់ភាគីបាន
ដឡើយ ដបើកាលណាកាំហញសឆ្គង្ដនាោះដកើតដឡើង្ដោយោម នដចតនា។ 

 

 
47 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ១៧ ។ 
48 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ២១ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ ២០០៧, មស្រតា៦៦៧ ។ 
49 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ២១ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ ២០០៧, មស្រតា 340 ។ 
50 គែៈកមមការ្ទទួលបនទញកការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនទទួលបនទញកដលើការ្ដរ្ៀបចាំដសចកាីស្រ ង្ស្រកម
ស្រកមរ្ដឋបបដវែីគនែីថ្នស្រកសួង្យញតាិធម៌.(២០១០). ដសចកាីកាំែត់ចាំដ ោះមស្រតានីមួយៗថ្នស្រកមរ្ដឋបបដវែី,ភាគ២: គនែី៤, ៣៥។ 
51 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ១៨ ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 31 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៤៖   ហតាសលខាសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ក.  ក្បតិបតរិការហតាសលខាសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ដៅដស្រកាមចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកសាំដៅដល់រាល់
ហតែដលខាខដលស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្តាមមធាបាយដអឡិចស្រតូនិកសស្រមប់ដស្របើស្របាស់កាំែត់អតាសញ្ញា ែ
រ្បស់ហតែដលែីខដលរ្មួមនហតែដលខាឌ្ីជីងល ហតែដលខាជីវមស្រត និង្ ហតែដលខាដ៏ថ្ទដទៀត។52 ដបើា
និយមន័យខបបបដចចកដទស  ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក ឬហតែដលខាឌ្ីជីងលែញសពីការ្ចញោះហតែដលខាដោយ
ផ្ទទ ល់ថ្ដ ខដលតស្រមូវដអយអនកចញោះហតែដលខា ដលើស្រកោសលិែិត។ ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកោម នរ្ូបរាង្
ដឡើយ វាគឺាកូដ (Hashing Algorithm )។  

ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកវាា ការ្ចាាំបាច់ខដលស្រតូវមនហតែដលខាភាា ប់មក
ាមួយចាំដ ោះស្របតិបតាិការ្ខដលតស្រមូវឱ្យមនហតែដលខាភាា ប់មកាមួយ ដស្រ ោះស្របតិបតាិការ្ដនោះមិនមនលកខ
ែៈផ្ទទ ល់។ ដោយដៅដស្រកាមដោលការ្ែ៏ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក បានបញ្ញា ក់
យ៉ា ង្ចាស់ពីអនញភាពគតិយញតាិថ្នទាំនាក់ទាំនង្ស្របតិបតាិការ្ដនោះ ខដលោម នការ្បដិដសធឬការ្ដលើកដឡើង្
ដោយមិនទទួលាគ ល់សញពលភាពដោយស្រោន់ខតខផអកដលើមូលដហតញខដលវាបានបដង្កើតដឡើង្តាមទស្រមង្់ដអ
ឡិចស្រតូនិក ដូចដនោះហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកនឹង្ដស្របើស្របាស់បានដៅដលើកិចចសនាដអឡិចស្រតូនិកដូចោន ។ 
ស្របព័នធគតិយញតាិសាំរាប់ស្របតិបតាិការ្ និង្ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា នាដពលបចចញបបននកាំពញង្សែិតកនញង្
ការ្កាង្ឱ្យដលចដចញារ្ូបរាង្ដពញដលញមួយ។ ដដើមបឱី្យការ្ដស្របើស្របាស់ហតែដលខាស្របដភទដនោះ មនភាព
ស្រតឹមស្រតូវ និង្ផាល់ាទាំនញកចិតាអនកដស្របើស្របាស់ស្រតូវាគ ល់នូវហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកខដលមនសញវតែិភាព។ 
ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកខដលមនសញវតែិភាព គឺមនលកខែែឌ ដូចខាង្ដស្រកាម៖ 

- ផារ្ភាា ប់ដៅកាន់ហតែដលែីខតមន ក់គត់ 
- កាំែត់បានអតាសញ្ញា ែរ្បស់ហតែដលែី 
- ស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្ដោយដស្របើស្របាស់មដធាបាយខដលសែិតដៅដស្រកាមការ្ស្រគប់ស្រគង្រ្បស់ហតែដលែី 
- បញ្ញា ក់អាំពីដពលដវោ និង្ កាលបរ្ដិចឆទថ្នការ្ចញោះហតែដលខា 

- បញ្ញា ក់អាំពីាែ នភាពដដើមថ្នារ្ ឬ កាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិកខដលស្រតូវបានផារ្ភាា ប់ដោយហតែ
ដលខាដនាោះ53 

 
52 និយមន័យ ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក  
53 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២០(១)។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 32 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បញ្ា តាិខាង្ដលើ មិនកស្រមិតលទធភាពរ្បស់បញគគលណាមួយកនញង្ការ្កាំែត់លកខែែឌ បខនែមដផសង្ដទៀត
 ក់ព័នធនឹង្ភាពអចដជឿាក់បានរ្បស់ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក។54 ភាគីដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ដអឡិចស្រតូនិក
អចដលើកអាំពីភសាញតាង្ថ្នភាពមិនអចដជឿាក់ថ្នហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកបាន។55 ដៅកនញង្ចាប់សាីពី
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមិនមនមស្រតាណាមួយកាំែត់ចាស់ោស់អាំពីកាលៈដទសៈ ឬដពល
ដវោតស្រមូវឱ្យដស្របើស្របាស់ហតែដលខាតាមដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។ ាក់ខសាង្ឱ្យខតអនកដស្របើស្របាស់បានបាំដពញលកខ
ែ៏ខដលបានកនញង្ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺហតែដលខាដនោះនឹង្ស្រតូវបានដស្របើស្របាស់
ដោយស្រសបចាប់ដៅកនញង្សកមមភាព ែិជាកមម និង្សកមមភាពរ្ដឋបបដវែីនានាដូចា ដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្
លិែិតគតិយញតាិ ស្របតិបតាិការ្ទិញលក់ ការ្បដង្កើតកាំនត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក ការ្អនញវតាកិចចសនា ការ្ទាំនាក់
ទាំនង្តាមដអឡិចស្រតូនិក និង្ការ្ដស្របើស្របាស់ដដើមបាីភសាញតាង្នានា។ ាមួយនឹង្ភាពែវោះចដនាែ ោះកនញង្ការ្បក
ស្រាយបញ្ា តាិចាប់សាីពីដពលដវោកនញង្ការ្ខដលអចដស្របើស្របាស់បាននូវហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកដនោះ វាផាល់
ាទិដឋភាពដបើកចាំហរ្មួយខដលអនញញ្ញា តាិឱ្យហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិ ក៏អចដស្របើស្របាស់បានផង្ខដរ្ចាំដ ៖ 

- ការ្ទទួលចញោះបញ្ា ីឯការ្ ឬ ការ្បាំដពញនូវលកខែែឌ តស្រមូវ សស្រមប់បដង្កើតឬរ្កាឯការ្ 
- ការ្ដចញអា្បែណ  ឬលិែិតអនញញ្ញា តា 
- ការ្កាំែត់មដធាបាយ និង្ រ្ដបៀបកនញង្ការ្ទូទត់ស្របាក់ 
- សកមមភាពដផសង្ៗដទៀតខដលកាំនត់ដោយស្រកសួង្ ឬាែ ប័នរ្ដឋ56 

- សស្រមប់ចញោះបញ្ា ី ែិជាកមមកនញង្ដាំដែើ រ្ការ្ស្របព័នធបញ្ា រ្ខតមួយាតិ 
- ការ្បង្់ពនធ57 

ផទញយដៅវញិដោយដហតញខតហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកដទើបខតស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្ដស្រកាមការ្ចូលាធរ្មន
ថ្នចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកមិនអចដស្របើស្របាស់បាន
ចាំដ ោះការ្ង្ហរ្ខដលមនហានិភ័យ និង្ការ្ទទួលែញសស្រតូវធៃន់ធៃរ្ដូចខាង្ដស្រកាម៖ 

- ការ្បដង្កើត និង្ ការ្អនញវតានូវលិែិតតាំណាង្ដោយអែតាិ 

 
54 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២០(២)។ 
55 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២០(២)។ 
56 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩, មស្រតា ៣៤(១) ។ 
57 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,១៣។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 33 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

- ការ្បដង្កើត និង្ ការ្ចញោះហតែដលខាដលើលិែិតបណាា ាំ លិែិតបខនែមដលើមតកាសន៏ និង្លិែិត ក់
ព័នធនឹង្មតកាសន៏ 

- កិចចសនាទិញលក់ ដផទរ្ ការ្ដបាោះបង្់សិទធដលើអចលវតែញ  ឬផលស្របដយជន៏ដផសង្ៗដទៀតខដលមន
ចាំដ ោះវតែញ ដនាោះ 

- ករ្ែីដផសង្ៗដទៀតខដលនឹង្អចខចង្ដៅកនញង្អនញស្រកឹតយ58 

មួយវញិផង្ខដរ្ កមាញាក៏មនអនញស្រកឹតយសាីពីហតែដលខាឌ្ីជីងល(២០១៧) ថ្នស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៏ 
និង្ទូរ្គមនាគមន៏ ខដលាបទបបញ្ា តាិសាំខាន់ខដលមនវាិលភាពអនញវតាចាំដ ោះរាល់ស្របតិបតាិការ្ ក់ព័នធ
នឹង្ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា។59 មនលកខែែឌ ចាំនួន៣(បី) ខដលស្រតូវចាត់ទញកថ្នាហតែដលខា
ឌ្ីជីងលគឺ (១)ស្រតូវបញ្ញា ក់អតាសញ្ញា ែរ្បស់ហតែដលែីឌ្ីជីងលដោយស្រតឹមស្រតូវ និង្ាក់ោក់ (២)បញ្ញា ក់
អាំពីាែ នភាពដដើមថ្នារ្ដអឡិកចស្រតូនិក (៣)បញ្ញា ក់អាំពីដពលដវោនិង្កាលបរ្ដិចឆទថ្នការ្ចញោះហតែដលខា      
ឌ្ីជីងល និង្ចាំនញចដផសង្ដទៀតខដលកាំែត់ដោយស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ និង្ទូរ្គមនាគមន៏។60 លកខែែឌ    
ទាំង្បីមនលកខែៈដូចដៅនឹង្កមមវតែញ ថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ហតែដលខាដោយថ្ដ (Wet Ink) ខដរ្គឺដដើមបបីញ្ញា ក់
អតាសញ្ញា ែ ាែ នភាពដដើម និង្កាលបរ្ដិចឆទថ្នលិែិតាន មនានា ដោយស្រោន់ខតវាបដង្កើតដស្រកាមទស្រមង្់ដអ
ឡិចស្រតូនិក។ ារ្ដអឡិចស្រតូនិកខដលមនភាា ប់ហតែដលខាឌ្ីជីងលបញ្ញា ក់ដោយវញិ្ញា តធរ្ហតែដលខាឌ្ីជី
ងល មនតថ្មែគតិយញតាិដសមើនឹង្លិែិតោយលកខែ៏អកសរ្។61វាស្រតូវបានទទួលាគ ល់យ៉ា ង្ចាស់ និង្យ៉ា ង្
ោច់ណាត់អាំពី សមមូលមញែង្ហរ្ថ្នទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកាមួយហតែដលខាឌ្ីជីងល ខដលមនការ្
បញ្ញា ក់ ដៅនឹង្ឯការ្ាស្រកោសាន ម។62 ប៉ាញខនាសមមូលមញែង្ហរ្ថ្នកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក មិនស្រតូវបាន
ទទួលាគ ល់ចាស់ោស់ដោយចាប់សាីពីគយ (២០០៧) និង្បទបបញ្ា តាិគយ ក់ព័នធដទ។63 បទបបញ្ា តាិ
គយ   កមាញា បនែយនូវអនញភាពថ្នហតែដលខាឌ្ីជីងល ឬដអឡិចស្រតូនិក និង្ដស្របើជាំនួសវញិនូវស្របព័នធបញ្ញា ក់ 

 
58 បកខស្របពីNadarashnaraj Sargunaraj. (២០២០). ELECTRONIC AND DIGITAL SIGNATURES IN 

ASEAN [ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក និង្ហតែដលខាឌី្ជីងលដៅកនញង្សមគមន៏ស្របាាតិអសញីអដគនយ៏]។ 
59 អនញស្រកឹតសាី ពីហតែដលខាឌ្ីជីងល ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៧, មស្រតា៥។ 
60 អនញស្រកឹតសាី ពីហតែដលខាឌ្ីជីងល ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៧, មស្រតា៩។ 
61 អនញស្រកឹតសាី ពីហតែដលខាឌ្ីជីងល ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៧, មស្រតា១០។ 
62 បទបបញ្ា តាិទាំង្ដនោះយកលាំនាាំតាមមស្រតា 5,6 និង្7 ថ្នចាប់គស្រមូសាី ពី ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកថ្នគែៈកមម ធិការ្អង្គការ្
សហស្របាាតិសាី ពីចាប់ ែិជាកមមអនារ្ាតិ (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996) )។ 
63 ចាប់សាី ពីគយ(២០០៧), សូមដមើលផង្ខដរ្នូវស្របកាសដលែ ១៤៤៧សាី ពីបទបបញ្ា តាិ  និង្នីតិវធីិសាី ពីស្របតិដវទនីគយ ចញោះថ្ងៃទី
២៦ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០០៧ ថ្នស្រកសួង្ដសដឋកិចច និង្ហិរ្ញ្ា វតែញ  និង្ដសចកាីខែនាាំសាី ពីដលែ១៣០៨ សាី ពីនីតិវធីិលាំអិត និង្ភារ្កិចចទទួល
ែញសស្រតូវកនញ ង្កិចចដាំដែើ រ្ការ្ស្របតិដវទន៏គយ(ឯការ្រ្ដឋបាលខតមួយ) តាមមដធាបាយដអឡិចស្រតូនិក ថ្នអគគនាយកោឋ នពនធគយ 
និង្រ្ោឋ ករ្ចញោះថ្ងៃទី ២៤ ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០៩ ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 34 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

និង្ស្របព័នធស្រគប់ស្រគង្អតាសញ្ញា ែដផសង្ដូចា៖ អនកដស្របើស្របាស់ខដលបានចញោះបញ្ា ី  ដ ម្ ោះអនកដស្របើស្របាស់ ដលែ
សមៃ ត់។ ស្រតង្់ចាំនញចដនោះ វាមិនមនភាពចាស់ោស់ ថ្នហតែដលខាឌ្ីជីងល ដាំដែើ រ្ការ្ស្រតឹមកស្រមិតណាដៅ
កនញង្បរ្ាិែ នស្របព័នធបញ្ា រ្ខតមួយាតិ (NSW) កមាញា។64 ដៅដស្រកាមអនញស្រកឹតយដនោះ ខចង្ពីស្របព័នធមួយថ្ន
វញិ្ញា បនបស្រតឌ្ីជីងល និង្ហតែដលខាឌ្ីជីងលខដលស្រតូវបានដស្របើដដើមបបីញ្ញា ក់និង្ធានាឱ្យបាននូវទាំនញកចិតា
ដលើការ្ដស្របើកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក។ កនញង្ដនាោះខដរ្ អនញស្រកឹតយក៏បានផាល់ាមតិដយង្ដល់ការ្បដង្កើតស្របព័នធ
ដហោឋ រ្ចនាសមា័នធាធារ្ែៈសាំខាន់(Public Key Infrastructure) ដូចាការ្ខដលវញិ្ញា តធរ្ខដលមន
អា្ប័ែណ វញិ្ញា តកមមហតែដលខាឌ្ីជីងល នឹង្ស្រតូវអនញញ្ញា តឱ្យដចញវញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញា ក់ហតែដលខាឌ្ីជីងល
ជូនអនកាវ ខដលដស្របើសាំរាប់ហតែដលខាឌ្ីជីងលដៅកមាញា។ កនញង្ករ្ែីខដលកមាញាពឹង្ខផអកទាំង្ស្រសុង្ដលើ
ស្របព័នធដហោឋ រ្ចនាសមានធាធារ្ែៈសាំខាន់ៗមួយខដលស្រគប់ស្រគង្ដោយរ្ោឋ ភិបាលសស្រមប់ការ្ដចញ
វញិ្ញា បនបស្រតនិង្ហតែដលខាឌ្ីជីងល វាអចដធវើឱ្យប៉ាោះ ល់ដល់អពាស្រកឹតភាពបដចចកវទិា។65 

ខ.  អាន្ុភាពគតិយតុរិនន្ហតាសលខាសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

អនញភាពគតិយញតាិ ការ្ទទួលាគ ល់ និង្ ការ្អនញម័តនូវទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកមិនអចស្រតូវបាន
បដិដសដដោយខផអកដលើមូលដហតញខដលវាស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្តាមទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិកបានដឡើយ។ ដូចោន
ដនោះផង្ខដរ្ ដយង្តាមអនញស្រកឹតយដលែ២៤៦ ារ្ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានភាា ប់ាមួយនឹង្ហតែដលខាឌ្ីជីងល
ខដលទទួលាគ ល់ដោយអា្ធរ្មនសមតែិកិចច ដហើយវាមនអនញភាពគតិយញតាិដូចដៅនឹង្ទស្រមង្់សរ្ដសរ្
ផ្ទទ ល់។ ដៅដស្រកាមចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមិនបានបញ្ញា ក់ថ្ន ហតែដលខាដអឡិចស្រតូ
និក និង្ ហតែដលខាឌ្ីជីងលដូចោន ឬ ក៏អត់ដទ។ ប៉ាញខនាដៅដៅដស្រកាមនិយមន័យរ្បស់ហតែដលខាដអឡិចស្រតូ
និក ហតែដលខាឌ្ីជីងលស្រតូវបានចាត់ចូលាស្របដភទមួយថ្នហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក។ដបើដទោះបីាហតែ
ដលខាឌ្ីជីងលស្រតូវបានចាត់ចូលាស្របដភទមួយថ្នហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកក៏ដោយកាី លកខែែឌ ដដើមបចីាត់
ទញកថ្នហតែដលខាឌ្ីជីងលមនសញពលភាពមនភាពតឹង្រ្ងឹ្ាង្ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកធមមតា។ ដោយដៅ
ដស្រកាមចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក មិនមនបញ្ា តាិណាខដលបានបញ្ញា ក់ តស្រមូវឱ្យមន
ការ្ចញោះកនញង្បញ្ា ីចាំដ ោះ ឯការ្ខដលមនហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។ ចាំខនកឯដៅកនញង្អនញស្រកឹតយសាីពី
ហតែដលខាឌ្ីជីងលវញិ ដបើដទោះបីមិនមនបញ្ា តាិខចង្អាំពីការ្ចញោះបញ្ា ីឯការ្ខដលមនហតែដលខាដអឡិចស្រតូ

 
64 អគគនាយកោឋ នគយ និង្រ្ោឋ ករ្បានបញ្ញា ក់ថ្នែែួនទទួលាគ ល់ារ្ៈសាំខាន់ថ្នហតែដលខាឌី្ជីងល ឬដអឡិចស្រតូនិកដហើយ
ចាំដ ោះខតស្របតិដវទន៏គយដអឡិកស្រតូនិកខដលោក់ជូនតាមស្របព័នធ ASYCUDA ប៉ាញដណាណ ោះ(ដ លគឺឯការ្រ្ដឋបាលខតមួយ) ខដល
ហតែដលខាស្របដភទដនោះមិនកាំពញង្ស្រតូវបានដគដស្របើ។ 
65 អង្គការ្សហស្របាាតិខផនក ែិជាកមម និង្វនិិដយគ.(២០១៩).ការ្វាយតថ្មែដស្រតៀមែែួនរ្ួចរាល់សាំរាប់ ែិជាកមមឆ្ែង្កាត់ស្រពាំ
ខដនដោយមិនចាាំបាច់ដស្របើស្រកោស់ាន ម៖ ស្របដទសកមាញា,១៩។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 35 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

និកក៏ពិតកាី ប៉ាញខនាដៅដស្រកាមអនញស្រកឹតដនោះទទួលាគ ល់សញពលភាពថ្នហតែដលខាឌ្ីជីងលខដលមនការ្បញ្ញា ក់
ដោយវញិ្ញា តធរ្ហតែដលខាឌ្ីជីងលប៉ាញដណាណ ោះ។66មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាន ោះលិែិត ឬ ឯការ្នានាខដលបានស្រពីន
ដចញពីកាំនត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិកខដលអចទទួលយកថ្នាភសាញតាង្ គឺមនស្រតូវបានទទួលាគ ល់ថ្នាទស្រមង្់
ពិតៗ និង្មិនអចស្រតូវបានស្របខកកថ្នមិនខមនាទស្រមង្់ដដើមបានដឡើយ។ដទោះាយ៉ា ង្ណាកាីដៅដស្រកាម
បញ្ា តាិខដលបានខចង្ទាំង្ពីរ្ដនោះ គឺចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ អនញស្រកឹតយដលែ
២៤៦សាីពីហតែដលខាឌ្ីជីងល មនអនញភាពគតិយញតាិដូចោន ឱ្យខតហតែដលខាទាំង្ពីរ្មនសញពល      ភាព។ 

ចាំដ ោះកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិកខដលមនស្របភពមកពីបរ្ដទស វាអចទទួលាគ ល់បានស្របសិនដបើ
ស្រតូវបានបញ្ញា ក់ដោយអា្ធរ្មនសមតែកិចចថ្នស្របដទសដស្រដដនាោះ ចាំខនកឯស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខដលដស្របើ
ដដើមបាីការ្កត់ស្រតា(កាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក) ឬសស្រមប់រ្កាទញកកាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក គឺស្រតូវស្រសបតាម
បញ្ា តាិខដលមនខចង្កនញង្ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។67 

ថ្្នកទ្យី២៖  ការេន្ុវតរន្តីិវិធកីនងុការក្បមលូពន្ធសលើពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិក 
ការ្ទាំដនើបភាវូបនីយកមមថ្នអគគនាយកោឋ នគយ និង្រ្ោឋ ករ្កមាញា ាការ្ង្ហរ្ចាាំបាច់ដដើមបបីនារ្

សស្រមបសស្រមួល ែិជាកមមឱ្យបានាអតិបរ្ម និង្បដង្កើនការ្ស្របមូលចាំែូល។ ដដើមបសីដស្រមចបាននូវចកខញ វ ិ
ស័យដនោះ រាជរ្ោឋ ភិបាលបានោក់ដចញការ្ដធវើវចិារ្ែកមម (Rational) ដលើដោលនដយបាយារ្ដពើពនធ
ដដើមបឱី្យមនភាពសមស្របកបាមួយ ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍន៏ាតិ ជាំរ្ញញនិង្តស្រមង្់ទិសការ្វនិិដយគ និង្
ដលើកកមាស់ឧតាមភាពកនញង្ការ្ស្របកួតស្របខជង្ថ្នដសដឋកិចចកមាញា។68 ដោយដហតញ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកាក៏ាស្របដភទថ្ន ែិជាកមមមួយ ខដលដទើបខតមនវតាមនងមីដថ្នម ង្ដៅកនញង្ដសដឋកិចចកមាញា ដូច
ដនោះដហើយវាក៏មនតួរ្នាទីសាំខាន់កនញង្ការ្ស្របមូលពនធខដល ក់ព័នធផង្ខដរ្។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  កាតពវកិច្ចសារសពើពន្ធកនងុពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
អគគនាយកោឋ នពនធោរ្គឺាដសនាធិការ្រ្បស់ស្រកសួង្ដសដឋកិចច និង្ហិរ្ញ្ា វតែញ ខដលមនតួរ្នាទី និង្

ភារ្កិចចកនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្ និង្ស្របមូលពនធអករ្ស្រគប់ស្របដភទខផអកតាមចាប់ និង្បទបបញ្ា តាិាធរ្មន។ 
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក អនកាប់ពនធនិវាសនជន និង្ អនកាប់ពនធអនិវាសនជនមនសិទធ 
និង្កាតពវកិចចស្រសបតាមចាប់សាីពីារ្ដពើពនធ69  និង្លិែិតបទោឋ នាធរ្មន។ 

 
66 អនញស្រកឹតសាីពីហតែដលខាឌី្ជីងល, ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧, មស្រតា១០។ 
67 អនញស្រកឹតសាីពីហតែដលខាឌី្ជីងល, ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី២៩ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១៧, មស្រតា១៣។ 
68 រាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញា គែៈកមម ធិការ្ដឹកនាាំការ្ង្ហរ្ខកទស្រមង្់ការ្ស្រគប់ស្រគង្ហិរ្ញ្ា វតែញាធារ្ែៈ ( ០៨ ឧសភា ២០១៩). 
យញទធាស្ត្សាដកៀរ្គរ្ចាំែូល ២០១៩-២០២៣,២៧។ 
69 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពីារ្ដពើពនធ នស/រ្កម/០២៩៧/០៣/, ២៤ កញមាៈ ១៩៩៧,  មស្រតា ២,២៦,៧៥,១០១។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 36 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដយង្តាមមស្រតា ៧៥ ខដលបង្ហា ញពីការ្ទទួលែញសស្រតូវចាំដ ោះការ្ស្របមូលនិង្ការ្បង្់ពនធអករ្ដៅ
កមាញា។ អនកនាាំចូលឬអនកាប់ពនធមនទាំនួលែញសស្រតូវកនញង្ការ្បង្់ពនធអករ្កនញង្អស្រតា ១០% ដលើតថ្មែាប់70 

ថ្នមស្រតា អករ្ថ្នការ្ផគត់ផគង្់ាប់អករ្នីមួយៗដៅកមាញា។ ដទោះយ៉ា ង្ណាក៏ដោយដៅកនញង្កថ្នែែឌ ទី ២
ដនោះផាល់លកខែែឌ ពិដសសអចអនញវតាបានដៅដពលអនកផគត់ផគង្់ទាំនិញឬដសវាកមមមិនមកដធវើអជីវកមមដៅ
កមាញាអនកទិញស្រតូវទទួលែញសស្រតូវកនញង្ការ្បង្់ពនធអករ្ខដលមនខចង្កនញង្អនញស្រកឹតយ។ ដៅកនញង្ចាំែញ ចដនោះ 
ទាំនិញខដលស្រតូវទិញលក់តាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺមនលកខែៈដូចដៅនឹង្ការ្ាវទាំនិញដៅហាង្
ផ្ទទ ល់ ដូចដនោះកាតពវកិចចរ្បស់បញគគលាប់ពនធគឺមនដូចោន ដៅនឹង្ ែិជាកមមទូដៅ។  
 កមាញាក៏បានអនញម័តផង្ខដរ្នូវអនញស្រកឹត សាីពីការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមចាំដ ោះ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលមនលកខែឌ ពិដសស និង្ោក់ដចញនូវយនាការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមដលើ
ទាំនិញឌ្ីជីងល និង្ដសវាឌ្ីជីងលខដលដធវើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក សស្រមប់ដស្របើស្របាស់កនញង្ស្រពោះ
រាាណាចស្រកកមាញា និង្ការ្ដធវើការ្ផគត់ផគង្់ដោយអនកាប់ពនធអនិវាសនជនខដលមិនមនស្រគឹោះាែ នអចិថ្ស្ត្នា
យ៏ដៅស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា ដដើមបធីានាស្របសិទធភាពថ្នការ្អនញវតាស្រសបតាមមស្រតា៧៥ ថ្នចាប់សាីពី
ារ្ដពើពនធ។  
វាិលភាពថ្ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកទាំនិញឬដសវាកមមខដលាប់អករ្ដលើតថ្មែបខនែមតាម      

អនញស្រកឹតយដនោះមនដូចា៖ 
• ដាំដែើ រ្ការ្ថ្នការ្ទិញបញ្ញា រ្ទិញទមនិញរ្ូបីតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 

• ការ្បញ្ញា រ្ទិញនិង្ការ្ទញយកទាំនិញឌ្ីជីងលតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 

• ការ្បញ្ញា ទិញនិង្ការ្ទញយកទាំនិញឌ្ីជីងលខដលមនសិទធអនកនិពនធតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក
សស្រមប់ដស្របើស្របាស់កនញង្ដោលដៅ ែិជាកមម 

• ការ្ដធវើបចចញបបននភាព និង្បខនែមមញែង្ហរ្ងមីៗដៅដលើសូហវខវរ្ 
• អា្បែណ ដស្របើស្របាស់សូហវខវរ្មនកាលកាំែត់ និង្ព័ត៌មនឌ្ីជីងលដផសង្ៗ 

• សិទធដស្របើស្របាស់ខតមួយដង្នូវសូហវខវរ្ ឬផលិតផលឌ្ីជីងលដផសង្ៗ 

• ការ្ផគត់ផគត់ដសវាបដង្ហា ោះកមមវធិីសូហវខវរ្-អា្បែណ ោច់ដោយខឡកពីោន 71 

 
70 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពីារ្ដពើពនធ នស/រ្កម/០២៩៧/០៣/, ២៤ កញមាៈ ១៩៩៧,  មស្រតា ៦៤។ 
71 សូមពិដស្រោោះ ទស្រមង្់ថ្នសកមមភាព ឬស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ដសចកាីពនយល់, អនញស្រកឹតដលែ៦៥ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 37 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កាតពវកិចចបង្់ពនធដៅកមាញាសស្រមប់អនកផាល់ដសវា ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកខដលមិនខមនានិវាស
នជន ឬសស្រមប់អនកទិញខដលបានទិញទាំនិញឬដសវាកមមពីអនកផាល់ដសវាកមម ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក
ខដលមិនខមនានិវាសនជនគឺ៖ 

• សស្រមប់អជីវកមមដៅអនកដស្របើស្របាស់  (B2C)៖ ស្របសិនាអនិវាសនជនខដលផគត់ផគង្់ទាំនិញឬដសវា
កមមដល់អនកដស្របើស្របាស់កមាញា ស្រតូវមនកាតពវកិចចចញោះបញ្ា ីពនធោរ្ដោយខផអកតាមចាំណាត់ថ្នន ក់អនក
ាប់ពនធតាមរ្បបសវ័យស្របកាស72 និង្មនកាតពវកិចចោក់លិែិតស្របកាស និង្បង្់ស្របាក់អករ្ដលើ
តថ្មែបខនែមមករ្ដឋបាលារ្ដពើពនធ យ៉ា ង្យឺតបាំផញតស្រតឹមថ្ងៃទី២០ ថ្នខែបនាទ ប់ពីខែខដលបាន
ទូទត់73។ 

• សស្រមប់អជីវកមមដៅអជីវកមម(B2B)៖ អនកាប់ពនធនិវាសនជនខដលទទួលការ្ផគត់ផគង្់ទាំនិញឌ្ីជី
ងល ឬដសវាឌ្ីជីងល ឬរាល់សកមមភាព ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកពីអនកាប់ពនធអ
និវាសនជន ស្រតូវស្របមូលអករ្តាមវធិីគិតអករ្ជាំនួស ដហើយដធវើកាតស្របកាស និង្បង្់អករ្ដលើតថ្មែ
បខនែមមករ្ដឋបាលារ្ដពើពនធ។74 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  ការេនុ្វតរកាតពវកិច្ចសារសពើពន្ធសៅកមពជុា 
ដៅកមាញា មិនទន់មនស្រកបែែឌ គតិយញតាិស្រគប់ស្រោន់កនញង្ការ្ស្របមូលចាំែូល ពីវស័ិយ ែិជាកមម

ខដលដពញនិយមដៅកមាញាដូចាការ្សហស្រោសធញនតូច ឬមធយមតាមអនឡាញដនាោះដទ។ អជីវកមមបញគគល
ខបបដនោះមិនទន់មនាការ្អនញវតានូវកាតពវកិចចពនធស្រតឹមស្រតូវដៅដឡើយ ដបើដទោះបីាចាំែូលថ្នការ្លក់
ផលិតផលតាមអនឡាញដនាោះមនផលរ្បរ្ស្រសបតាមចាំណាត់ថ្នន ក់អនកាប់ពនធតាមរ្បបសវ័យស្របកាស75 ក៏
ពិតកាី។ អគគនាយកោឋ នពនធោរ្មិនមនបញ្ា ី  ឬទិននន័យពិតស្របាកដពីចាំនួនសហស្រោសធញនតូច និង្មធយម 
ាពិដសសដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្វស័ិយបដចចកវទិាខដលកាំពញង្ស្របតិបតាិការ្ 
និង្ស្របភពចាំែូលរ្បស់សហស្រោសទាំង្ដនាោះ មញនដពលចូលរ្មួកនញង្សកមមភាព ែិជាកមមសង្គមបចចញបបនន
ដទ។ បញ្ញា ចមបង្ដៅកមាញាទក់ទង្នឹង្អករ្ដលើតថ្មែបខនែមទីមួយគឺទក់ទង្នឹង្អនកផគត់ផគង្់ដស្រដផែូ វការ្។

 
72 អនញស្រកឹតសាីពីការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមចាំដ ោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,ដលែ៦៥ អនស្រក បក០៨, ដមា 
២០២១មស្រតា ៤,រាជរ្ដឋភិបាលកមាញា។ 
73 អនញស្រកឹតសាីពីការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមចាំដ ោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,ដលែ៦៥ អនស្រក បក០៨, ដមា 
២០២១មស្រតា ៥,រាជរ្ដឋភិបាលកមាញា។ 
74 អនញស្រកឹតសាីពីការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមចាំដ ោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,ដលែ៦៥ អនស្រក បក០៨, ដមា 
២០២១មស្រតា ៦,រាជរ្ដឋភិបាលកមាញា។ 
75 សូមពិដស្រោោះ ស្របកាសសាី ពីការ្កាំែត់ចាំណាត់ថ្នន ក់អនកាប់ពនធតាមរ្បបសវ័យស្របកាស ដលែ០០៩សហវ.ស្របក ថ្នស្រកសួង្ដសដឋ
កិចច និង្ហិរ្ញ្ា វតែញ ,១២ មករា ២០២១,មស្រតា៤។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 38 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដោយារ្ខតអករ្ដលើតថ្មែបខនែម អចស្រតូវបានដចញដោយសហស្រោសខដលាអនកផគត់ផគង្់ខដលបានចញោះ
បញ្ា ី ដលែអតាសញ្ញា ែារ្ដពើពនធសស្រមប់អនកផគត់ផគង្់ដស្រដផែូ វការ្ខដលពញាំមនដចញវកិកយបស្រតអករ្ដលើតថ្មែ
បខនែមដឡើយ។ ដូចដនោះសហស្រោស ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានតស្រមូវឱ្យទូទត់ស្របាក់ចាំនួន 
១៥% បខនែមាពនធកាត់ទញកដៅឱ្យអគគនាយកោឋ នពនធោរ្ ដោយារ្អស្រតាពនធកាត់ទញក១៥%ដនោះស្រតូវអនញ
វតាចាំដ ោះអនកផាល់ដសវាកមមខដលពញាំបានចញោះបញ្ា ី ដោយារ្អនកផាល់ដសវាកមមាលកខែៈបញគគលដនោះទទួល
បានស្របាក់ចាំែូល ប៉ាញខនាពញាំមនកាតពវកិចចស្រតូវស្របកាសពនធដលើស្របាក់ចាំែូល។ អស្រតាដនោះដលើសពីអស្រតាទូដៅ
ខដលមនចាំនួន១០%ខដលបានតស្រមូវ ស្របសិនដបើអនកផគត់ផគង្់ផែូ វការ្ដចញវកិកយបស្រតអករ្ដលើតថ្មែបខនែមបាន
ស្រតឹមស្រតូវ។76 

បខនែមពីដនោះ ការ្ដោោះស្រាយបញ្ញា ពនធសស្រមប់កមមវធិីថ្នន ល (Platform) ខដលស្រកសូង្ដសដឋកិចច និង្
ហិរ្ញ្ា វតែញបានដចញស្របកាសដលែ៥៩៧ សហវ.ស្រប ចញោះថ្ងៃទី២៧ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៨ សាីពីការ្ទទួលាគ ល់ និង្
កាតពវកិចចារ្ដពើពនធមួយចាំនួនរ្បស់ភាន ក់ង្ហរ្ផគត់ផគង្់ទាំនិញ និង្ដសវាកមមកនញង្នាមសហស្រោសដដើមខដល
ខចង្អាំពីលកខែែឌ វនិិចឆ័យដដើមបទីទួលបានលកខែៈសមបតាិាភាន ក់ង្ហរ្ដសវាកមម និង្បង្់ពនធដោយខផអកដលើ
កថ្ស្រមដជើង្ារ្ក៏ដោយ បទបបញ្ា តាិដនោះស្របខហលមិនអចអនញវតាិបានចាំដ ោះាែ នភាព ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិកនាដពលបចចញបបននដនោះដទ ដោយដហតញស្របតិបតាិករ្កមមវធិីថ្នន លនាដពលបចចញបបននភាគដស្រចើនាស្រកុម
ហ៊ាញនតូចខដលដទើបនឹង្ចាប់ដផាើមដាំបូង្ និង្ាង្អនកផគត់ផគង្់ដស្រដផែូ វការ្។ ាការ្អនញវតាាក់ខសាង្ សហស្រោស់
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខតង្ខតស្របកាសផលិតផលាផលិតផលរ្បស់ែែួន និង្ជួលអនកផគត់
ផគង្់ាបញគគលិកជាំនួសឱ្យការ្ជួលអនកផគត់ផគង្់ាអនកដធវើការ្ឯករាជយ។ ទក់ទង្នឹង្កាតពវកិចចស្របកាសពនធ និង្
ការ្ដធវើសវនកមមពនធោរ្ ការ្ទូទត់ស្របាក់តាមស្រចកទូទត់ស្របាក់ (Payment Gateway) ដូចា E-

payment រ្បស់ធនាោរ្ក៏មនភាពស្រសពិចស្រសពិល និង្ែវោះខាតសាង្់ោរ្ស្រគប់ស្រគង្ារ្មួ ដដើមបឱី្យបញគគលាប់
ពនធមនស្រពឺតាិកមមដសមើោន ចាំដ ោះសិទធ និង្កាតពវកិចចារ្ដពើពនធ។ ដូចោន ផង្ខដរ្ លកខែៈវនិិចឆ័យរ្មួ ឬនិយម
ន័យរ្មួាភាពចាាំបាច់ដដើមបកីញាំមនភាពខបកខែ្កោន  ដហើយវាគឺាចាំែញ ចចាប់ដផាើមយ៉ា ង្សាំខាន់សស្រមប់ការ្
បដង្កើតដោលនដយបាយ និង្ការ្វាស់ខវង្ទិននន័យទក់ទង្សហស្រោសធញនតូច និង្មធយម។ 

ដូចដនោះការ្អនញវតាពនធចាំដ ោះសហស្រោសធញនតូច ឬអជីវកមមតូចទាំង្ដនោះដៅមិនទន់មនសភាព
ាក់ោក់ដៅដឡើយ ដោយកិចចការ្ដនោះស្រតូវការ្ចូលរ្មួពីសាំណាក់បញគគល និង្ការ្ោាំស្រទយ៉ា ង្ទូលាំទូោយពី
អា្ធរ្យ៉ា ង្ចាាំបាច់។ ទក់ទង្នឹង្បញ្ញា ពនធដនោះ យនាការ្ជាំនួយមនភាពយឺតយ៉ា វសស្រមប់សហស្រោស

 
76 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,២៦។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 39 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ធញនតូច និង្មធយមខដលអចបដង្កើនហានិភ័យកនញង្ការ្ដរ្ៀបចាំដោលនដយបាយមិនចាំដោលដៅ។ អគគនាយក
ោឋ នពនធោរ្បាននឹង្កាំពញង្ដធវើសិកាខ ាោដដើមបផីសពវផាយជូនអនកាប់ពនធស្រគប់វស័ិយទាំង្អស់ និង្ទូទាំង្
ស្របដទសអាំពីែែឹមារ្ អតែស្របដយជន៏ និង្នីតិវធិីនានា។ ក៏ប៉ាញខនាការ្យល់ដឹង្ទូដៅ និង្ការ្ចូលរ្មួដៅមន
កស្រមិតដោយារ្កង្វោះការ្យកចិតាទញកោក់។ សហស្រោសធញនតូច និង្មធយមដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវការ្ការ្ពស្រង្ឹង្ស្រកបែ័ែឌ អភិវឌ្ឍន៏ាចាាំបាច់ឱ្យស្រសបដៅតាមការ្រ្កីលូតោស់នូវ
ដសដឋកិចចឌ្ីជីងល។77យ៉ា ង្ណាមិញ ស្របាជនាដស្រចើនដៅកមាញាអចមនមញែរ្បរ្ ទទួលបានស្របភព
ចាំែូល និង្ការ្ង្ហរ្ផ្ទទ ល់ែែួនពីវស័ិយដនោះបាន។ ដទោះបីាដពលបចចញបបនន ការ្អនញវតាកាតពវកិចចបង្់ពនធមិន
ទន់មនលកខែៈស្រតឹមស្រតូវ ប៉ាញខនាវតាមនចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ាាា នខដលកមាញ
ាអចរ្ ាំពឹង្ទញកបានថ្ននឹង្នាាំមកនូវការ្វនិិដយគផ្ទទ ល់ពីបរ្ដទស ដោយារ្ស្រកុមហ៊ាញនអនារ្ាតិខដលដធវើ
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក អចបដង្កើតនូវបណាា ញខចកចាយសស្រមប់អនកផគត់ផគង្់ ក៏ដូចាដស្រជើស
ដរ្ ើសកមមករ្ និដយជិតផង្ខដរ្។ ដនោះក៏អចផាល់ាចរ្នាចមែង្មួយសស្រមប់សហស្រោស់ធញនតូច ឬមធយមឱ្យខស្រប
កាែ យដៅាអនកផាត់ផគង្់ផ្ទទ ល់។78 

ថ្្នកទ្យី៣៖  កចិ្ចការពារេនកសក្បើក្ា្ស់ៅកនងុពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្កិ 
ដោយារ្តួនាទីដ៏សាំខាន់ ខដលបណាា ញអញីនដធើដែតកាំពញង្ដដើរ្តួដៅកនញង្ដសដឋកិចចឌ្ីជីងល និង្

ជីវភាពរ្បស់ដៅស្របចាាំថ្ងៃរ្បស់ស្របាជនទូដៅ សាំែួរ្ដកើតដឡើង្ អាំពីការ្ទទួលែញសស្រតូវរ្បស់បញគគលខដល
បានដធវើការ្បដញ្ចញមតិ ផលិតាមតិកា ឬការ្ោក់លក់ផលិតផលែញសចាប់ ឬផលិតផលខដលបង្កដស្រោោះ
ថ្នន ក់ដល់អនកដស្របើស្របាស់ខដលកាំពញង្ដធវើចរាចរ្ែ៍ដលើស្របព័នធអញីនដធើដែត ។ ដយើង្មន៣ កថ្នែែឌ ខដល
នឹង្ដលើកយកមកដៅកនញង្ខផនកទី៣ដនោះ។ កថ្នែែឌ ទី១ គឺចាប់ ក់ព័នធនឹង្មតិការ្អញីនដធើដែតដៅកមាញា 
ខដលដកើតមនដឡើង្ដដើមបធីានាឱ្យមនការ្ការ្ រ្ស្រគប់ស្រោន់ដល់អនកដស្របើស្របាស់ សិទធិាមូលោឋ ននិង្ដសរ្ ី
ភាពរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់។ កថ្នែែឌ ទី២ គឺបទដលមើសខកែង្បនែាំថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 
ខដលាស្របដភទថ្នការ្លួចបនែាំឧស្រកិដឋកមមតាមអញីនដធើដែតឬការ្ដបាកបដញ្ញឆ តខដលដស្របើស្របាស់អញីនដធើដែត 
ដហើយអច ក់ព័នធនឹង្ការ្ោក់បាាំង្ព័ត៌មនឬការ្ផាល់ព័ត៌មនមិនស្រតឹមស្រតូវកនញង្ដោលបាំែង្ឆ្ដបាក ឬ
បនែាំអនកដស្របើស្របាស់។ រ្ឯីកថ្នែែឌ ទី៣ ការ្ការ្ ទិននន័យឯកជន ខដលមនារ្ៈសាំខាន់ សស្រមប់ការ្
ការ្ រ្ទិននន័យអនកដស្របើស្របាស់ខដលបានស្របមូលផាញ ាំោន កនញង្ដពលដធវើទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក និង្កថ្នែែឌ ទី

 
77 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,២៥។ 
78 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,២២។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 40 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

៤ គឺការ្ការ្ រ្ទិននន័យតាមចាប់ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា ខដលខចង្ បបញ្ា តាិអាំពីសិទធិ កាតពវកិចច និង្ការ្
ទទួលែញសស្រតូវរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់ ខដលមនអនញភាពស្រគបដែា ប់ស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញាទាំង្មូល។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ច្ាប់ពាក់ព័ន្ធន្រងមាតិកាេីុន្សធើសណ្តសៅកមពុជា 
ការ្ទទួលែញសស្រតូវចាំដ ោះមតិការ្តាមអញីនដធើដែត ាការ្ចាាំបាច់ណាស់ខដលដយើង្ស្រតូវដធវើការ្វាយ

តថ្មែពីភាពស្រគប់ស្រោន់ និង្ស្របសិទធភាពថ្ននីតិភាពរ្បស់ចាប់អនារ្ាតិ ដហើយាពិដសសចាប់ថ្នស្រពោះរាា
ណាចស្រកកមាញាទក់ទង្នឹង្ករ្ែីដលើកខលង្ការ្ទទួលែញសស្រតូវ ខដលផាល់ដោយចាប់សាី ែិជាកមមដអ
ឡិចស្រតូនិក ចាប់សាីពីកិចចការ្អនកដស្របើស្របាស់ និង្ចាប់សាីពិសិទធិមនញសស ដដើមបធីានាការ្ការ្ រ្ស្រគប់ស្រោន់ដល់
អនកដស្របើស្របាស់និង្សិទធិាមូលោឋ ននិង្ដសរ្ភីាពរ្បស់ពួកដគ ការ្បដញ្ចញមត។ដសរ្ភីាពថ្នការ្ ឧទហរ្ែ៍  
វាដៅមនបញ្ញា ស្របឈមាដស្រចើនខដលដយើង្គបបដីលើកយកមកដធវើការ្សិកា ពិនិតយដឡើង្វញិនូវបញ្ញា ស្របឈម
ខផនកចាប់ និង្បទបបញ្ា តាិសាំខាន់ៗខដលទក់ទង្នឹង្ស្របតិបតាិការ្រ្បស់មតិការ្ និង្រ្ោិះរ្កអតិភាពកនញង្ការ្
ដលើកទឹកចិតាដល់មច ស់មតិការ្ និង្តតិយជនដផសង្ដទៀត ដដើមបរី្កដកដចញ និង្លញបដចាលនូវមតិការ្ែញស
ចាប់ ឬផលិតផលខដលបង្កដស្រោោះថ្នន ក់ដល់អនកដស្របើស្របាស់។ ដដើមបបីដង្កើតាចាំណាត់ការ្ខដលអចស្រតូវបាន
ដស្របើសស្រមប់ដោលបាំែង្ថ្នបទបបញ្ា តាិចាប់ វាទមទរ្ឱ្យមនការ្ពិភាកាអាំពីសញ្ញា ែថ្នមតិការ្អញីនដធើ
ដែត និង្ការ្ពាយមចាត់ថ្នន ក់តាមលកខែៈវនិិចឆ័យរ្មួខដលចាប់កាំែត់ ។  រាជរ្ោឋ ភិបាលគួរ្សិកា 
និង្កាំែត់ស្រពាំខដនអញីនដធើដែត និង្ដធវើវាយតថ្មែបា៉ា ន់ាម នអាំពីផលប៉ាោះ ល់រ្បស់មតិការ្ខដលមនដៅកមាញ
ាទាំង្អស់ដោយយកចាប់រ្ងឹ្និង្ទន់ខដលមន ស្រពមទាំង្ចាប់អនារ្ាតិមកពិចារ្ណាអនញវតា។ ដយើង្
ដ ើញថ្ន ដៅសហភាពអឺរ្ ៉ាញបមនស្រកបែ័ែឌ មួយដ៏ាក់ោក់សស្រមប់ទទួលែញសស្រតូវចាំដ ោះមតិការ្អញីនដធើ
ដែតខដលមនស្របតិបតាិនិង្អនញសសរ្ែៈថ្នការ្ដយគយល់ថ្នន ក់ាតិខដលចូលរ្មួពីអនកតាំណាង្ឧសាហ
កមមបដចចកវទិា និង្ាែ ប័នរ្ោឋ ភិបាលសស្រមប់សស្រមបសស្រមួលឬស្រតួតពិនិតយដៅដលើបញ្ញា ដនោះ។79  

ដៅកមាញាមិនទន់មនបទបបញ្ា តាិាក់ោក់ខដលខចង្ពីការ្ទទួលែញសស្រតូវតាមមតិកា ឬកិចច
សហការ្ឯកជនណាមួយសស្រមប់ពស្រង្ឹង្ការ្បដញ្ចញនូវមតិការ្ែញសចាប់ដឡើយ។ យ៉ា ង្ណាមិញ មតិកា
អញីធឺដែតខដលទក់ទង្ាមួយ ែិជាកមមអចដធវើការ្បកស្រាយបានតាមរ្យៈ ចាប់សាីពីការ្ការ្ រ្អនក
ដស្របើស្របាស់ខដលបានផាល់នូវបទោឋ ននិយ័តកមមកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់កនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិច

 
79 Fisher, Bonnie S.; Lab, Steven. Encyclopedia of Victimology and Crime Prevention  [សពវ
វចនាធិបាយសាី ពីភាពរ្ង្ដស្រោោះ និង្ ការ្រារា ាំង្ឧស្រកិដឋកមម] (១)៤៩៣។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 41 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ស្រតូនិក។80 ចាប់ដនោះបានតស្រមូវឱ្យបញគគលទាំង្អស់ខដលដធវើអជីវកមមដៅកមាញា ស្រតូវបង្ហា ញព័ត៌មនអបបបរ្ម
ដ់អនកដស្របើស្របាស់។ ស្រកសួង្មនសមតែកិចច មនសិទធអាំណាចកនញង្ការ្ដរ្ៀបចាំសាង្់ោរ្ព័ត៌មនអនកដស្របើស្របាស់កនញង្
វស័ិយដស្រកាមសមតែកិចចរ្បស់ែែួន ដហើយដរ្ៀបចាំសាង្់ោរ្ដនោះអចពិដស្រោោះដយបល់ាមួយគែៈកមម ធិការ្
ាតិកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ស្របសិនដបើចាាំបាច់។សាង្់ោរ្ព័ត៌មនអនកដស្របើស្របាស់ខដលស្រតូវបានអនញម័តដោយ
ស្របកាស និង្ផសពវផាយដោយស្រកសួង្មនសមតែកិចច ឬគែៈកមម ធិការ្ាតិកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់នឹ
មនស្របសិទធភាពផែូ វចាប់ាបទបបញ្ា តាិសស្រមប់អនញវតាចាប់សាីពីកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់។81កាអនញវតាសាង្់
ោរ្ព័ត៌មនអនកដស្របើស្របាស់ដូចមនខចង្កនញង្មស្រតា ២៧ថ្នចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធអញីនដធើដែត នឹង្
យកដៅអនញវតាាមួយស្រកុមហ៊ាញន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដោយមនសង្គតិភាពាមួយបទ
បបញ្ា តាិមួយចាំនួនដទៀត។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះដនាកនញង្មស្រតា ៣៣ថ្នចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិច
ស្រតូនិកតស្រមូវឱ្យបញគគលខដលដស្របើស្របាស់ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកសស្រមប់សកមមភាព ែិជាកមមាមួយអនក
ដស្របើស្របាស់ចាាំបាច់ស្រតូវអនញដោមតាមបទបបញ្ា តាិ ក់ព័នធដផសង្ដទៀតទក់ទង្នឹង្កិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់។ 
ដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះ មតិកាដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានការ្ រ្ និង្ស្រគប់ស្រគង្ដោយ
ផ្ទទ ល់ដៅដស្រកាមបញ្ា តាិថ្នចាប់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀត បញ្ា តាិអនារ្
ស្រកសួង្ថ្នស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៏ និង្ទូរ្គមនាគមន៏ និង្ស្រកសួង្ ែិជាកមមនឹង្ដរ្ៀបចាំស្រកមសីលធម៌វាិា ជីវៈ 
និង្បទបបញ្ា តាិសស្រមប់អនារ្ការ្ ី និង្បញគគលផាល់ដសវា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ស្រកមសីលធម៌
វាិា ជិវៈ ស្រតូវបដង្កើត និង្អនញម័តដោយស្របកាសអនារ្ស្រកសួង្ខាង្ដលើ និង្មនការ្ដរ្ៀបចាំឱ្យមនការ្ចូលរ្មួពី
សមគមខដលតាំណាង្ឱ្យអនារ្ការ្ ីអនកផាល់ដសវាកមម ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ឬអនកដស្របើស្របាស់។ 
ស្រកមសីលធម៌វាិា ជីវៈ គួរ្ខតរ្មួបញ្ាូ លការ្ការ្ រ្ទិននន័យ និង្លកខែឌ សាីពីកាតពវកិចចសញ វតែិភាព និង្តមែ
ភាពរ្បស់បញគគលស្រគប់ស្រគង្ទិននន័យ និង្បញគគលដធវើស្របស្រពឹតាិកមមទិននន័យ (Data Controllers and Processor) 

និង្កាំែត់មូលោឋ នចាប់សស្រមប់ការ្ដស្របើស្របាស់ទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន និង្ការ្ផាល់សិទធាក់ោក់ដល់មច ស់
ទិននន័យកនញង្ការ្ចូលយកទិននន័យ ខកទិននន័យ និង្លញបទិននន័យ។ល។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  បទ្យសលមើ្ ថ្កែងបន្ែនំន្ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូនិ្ក 
ការ្ដបាកស្របាស់តាមអញិនធឺដែត គឺាស្របដភទថ្នឧស្រកិដឋកមមតាមអញីនដធើដែតឬការ្ដបាកបដញ្ញឆ ត

ដោយដស្របើស្របាស់អញីនដធើដែត ខដល ក់ព័នធនឹង្ការ្ោក់បាាំង្ព័ត៌មនឬការ្ផាល់ព័ត៌មនមិនស្រតឹមស្រតូវកនញង្

 
80 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២៧។ 
81 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,១៣។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 42 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដោលបាំែង្ឆ្ដបាកជនរ្ង្ដស្រោោះ។ ភាពស្រសបចាប់ ឬមិនស្រសបចាប់រ្បស់ការ្លួចបនែាំតាមអញីនធឺមនភាព
ែញសខបែកោន ដៅតាមយញតាា ធិការ្នានាដៅទូទាំង្បពិភពដោក។ ឧទហរ្ែ៍ ការ្ស្របស្រពឹតាទាំនាក់ទាំនង្អជីវ
កមមតាមអញីនដធើដែតាសមកមមភាពស្រសបចាប់ ដៅស្របដទសបារា៉ា ដ ប៉ាញខនាស្រតូវបានចាត់ទញកថ្នែញសចាប់ដៅ
កនញង្សហរ្ដឋអដមរ្កិ។ ការ្ពិពែ៌នាអាំពីារ្ាតិថ្នការ្ខកែង្បនែាំតាមអញីនដធើដែតភាគដស្រចើនដលើអស្រស័យ
ដលើកាលៈដទសៈថ្នស្របដភទថ្នឧស្រកិដឋកមមដនោះ និង្យញតាា ធិការ្ខដលសកមមភាពដនោះស្របស្រពឹតាិដៅ។ករ្ែីាដស្រចើន 
ចាំដ ោះការ្ខកែង្បនែាំតាមអញីនដធើដែតបានដកើតដឡើង្ ដស្រ ោះជនរ្ង្ដស្រោោះសម័ស្រគចិតានិង្ផាល់ព័ត៌មនទក់ទង្នឹង្
ព័ត៌មនគែដនយយធនាោរ្រ្បស់ែែួនដោយដចតនាដល់ជនដលមើស។ ដទោះបីាដគហទាំព័រ្អញីខម៉ាលបនែាំ និង្ 
ខកែង្បនែាំមិនខមនាការ្គាំរាមកាំខហង្ងមីដល់សហគមន៍ឌ្ីជីងលក៏ដោយ វញចិទ័រ្វាយស្របហារ្ខដលោក់ពស្រង្ហយ
ដោយអនកដបាកស្របាស់បានខស្របដៅាមនភាពចស្រមុោះនិង្ទាំដនើបដៅកមាញា។ ទស្រមង្់ថ្នការ្ឆ្ដបាកតាមអញីនដធើ
ដែតដៅកមាញាខដលទក់ទង្នឹង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនដូចា៖ 

• ឆ្ដបាកាទស្រមង្់សបបញរ្សធម៌ 
ជនឆ្ដបាក បានបនែាំាអង្គការ្សបបញរ្សធម៌ខដលសញាំការ្បរ្ចិាច គដដើមបជីួយ ជនរ្ង្ដស្រោោះដោយារ្

ដស្រោោះធមមាតិ ឬការ្វាយស្របហារ្ដភរ្វកមមដផសង្ៗ ថ្ងៃទី ៩វស្រពឹតាិការ្ែ៏វាយស្របហារ្ស្របឆ្ាំង្ភារ្វកមមដូចាការ្ /

១១ ពយញោះកាស្រទីណា ២០០៤ឆ្ន ាំនិង្រ្លកយកសស៊ាូណាមិ  ការ្ថ្រ្អង្ហគ សស្របាក់សស្រមប់ជាំង្ឺមហារ្កីការ្ស្រាវស្រាវ
ដអដស៍  មែឌ លកញមរ្កាំស្រ នាដពលបចចញបបនន ។ាដដើម  ការ្ដបាកស្របាស់ខដលមនស្របាស្របិយបាំផញតមួយ
ចាំនួនខដលកាំពញង្ដាំដែើ រ្ការ្ដៅដពលដនោះគឺ មនទាំនាក់ទាំនង្យ៉ា ង្ជិតសនិទធាមួយកូវដី-១៩ ខដលមនការ្
ដកង្ចាំដែញពីវបិតាិសញែភាពនិង្ហិរ្ញ្ា វតែញ។ ដោយដហតញយញទធនាការ្ចាក់វា៉ា ក់ាាំង្កាំពញង្ដាំដែើ រ្ការ្ ខដល
កនញង្ដនាោះមនការ្បាំដពញទស្រមង្់ខបបបទឬទូទត់ស្របាក់ាមញន ឬ បង្់ថ្ងែដសវាសស្រមប់ចាក់វា៉ា ក់ាាំង្ ដូចដនោះ
ដហើយវាអចមនាការ្ បដង្កើតនូវដគហទាំព័រ្មិនពិតសស្រមប់ដបាកស្របាស់អនកដស្របើស្របាស់ឱ្យបង្់ថ្ងែដសវា ឬា
មូលនិធិសស្រមប់អនកជាំង្ឺកូវដី-១៩ាដដើម។82 កនញង្រ្យៈដពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញង្ដស្រកាយដនោះ ករ្ែីឆ្ដបាកដស្រកាម

ដ៏ដពញនិយមរ្បស់អនធីាស្ត្សាឆ្ដបាកវ ិលដហតញសបបញរ្សធម៌ ាមូ កដបាកស្របាស់តាមស្របព័នធអញីនដធើដែត។ 
ជនរ្ង្ដស្រោោះគឺាបញគគលសបបញរ្សធម៌ខដលដជឿថ្នជនឆ្ដបាកទាំង្ដនាោះកាំពញង្ជួយ បញពវដហតញណាមួយសមដហតញ
ផល ដហើយជនរ្ង្ដស្រោោះមិនរ្ ាំពឹង្អវីមកវញិដស្រដពីដធវើមូលនិធិ ខដលាដហតញដធវើឱ្យការ្ឆ្ដបាកដនោះមិនសូវា

 
82 ដតដឡស្រកាមចញង្ដស្រកាយបង្អស់រ្បស់ Bitdefender បានបង្ហា ញថ្នការ្ដបាកស្របាស់ខដលបង្កដឡើង្ដោយវរី្ញសគឺដៅខតមនភាព
ខាែ ាំង្កាែ ។ ៦១,៦៨% ថ្នការ្ដឆ្ែើយឆ្ែង្ខដលទក់ទង្ដៅនឹង្COVID-19 ស្រតូវបានដគសមគ ល់ថ្នាារ្ឥតបានការ្ដៅថ្ងៃទី ២៦ 
ខែកញមាៈខដលបង្ហា ញថ្នអនកដផ្ើារ្ឥតបានការ្និង្ឧស្រកិដឋជនអញីនដធើដែតមិនដចោះអស់កនញង្ការ្ប៉ាញនប៉ាង្ទញយកផលស្របដយជន៍ពី
ការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំងឺ្រាតតាត។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 43 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បានដឹង្ឮអាំពីបញ្ញា ដនោះ។ ការ្ឆ្ដបាកដនោះខតង្ខតដចញដលចមកដលើអញីនដធើដែតខដលអនកដស្របើស្របាស់កាំពញង្       

ចូល។ ាពិដសសដៅដស្រដស្របដទសខដលការ្ឆ្ដបាកទស្រមង្់ដនោះ ខតង្ខតដកើតមនាញឹកញាប់ខដលជនឆ្ដបាក
បនាសញាំឱ្យមនការ្ផាល់មូលនិធិាដរ្ៀង្រាល់ខែ។ 83  

• ទាំនិញអនឡាញឆ្ដបាកាលកខែៈលក់  

ដោយមនសនទញោះថ្នការ្ទិញលក់ទាំនិញតាមអនឡាញាពិដសសការ្លក់ទាំនិញតាមស្របព័នធបណាា
ញសង្គមដហវសបញក អនកទិញទាំនិញភាគដស្រចើនបានទទួលរ្ង្នូវការ្ចាញ់ដបាកអនកលក់ចាំដ ោះទាំនិញខកែង្
កាែ យតាមរ្យៈរ្ូបភាពបដង្ហា ោះ ឬមនបញគគលខដលខកែង្បនែាំាអនកលក់ាដដើម។ មនករ្ែីាដស្រចើនខដលអនក
មនបាំែង្ឆ្ដបាកអនកទិញទាំនិញតាមអនឡាញាដស្រចើនបានបដង្កើតាដវបាយលក់ទាំនិញ និង្យករ្ូប
ភាពទាំនិញពីអញីនអឺដែតមកផសពវផាយលក់ ទាំង្ខដលមិនមនទាំនិញពិតស្របាកដ។ ដៅដពលខដលអនកទិញ
បានផាល់លញយ ឬដវរ្លញយតាមគែដនយយធនាោរ្រ្បស់ែែួនរ្ចួរាល់ដដើមបាីវទាំនិញដនាោះ ដវបាយទាំង្ដនាោះ
ក៏ខលង្មនដាំដែើ រ្ការ្ ដហើយអនកទិញទាំនិញដៅស្រតង្់ដនោះមិនបានាគ ល់ពីអតាសញ្ញា ែអនកលក់ដឡើយ ក៏
មិនអចចូលដៅកាន់ដគហទាំព័រ្ដនាោះបនារ្ដទៀត។ ដស្រដពីដនោះអនកលក់ដបាកស្របាស់តាមបណាា ញសង្គមដហវស
បញកដៅខែមរ្មួយចាំនួនបានដធវើការ្បែញកអនកទិញ ដៅដពលខដលអនកទិញបានដវរ្លញយរ្ចួរាល់។  

• រ្ង្ហវ ន់ឆ្ដបាកាលកខែៈផាល់  
ទស្រមង្់ថ្នការ្ឆ្ដបាកដនោះខតង្ខតដកើតដឡើង្ដៅកមាញា ដោយបានសស្រមបែែួនដៅនឹង្ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្សង្គម 

នដយបាយ និង្ដសដឋកិចច។ ដោយដហតញខតស្របាជនែវោះការ្យល់ដឹង្ដស្រៅស្រជោះ ដហើយខតង្ខតលង្់ដជឿនូវការ្
បញ្ចញ ោះបញ្ចូ ល និង្ដស្រតកស្រតអរ្ពីការ្ឈនោះរ្ង្ហវ ន់ និង្ង្ប់ង្ល់បង្់លញយាវផលិតផលនានាដដើមបឈីនោះរ្ង្ហវ ន់
តាមបណាា ញសង្គម ការ្ែលទូរ្ស័ពទ ឬតាមស្របព័នធអញីនដធើដែតនានា។ សាំែួរ្ាដស្រចើនបានសួរ្ថ្នដហតញអវី
បានាកមាញាដៅខតចាញ់ដបាកវធិីាស្ត្សាដបាកស្របាស់លកខែៈបញរាែ ខដលសភាពថ្នការ្គាំរាមកាំខហង្ឌ្ីជី
ងលសពវថ្ងៃ? ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លពីដលែទូរ្ស័ពទ ឬារ្អណាមឹកថ្ននឹង្ឈនោះទឹកស្របាក់រាប់ោនដញោែ រ្ រ្ង
យនាទាំដនើប ឬ ឧបករ្ែ៍បដចចកវទិាងមី គឺបានដធវើឱ្យអនកដស្របើស្របាស់បណាា ញសង្គមែវោះការ្ពិចារ្ណា និង្វនិិចឆ័
យ។ ដៅកនញង្ស្របដភទថ្នការ្ឆ្ដបាកដនោះ តស្រមូវឱ្យអនកដស្របើស្របាស់ខដលាជនរ្ង្ដស្រោោះដផ្ើរ្ស្របាក់ដៅកាន់ពួកដគា
មញនសិនកនញង្ថ្ងែដាំដែើ រ្ការ្ទទួលបានរ្ង្ហវ ន់។ កនញង្កាលៈដទសៈខដលដស្រោោះថ្នន ក់បាំផញតដនាោះ គឺអនកដស្របើស្របាស់
បានផាល់ាព័ត៌មនគែនីធនាោរ្ ឬ ដលែសនាិសញែគែដនយយ។ 

 

 
83 Fisher, Bonnie S.; Lab, Steven. Encyclopedia of Victimology and Crime Prevention [សពវ
វចនាធិបាយសាី ពីភាពរ្ង្ដស្រោោះ និង្ ការ្រារា ាំង្ឧស្រកិដឋកមម] (១)៤៩២។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 44 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

• ការ្ឆ្ដបាកតាមទីផារ្ ែិជាកមម 
ដៅកមាញា អញីខមលខដលមិនបានដសនើសញាំរាប់ ន់ោនស្រតូវបានដផ្ើដៅស្របអប់ទទួលាដរ្ៀង្រាល់ថ្ងៃ។ ែ

ែៈដពលខដលារ្មួយចាំនួនអចមនដស្រោោះថ្នន ក់ចាំដ ោះការ្ផសពវផាយ ែិជាកមមពីអនកលក់ ឧស្រកិដឋជនតា
មបណាា ញអញីនដធើដែតក៏ដស្របើអញីខម៉ាលដៅកនញង្យញទធនាការ្បនែាំតាមទីផារ្ ែិជាកមមផង្ខដរ្។ ពួកដគដស្របើ
បដចចកដទសវសិវកមមសង្គមដូចា Clickbait និង្កលលបចិដដើមបបីញ្ចញ ោះបញ្ចូ លអនកទទួលឱ្យចូលដៅកាន់
តាំែភាា ប់បនែាំ ឬ ឯការ្ភាា ប់ខដលមនបាំែង្ទញចចរ្តិ។ ការ្បញ្ចញ ោះបញ្ចូ លដនោះរ្មួមន ចាប់ពីការ្បញ្ចញ ោះតថ្មែ
ដ៏ដស្រចើនរ្ហូតដល់កិចចស្រពមដស្រពៀង្វសិសមកាល និង្ ការ្ផាល់ការ្ង្ហរ្នានា ។ ស្របអប់ារ្រ្បស់អនកដស្របើស្របាស់
បានរ្កដ ើញថ្នមនការ្ដឆ្ែើយឆ្ែង្ខកែង្បនែាំដពញមួយឆ្ន ាំ។ ាពិដសសការ្អនារ្ ឬការ្ចញចចូលតាំែ
ខដលអនកបានទទួលពីបញគគលអណាមិក ឬ ស្រកុមហ៊ាញនខដលអនកមិនាគ ល់ដនាោះគឺអនកឆ្ដបាកអចទញយក
ផលស្របដយជន៏ពីអនកយ៉ា ង្សវ័យស្របវតាិ។84 

• សង្គមទាំនាក់ទាំនង្បណាា ញការ្ឆ្ដបាកតាម  

ដៅចដនាែ ោះថ្ងៃទី ២២ និង្ ២៣ ខែកញមាៈស្រកុមហ៊ាញន Bitdefender បានរ្កដ ើញថ្នដស្រចើនាង្ ២០% ថ្ន
ារ្ឥតបានការ្ (SPAM Message) បានចូលដៅកនញង្ទក់ទង្មិតាភាព និង្ការ្ណាត់ជួបតាម                    
អញីនដធើដែត។ 

អនកឆ្ដបាកខតង្ខតបដង្កើតគែដនយយអញីនដធើដែតខកែង្កាែ យ ដហើយបានដសនើសញាំ ដលែទូរ្ស័ពទ និង្
អសយោឋ នអញីខម៉ាល ាពិដសសព័ត៌មនអតាសញ្ញា ែផ្ទទ ល់ែែួនដូចា ខងៃខែឆ្ន ាំកាំដែើ ត ទីកខនែង្ាន ក់ដៅ 
និង្ព័ត៌មនបញគគលាដស្រចើនដទៀតខដលអចដធវើការ្ចូលដៅកាន់គែដនយយផ្ទទ ល់ែែួនរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់បាន 
។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញែដណាោះជនឆ្ដបាកទាំង្ដនោះ បានបដង្កើតនូវអរ្មមែ៍ដ៏ដជឿទញកចិតាដល់អនកដបាកស្របាស់ រ្ចួ
មកក៏ចាប់ដផាើមដសនើសញាំជាំនួយហិរ្ញ្ា វតែញ  រ្ហូតដល់មនការ្ការ្គាំរាមកាំខហង្ ឬ ជាំរ្តិទរ្ស្របាក់ាដដើម។ 

• កាែ យការ្ផាល់ទាំនិញខកែង្  

អនកលក់ដៅកមាញាភាគដស្រចើនបានដធវើការ្ដបាកបនែាំអនកទិញថ្នទាំនិញរ្បស់ែែួនាទាំនិញពិតស្របាកដ
ាពិតស្របាកដ ាពិដសសទាំនិញតាមការ្លក់អនឡាញភាគដស្រចើនខដលមនរ្ូបរាង្ដូចទាំនិញពិតៗ។ អនក
ទិញដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមិន មនហានិភ័យែាស់កនញង្ការ្ខដលមិនអចបានដមើល
ដោយផ្ទទ ល់ខភនក ឬាទ បដោយផ្ទទ ល់ថ្ដថ្នដតើវាាទាំនិញពិតស្របាកដខដលែែួនចង្់បាន ឬក៏អត់។ ដៅស្រតង្់

 
84 Bitdefender.(២០២១,ថ្ងៃទី៣ខែមិនា). ការ្ឆ្ដបាក ១០១៖ អវីខដលអនកស្រតូវដឹង្ដដើមបកីារ្ រ្ស្របឆ្ាំង្នឹង្ការ្ដបាកស្របាក់តាម
អនឡាញនិង្អតាសញ្ញា ែប័ែណ . ដកស្រសង្់ដចញពី https://www.bitdefender.com.kh/post/scams-101-all-you-need-to-

know-to-protect-against-online-fraud-and-identity-theft/. ថ្ងៃទី ២១ សីហា ២០២១។ 

https://www.bitdefender.com.kh/post/scams-101-all-you-need-to-know-to-protect-against-online-fraud-and-identity-theft/
https://www.bitdefender.com.kh/post/scams-101-all-you-need-to-know-to-protect-against-online-fraud-and-identity-theft/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 45 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បញ្ញា ដនោះ អនកលក់ទាំនិញមនភាពង្ហយស្រសួលដោយស្រោន់ខតោក់ផសពវផាយទាំនិញរ្បស់ែែួនតាមអញីនដធើ
ដែតដដើមបឱី្យអនកទិញបានដមើលដ ើញរ្ចួមកក៏បញ្ាូ នទាំនិញខកែង្កាែ យដៅកាន់អតិងិជន។ ដនោះាបញ្ញា
ចមបង្កនញង្បរ្បិទ និង្ ការ្អនញវតាស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៣៖  ការការពារទិ្យន្នន័្យឯកជ្ន្តាមច្ាប់ក្ពឹះរាជាណាច្ក្កកមពុជា 
ស្របដទសកមាញាមិនទន់បានអនញម័តចាប់ការ្ រ្ទិននន័យបញគគល និង្ ការ្ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់តាម

បណាា ញអញីដធើដែតឱ្យបានស្រគប់ស្រជុង្ដស្រាយ និង្ដពញដលញដៅដឡើយដទ។ ការ្ដធវើបចចញបបននភាពងមីបាំផញត
ចាំដ ោះការ្ រ្ទិននន័យរ្បស់ស្របដទសកមាញាបានដកើតមនដឡើង្ដស្រកាមចាប់សាីពី  ែិជាកមមតាមស្របព័នធ       
ដអឡិចស្រតូនិកខដលមនបទបបញ្ា តាិ សស្រមប់ការ្ការ្ រ្ទិននន័យអនកដស្របើស្របាស់ខដលដកើតមនអាំឡញង្ដពល
ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក។ ដោយដហតញដនោះចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបានរ្តឹតបតិកនញង្ការ្ការ្ រ្
ទិននន័យនិមមិត និង្ឌ្ីជីងល។ដស្រដពីដនោះ រ្ដឋដលខាធិការ្ស្រកសួង្មហាថ្ផទ បានអដញ្ា ើញដឹកនាាំកិចចស្របជញាំស្រកុម
ស្របឹកានីតិកមមដលើដសចកាីស្រ ង្ចាប់សាីពីបទដលមើសបដចចកវទិាព័ត៌មន ខដលាចាប់សាីពីឧស្រកិដឋកមមអញីនដធើ
ដែត (Cyber Crime Law) ខដលនឹង្មន០៧ ជាំពូក ៤៨មស្រតា។ ដសចកាីដស្រពៀង្ចាប់ដនោះ ជាំរ្ញញនិង្ដលើក
ទឹកចិតាដលើការ្វនិិដយគនិង្អភិវឌ្ឍបដចចកវទិាគមនាគមន៍ និង្ព័ត៌មន ស្រសបតាមខផនការ្ដមសាីពីបដចចក
វទិាគមនាគមន៍និង្ព័ត៌មនរ្បស់កមាញាឆ្ន ាំ២០២០។85  

ដបើដទោះបីាមិនទន់មនចាប់ដដើមបកីារ្ រ្បញ្ញា ដនោះផ្ទទ ល់  ការ្ការ្ រ្ទិននន័យឯកជនស្រតូវស្រគប      
ដែា ប់ និង្អចដធវើការ្បកស្រាយន័យចាប់តាមរ្យៈរ្ដឋធមមនញញ្ា ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា ស្រកមរ្ដឋបបដវែី
កមាញាស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា  និង្ស្រកមស្រពហមទែឌ ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា ។  

ក.  សោលការណ៏្រដ្ឋធមមន្ុញ្ា  

ាទូដៅរ្ដឋធមមនញញបានទទួលាគ ល់សិទធិឯកជនរ្បស់ពលរ្ដឋែែួន។ ដយង្តាមមស្រតា ៤០ រ្ដឋធមម
នញញ្ាបានខចង្ថ្នស្របាពលរ្ដឋខែមរ្ស្រគប់រ្ូបមនសិទធិឯកជនភាពកនញង្ការ្រ្ស់ដៅ និង្ការ្រ្កាការ្សមៃ ត់ថ្នការ្
ដឆ្ែើយឆ្ែង្តាមលិែិត ារ្ទូរ្ដលែ ទូរ្ពញមា ទូរ្គមនាគមន៏ និង្ទូរ្សពទ័។ យ៉ា ង្ណាក៏ដោយស្របដទសកមាញា
មិនទន់មនចាប់ាក់ោក់ណាមួយបកស្រាយលមអិតអាំពីអតែន័យឬវាិលភាពថ្នមស្រតា ៤០ ថ្នរ្ដឋធមមនញ
ញ្ា ឬផាល់វធិានការ្អនញវតាណាមួយាក់ខសាង្សាីពីសិទធិឯនដឡើយ។ ដយង្តាមមស្រតា ៣១ ថ្នរ្ដឋធមមនញញ្ា
សិទធិខដលមនខចង្កនញង្ធមមនញញ្ា អង្គការ្សហស្របាាតិ (UN CHARTER)  និង្ដសចកាីស្របកាសាសកលសាី
ពីសិទធិមនញសស (UDHR) ស្រតូវបានទទួលាគ ល់និង្ផាល់សចាច ប័នឱ្យមនវធិានស្រសបតាមចាប់កមាញាចាំដ ោះ

 
85 ដសចកាីបាំភែឺទក់ទង្នឹង្ដសចកាីដស្រពៀង្ចាប់សាី ពីឧស្រកិដឋកមមតាមស្របព័នធបដចចកវទិាគមនាគមន៏ និង្ព័ត៌មន (ICT)ដលែ ៦៥៧។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 46 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ការ្ដោរ្ពសិទធបញគគល រ្មួទាំង្ទិននន័យឯកជនផង្ខដរ្។86 ដសចកាីស្របកាសាសកលសាីពីសិទធិមនញសស បាន
កាំែត់ថ្ន ោម នមនញសសណាមន ក់ស្រតូវរ្ង្ការ្រ្ ាំដោភាំ នដស្រជៀតខស្រជកតាមអាំដពើរ្ចិតាកនញង្ជីវតិឯកជន ស្រគួារ្ ទី
លាំដៅ ការ្ដឆ្ែើយឆ្ែង្ ឬការ្ប៉ាោះ ល់ដល់កិតាិយស និង្ដករ្ ាដ៏ ម្ ោះរ្បស់ែែួនបានដឡើយ។ ជនស្រគប់រ្ូបមនសិទធ
ទទួលការ្កា រ្ចាប់ស្របឆ្ាំង្នឹង្ការ្ដស្រជៀតខស្រជក ឬការ្ប៉ាោះ ល់ទាំង្ដនោះ។87  

ខ.  ច្ាប់្រពីាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្អសេឡចិ្ក្តូន្ិក 

ចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក កាំែត់ការ្បង្ហា ញាមូលោឋ នសស្រមប់ការ្ការ្ រ្ទិននន័យរ្បស់
អនកដស្របើស្របាស់ខដលដធវើស្របតិបតាិការ្តាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវបាន
អនញវតាយ៉ា ង្ទូលាំទូោយចាំដ ោះរាល់សកមមភាព ែិជាកមមនិង្សញី វលិ រ្មួទាំង្ស្របតិបតាិការ្ទាំង្ឡាយណា
ខដលស្រតូវបានអនញវតាតាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដលើកខលង្ខតបញ្ញា ខដល ក់ព័នធនឹង្សិទធអាំណាចថ្ន
ដមធាវ ីមតកាសន៏ និង្ អចលនស្រទពយ ដូចខដលបានដរ្ៀបរាប់ដៅខផនកទី ២ហតែដលខាឌ្ីជីងល។ 

 ដៅដស្រកាមចាប់ដនោះ ការ្ការ្ រ្ទិននន័យឯកជនមនដូចតដៅ៖ 
• ការ្ស្របមូលទិននន័យអនកដស្របើស្របាស់៖  ចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក កាំែត់និយមន័យ កយថ្ន

ទិននន័យាស្រកុមតួរ្ដលែ អកសរ្ និមិតាសញ្ញា  រ្ូបភាព សាំដឡង្វដីដអូព័ត៌មន ឬកមមវធិីដអឡិចស្រតូនិក 
ខដលដរ្ៀបចាំកនញង្ទស្រមង្់សមស្រសបសស្រមប់ដស្របើស្របាស់កនញង្ស្របព័នធទិននន័យឬស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ។  វា
អចដជឿាក់បានថ្នទិននន័យណាមួយខដលស្របមូលបានកនញង្កាំឡញង្ដពលស្របតិបតាិការ្តាមអញីនដធើដែ
តអចស្រតូវបានអា្ធរ្ស្រតួតពិនិតយដមើលដ ើញថ្នា យផ្ទទ ល់ែែួន កនញង្ន័។ ទិននន័យទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន

អ ដលែទូរ្ស័ពទ រ្ូបភាព រ្ូបងត ដលែលិែិតឆ្ែង្ខដន ដលែអតាសញ្ញា ែាតិ ាដ ម្ ោះ ាមញ្ា
ស័យោឋ នអញីខមលផ្ទទ ល់ែែួន អស័យោឋ ន IP និង្អតាសញ្ញា ែបណាា ញដផសង្ដទៀតអចាទិននន័យ
ផ្ទទ ល់ែែួនដស្រកាមចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក។ មញនដពលស្របមូលទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនចាប់ ែិជា
កមមដអឡិចស្រតូនិក បានកាំែត់តស្រមូវការ្ខដលអនកលក់ទាំង្អស់គួរ្ខតខចករ្ ាំខលកព័ត៌មនមូលោឋ ន
ាមួយអតិងិជនរ្បស់ពួកដគមញនដពលចូលរ្មួកនញង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមម។ បញគគលណាខដលដស្របើ
ទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដដើមបលីក់ទាំនិញស្រតូវផាល់ដ ម្ ោះស្រសបចាប់ និង្ដ ម្ ោះស្រកុមហ៊ាញន អស័យ
ោឋ នអជីវកមម ដលែទូរ្ស័ពទទាំនាក់ទាំនង្ ការ្ពិពែ៌នាអាំពីស្របដភទទាំនិញ ខដលស្រតូវលក់ និង្
លកខែែឌ មូលោឋ នទក់ទង្នឹង្ស្របតិបតាិការ្។ នាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកបញគគលខដលដស្របើស្របាស់ទាំ

 
86 CDRI.(២០២០, ខែមករា). Cybergovernance in Cambodia: Risk Based Approach to Cybersecurity [ការ្ស្រគប់ស្រគង្
តាមអញីនធឺែិតដៅកមាញា៖ វធីិាស្ត្សាខផអកដលើហានិភ័យចាំដ ោះសញ វតែិភាពអញីនធឺែិត] Special report ១៨,៧។ 
87 មស្រតា១២ ដសចកាីស្របកាសាសកលសាី ពីសិទធិមនញសស (UDHR) 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 47 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

មនកាតពវកិចចាទូដៅដដើមបទីទួលបានការ្យល់ដសវាកមមដៅឱ្យអនកដស្របើស្របាស់ដដើមបលីក់ទាំនិញ ឬ
ស្រពម មញនដពលស្របមូលនិង្រ្កាទញកទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនពីអនកដស្របើស្របាស់ផង្ខដរ្។88 ាក់ខសាង្ការ្យល់
ស្រពមដនោះខតង្ខតទទួលបានតាមរ្យៈការ្ទទួលយកល័កខែ័ែឌ តាមអញីនដធើដែត ខដលតាមរ្យៈការ្
ដស្របើស្របាស់ហតែដលខាដអឡិចស្រតូនិក។ ដយង្តាមមស្រតា ៧ ថ្នចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ហតែ
ដលខាដអឡិចស្រតូនិកអចអនញញ្ញា តបានតាមចាប់ដៅដពលខដលអចកាំែត់អតាសញ្ញា ែអនកចញោះ
ហតែដលខា ដហើយហតែដលខាស្រតូវបានស្របមូលតាមរ្យៈមដធាបាយខដលអចទញកចិតាបាន។ 

• ការ្ខងរ្កាទញកទិននន័យ៖   ចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកកាំែត់កាតពវកិចចការ្ រ្ទិននន័យឯកជន
រ្បស់អនកផាល់ដសវាកមម ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្អនារ្ការ្ដូីចោន ។ មិនមនខដនកាំែត់ដពល
ដវោអតិបរ្មកាំែត់សស្រមប់ការ្រ្កាទញកទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនដទដហើយស្របសិនដបើបញគគលណាមួយ
បានជូនដាំែឹង្យ៉ា ង្ចាស់អាំពីទិននន័យរ្បស់ែែួន អាំពីការ្រ្កាទញកទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនោម នខដន
កាំែត់ ការ្រ្កាទញកស្រតូវបានអនញញ្ញា តដោយចាប់។ ែែៈខដលចាប់ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកក៏
មិនបានកាំែត់ពីដពលដវោកាំែត់អបបបរ្មសស្រមប់ការ្រ្កាទញកទិននន័យ ដនោះសរ្បញ្ញា ក់ថ្នដៅ
ដពលអនារ្ការ្ ី ឬអនកផាល់ដសវាកមមដឹង្ថ្នព័ត៌មនដៅកនញង្កាំែត់ស្រតាអចនាាំឱ្យមនការ្ទទួលែញស
ស្រតូវសញី វលិ ឬស្រពហមទែឌ ពួកដគស្រតូវដកដចញពីស្របព័នធព័ត៌មនខដលសែិតដៅដស្រកាមការ្ស្រគប់ស្រគង្រ្បស់
ែែួនដហើយឈប់ផាល់ដសវាទក់ទង្នឹង្ព័ត៌មនដនាោះ រ្មួទាំង្រ្កាទញកព័ត៌មនាភសាញតាង្ និង្ជូន
ដាំែឹង្ដល់ស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៏ និង្ទូរ្គមនាគមន៏ឬាែ ប័នមនសមតែកិចច ក់ព័នធអាំពីអង្គដហតញ 
និង្អតាសញ្ញា ែថ្នជនសង្សយ័។89កាតពវកិចចរ្កាដនោះបង្ហា ញថ្ន   អនកផាល់ដសវាកមម និង្អនារ្ការ្ ី
ស្រតូវបានដគរ្ ាំពឹង្ថ្ននឹង្រ្កាទញកទិននន័យខដលស្របមូលបានកនញង្រ្យៈដពលសមរ្មយ។ ងវីដបើចាប់
 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក មិនបានខចង្អាំពីរ្យៈដពលអបបបរ្ម ឬអតិបរ្មសស្រមប់ការ្រ្កាទញក
ទិននន័យឯកជន ឬឯការ្ខដលមនទិននន័យឯកជនក៏ដោយក៏ចាប់ដផសង្ដទៀតផាល់នូវដោល
ការ្ែ៍ខែនាាំាមូលោឋ នមួយចាំនួនសស្រមប់រ្យៈដពលខដលព័ត៌មនាទូដៅគួរ្រ្កាទញកដៅស្រគប់វ ិ
ស័យ។ កាំែត់ស្រតាគែដនយយ វកិ័យប័ស្រតពនធ និង្កាំែត់ស្រតានាាំចូល និង្នាាំដចញគួរ្ខតស្រតូវបាន

 
88 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២៩។ 
89 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ២៥។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 48 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

រ្កាទញកយ៉ា ង្ដហាចណាស់ដប់ឆ្ន ាំ។ឧទហរ្ែ៍ ែែៈខដលបញ្ា ី ដបើកស្របាក់ខែគួរ្ខតស្រតូវបានរ្កា
ទញកយ៉ា ង្ដហាចណាស់បីឆ្ន ាំ។ 

• ការ្ការ្ រ្ទិននន័យអនកដស្របើស្របាស់៖  អនកផាល់ដសវាកមមខដលរ្កាទញកព័ត៌មនឯកជនរ្បស់អនកដស្របើ
ស្របាស់តាមដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវចាត់វធិានការ្សញ វតែិភាព សមដហតញផលទាំង្អស់ដដើមបដីចៀសវាង្ការ្
បាត់បង្់ ការ្ខកខស្រប ការ្ដលចធាែ យ និង្ ។ការ្មិនអនញញ្ញា តឱ្យមនការ្បង្ហា ញទិននន័យអនកដស្របើស្របាស់  

កដៅកនញង្ករ្ែីមួយចាំនួនខដលដោយខឡ ទិននន័យឯកជន អចអនញញ្ញា តបានដោយមនការ្យល់
ស្រពមពីអា្ធរ្ ឬដោយមនការ្យល់ស្រពមពីបញគគល ខដលទិននន័យរ្បស់ែែួនកាំពញង្ស្រតូវបានបង្ហា
ញ។90 ចាប់សាីពី ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកក៏ហាមឃ្លត់រាល់ការ្ដស្របើស្របាស់ទិននន័យឯកជនដធវើាភ
សាញតាង្សស្រមប់ការ្ដចាទស្របកាន់ឬបទដលមើសណាមួយ។ កាតពវកិចចដនោះមនសកាា នញពលអនញញ្ញា តឱ្យ
អា្ធ និង្រ្រ្ោឋ ភិបាលយកបាននួវទិននន័យខដលាប់ ក់ព័នធកនញង្ការ្ដសញើបអដង្កត។ ចាប់ ែិជា
កមមដអឡិចស្រតូនិកក៏ហាមឃ្លត់រាល់ទស្រមង្់ថ្នឧស្រកិដឋកមមតាមអញិនធរ្ដែត រ្មួទាំង្ការ្ដស្រជៀតខស្រជក
ាមួយស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកណាមួយ កនញង្ដោលបាំែង្ចូលដស្របើទញយកចមែង្ ដកស្រសង្់ លញប ឬ
ខកខស្របទិននន័យខដលបានរ្កាទញកដោយមិនដាម ោះស្រតង្់ឬដោយោម នការ្អនញញ្ញា តដឡើយ ។ 

៣.៣  សោលការណ៏្ក្កមរដ្ឋបបសវណី្ 

ដទោះបីាស្របដទសកមាញាមិនបានអនញម័តចាប់ការ្ រ្ទិននន័យស្រគប់ស្រជុង្ដស្រាយក៏ដោយក៏ទិននន័យ
ឯកជន រ្បស់បញគគលមន ក់ៗអចស្រតូវបានការ្ រ្ដស្រកាមស្រកមរ្ដឋបបដវែីខដលាខផនកមួយ ថ្នសិទធបញគគល។

រ្ូបទធបញគគល  ខដលសាំដៅដលើសិទធខដលមនអតែន័យ ក់ព័នធនឹង្ជីវតិ បញគគលមន ក់ៗមនសិទធិទទួលបានសិ
កិតាិយស ភាពឯកជន ឬសិទធដផសង្ដទឿតខដលាផលស្របដយជន៏ទក់ទង្ ដសរ្ភីាព នាមកាយ សញែភាព 

91នឹង្លកខែបញគគល។ ដៅកនញង្ខផនកចាប់ដនោះអចស្រតូវបានបកស្រាយថ្នាការ្ការ្ រ្ទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន
រ្បស់បញគគលមន ក់ៗខដលាខផនកមួយថ្នសិទធិបញគគល។ បញគគលមន ក់ៗមននូវសិទធិទមទរ្ឱ្យបញ្ឈប់នូវការ្
រ្ ាំដោភសិទធិ ស្របសិនដបើមនការ្បារ្មាថ្ន នឹង្អចមនការ្រ្ ាំដោភសិទធិបញគគលដោយែញសចាប់ ឬមនការ្
បារ្មាថ្ន ការ្រ្ ាំដោភសិទធបញគគលខដលបានដកើតដឡើង្ដហើយដនាោះនឹង្អចបនារ្ ឬនឹង្អចដកើតដឡើង្ដទៀត
ដោយែញសចាប់ អនកកាលនឹង្បនាឬដកើតដឡើង្មាង្ដទៀតដោយែញសចាប់។92 ដូចោន ផង្ខដរ្ ស្របសិនដបើ

 
90 សូមពិដស្រោោះ ចាប់សាី ពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា នស/រ្កម/១១១៩/០១៧/, ០២ វចិឆិកា 
២០១៩,  មស្រតា ៣២។ 
91 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ០៨ ធនូ    ២០០៧, មស្រតា១០។ 
92 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ០៨ ធនូ    ២០០៧, មស្រតា១១។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 49 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនខដលាសិទធិបញគគល មច ស់សិទធិអចដសនើសញាំដីកាពីតញោការ្ដដើមបបីញ្ឈប់ការ្រ្ ាំដោភបាំ ន
ដោយែញសចាប់នូវការ្រ្ ាំដោភបាំ នទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន។ ឧទហរ្ែ៍ការ្ស្របមូលទិននន័យដោយោម នការ្
យល់   ឯកជនទិននន័យដៅកនញង្បរ្បិទស្រពម។    ស្រកមរ្ដឋបបដវែីបានផាល់ារ្នាាំង្ការ្ រ្ទិននន័យឯកជន
សស្រមប់បញគគលមន ក់ៗយ៉ា ង្មនស្របសិទធភាព ស្រពមទាំង្ អនញញ្ញា តឱ្យបញគគលមន ក់ទមទរ្ចាំដ ោះអាំដពើអនីតា     
នញកូលណាមួយខដលបណាា លមកពីការ្រ្ ាំដោភសិទធិឯកជនរ្បស់ពួកដគ។93 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៤៖  កិច្ចេភិវឌ្ឍក្កបខណ្ឌ កិច្ចការពារេនកសក្បើក្ា្ស់ៅកមពជុា  
កកាា សនាិសញែ ទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិា គមនាគមន៏ និង្ ព័ត៌មន ាចាំនញចសាំខាន់ដដើមបពីស្រង្ឹង្

សញ វតែិភាពដល់អនកដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្សង្គមឌ្ីជីងលដនោះ។ ស្រសបតាមដោលដៅយញទធាស្ត្សារ្បស់រាជរ្ោឋ ភិបា
លនីតិកាលតី៤ និង្នីតិកាលទី៥ ក៏ដូចាកនញង្ដោលដៅដស្រតៀដរ្ៀបចាំមូលោឋ នសស្រមប់ការ្្នដឡើង្រ្បស់
កមាញាដៅកាន់ដាំណាក់កាលងមីថ្នការ្អភិវឌ្ឍ ពិដសសការ្ធានាភាពស្របកួតស្របខជង្រ្បស់កមាញាដៅកនញង្វស័ិយ
 ែិជាកមមតាមស្របពន័ធដអឡិចស្រតូនិក ខដលមនការ្ចូលរ្មួយ៉ា ង្សាំខានព់ីរ្ោឋ ភបិាលកមាញាកនញង្ការ្បនារ្ជាំរ្ញញការ្
អភវិឌ្ឍបដចចកវទិាគមនាគមន ៏និង្ពត័ម៌នឱ្យមនកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់អញនីដធើដែតយ៉ា ង្លអស្របដសើរ្ មនលកខ
ែៈទាំដនើប ទនស់មយ័ មនគញែភាពែាស់ស្រសបតាមសាង្ោ់រ្អនារ្ាតិ មនការ្ស្របកួតស្របខជង្ែាស់ នងិ្មនដស
វាស្រគបដែា បដ់ៅទូទាំង្ស្របដទស ខដលស្របាជនទូដៅអចដស្របើស្របាស់បានដោយមនសញវតែភាព នងិ្ទទួលបាន
ផលស្របដយជនស៏្រគប់ៗ ោន ពីដសវាដនោះតាមរ្យៈការ្ពស្រង្ឹង្ស្រកបែែ័ឌ គតិយញតាិ ការ្កាង្សមតែភាពាែ បន័ ការ្ដធវើតាំ
ដនើបកមមមូលោឋ នសមា រ្ៈបដចចកដទស ាមយួឆ្អឹង្ែនង្យ៉ា ង្រ្ងឹ្មាំរ្ដឋបាលដអឡិចស្រតូនិក។94 

ក.  ក្កបខ័ណ្ឌ គតិយតុរិ ន្ិងសាា ប័ន្្ក្មប្ក្មួល 

ទក់ទង្នឹង្កិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ រាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាបានដរ្ៀបចាំដសចកាីដស្រពៀង្ចាប់ និង្បទ
បបញ្ា តាិខដលទក់ទង្នានាាដស្រចើនដដើមបចូីលរ្មួផាល់ាការ្ដស្របើស្របាស់ឬដធវើស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកឱ្យមនសញ វតែភាព ដូចាចាប់សាីពីគមនាគមន៏ ចាប់សាីពីម៉ា ក ែិជានាម និង្អាំដពើ
ថ្នការ្ស្របកួតស្របខជង្មិនដាម ោះស្រតង្់ ចាប់សាីពីសិទធអនកនិពនធ និង្សិទធស្របហាក់ស្របខហល និង្បទបបញ្ា តាិ ក់
ព័នធនានាស្រតូវបានអនញម័តរ្ចួរាល់។ ដទោះបីាមនភាពរ្កីចដស្រមើនគួរ្ឱ្យកត់សមគ ល់កាី កមាញាដៅបនាែវោះចដនាែ ោះ
ស្រកបែែឌ ដោលនដយបាយ ដដើមបដីឆ្ែើយតបដៅនឹង្ាែ នភាព និង្និនាន ការ្ថ្នការ្វវិតាយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សខាង្
ខផនកបដចចកវទិា រ្មួមន៖ 

 
93 សូមពិដស្រោោះ ស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,នស/រ្កម/១២០៧/០៣០/, ០៨ ធនូ    ២០០៧, មស្រតា១៣។ 
94 ទីសាីការ្គែៈរ្ដឋមស្ត្នាី ដលែ ៧៧៣សជែ.(២០១៦ ខែដមា). “ដឆ្ា ោះដៅសនាិភាព និង្កមមញភាពថ្នបដចចកវទិាគមនាគម
ន៏ និង្ព័ត៌មន”. ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍន៏វស័ិយទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិយទូរ្គមនាគមន៏ និង្ ព័ត៌មនឆ្ន ាំ២០២០ ដៅកាត់ 
(ទ.ប.គ.ព.)។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 50 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

• ស្រកបែ័ែឌ ដោលនដយបាយនិង្គតិយញតាិដដើមបធីានាបាននូវស្របសិទធភាព សែិ រ្ភាព សនាិសញែ និង្
ភាពបនសោិន ថ្នការ្អភិវឌ្ឍដហោឋ រ្ចនាសមា័នធទូរ្គមនាគមន៏ ដដើមបកីញាំឱ្យមនបទដលែើសតាមអញីនដធើ
ដែត និង្ធានាបាននូវទាំនញកចិតាកនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់ ការ្ទក់ទញការ្វនិិដយគ និង្បដង្កើនការ្ស្របកួត
ស្របខជង្ដលើវស័ិយទូរ្គមនាគមន៏កនញង្ស្រសុក ក៏ដូចារ្កាបាននូវឧតាមភាពស្របកួតស្របខជង្រ្បស់កមាញា
កនញង្វស័ិយកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់រ្បស់កមាញាកនញង្តាំបន់ និង្ កនញង្ពិភពលដោក។ 

• យនាការ្ថ្នការ្ស្រគប់ស្រគង្ ស្រតួតពិនិតយ តាមោន និង្វាយតថ្មែដលើការ្ដស្របើស្របាស់ធនធានទូរ្គមនាគម
ន៏កស្រមាអទ៏ វាិលគមន៏ដស្ត្ហវកង្់ស៏វទិយញ កាលដលែទូរ្គមនាគមន៏ អសយោឋ នដអឡិចស្រតូនិក 
និង្អសយោឋ នឌ្ីអិនដអស ដដើមបធីានានូវស្របសិទធភាពថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ និង្បរ្យិបនន័ថ្នវស័ិយទូរ្
គមនាគមន៏ បដចចកវទិា និង្ព័ត៌មន កនញង្ការ្ដគៀគរ្ចាំែូលងវកិាាតិ ស្រពមទាំង្កាត់បនែយបទ
ដលមើសខដលដកើតដឡើង្តាមអញីនដធើដែតាយថ្នដហតញ។ 

ស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ៏ និង្ទូរ្គមនាគមន៏មនតួនាទីស្រគប់ស្រគង្ដលើវស័ិយដនោះ មនតួរ្នាទីសាំខាន់ដូច
ា ការ្បដង្កើតដោលនដយបាយ ការ្ស្រគប់ស្រគង្សហស្រោសាតិ និង្ការ្សស្រមបសស្រមួលកិចចការ្អនារ្ាតិកនញង្   
វស័ិយទូរ្គមនាគមន៏ដនោះផង្ខដរ្។ ដទោះាយ៉ា ង្ដនោះកាី កមាញាមិនទន់បានកាំែត់ភារ្កិចចសស្រមបសស្រមួល
បដចចកដទស ឱ្យមនលកខែៈរ្មួមួយសស្រមប់ការ្ការ្ រ្ចរាចរ្ែ៏មតិការ្ដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នអដអឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយ រ្មួទាំង្យនាការ្ការ្ង្ហរ្លមអិតបខនែមដល់ស្រកសួង្ឱ្យបានាក់ោក់ដៅដឡើយ 
កនញង្ការ្សស្រមបសស្រមួលាមួយស្រកសួង្ាែ ប័នរ្ដឋដថ្ទដទៀតដៅកនញង្ស្រកបែ័ែឌ ថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ និង្រ្កាសនាិ
សញែថ្នស្របព័នធទូរ្មនាគមន៏ដនោះ។ កង្វោះខាតដនោះ អចដធវើឱ្យកមាញាស្របឈមធៃន់ធៃរ្ដៅនឹង្ការ្មិនអចភាា ប់
ទាំនាក់ទាំនង្បានរ្វាង្ស្របព័នអសូហវខវរ្កមមវធិីខដលបានដរ្ៀបចាំ និង្ដស្របើស្របាស់ោច់ដោយខឡកពីោន  ស្រពមទាំង្
ហានិភ័យខផនកសនាិសញែទិននន័យឯកជនខដលាកកាា ចមបង្ថ្នកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់។ 

ខ.  ក្បព័ន្ធ្ន្រិ្ខុទ្យូរគមនាគមន្៏ បសច្ចកវិទ្យា ន្ិងព័ត៌មាន្វិទ្យា 

សនាិសញែថ្នបណាា ញទាំនាក់ទាំនង្អញីនដធើដែត ាកកាា មួយខដកវាស់ខវង្អាំពីភាពរ្ចួរាល់រ្បស់     
កមាញាកនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់ទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិា និង្ព័ត៌មនវទិាដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ   
ដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ដោយដហតញថ្នការ្គាំរាមកាំខហង្ខបបណាមួយដៅដលើស្របព័នធព័ត៌មនដៅយញគសម័យ         
អញីនដធើដែតដនោះ ាការ្ប៉ាោះ ល់ដល់សញ វតែិភាពទិននន័យឯកជន និង្សញ វតែិភាពរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់ រ្មួទាំង្
មនផលវជិាមនដល់ដសដឋកិចចាតិទាំង្មូល។ ការ្វាយស្របហារ្ដៅដលើស្របព័នធអញីនដធើដែត និង្ទូរ្គមនាមន៏
ដៅកមាញា បានដកើតដឡើង្ាបនារ្បនាទ ប់ និង្មនដោលបាំែង្ដោយខឡកពីោន ខដលមួយចាំនួនមនការ្



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 51 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

 ក់ព័នធដៅនឹង្ដរ្ៀង្នដយបាយ ដសដឋកិចច ឧស្រកិដឋកមម ដភរ្វកមម ចារ្កមម និង្សនាិសញែាតិាដដើម។95 រ្ឯី
ឧបករ្ែ៏ខដលដស្របើស្របាស់ និង្បដចចកដទសសស្រមប់ការ្ស្របស្រពឹតាិបទដលមើស និង្សកមមភាពវាយស្របហារ្នានាដៅ
កនញង្ស្របព័នធអញីនដធើដែត មនលកខែៈកាន់ខតទាំដនើប ពិបាកកនញង្ការ្ការ្ រ្ និង្ទប់ាក ត់។ នាដពលកនែង្
មក មនការ្វាយស្របហារ្ខាន តធាំាដស្រចើនដកើតដឡើង្ដៅដលើដហោឋ រ្ចនាសមា័នធសាំខាន់ៗរ្បស់ស្របដទសមួយ
ចាំនួន ដូចាការ្វាយស្របហារ្ដៅកនញង្ស្របព័នធស្រគប់ស្រគង្ដរាង្ចស្រកនញយដកែខអរ្រ្បស់ស្របដទសអញីរ្ ៉ាង្់កនញង្ឆ្ន ាំ ២០១០ 
ការ្វាយស្របហារ្ដៅដលើស្របព័នធចដស្រមោះទឹកាអ តដៅសហរ្ដឋអដមរ្ចិ ស្រពឹតាិការ្ែ៏លួចលញយពីស្របព័នធកញាំពយូទ័រ្
ធនាោរ្ពី៣០០ដៅ៩០០ោនដញោែ ដៅដលើពិភពដោកដោយស្រកុមហ៊ាញនដអដ វសិន  (Equatio) កនញង្ឆ្ន ាំ
២០១៥ និង្ការ្លួចឬបាំផ្ទែ ញទិននន័យឯកជនរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់ាង្ ៦០០ ោនករ្ែីាដដើម ។ល។ 
ទនទឹមនឹង្ការ្វវិតាដៅមញែឥតឈប់ឈរ្រ្បស់បដចចកវទិាដនោះ បញ្ញា សនាិសញែ និង្ឯកជនភាពគឺាចាំែញ ច
ចមបង្មួយកនញង្ចាំដណាមចាំែញ ចាដស្រចើនថ្នការ្ស្រពួយបារ្មារ្បស់ឧសាហកមមទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិា និង្
ព័ត៌មនវទិា។96 

ការ្ដកើនដឡើង្នូវសកមមភាព ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ស្របតិបតាិការ្ហិរ្ញ្ា វតែញ ខដលា
ការ្ទូទត់ស្របាក់តាមស្របព័នធអញីនអឺដែតសស្រមប់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ចរ្នាថ្នការ្វវិតាដៅ
រ្កការ្ស្របព័នធអញីនដធើដែតថ្នវតែញ  ខដលមនញសស និង្វតែញាដស្រចើនស្រតូវបានតភាា ប់ដៅនឹង្ស្របព័នធអញីនដធើដែត គឺា
កតាា មួយដ៏សាំខាន់ខដលជាំរ្ញញឱ្យមនការ្អភិវឌ្ឍដសដឋកិចច និង្សង្គម។ ទនទឹមនឹង្ដនាោះ សនាិសញែដៅកនញង្ការ្
ដស្របើស្របាស់ដសវា ទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិា និង្ព័ត៌មនវទិា គឺាបញ្ញា សាំខាន់មួយខដលស្រតូវយកចិតា
ទញកោក់ែាស់បាំផញត ដដើមបធីានាឱ្យបាននូវផលវជិាមនពីការ្ដស្របើស្របាស់ស្របប័នធបដចចកវទិាដនោះ។ នារ្យៈកាល
កនែង្មក កមាញាបានបដង្កើតមជឍមែឌ លដឆ្ែើយតបដៅនឹង្បញ្ញា បនាទ ន់ថ្នកញាំពយូទ័រ្ (CamCERT) ដដើមបដីឆ្ែើយ
តបដៅនឹង្បញ្ញា បនាទ ន់នានាខដលទក់ទង្ដៅនឹង្សនាិសញែទូរ្គមនាគមន៏។ កិចចស្របឹង្ខស្របង្ដនោះបានដធវើឱ្យ
ភាពរ្ចួរាល់រ្បស់កមាញាខាង្ខផនកសនាិសញែព័ត៌មន មនភាពស្របដសើរ្ដឡើង្ាលាំោប់។ ភាពរ្ចួរាល់ខផនក
សនាិសញែព័ត៌មនដៅកមាញាខដលស្រតូវបានវាស់ខវង្កនញង្ឆ្ន ាំ២០១៤ ដោយសហគមន៏ទូរ្គមនាគមន៏អនារ្ាតិ 
មនចាំនួន ០.១១៨ គឺដសមើនឹង្១.១៨%។ សនទសសន៏ដនោះ បានមកពីការ្ពិនិតយដលើស្រកបែ័ែឌ គតិយញតាិ អង្គភាព

 
95 ទីសាីការ្គែៈរ្ដឋមស្ត្នាី  ដលែ ៧៧៣សជែ.(២០១៦ ខែដមា). “ដឆ្ា ោះដៅសនាិភាព និង្កមមញភាពថ្នបដចចកវទិាគមនាគម
ន៏ និង្ព័ត៌មន”. ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍន៏វស័ិយទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិយទូរ្គមនាគមន៏ និង្ ព័ត៌មនឆ្ន ាំ២០២០ ដៅកាត់ 
(ទ.ប.គ.ព.)។ 
96 ទីសាីការ្គែៈរ្ដឋមស្ត្នាី ដលែ ៧៧៣សជែ.(២០១៦ ខែដមា). “ដឆ្ា ោះដៅសនាិភាព និង្កមមញភាពថ្នបដចចកវទិាគមនាគម
ន៏ និង្ព័ត៌មន”. ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍន៏វស័ិយទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិយទូរ្គមនាគមន៏ និង្ ព័ត៌មនឆ្ន ាំ២០២០ ដៅកាត់ 
(ទ.ប.គ.ព.)។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 52 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បដចចកដទស ាែ ប័នសស្រមបសស្រមួល ការ្បែាញ ោះបណាា លសមតែភាព និង្កិចចសហស្របតិបតាិការ្ អនារ្ាតិដលើ
វស័ិយដនោះ។   

បចចញបបននកមាញាកាំពញង្ស្របឈមនឹង្បញ្ញា នឹង្បញ្ញា ាដស្រចើនទក់ទង្នឹង្វស័ិយដនោះ ដូចាស្រកបែ័ែឌ
គតិយញតាិ កង្វោះយនាការ្សស្រមបសស្រមួលថ្នន ក់ាតិដលើខផនកសនាិសញែទូរ្គមនាគមន៏ កង្វោះសាង្់ោរ្សនាិសញែ     
កង្វោះស្របព័នធស្រតួតពិនិតយខផនកសនាិសញែ និង្កង្វោះយនាការ្បស្ត្ញ្ញា បការ្យល់ដឹង្អាំពីបញ្ញា ដនោះដល់ាធារ្ែៈ
ជនាដដើម។ ការ្ដោោះស្រាយបញ្ញា ស្របឈមាមូលោឋ នទាំង្ដនោះ គឺាភាពចាាំបាច់បាំផញតមួយដដើមបធីានា
សដស្រមចបាននូវដោលដៅខាង្ដលើ។ 



 

 

 

 

 

 
ជ្ំពូកទ្យី ៣ 

 
ឩប្គគនន្ការរកីច្សក្មើន្វិ្យ័
ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ 

ក្តូន្ិកសៅកមពុជា 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 53 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ជ្ំពូកទ្យី៣ 
ឧប្គគនន្ការរកីច្សក្មើន្វិ្យ័ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បពន័្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិក 
ដទោះបីាវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនការ្រ្កីចដស្រមើនដលឿននាសម័យបចចញបបននក៏

ពិតខមនកាី ប៉ាញខនាដៅមនបញ្ញា មួយចាំនួនខដលកាំពញង្ស្របឈមផង្ខដរ្ ។ វបិតាិកូវដី ១៩ បានពដនែឿនការ្ពស្រង្ីក
 ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកដឆ្ា ោះដៅរ្កស្រកុមហ៊ាញនងមី អតិងិជនងមី និង្ផលិតផលងមី។ វាបានផាល់ឱ្យអតិងិ
ជននូវលទធភាពទទួលបាននូវផលិតផលាដស្រចើនស្របដភទដដើមបផីាល់ភាពង្ហយស្រសួល និង្ សញ វតែិភាពដល់ការ្
រ្ស់ដៅរ្បស់ពួកដគ និង្បានអនញញ្ញា តឱ្យស្រកុមហ៊ាញននានា អចបនាស្របតិបតាិការ្ដទោះបីាមនការ្រ្តឹតបតិ
ទាំនាក់ទាំនង្និង្វធិានការ្ឃ្លត់ឃ្លាំង្ដផសង្ៗក៏ដោយ។ ងវីដបើមនភាពែញសខបែកោន ពីបណាា រ្ស្របដទសកនញង្
សកលដោកក៏ដោយ វបិតាិកូវដី ១៩ បានដធវើឱ្យមនភាពរ្ងឹ្មាំដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកដៅទូ
ទាំង្ស្របដទស និង្បានពស្រង្ីកវាិលភាពថ្ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក រ្មួទាំង្ពស្រង្ឹង្នូវសកាា នញពលស្រកុម
ហ៊ាញនងមីៗខាង្ខផនកអនកដស្របើស្របាស់ និង្ផលិតផល  ។ ទនទឹមនឹង្ដនោះការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកដៅ
កនញង្ស្របដទសាដស្រចើន បានផ្ទែ ស់បាូ រ្មួយខផនកពីទាំនិញ និង្ដសវាកមមស្របែីតដៅាតស្រមូវការ្ស្របចាាំថ្ងៃខដល
ទក់ទង្នឹង្បញគគលមួយចាំនួនធាំ។ ដោយដៅកនញង្ជាំពូកទី៣ ដនោះគឺដយើង្ខសវង្យល់ដៅដលើ ៣ ខផនកសាំខាន់ៗគឺ 
ខផនកទី១ គឺបញ្ញា ស្របឈមថ្នវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា ខដលដផ្ទា តសាំខាន់ដៅដលើ
កតាា មួយចាំនួន ខដលមិនទន់មនភាពសមបូរ្ខបប និង្ ដជឿនដលឿន  ចាំខែកឯ ខផនកទី២គឺ ផលប៉ាោះ ល់ថ្ន
ជាំង្ឺកូវតី-១៩ ដៅដលើវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក សាំដៅដៅដលើកតាា ដផសង្ៗ ខដលទទួលរ្ង្
ឥទធិពលពីជាំង្ឺកូវតី-១៩ ទាំង្ផលវជិាមន និង្អវជិាមន។ រ្ឯីខផនកទី៣ ឥទធិពល ថ្នវស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា ខដលបង្ហា ញពីបទពិដាធន៍ និង្ ការ្ឆ្ែង្ការ្នូវដៅទាំនាក់ទាំនង្ ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក នាដពលរ្កីរាលោលថ្នជាំង្ឺកូវតី-១៩។ 

ថ្្នកទ្យី១៖  បញ្ញា ក្បឈមនន្វិ្ យ័ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្កិសៅកមពជុា 
អជីវកមមខាន តតូច និង្មធយមស្រតូវបានដគចាត់ទញកថ្នាកមែ ាំង្ជាំរ្ញញដល់កាំដែើ នដសដឋកិចចសស្រមប់ប

ណាា រ្ស្របដទសមនដសដឋកិចចកាំពញង្រ្កីលូតោស់ ដោយបានជាំរ្ញញនូវការ្បដង្កើតការ្ង្ហរ្ដៅទូទាំង្ស្របដទស។ 
សនទញោះកាំដែើ នអជីវកមមខាន តតូច និង្ មធបមាដហតញដធវើឱ្យអស្រតាោម នការ្ង្ហរ្បានងយចញោះគួរ្ឱ្យកត់សមគ ល់ 
ខដលាលទធផលបណាា លឱ្យមនការ្កាត់បនែយភាពស្រកីស្រកដៅកនញង្ស្របដទស។ ដូចោន ដៅនឹង្ស្របដទសកាំពញង្
អភិវឌ្ឍន៏ដថ្ទដទៀតខដរ្អជីវកមមខាន តតូច និង្ មធបមាឆ្អឹង្ែនង្ថ្នកាំដែើ នដសដឋកិចចកមាញាខដលបានចូលរ្មួ
ដល់ការ្អភិវឌ្ឍន៏ដសដឋកិចច ដសែរ្ភាពសង្គម និង្រ្មួចាំខែកថ្នវស័ិយឯកជនយ៉ា ង្ខាែ ាំង្។ វាាការ្ពិតណាស់
ខដល ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកគឺពឹង្ខផអកទាំង្ស្រសុង្ ដៅដលើដហោឋ រ្ចនាសមា័នធថ្នបដចចកវទិា 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 54 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ខដលាទូដៅមនតថ្មែថ្ងែសស្រមប់ស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ខដលមនដសដឋកិចចដៅមនកស្រមិត។97 ដហតញដនោះ
ដហើយដទើបសិកាដៅដលើ កថ្នែែឌ ទី១ ចរាចរ្ែ៏ស្របព័នធអញីនដធើដែត និង្ ដសដឋកិចចអជីវកមមដៅកមាញា 
ស្រគប់ស្របដភទ និង្ ទាំហាំថ្នអជីវកមម ខដលមនារ្ៈសាំខាន់ដសដឋកិចច មា៉ាង្វញិដទៀតចាំដ ោះដស្រ ោះអតិងិជន
អចមនជដស្រមើសាដស្រចើនកនញង្ការ្ទិញទាំនិញ និង្ ាកតាា សាំខាន់ដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក ដស្រ ោះ ែិជាកមមដនោះពឹង្ខផអកទាំង្ស្រសុង្ដៅដលើវស័ិយអញីនដធើដែត។ កថ្នែែឌ ទី៣ ការ្ដស្របើ
ស្របាស់ដសវាធនាោរ្ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា និង្ កថ្នែែឌ ទី៣ ដហោឋ រ្ចនា
សមា័នធភសាញភារ្ ែិជាកមមកនញង្ស្រសុក គឺបង្ហា ញអាំពីការ្ដរ្ៀបចាំ ដលែកូដតាំបន់ និង្អស័យោឋ នស្រតឹមស្រតូវាក
កាា សាំខាន់ខដលដធវើឱ្យវស័ិយដនោះ្នដៅមញែបានយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សដស្រ ោះ វាផាល់ នូវទាំនាក់ទាំនង្លអកនញង្ការ្
ស្រគប់ស្រគង្រ្ដឋបាលកនញង្តាំបន់ឱ្យមនស្របសិទធភាព និង្ ដសែរ្ភាពកនញ ៃង្ការ្រ្ស់ដៅឱ្យមនសាង្់ោរ្ែាស់កនញង្សង្គម
បចចញបបនន និង្ ដរ្ៀបចាំកាង្នូវរ្ចនាសមា័នធរ្ដឋបាលងមីថ្នការ្ដរ្ៀបចាំដលែកូដតាំបន់ និង្អស័យោឋ នស្រតូវការ្
សិកាលមអិតពីទីតាាំង្ អនកជាំនាញស្រតឹមស្រតូវ កកាា ចមបង្សស្រមប់ឱ្យការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដនោះបានទទួលដាគជ័យ។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ច្រាច្រណ៏្ក្បព័ន្ធេីុន្សធើសណ្ត និ្ង ស្ដ្ឋកិច្ចអាជី្វកមមសៅកមពជុា 
ក.  ស្ដ្ឋកិច្ចអាជ្ីវកមមសៅកមពុជា  

 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនារ្ៈសាំខាន់ចាំដ ោះស្រគប់ស្របដភទ និង្ ទាំហាំថ្នអជីវកមម 
ដស្រ ោះអតិងិជនអចមនជដស្រមើសាដស្រចើនកនញង្ការ្ទិញទាំនិញ។ ដៅកមាញានាដពលបចចញបបននការ្លក់ទាំនិញដស្របើ
ស្របាស់តាមរ្យៈអនឡាញ គឺស្រតូវបានរាប់បញ្ាូ លាអជីវកមមខាន តតូច ដោយការ្លក់ទាំនិញទាំង្ដនោះគឺការ្
ផសពវផាយលក់ផលិតផលដោយអនកលក់ផ្ទទ ល់ ដោយការ្និយមដស្របើស្របាស់បណាា ញសង្គមដហវសប៊ាញក និង្   
អញីនាា ស្រកាមសស្រមប់ាថ្នន លោក់លក់ផលិតផលនិង្ទាំនាក់ទាំនង្ផ្ទទ ល់ាមួយអតិងិជនកនញង្ស្រសុក។ ការ្
លក់ទាំនិញតាមរ្យៈ ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិករ្ដបៀបដនោះបានផាល់ការ្ង្ហយស្រសួល និង្មនភាពឆ្ប់រ្ហ័សដល់
អនកដស្របើស្របាស់ និង្អតិងិជនកនញង្ស្រសុក។វាបានដធវើឱ្យមនលាំហូរ្ថ្នការ្ទិញលក់ផលិតផលកនញង្ស្រសុកដកើន
ដឡើង្ាលាំោប់។ ផទញយដៅវញិ អជីវកមមខាន តតូចខដលមនលកខែៈាឯកជនខបបដនោះ បានដធវើឱ្យ
ផលិតផលមិនអចបដញ្ចញដៅទីផារ្ដស្រដស្របដទសបានដឡើយ ាាមញ្ាមនខតអតិងិជនកនញង្ស្រសុកប៉ាញដនាន ោះ
ខដលបានាគ ល់ និង្ អចចូលដៅកាន់ដគហទាំព័រ្ ឬ គែដនយយលក់ផលិតផលដនាោះបាន។ វាមនចាំនួន

 
97 Yun Seon Kim និង្ Sok Sonita Khoeurn. (២០១៧,ខែសីហា). Barrier to E-Commerce Business Model in 

Cambodia and The Suggestion [ការ្រារា ាំង្នូវគាំរ្ូអជីវកមមថ្ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញាាមួយនឹង្ការ្ផាល់ដយបល់]. 

Asia Pacific Journal of Business Review ២(១):៦៩-៨៥។  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 55 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

តិចតួចណាស់ខដលអជីវកមមធនតូច ឬ មធយមមនវតាមនដៅកនញង្ដវបាយាក់ោក់មួយសស្រមប់ឱ្យ
អតិងិជនស្រគប់ស្របដភទបានចូលដៅទសសនា។  

ខ.  សហដ្ឋឋ រច្នា្មព័ន្ធេុីន្សធើសណ្ត 

កង្វោះខាតដហោឋ រ្ចនាសមា័នធអញីនដធើដែត គឺាកតាា ឧបសគគដៅកនញង្ការ្ដធវើឱ្យអជីវកមមខាន តតូចឱ្យ
មនភាពរ្កីដញោះោល កនញង្ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដស្រ ោះដៅកនញង្សម័យកាលឌ្ីជីងលដនោះ អញីនដធើដែតគឺា
ម៉ា សញីនជាំរ្ញញឱ្យមនតាំែរ្ភាា ប់ព័ត៌មន និង្ ទិននន័យ។ ាសមញ្ា  ការ្រ្កីចដស្រមើនថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិកស្រតូវការ្អញីនដធើដែតខដលមនគញែភាពលអ ដដើមបផីាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អនកដស្របើស្របាស់។ 
ដៅកនញង្តាំបន់អា៊ា ន គញែភាពទូដៅថ្នដហោឋ រ្ចនាសមា័នធអញីនដធើដែតមនលកខែៈសមស្របកម ាមួយ
នឹង្អស្រតាទូដៅដៅកនញង្ពិភពដោក។ ដទោះយ៉ា ង្ណាក៏ដោយការ្អភិវឌ្ឍដហោឋ រ្ចនាសមា័នធទក់ទង្នឹង្
ព័ត៌មនវទិាកនញង្ស្របដទសថ្នអា៊ា នមួយចាំនួនក៏ដៅខតមនកង្វោះខាត ដហោឋ រ្ចនាសមា័នធលអផង្ខដរ្។ កនញង្
ដនាោះមនកមាញាផង្ខដរ្ ាពិដសសការ្តរ្ភាា ប់អញីនដធើដែតដៅកាន់តាំបន់ោច់ស្រសយល ឬតាមបណាា រ្ដែតា
មួយចាំនួន។  

ាទូដៅកកាា  ៥ ខដលស្រតូវបានដលើកយកមកពិចារ្ណាកនញង្ការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវការ្តរ្ភាា ប់ប
ណាា ញអញីនដធើដែតដូចា (១) បណាា ញស្រគបដែា ប់លអ, (២) ដលបឿនថ្នការ្តភាា ប់អញីនដធើដែត, (៣) តថ្មែ
សមរ្មយ, (៣) មតិកាតាមអញីនដធើដែត។ ចាំដ ោះ បណាា ញស្រគបដែា ប់លអថ្នស្របព័នធអញីនដធើដែត ស្រតូវការ្ាវ
យក និង្ ដស្របើស្របាស់ដសវាកមមអញីនដធើដែតអញិនដងរ្កនញង្តាំបន់ (Fixed Line Broadband)។ ចាំដ ោះបញ្ញា ដនោះ
មិនស្រតឹមខត កមាញាដទ ខដលមនកស្រមិតដស្របើស្របាស់ទប ស្របដទសដៅកនញង្អា៊ា នភាគដស្រចើនគឺដៅមនកស្រមិត
ទបផង្ខដរ្ដបើដស្របៀបាមួយនឹង្ស្របដទសអភិវឌ្ឍដផសង្ៗដូចា ស្របដទសកូដរ្ ៉ា និង្ជប៉ាញនាដដើម។ មូលដហតញមក
ពី ស្របាជនភាគកនញង្តាំបន់ភាគដស្រចើនដពញនិយមការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធ 3G/4G។ ាភាពវជិាមន កមាញា ឡាវ 
និង្ មីយ៉ា ន់ម៉ា មនអស្រតា ៦០%(ហញកសិបភាគរ្យ) ថ្នស្របាជនសរ្ញបខដលអចដស្របើស្របាស់ដសវាអញីនដធើដែ
តតាមទូរ្ស័ពធថ្ដ។98 យ៉ា ង្ណាមិញ កមាញាស្រតូវខតែិតែាំបនារ្ដទៀតដដើមបឱី្យមនបណាា ញស្រគបដែា ប់ឱ្យបាន
ដពញដលញ ដូចាដៅស្របដទសសិង្ាបញរ្ ីនិង្ស្របដទសថ្ងខដលមនអស្រតា ៩៨% (ដដសិបស្របាាំបួនភាគរ្រ្យ) ថ្ន
ចាំនួនសស្របាជនរ្ញប។ ដូចោន ដនោះផង្ខដរ្តស្រមូវការ្រ្កីដញោះោលចាំដ ោះអគគីសនីាភាពចាាំបាច់សស្រមប់ ការ្ព
ដនែឿនវស័ិយអីនធឺដែត។ ដៅស្របដទសកមាញាដទោះបីាអនករ្ស់ដៅទីស្រកុង្ទាំង្អស់មនលទធភាពដស្របើស្របាស់
អគគិសនីក៏ដោយ ៨០% (ខប៉ាតសិបភាគរ្យ) ថ្នស្របាជនខដលរ្ស់ដៅតាមតាំបន់ជនបទខដលតិចាង្ ២/៥ 

 
98 Kalvin Bahia and Stefano Suardi.(2019).The State of Mobile Internet Connectivity 2019 [ាែ នភាពថ្នការ្ភាា ប់ប
ណាា ញអញីនដធើដែត]. GSMA, ៤២។ 
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 56 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

មនអគគិសនីស្រគប់ស្រោន់ដដើមបដីស្របើស្របាស់។99 មួយវញិផង្ខដរ្ គញែភាពថ្នការ្តភាា ប់បណាា ញអញីនដធើដែត
ដលបឿនដលឿន គឺាកតាា សាំខាន់មួយដទៀតថ្នសង្គមឌ្ីជីងល។ ដោយដយង្តាមទិននិន័យ សហភាព
ទូរ្គមនាគមន៍អនារ្ាតិ(ITU) បានបញ្ញា ក់ថ្ន ដៅសិង្ាបញរ្មីនអញីនដធើដែតដលបឿន ដលឿនាង្ ១០ ដង្ដៅ
កមាញាដៅដពលដស្របើស្របាស់ទូរ្ស័ពទដដើមបទីញយកព័ត៌មនដូចោន ។100 យ៉ា ង្ណាមិញ ការ្សិកាបានបង្ហា ញ
ថ្នាស្របព័នធអញីនដធើដែតដៅកមាញាបាន្នដល់កស្រមិតខដលអនញញ្ញា តឱ្យដស្របើស្របាស់ឧបករ្ែ៍ព័ត៌មនវទិា
ងមី និង្ បានបាំដពញតាមតស្រមូវការ្អបបបរ្មសស្រមប់កមមវធិីបដចចកវទិាព័ត៌មន ។ លទធភាពថ្នការ្ផគត់ផគង្់អញី
នដធើដែតតថ្មែសមរ្មយ ក៏ាកតាា សាំខាន់មួយដទៀតខដលគួរ្ពិចារ្ណាកនញង្ការ្រ្កីចដស្រមើនថ្នវស័ិយដនោះ។ 
ដយង្តាម សមគមស្របព័នធទាំនាក់ទាំនង្ចល័តសកលបានកាំែត់យក “តថ្មែសមរ្មយ” ាសូចនាករ្
សាំខាន់ថ្នការ្អភិវឌ្ឃសនទសសន៏ថ្នការ្ផារ្ភាា ប់ស្របព័នធចល័តកនញង្ និង្ ដស្រដតាំបន់។ ដបើដធៀបនឹង្ស្របដទសម៉ា ដឡ
សញី  និង្ សិង្ាបញរ្តីថ្មែថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ទិននន័យចល័ត ១ GB គឺដសមើនឹង្0.01% ដៅ 0.03% ថ្នស្របាក់ឈនួល
អបបរ្មសស្រមប់មនញសសមន ក់ែែៈដពលខដលការ្ចាំណាយថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ចាំនួនទិននន័យដូចោន  ដៅ
ស្របដទសកមាញា ឡាវ ហវីលីពីន និង្ ដវៀតណាម គឺមនតថ្មែែាស់។ ាពិដសសដៅតាមជនបទ ខដលការ្ដស្របើ
ស្របាស់អញីនដធើដែតមនតាំថ្លថ្ងែ ដស្រ ោះកង្វោះខាតថ្នការ្កាង្បណាា ញអញីនដធើដែតដៅតាមតាំបន់ជនបទ។ 
ការ្ចូលរ្មួអនារាគមន៍ និង្ការ្ស្រទស្រទង្់នូវដោលនដយបាយមួយចាំនួន នឹង្មនមនស្របដយជន៍ដដើមបកីាត់
បនែយការ្ហានិភ័យទីផារ្ចាំដ ោះស្រកុមហ៊ាញនផាល់ដសវាអញីនដធើដែតដៅតាមបណាា រ្ដែតា ឬ ជនបទ។ បខនែមពី
ដនោះ មតិកាតាមអញីនដធើដែតចាំដ ោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ស្របដទសកមាញា និង្មីយ៉ា ន់ម៉ា
ហាក់ដូចាដដើរ្យឺត ែែៈសិង្ាបញរ្ ី និង្ម៉ា ដឡសញីមនមតិកាអនឡាញសមបូរ្ខបប អចដឆ្ែើយតបដៅនឹង្
តស្រមូវការ្រ្បស់អនកដស្របើស្របាស់ ផាល់ព័ត៌មនស្របដយជន៏សស្រមប់អនកទសសនា ាពិដសសមនភាពទក់ទញ
សស្រមប់វស័ិយ ែិជាកមម ដបើដស្របៀបដធៀបដៅនឹង្ស្របដទសាសមជិកអា៊ា នដថ្ទដទៀ។ ទីផារ្ ែិជាកមម
ដអឡិចស្រតូនិកខដលមនការ្អភិវឌ្ឍ ស្រតូវការ្មតិកា ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកខដលមនលកខែៈលអស្របដសើរ្ 
និង្ជួយ ដោោះស្រាយបញ្ញា រ្បស់អនកលក់ និង្ អនកទិញខដលាតួរ្អង្គសាំខាន់កនញង្វស័ិយដនោះ។ ដសវាកមមា
ធារ្ែៈវស័ិយរ្ដឋ(E-Government) តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកក៏ាែែឹមខផនកសាំខាន់ថ្នមតិកា ែិជាកមម
ដអឡិចស្រតូនិកផង្ខដរ្។ ខផនកដនោះតស្រមូវឱ្យមនការ្ចូលរ្មួ យ៉ា ង្សស្រាក់សស្រានពីបណាា រ្ស្របាពលរ្ដឋ និង្ 

 
99 World Bank. (2019). World Development Indicators 2019 [អនកបង្ហា ញការ្អភិវឌ្ឍពិភពដោកឆ្ន ាំ ២០១៩] 
Washington, DC: World Bank. 
100 Based on EUI. (2019). The Inclusive Internet Index [សនទសសន៏អញីនដធើដែត, ៤១។  
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 57 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ាែ ប័នរ្ដឋដដើមបជីួយ បដង្កើនការ្យល់ដឹង្អាំពីដោលនដយបាយ និង្បទបញ្ញា នានាទក់ទង្នឹង្ការ្ដធវើ
 ែិជាកមមស្រសបចាប់ និង្មនការ្អនញវតាស្រតឹមស្រតូវពីអនកដស្របើស្របាស់កនញង្ស្រសុក និង្អនកវនិិដយគទញនបរ្ដទស។  

គ.  ្ន្រិ្ខុច្រាច្រណ៏្ក្បព័ន្ធេុីន្សធើសណ្តថ្តមួយ 

វធិានការ្សាីពីសនាិសញែតាមអញីនដធើដែតគឺចាាំបាច់ដដើមបធីានាបាននូវលាំហូរ្ទិននន័យដោយដសរ្នីិង្ 
ដជឿាក់។ ការ្គាំរាមកាំខហង្តាមអញីនដធើដែតរ្មួមនការ្លួចអតាសញ្ញា ែ ទិននន័យឯកជន និង្អង៌កាំបាាំង្ 

ការ្រ្ ាំដោភដលើកមមសិទធបញ្ញា  ការ្បដិដសធដសវាកមម ការ្ដលចធាែ យព័ត៌មនឯកជន; និង្ការ្រ្ ាំខានដផសង្ៗថ្ន
ការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធអញីនដធើដែត។ កស្រមិតថ្នការ្ដរ្ៀបចាំ និង្ភាពសមញគាម ញថ្នការ្គាំរាមកាំខហង្តាមអញីនដធើ
ដែតបានដកើតមនដឡើង្ដកើនដឡើង្គួរ្ឱ្យកត់សមគ ល់101 ដូចាដៅកមាញាដយើង្ផ្ទទ ល់មនករ្ែីឆ្ដបាក
ស្របាក់មាដស្រចើនតាមរ្យៈការ្ែលទូរ្ស័ពទថ្ដឈនោះរ្ង្ហវ ន់ ការ្ខកែង្បនែាំាមច ស់គែដនយយ ការ្ខកែង្ដវបាយ
 ែិជាកមម។ល។ ដូចដនោះសញ វតែិភាពតាមអញីនដធើដែត និង្ការ្ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ពីការ្រ្ ាំខានតាមរ្យៈ
សកមមភាពអញិនដធើដែតពាបាទមនារ្ៈសាំខាន់កនញង្ការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
អញីនដធើដែត។ 

ាក់ខសាង្ ចរាចរ្ែ៏ស្របព័នធអញីនដធើដែត គឺាកតាា សាំខាន់ដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក ដស្រ ោះ ែិជាកមមដនោះពឹង្ខផអកទាំង្ស្រសុង្ដៅដលើវស័ិយអញីនដធើដែត។ ដៅតាមបណាា រ្ស្របដទសរ្កី
ចដស្រមើនស្របព័នធអញីនដធើដែតស្រតូវបានចង្ាស្របព័នធ និង្ស្រតូវបានបញ្ាូ នចូលតាមរ្យៈាែ ប័នបញ្ា តាិករ្ខដល
មនតួនាទីស្រតួតពិនិតយនិង្តាមោនសកមមភាពអនឡាញមញនដពលបញ្ាូ នដៅកាន់អនកដស្របើស្របាស់។ វាាបញ្ញា
ដចាទមួយយ៉ា ង្សាំខាន់ចាំដ ោះការ្រ្កីចដស្រមើននូវខផនក ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ដស្រ ោះកាលដបើ
ខដលោម ននូវស្របព័នធស្រគប់ស្រគង្រ្មួមួយថ្នការ្បញ្ាូ នដចញ និង្ ទទួលចូលថ្នព័ត៌មនទក់ទង្នឹង្វស័ិយ
 ែិជាកមមតាមរ្ដអឡិចស្រតូនិកដនោះដទ ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដៅកនញង្ខផនកដនោះនឹង្មនលកខែៈរ្បា៉ា ត់ 
រ្បា៉ា យ ោម នការ្ធានានូវសញ វតែិភាព ោម នការ្ទទួលែញសស្រតូវចាស់ោស់ ោម នការ្កាំែត់ពត៌មនាក់ោក់ 
ខដលដធវើឱ្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញាោម នភាពស្របស្រកតីទាំង្កនញង្វស័ិយដសដឋកិចច និង្
ស្រកបែ័ែឌ គតិយញតាិ។ 

ដូចោន ដនោះផង្ខដរ្ នាដពលបចចញបបនន (២០២១) កមាញាបានដចញនូវអនញស្រកឹតសាីពីការ្បដង្កើត ស្រចកទវ រ្
អញីនដធើដែតាតិ (National Internet Gateway) កនញង្ដោលបាំែង្ជួយ សស្រមួល និង្ ការ្ស្រគប់ស្រគង្ការ្

 
101 OECD. (2012). Cybersecurity Policy Making at a Turning Point: Analysing a New Generation 
of National Cybersecurity Strategies for the Internet Economy [ការ្បដង្កើតដោលនដយបាយសនាិសញែតាមអញីនធឺែិតដៅ
ចាំែញ ចរ្បតម់យួ៖ វភិាគដលើមនញសសជាំនានង់មីដដើមបសិីកាដលើយញទធាស្ត្សាសនាិសញែតាមអញីនធឺែិតសស្រមបដ់សដឋកិចចអញីនធឺែិត]. OECD 
Digital Economy Papers, 211.។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 58 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ភាា ប់អញីនដធើដែតស្របកបដោយស្របសិទធភាព និង្ស័កាិសិទធិភាពដលើការ្ដកៀរ្គរ្ចាំែូល សនាិសញែសង្គម ខង
រ្ការ្ដបៀបដរ្ៀបរ្យ សណាា ប់ធាន ប់សង្គម វបបធម៌ និង្ អរ្យធម៌ឱ្យលអស្របដសើរ្ ដដើមបធីានាដាំដែើ រ្ការ្អជីវកមម
លអរ្បស់អតិងិជន។102 អនញស្រកឹតយដនោះមនដោលបាំែង្កាំែត់អាំពីការ្បដង្កើតស្រចកទវ រ្អញីនដធើដែតាតិដដើមប ី
សស្រមួលដល់ការ្តភាា ប់អញីនដធើដែតពស្រង្ឹង្ស្របសិទធភាព និង្ស័កាិសិទធិភាពថ្នការ្ដកៀរ្គរ្ចាំែូលាតិ ការ្
ការ្ រ្សនាិសញែាតិ និង្ការ្ខងរ្ការ្ដបៀបដរ្ៀបរ្យសណាា ប់ធាន ប់សង្គម។ ការ្បដង្កើតនូវអនញស្រកឹតយដនោះ គឺតស្រមូវ
ឱ្យមនបញ្ចូ លោន នូវការ្ផាល់ដសវាកមមស្របព័នធអញីនដធើដែតដដើមបឱី្យសែិតដៅដស្រកាមស្រចកទវ ខតមួយាមួយ
ស្របព័នធខតមួយដដើមបសី្រសួលកនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្ព័ត៌មននានាខដលបានបញ្ាូ នដចញពីអនកដស្របើស្របាស់។ ការ្អនញម័ត
ដៅចាប់ដនោះនឹង្ ដធវើឱ្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញាមនជាំដនឿទញកចិតាពីអនកដស្របើស្របាស់ និង្
ស្រសបតាមចាប់ស្រតឹមស្រតូវ មនភាពចាស់ោស់កនញង្ការ្ធានានូវសញ វតែិភាពរ្បស់អតិងិជនដោយោម នការ្
ដបាកបនែាំ។ វាាការ្ស្របដសើ រ្ខដលរាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាបានយកចិតាទញកោក់បដង្កើតនូវចាប់ារ្ធាតញនានា
ដដើមបជីាំរ្ញញនូវវស័ិយដនោះឱ្យមនដាំដែើ រ្ការ្ដៅមញែយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័ស ឱ្យដូចនឹង្បណាា រ្ស្របដទសរ្កីចដស្រមើន។ វា
ាការ្ែិតែាំយ៉ា ង្សវិតាវ ញពីបណាា រ្ាែ ប័នរ្ដឋខដលស្រគប់ស្រគង្នូវស្របព័នធដនោះឱ្យបានដចញនូវសមិទធផលាក់
ខសាង្ និង្ោម នការ្ពនាដពលយឺតយ៉ា វ ដស្រ ោះនាដពលបចចញបបននការ្លក់និង្ទិញទាំនិញតាមដអឡិចស្រតូនិក
កាំពញង្មនភាពលបលីាញ និង្ដពញនិយមដៅកមាញា។ ដូចោន ដនោះផង្ខដរ្ ស្របាជនក៏ស្រតូវមនចាំដនោះដឹង្ស្រគប់
ស្រោន់កនញង្ការ្អនញវតារ្មួោន ាមួយាែ ប័នរ្ដឋកនញង្ការ្ជស្រមុញឱ្យវស័ិយដនោះមនភាពដជឿនដលឿនាលាំោប់។ 

ផទញយដៅវញិការ្បដង្កើតនូវស្របព័នធស្រចកទវ រ្អញីនដធើដែតាតិដនោះ នឹង្ស្រតូវការ្បដចចកវទិាដជឿនដលឿន និង្ 
អនកជាំនាញស្របតិបតាិករ្សស្រមប់ស្រគប់ស្រគង្ស្របព័នធដនោះាស្របចាាំ។ បញ្ញា ទាំង្ដនោះវារ្នាាំង្ឃ្លត់ឃ្លាំង្នូវការ្រ្កី
ចដស្រមើនរ្បស់វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ ដោយដហតញតថ្មែថ្នការ្  
ចាំណាយដៅដលើអញីនដធើដែតស្របចាាំខែដៅមនតថ្មែថ្ងែ ស្រពមទាំង្ការ្ផគត់ផគង្់ថ្នអគគីសនីាដដើម ខដលាដហតញ
ផាល់ផលលាំបាក និង្បញ្ញា ចមបង្ថ្នការ្ស្របតិបតាិការ្ដអឡិចស្រតូនិក។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញដនាន ោះ កង្វោះខាតថ្នការ្ផគត់
ផគង្់ស្របព័នធអញីនដធើដែតដៅតាមជនបទក៏ាផលលាំបាកមួយផង្ខដរ្ កនញង្ការ្ឱ្យស្របាជនខបរ្ង្ហកមកដស្របើ
ស្របាស់ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដដើមបលីក់ និង្ ទិញទាំនិញ គឺមនខតដៅតាមបណាា រ្ទីស្រកុង្ដនាោះដទខដលមនភាព
ង្ហយស្រសួលកនញង្ការ្ស្របតិបតាិនូវបដចចកវទិាដនោះ។ បខនែមពីដនោះផង្ខដរ្ វាក៏ាបញ្ញា មួយខដលអនកដស្របើស្របាស់
អចនឹង្មនទសសនៈវជិាមនដៅដលើ ស្របព័នធស្រចកទវ រ្អញីនដធើដែតាតិដនោះា អចប៉ាោះ ល់សិទធិរ្បស់ស្របា
ពលរ្ដឋកនញង្ការ្បដញ្ចញមតិតាមស្របព័នធអញីនដធើដែត។ យ៉ា ង្ណាមិញដបើដយើង្សដង្កតដមើល ស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏

 
102 ថ្ម៉ា គញែមករា.(២០២១ ថ្ងៃទី១៨ ខែកញមាៈ). កមាញាអនញម័តបដង្កើតស្រចកទវ រ្អញីនដធើដែតាតិ ដដើមបងី្ហយស្រសួលស្រគបស់្រគង្ការ្តភាា បអ់ញីនដធើ
ដែត. ភនាំដពញប៉ាញសាិ ។៏  



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 59 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ខផនកអញីនដធើដែតគឺដគមនចាប់ខបបដនោះ ដដើមបឱី្យដាំដែើ រ្ការ្ទូដៅថ្នអញីនដធើដែតមនលកខែៈសញ វតែិភាព 
និង្ ដគចផញតបានលអពីឧស្រកិដឋកមមតាមស្របព័នធអញីនដធើដែត វាាការ្ចាាំបាច់ណាស់ខដលស្របដទសមួយស្រតូវមន
ស្របព័នធស្រគប់ស្រគង្មួយដ៏សមស្រសប និង្មនទាំនញកចិតាសស្រមប់បដស្រមើដល់ផលស្របដយជន៏រ្មួរ្បស់ស្របាជន
ខដលាអនកដស្របើស្របាស់ និង្សង្គម។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖ ការសក្បើក្ា្ស់្វាធនាោរសៅកនងុពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូ
និ្កសៅកមពុជា 

ក.  ការវាយតនមែសលើក្បតិបតរិការធនាោរទ្យូសៅ 

ដៅកនញង្ស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏ការ្ទិញលក់តាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកគឺតស្រមូវឱ្យមនធនាោរ្ ែិជា
កមមដដើរ្តួរ្ាអនារ្ការ្ ីឬ ាតតិយជនសស្រមប់ាមជឍមែឌ លស្របតិបតាិការ្។ វាាដោលការ្ែ៏យ៉ា ង្ចាាំបាច់
ដដើមបធីានាបាននូវសញ វតែិភាពរ្បស់ភាគីដៅកនញង្បរ្បិទ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា ឱ្យ
មនតមែ ភាព និង្ការ្ទទួលែញសស្រតូវដ៏ពិតស្របាកដ។ ដៅកនញង្ន័យដនោះធនាោរ្ និង្ ស្រគឹាែ នហិរ្ញ្ា វតែញធានា
ាជាំនួយដល់អនកលក់ អនកទិញកនញង្ការ្ចាត់ខចង្ការ្ទូទត់ទិញ លក់ទាំនិញឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវដោយការ្ រ្ភា
គីទាំង្សង្ខាង្ពីការ្ដកង្ស្របវញ័្ា   និង្ ដបាកបនែាំស្របាក់ពីោន ដៅវញិដៅមក។ វាក៏ាបញ្ញា ដចាទមួយខដល
ខដលដៅស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ែែោះ ក៏ដូចាស្របដទសកមាញាខដលការ្លក់ទាំនិញតាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូ
និកភាគដស្រចើន ាពិដសសការ្ផសពវផាយលក់តាមរ្យៈបណាា ញទាំនាក់ទាំនង្សង្គមដហវសបញក គឺាមនការ្
ចូលរ្មួរ្វាង្អនកលក់ និង្អនកទិញខតប៉ាញដណាណ ោះ ោម នការ្ចូលរ្មួស្រតឹមស្រតូវពីភាគីធនាោរ្ ឬ ស្រគឹាែ នហិរ្ញ្ា វតែញ
ដឡើយ ដស្រ ោះពួកដគមិនចង្់ចាំនាយងវកិារ្ដស្រចើនកនញង្ការ្បង្់ពនធ និង្ កថ្ស្រមដជើង្ារ្ដោយយកពីធនាោរ្។103 
ដៅកនញង្ស្របតិបតាិការ្ទិញលក់ដោយផ្ទទ ល់រ្ដបៀបដនោះធនាោរ្នឹង្មិនទទួលែញសស្រតូវចាំដ ោះបញ្ញា ខដលអច
ដកើតមនដៅកនញង្ការ្ទូទត់ដឡើយ ដូចាការ្ខដលអនកលក់មិនបានទទួលស្របាក់ទិញទាំនិញពីអនកទិញ ឬការ្
បាត់បង្់ស្របាក់នានា។ ាការ្ពិតខដលការ្ដស្របើស្របាស់ដសវាធនាោរ្ ែិជាកមមដៅកមាញា ភាគដស្រចើនមនភាព
បញរាែនិយម ដបើដទោះបីាវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញាបាននឹង្កាំពញង្លូតោស់។ 
មូលដហតញគឺដោយារ្ខតស្របាជនភាគដស្រចើនមិនសូវមនទាំនញកចិតាដៅដលើស្របតិបតាិការ្ទូទត់ស្របាក់តាមរ្យៈ
អនឡាញ។ 

 
103 សញែ ចាន.់ (២០១៧, ថ្ងៃទី១៨ ខែមករា). E-commerce Challenges still big: report ារ្បាយការ្ែ៏ដចញដោយការ្យិល័ទី
ផារ្ MANGO TANGO ASIA ោាំស្រទដោយសភា ែិជាកមមអង្ដ់គែសដៅកមាញា.ខែមរ្ខងមស៏។ អចខសវង្រ្កដៅ
https://www.khmertimeskh.com/60345/e-commerce-challenges-still-big-report/.  

https://www.khmertimeskh.com/60345/e-commerce-challenges-still-big-report/


ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 60 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

មួយវញិផង្ខដរ្ការ្រ្កីចដស្រមើនវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក គឺមនកតាា ាដស្រចើនចូល
រ្មួ ាមួយោន ផង្ដនាោះអស្រតាតញលយភាពឥែទនក៏ាកតាា មួយខដលដធវើឱ្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូ
និកដៅកមាញាមនការ្រ្កីចដស្រមើនដៅមញែបានឆ្ប់រ្ហ័ស។ អស្រតាតញលយភាពឥែទនគឺាការ្បង្ហា ញនូវអ
ស្រតាចាំនាយរ្បស់អនកដៅកនញង្ដៅដលើចាំនួនទឹកស្របាក់ខដលអនកមនសរ្ញបកនញង្កាតឥែទន។ ការ្បង្ហា ញនូវ
ការ្ចាំនាយតាមរ្យៈកាតឥែទនដនោះជួយ ជាំរ្ញញឱ្យលាំហូរ្ថ្នស្របតិបតាិការ្តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនលកខ
ែៈសកមម និង្សវិតាវ ញាដរ្ៀង្រាល់ដពល។ ាក់ខសាង្ ការ្ទិញលក់រ្វាង្ទាំនិញអនឡាញដៅកមាញាមន
លកខែៈាខបបបញរាែដៅដឡើយដោយដស្របើស្របាស់លញយសញទធកនញង្ការ្ទូទត់ស្របាក់។ ស្របាជនកមាញាស្របកាន់
នូវទាំោប់បង្់ស្របាក់តាមរ្យៈស្របាក់សញទធដៅដពលខដលអនកដឹកជញ្ាូ នយកឥវា៉ា ន់មកដល់។ ដោយដហតញអនក
ដស្របើស្របាស់ភាគដស្រចើនមិនទន់ទមែ ប់នឹង្ការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធទូទត់លញយតាមរ្យៈដអឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយ 
ដូចដនោះវាាការ្ង្ហយស្រសួលរ្បស់ពួកោត់កនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់ាច់ស្របាក់ផ្ទទ ល់។អនកទិញនិយមចង្់ដមើលនិង្
ាគ ល់ទាំនិញឱ្យបានាក់ោក់សិន មញននឹង្ផាល់ស្របាក់ ខដលាការ្ពិតការ្ទិញទាំនិញរ្ដបៀបដនោះដូចាការ្
ទិញផ្ទទ ល់ និង្មិនខមនា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។  

 

រូរភាពទី២ ចំនួនប្រជាជ្នដែលគ្មម នកាត្ឥណទានប្តឹ្មប្ត្ូវ(គិត្ជាអប្តាភាគរយននរូរវន័ត
រុគគលមានអាយុ ១៥+) 

ស្របភព៖ World Bank’s Global Findex database  2017 

ដយង្តាមរ្ូបភាពខាង្ដលើដនោះ ដយើង្សដង្កតដ ើញថ្នកមាញាាស្របដទសខដលមនអស្រតាែាស់ថ្ន 
ចាំនួនស្របាជនខដលមិនមនកាតឥែទនស្រតឹមស្រតូវ។ ដៅស្រតង្់ចាំនញចដនោះ ដគអចសដង្កតដ ើញបានថ្ន ស្របា
ជនកមាញាមនការ្ស្រពួយបារ្មា និង្ែវោះទាំនញកចិតាពីការ្ដស្របើស្របាស់កាតឥែទនកនញង្ស្របតិបតាិការ្ទូទត់ទាំនិញ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 61 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដស្រ ោះភាគដស្រចើនពួកោត់មិនមនចាំដែោះដឹង្ស្រគប់ស្រោន់ និង្ យល់ចាស់ពីការ្ដស្របើស្របាស់កាតឥែទនដៅ
ដឡើយដទ។ បខនែមពីដនោះដបើដយង្តាមទិននន័យរ្បស់ធនាោរ្ពិភពដោកឆ្ន ាំ ២០១៧  ស្របាជនកមាញាចាំនួន 
១៧,៨ ភាគរ្យខដលមនអយញដលើសពី ១៤ ឆ្ន ាំមនគែនីធនាោរ្104 ក៏មិនមិនមនន័យថ្នពួកដគនិយម
ដស្របើស្របាស់កាតឥែទនដដើមបទូីទត់ការ្ទិញទាំនិញាាង្ស្របាក់សញទធខដរ្ មូលហតញពួកដគអចដស្របើស្របាស់ដស
វាកមមធានាោរ្សនស ាំស្របាក់ ឬស្រោន់ខតបដង្កើតគែដនយយធនាោរ្ទញកដចាល ដស្រ ោះចាំនួនអនកដស្របើស្របាស់មន
ចាំនួនតិចពួកដគមិនអចដស្របើស្របាស់កាតឥែទនរ្បស់ពួកដគដធវើស្របតិបតាិការ្ដៅវញិដៅមកបានដទ។ 

បខនែមពីដនោះ អនកលក់ទាំនិញតាមរ្យៈស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមួយចាំនួន ក៏មិនបានោក់ដចញនូវពីវធិី
បង្់ស្របាក់ ឬជដស្រមើសបង្់ស្របាក់សស្រមប់អតិងិជនខដរ្ ដស្រ ោះពួកដគមិនបានយល់ចាស់ពីារ្ៈស្របដយជន៏ខដល
ពួកដគទទួលបានពីការ្ដរ្ៀបចាំបដចចកវទិាកនញង្ការ្លក់ឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ។ ពួកដគមិនបានគិតគូរ្ដល់ការ្ដរ្ៀបចាំ
រ្ដឋបាលលអមួយថ្នការ្លក់ទាំនិញ ដដើមបឱី្យការ្លក់រ្បស់ពួកដគកាន់ខតមនសនទញោះឆ្ប់រ្ហ័សដឡើយ។ អនក
លក់ទាំនិញតាមរ្យៈអនឡាញភាគដស្រចើនាពិដសសអជីវកមមតូចតាច គឺបដង្កើតអជីវកមមខដលមនសភាព
ស្របហាក់ស្របខហលោន  ដោយយល់ដ ើញថ្នអចនឹង្លក់ោច់ ស្រពមទាំង្ទទួលចាំែូលែាស់ឱ្យខតបានោក់
លក់តាមរ្យៈបណាា ញសង្គមដហវសបញកគឺនឹង្អចទទួលបានអនកទិញបានដស្រចើន ។ សភាពដនោះអនកលក់ដផ្ទា
តខតដលើស្របាក់ចាំដែញបានមកពីចាំនួនអតិងិជន ក៏ប៉ាញខនាមិនបានគិតដល់វធិីាស្ត្សាកនញង្ការ្ផាល់ភាពង្ហយ
ស្រសួលដល់អតិងិជនដដើមបបីដង្កើនចាំនួនអតិងិជនដឡើយ។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះអនកលក់មនតួនាទីចាាំបាច់ 
សស្រមប់ការ្សហការ្ាមួយបណាា ញធនាោរ្កនញង្ស្រសុកដដើមបបីដង្កើតនូវជដស្រមើសដ៏លអសស្រមប់មដធាបាយ
ទូទត់ស្របាក់ាមួយនឹង្អតិងិជន។  ផទញយដៅវញិ អនកលក់មួយភាគធាំពិបាកកនញង្ការ្បដង្កើតនូវវធិីាស្ត្សាខបប
ដនោះ ពួកដគមិនមនធនធានចាំដែោះដឹង្ស្រគប់ស្រោន់សស្រមប់ការ្បដង្កើតនូវការ្ស្រគប់ស្រគង្ស្របតិបតាិការ្លក់ ឬ ផាល់
ព័ត៌មនដល់អតិងិជន និង្ ការ្បដង្កើតនូវថ្នន លសស្រមប់ការ្ផសពវផាយលក់ផលិតផលរ្បស់ែែួនឱ្យមនភាព
សមស្រសបដៅតាមបដចចកវទិាទាំដនើបថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 62 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

រ្ូបភាពទី ៣ តថ្មែថ្នស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកខដលស្រតូវបានដស្របើស្របាស់ 

 

 

ស្របភព៖ World Bank’s Global Findex database  2017 

ដយង្តាមរ្ូបភាពខាង្ដលើបានបញ្ញា ក់ឱ្យដ ើញថ្ន អស្រតាថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក
ដដើមបដីធវើស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមដូចាការ្ទូទត់ទិញលក់ទាំនិញដៅស្របដទសកមាញាមនកស្រមិតទបបាំផញត 
ដបើដស្របៀបដធៀបាមួយបណាា រ្ស្របដទសជិតខាង្ និង្ស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏ដៅកនញង្តាំបន់អា៊ា ន។ ស្រតង្់ចាំនញចដនោះ 
ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកអចចាត់ទញកថ្នាថ្នន លផាល់ដសវា (Service Platform) 
ាាង្បណាា ញទូទត់ (Payment Network) ខដលអចធានាសញវតែិភាពស្របតិបតាិការ្ ឬ តាមោនកាំែត់
ស្រតាឥែទន ឬ ផាល់ការ្ការ្ រ្អតិងិជន។ សញ វតែិភាព ការ្សមៃ ត់ ទាំទញកចិតា ស្របសិទធភាពាកតាា សាំខាន់
សស្រមប់ការ្ដធវើឱ្យស្របតិបតាិការ្ទូទត់ស្របាក់តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ទទួលបានការ្ទទួលាគ ល់ដស្រចើនពីធ
អនកដស្របើស្របាស់ស្រគប់ាន់ថ្នន ក់់។ កនញង្ន័យដនោះការ្កាង្និង្ខងរ្កាបស្របតិបតាិការ្ទូទត់តាមដអឡិចស្រតូនិកគឺ
ពឹង្ខផអកដលើធនធាន ដួចា គដស្រមង្ដដើមទញន បដចចកវទិា ធនធានមនញសសខដលអចាបញ្ញា ស្របឈមចាំដ ោះ
ស្របដទសខដលមនវស័ិយធនាោរ្ និង្ហិរ្ញ្ា វតែញ ខដលសែិតកនញង្ដាំណាក់កាលដាំបូង្ថ្នការ្អភិវឌ្ឍ។ ដលើសពី
ដនោះដៅដទៀត វាាការ្លាំបាកកនញង្ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្នូវផនត់គាំនិតរ្បស់ស្របាជនខដលខតង្ខតនិយមដស្របើស្របាស់វធិី
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 63 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ាស្ត្សាខបបស្របថ្ពែីដៅកនញង្ការ្រ្ស់ដៅ និង្ដោលជាំដហារ្ដោលនដយបាយក៏អចាឧបសគគចមបង្ចាំដ ោះ
ការ្ទទួលយកស្របព័នធឌ្ីជីងលមកោក់កនញង្សង្គម។ កិចចែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្ោក់ដចញនូវដោលនដយបាយ ក៏
ដូចាការ្បដង្កើតសាង្់ោរ្រ្មួថ្នឧសាហកមម រ្មួទាំង្បទបបញ្ា តាិសញែដញមនីយកមម អចជួយ ជស្រមុញឱ្យស
ដស្រមចបាននូវទាំហាំដសដឋកិចច និង្ការ្ោាំស្រទការ្អភិវឌ្ឍដ៏ស្រតចោះស្រតចង្់។ 

ខ.  ការសលើកកមព្ប់សច្ចកវិទ្យាហរិញ្ាវតាុ (Fintech) សៅកមពុជា 

ដយើង្សដង្កតដ ើញថ្នប៉ាញនាម នឆ្ន ាំចញង្ដស្រកាយថ្នការ្រ្កីដញោះោលយ៉ា ង្សគញោះាគ នូវ ែិជាតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដនោះ ស្រកុមហ៊ាញនសញ្ញា តិកមាញា និង្ ស្រកុមហ៊ាញនបរ្ដទសាដស្រចើនមនវតាមន និង្ បនារ្មនវតាមន
ដៅកមាញា។ វស័ិយបដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញ  (Fintech) ស្រតូវបានដគឱ្យតថ្មែថ្នាខផនកសាំខាន់មួយកនញង្ការ្សស្រមួល
ដល់ការ្អភិវឌ្ឍដលើដៅដលើវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិកស្រតូនិច។ បដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញ (Fintech) ស
ដៅា ដៅដលើការ្រ្មួបញ្ចូ លនូវបដចចកវទិាដៅកនញង្វស័ិយហិរ្ញ្ា វតែញ ដស្រកាមរ្ូបភាពាការ្បង្់ថ្ងែទាំនិញ ដសវាកមម ឬ
ការ្ដស្របើស្របាស់ដសវាកមមធនាោរ្តាមស្របព័នធទូរ្ស័ពទាដដើម។ វាាបរ្យិប័នន ែិជាកមមងមីមួយដៅកមាញា
ខដលាស្របដទសខដលកាំពញង្ខតមនតស្រមូវការ្ខផនកដនោះយ៉ា ង្ចាាំបាច់ ខដលជួយ ជាំរ្ញញឱ្យ ស្របដទសកមាញាអច
បញ្ច ប់ដ ម្ ោះាស្របដទសមួយខដលមិនមនគែនីធនាោរ្ (underbanked) ដស្រចើនាង្ដគបាំផញតដៅកនញង្តាំប
ន់។105 ការ្ចូលែែួនថ្នបដចចកវទិាដនោះាដាំដណាោះស្រាយយ៉ា ង្លអ ដដើមបផី្ទែ ស់ខស្របនូវស្របតិបតាិការ្ខបបស្របខពែី
ខដលស្របាជនជនកមាញានិយមដស្របើស្របាស់ និង្ស្រសបដៅតាមទាំដនើបកមមថ្នាកលភាវូបនីយកមមថ្នពិភព
ដោក។ ដបើដទោះបីាដពលបចចញបបននដនោះ បដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញ ដនោះមិនទន់បានជាំនួសនូវស្របតិបតាិការ្ខបប
ស្របថ្ពែីទាំង្ស្រសុង្ បដចចកវទិាដនោះនឹង្បនារ្ដាំដែើ រ្ការ្រ្បស់ែែួនឱ្យាបស្រពួសដៅកនញង្បរ្បិទ ែិជាកមមដ៏
មនសកកោនញពលដនោះដោយមនការ្រ្ ាំពឹង្ទញកយ៉ា ង្រ្ញងឹ្មាំ ថ្ន៖ 

 

ែ្ញ ាំដមើលដ ើញពីការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្កនញង្រ្យៈដពល ៥ ដៅ ៦ ឆ្ន ាំខាង្មញែ។ ស្របាជនវយ័ដកមង្យ៉ា ង្
ដស្រចើនខដលដស្រតៀមែែួនាដស្រសចដដើមបចូីលមកកនញង្ខផនកដសវាកមមហិរ្ញ្ា វតែញ។ ការ្ទូទត់តាម

ស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកនឹង្កាែ យាបទោឋ នមួយ ែែៈខដលយញវវយ័ចាប់ដផាើមខចកចាយពី
រ្ដបៀបដស្របើដៅកាន់មនញសសស្រគប់វយ័។106 

 

 
105 Husain Haider.(២០២១,ថ្ងៃទី០៣ខែកញមាៈ). Fintech បង្ហា ញពីវធីិាស្ត្សាដឆ្ា ោះដៅកានប់រ្យិបន័នហិរ្ញ្ា វតែញដពញដលញសស្រមប់ស្របា
ជនកមាញា. ខែមរ្ខងមស៏។ 
106 ស្របាសនរ៏្បស់ដោក ងម៉ា នូ រា៉ាចាន ់អគគនាយកថ្នធនាោរ្ឯកដទសវងី្។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 64 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បដិវតាន៍វស័ិយហិរ្ញ្ា វតែញ រ្មួបញ្ចូ លាមួយនឹង្បដចចកវទិាដនោះ បានផាល់់នូវលទធភាពមួយសស្រមប់
ស្របាជនកមាញាស្រគប់វយ័ នូវទាំនញកចិតាដ៏រ្ញងឹ្មាំសស្រមប់អនកដស្របើស្របាស់។ ដោយដហតញ ដយើង្សដង្កតដ ើញថ្ន 
មនស្រកុមដឆ្ែៀតឱ្កាសាដស្រចើនបានពាយមលួចលញយ ឬលួចព័ត៌មនផ្ទទ ល់ែែួនាដស្រចើនតាមរ្យៈស្របតិបតាិ
ការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធអញិនធឺខែតខដលោម នសាង្់ោរ្ និង្សញ វតែិភាពែាស់ខដលនាាំឱ្យ អនកដស្របើស្របាស់ា
ដស្រចើនោម នទាំនញកចិតានឹង្ការ្ដវរ្ស្របាក់តាមអនារ្ការ្ខីដលោម ននីតិបញគគលស្រតឹមស្រតូវ និង្ បដចចកវទិាចាស់ោស់ 
Fintech បានចូលែែួនាឧបករ្ែ៏ដ៏លអសស្រមប់ដោោះស្រាយបញ្ញា ដនោះ។ វាមនលកខែៈពិដសសដោយ
ដហតញបដចចកវទិាដនោះមនដោលដៅចមបង្ដដើមបកីារ្ “កាត់បនែយការ្ចាំណាយដលើតថ្មែដសវាកមម ដពលដវោ 
ាពិដសសបដង្កើនសញ វតែិភាពដល់អនកដស្របើ ស្របាស់ ខដលរាប់បញ្ចូ លតាាំង្ពីអនកជាំនួញស្របាក់វាល់ោន រ្ហូតដល់
កមមករ្និដយជិតទូដៅ”។107 មិនស្រតឹមខតផាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់អនកលក់ និង្អនកទិញកនញង្ ែិជាកមម
តាមដអឡិចស្រតូនិកប៉ាញដណាណ ោះដទ វានឹង្ជួយ ដល់កាំដែើ នដសដឋកិចចកមាញាបខនែមដល់ ៦% ដៅដលើកាំដែើ នផលិ
តផលកនញង្ស្រសុកសរ្ញបស្របចាាំឆ្ន ាំ (GDP) កនញង្រ្យៈដពលែែីដៅមញែ។108 ស្របភពថ្នកាំដែើ នដនោះ បានមកពីអនកវនិិ
ដយគទញនបរ្ដទសាដស្រចើនខដលមនចាំណាប់អរ្មមែ៏ដលើវស័ិយ ែិជាកមមកមាញា ដោយារ្កមាញាមន
នូវបដចចកវទិាទាំដនើប ខដលផាល់ភាពង្ហយស្រសួល និង្ដាំដែើ រ្ការ្ដៅមញែថ្នអជីវកមមស្រគប់ស្របដភទ។ 

ទនែឹមនឹង្ការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយដនោះ វាទមទរ្ការ្សហការ្ពីស្រគប់អា្ធរ្ ទាំង្អា្ធរ្ស្រគប់ស្រគង្ស្របព័នធ
ធានារា៉ា ប់រ្ង្ ស្រកសួង្ដសដឋកិចច ក៏ដូចាអា្ធរ្ស្រគប់ស្រគង្ទីផារ្មូលបស្រត ដដើមបចូីលរ្មួផាល់ការ្ោាំស្រទាងវកិា
ជួយ បដង្កើនការ្រ្កីចដស្រមើនលូតោស់ដៅដលើវស័ិយដនោះឱ្យកាន់ខតរ្កីចដស្រមើនដៅមញែ។ មា៉ាង្ដទៀត វាទមទរ្ឱ្យ
មនការ្កាំែត់ដោលនដយបាយ និង្និយ័តកមមនានា ដដើមបជីាំរ្ញញឱ្យវស័ិយដនោះដដើរ្បានស្របដសើរ្ ដដើមបឱី្យ
ស្របាជនកមាញាមនភាពាញ ាំ និង្ចាប់ដផាើមទមែ ប់ដស្របើស្របាស់នូវបដចចកវទិាខដលមនារ្ៈស្របដយជន៏ដនោះ។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៣៖   សហដ្ឋឋ រច្នា្មពន័្ធភ្រភុារពាណិ្ជ្ជកមមកនងុក្្ុក  
ដៅតាមបណាា រ្ស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ បញ្ញា ទូគមនាគមន៏ាបញ្ញា កតាា ភូមិាស្ត្សាយ៉ា ង្សាំខាន់

ខដលស្រតូវទទួលបានដាំដណាោះស្រាយាបនាទ ន់ដដើមបកីារ្អភិវឌ្ឍន៏បដចចកវទិាដៅកនញង្តាំបន់។ ដៅកនញង្បរ្បិទ
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដលែកូដតាំបន់ និង្អស័យោឋ នស្រតឹមស្រតូវាកកាា សាំខាន់ខដលដធវើឱ្យវ ិ
ស័យដនោះ្នដៅមញែបានយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សដស្រ ោះ វាផាល់ នូវទាំនាក់ទាំនង្លអកនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្រ្ដឋបាលកនញង្
តាំបន់ឱ្យមនស្របសិទធភាព និង្ ដសែរ្ភាពកនញ ៃង្ការ្រ្ស់ដៅឱ្យមនសាង្់ោរ្ែាស់កនញង្សង្គមបចចញបបនន។ ចាំខនកឯ

 
107 ាសន៏រ្បស់ដោក ដោក ចូចូ ម៉ា ឡូឡូស អគគនាយកថ្នធនាោរ្ឯកដទសវងី្ 
108 ដយង្ដៅការ្ស្រាវស្រាវខដលោាំស្រទដោយធនាោរ្អភិវឌ្ឍន៍អសញី  ADB 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 65 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កនញង្ន័យ ែិជាកមម វាផាល់ភាពង្ហយស្រសួលដល់ការ្ដឹកជញ្ចូ នទាំនិញ ការ្ទញយកទិននន័យទូដៅ ឬ
សស្រមប់ការ្បដង្កើននូវ ខែសរ្សង្ហវ ក់ផលិតកមមដៅតាមតស្រមូវការ្ និង្ទីផារ្កនញង្តាំបន់។ 

ក.  ការសរៀបច្ំរដ្ឋាលភូមិសាស្ត្រ 

គឺស្រតូវដធវើដឡើង្ដោយស្រកសួង្នគរ្ូបនីយកមម និង្ សាំែង្់កនញង្ការ្ចាត់ខចង្ដរ្ៀបចាំនូវដហោឋ រ្ចនា      

សមា័នធរ្ដឋបាលទីស្រកុង្ឱ្យមនសណាា ប់ធាន ប់លអ ាពិដសសគឺការ្កាំនត់នូវដលែកូដតាំបន់ាផែូ វការ្សស្រមប់     
ផាល់ភាពង្ហយស្រសួល និង្ាក់ោក់កនញង្ការ្ខសវង្រ្កទីតាាំង្។ ដៅតាមបណាា រ្ស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏ ទីតាាំង្តាំបន់
មិនខមនាបញ្ញា ធាំសស្រមប់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ ដស្រ ោះដគមនវធិានការ្ និង្គាំរ្ូសាង្់
ោរ្រ្ចួាដស្រសចកនញង្ការ្កាំនត់នូវដលែកូដតាំបន់មិនឱ្យមនការ្ភាន់ស្រចលាំ និង្ ពិបាកកនញង្ការ្ខសវង្រ្ក។ កនញង្
ការ្កាំនត់នូវដលែកូដតាំបន់ស្រតូវបានស្រគប់ស្រគង្ដោយអា្ធរ្តាំបន់ខដលមនសមតែកិចចសស្រមប់ការ្ដស្របើស្របាស់
ស្របចាាំថ្ងៃដូចា ការ្ផាល់នូវដសវាដឹកជញ្ាូ ន ការ្ោក់ជូននូវវកិ័យប័ស្រត ការ្ោក់ជូនសាំបញស្រតដោយស្របតិបតាិករ្
ថ្ស្របយ៏សែីយ។109 ស្រកដឡកដមើលមកវញិ មិនស្រតឹមខតស្របដទសកមាញាប៉ាញដណាន ោះដទ ប៉ាញខនាក៏មនស្របដទសកាំពញង្
អភិវឌ្ឍន៏ាដស្រចើនដទៀតខដលមិនមននូវការ្កាំនត់នូវបញ្ា តិា ឬលកខែ៏ាផែូ វការ្ ឬ សាង្់ោរ្ាក់ោក់ស្របកដ
មួយសស្រមប់ការ្អនញវតាវធិានដនោះឱ្យបានសមស្របកបដៅនឹង្សនទញោះថ្នស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយដទ។ ចាំនញចពីរ្សាំខាន់សស្រមប់សស្រមប់ដាំដែើ រ្ការ្ងមីថ្នដលែកូដតាំបន់ដនោះគឺ ការ្ោក់
ដ ម្ ោះផែូ វ និង្ ដលែផទោះឱ្យមនលកខែៈាឯកសណាឋ នទូទាំង្ទីស្រកុង្។  
 ដយើង្សដង្កតដ ើញថ្នដៅទីស្រកុង្ភនាំដពញគឺដៅមិនទន់មនដលែកូដតាំបន់ណាមួយាក់ាក់ 
សស្រមប់ដធវើាព័ត៌មនកនញង្ការ្ផាល់ទីតាាំង្ដៅដឡើយដទ។ ស្របាកដណាស់ខដលដយើង្មនដ ម្ ោះែ័ែឌ  សង្ហក ត់
សស្រមប់ាព័ត៌មនបញ្ញា ក់ទីតាាំង្ ក៏ប៉ាញខនាវាមិនទន់អចស្រគប់ស្រោន់ដៅដឡើយដទសស្រមប់ការ្យល់ដឹង្ពី
ភូមិាស្ត្សាមួយឱ្យមនភាពាឯកសណាឋ នសស្រមប់អនកដាំដែើ រ្បរ្ដទស ឬកាំនត់នូវអស័យោឋ នមួយឱ្យ
ចាស់សស្រមប់ការ្បញ្ាូ នទាំនិញពីស្របដទសដស្រដ។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះអស័យោឋ នដៅតាមដគហោឋ នឯកជន 
ឬាែ ប័នាធារ្ែៈមួយចាំនួនមិនមននូវដលែផែូ វ ការ្សញ្ញា សស្រមប់កាំនត់ផែូ វដដើមបងី្ហយស្រសួលកនង្ការ្
ចាំណាាំដឡើយ។ ស្របាជនកនញង្តាំបន់ាគ ល់ផែូ វតាមរ្យៈការ្ដៅដ ម្ ោះតរ្ៗោន ដោយមិនមនការ្កាំនត់ពីរ្ដឋ    
បាលទីស្រកុង្ចាស់ោស់ដទ។ ាក់ខសាង្ ដយើង្អចដមើលដ ើញថ្នដលែ ផែូ វែែោះមនខតដលែ ផែូ វែែោះមនដលែ
ផង្អកសរ្ផង្ រ្ឯីផែូ វែែោះដទៀតមនដលែផង្ អកសរ្ផង្ ដ ម្ ោះផង្។ វាដូចោន ដៅនឹង្ផទោះដលែផង្ខដរ្ ខដលផទោះ

 
109 ស្រកសួង្ាធារ្ែការ្ និង្ដឹកជញ្ាូ ន ដលខាធិការ្ោឋ ន.(២០២០, ថ្ងៃ០៦ ខែមករា). ដសចកាីស្របកាសពត័ម៌នកិចចស្របជញាំដលើកទី១ស្រកុម
ស្របឹកាាតិភសាញភារ្កមមសាីពីដសចកាីស្រ ង្ខផនការ្ដមអនារ្កាលសាីពី “ការ្តភាា បស់្របព័នធដឺកជញ្ាូ នពហញមដធាបាយ និង្ភសាញភារ្កមម”។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 66 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដលែមួយចាំនួនធាំ ដៅទីស្រកុង្ភនាំដពញភាគដស្រចើនមនដលែាន់ោន  ែែោះដទៀតមនដលែាភាារ្ឡាតាាំង្ 
ដហើយែែោះដទៀតមនភាារ្ខែមរ្។ 

 ដៅកនញង្បញ្ញា ដនោះ ក៏បូករ្មួផង្ខដរ្នូវដសវាកមមថ្ស្របសែីយ៏ ស្រកុមហ៊ាញនដឹកជញ្ចូ ន ការ្បញ្ាូ ន
បនារ្ទាំនិញ និង្ឃ្លែ ាំង្សាញកទាំនិញ។ ថ្ស្របសែីយ៏កមាញា គឺាស្របតិបតាិករ្ខដលមនសិទធអាំណាចខតមួយគត់
សស្រមប់ដសវាកមមដឹកជញ្ាូ នដៅភនាំដពញ។រ្ឯីដសវាកមមដឹកជញ្ាូ នវញិ គឺមនស្រកុមហ៊ាញនដឹកជញ្ាូ នាដស្រចើនរាប់
ចាប់ពីស្របតិបតាិករ្ាតិ និង្អនារ្ាតិខាន តមធយមក៏ដូចាដសវាកមមដឹកជញ្ាូ នកនញង្ស្រសុកនានា។ស្រសបដៅតាម
និនាន ការ្ខដលបានអដង្កតដៅតាមតាំបន់ដសវាកមមភសាញភារ្កមមស្រតូវបានផគត់ផគង្់ាចមបង្ដោយភាគីទីបីដៅកនញង្
ស្របដទសកមាញា ដហើយសមមស្រតថ្នការ្ដឹកជញ្ាូ នដោយភាគីទីបីអចមនរ្ហូតដល់ ៦៨%។110ដនោះា
ករ្ែីសស្រមប់វស័ិយឯកជនទូដៅ ប៉ាញខនាមិនទន់ដស្របើស្របាស់សស្រមប់សស្រមប់វស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដៅដឡើយដទ ដោយស្រកុមហ៊ាញនកនញង្វស័ិយដនោះភាគដស្រចើនមនទាំហាំតូច និង្មនសមហរ្ែកមម
បនាទ ត់ឈរ្ែាស់ (Vertical Integration)។111 មូលដហតញចមបង្ខដលដលើកដឡើង្ដោយស្រកុមហ៊ាញនគឺចង្់ដផ្ទា ត
ដលើដាំដែើ រ្ការ្អជីវកមមសនូលដោយផ្ទទ ល់ និង្ោក់បនទញកដលើការ្ដោោះស្រាយាមួយនីតិរ្ដឋបាលដល់
ស្របតិបតាិករ្ជាំនាញ។ 

ខ.  ការ្រួច្ស្រើមសច្ញន្ូវរច្នា្មព័ន្ធភូមិសាស្ត្រលមី 

ដោយដហតញការ្ដរ្ៀបចាំកាង្នូវរ្ចនាសមា័នធរ្ដឋបាលងមីថ្នការ្ដរ្ៀបចាំដលែកូដតាំបន់ និង្អស័យ
ោឋ នស្រតូវការ្ការ្សិកាលមអិតពីទីតាាំង្ អនកជាំនាញស្រតឹមស្រតូវ កកាា ចមបង្សស្រមប់ឱ្យការ្ង្ហរ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដនោះបាន
ទទួលដាគជ័យគឺ ការ្ដរ្ៀបចាំខដលមនខផនការ្ស្រតឹមស្រតូវ ការ្ោក់ដចញនូវវធិានការ្ភាែ ម និង្ឆ្ប់រ្ហ័សកនញង្
ការ្ខកខស្រប ការ្ចូលរ្មួពីាោស្រកុង្ឬអា្ធរ្ទទួលបនទញកកនញង្ការ្ដធវើគដស្រមង្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ និង្ ការ្សដស្រមចនូវ
ការ្ដស្របើស្របាស់កញ្ច ប់ងវកិារ្រ្ដឋ អនកស្របឹកាដសវាបដចចកដទសខដលមនជាំនាញ និង្វធិីាស្ត្សាសមស្រសប ការ្ដធវើ
បចចញបបននភាពថ្នទិននន័យដោយការ្ដស្របើស្របាស់កមមវធិីកញាំពយូទ័រ្សស្រមប់ជួយ សស្រមួល និង្ស្រគប់ស្រគង្ដល់គដស្រមង្
ការ្ផ្ទែ ស់ខស្របដនោះ រ្មួទាំង្ចូលរ្មួសហការ្ាមួយភាគីខដល ក់ព័នធរ្ដឋ ឬឯកជនក៏ដូចាស្របីសែីយស៏កមាញ
ាាដោល។ សូចនាករ្សាំខាន់ៗខដលស្រតូវបានដស្របើដដើមបវីាយតថ្មែលទធផលថ្នគដស្រមង្ទាំង្ដនោះគឺមនដូចា 

 
110 ខផនការ្ដមភសាញភារ្កមមាតិ។ 
111 ការ្ដធវើសមហរ្ែកមមបនាទ តឈ់រ្គឺដយង្ដលើមូលដហតញថ្ន ស្រកបែែ័ឌ អជីវកមមដៅកមាញាមនិអនញញ្ញា តឱ្យស្រកុមហ៊ាញនដស្របើស្របាស់អនកដឹក
ជញ្ាូ នខដលមនិខមនាបញគគលិក (Freelance) (ឧទហរ្ែ៏ អនកដឹកជញ្ាូ នមាូបរ្បស់ដភាជនីយោឋ ន) ដោយអនកដឹកជញ្ាូ នខបបដនោះគឺាអនក
ផាល់ដសវាដស្រដផែូវការ្ ដហើយមិនអចផាល់ជូននូវវកិយ័បស្រត VAT។ ដហតញដូចដនោះ សហស្រោសមនិមនជដស្រមើស ដហើយចាាំបាចស់្រតូវខតជួលអនក
ផាតផ់ាង្ា់បញគគល ដដើមបសី្រគបស់្រគង្បញ្ញា ទកទ់ង្នឹង្ពនធកាតទ់ញក។ 
 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 67 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ងវកិាថ្នស្របតិបតាិការ្ថ្នការ្ោក់ដចញនូវគដស្រមង្ងមីដនោះ ចាំនួនអោរ្ (ភាគរ្យថ្នចាំនួនស្រគួារ្ខដលមន)
។ល។ កនញង្រ្យៈដពលខវង្ខដលអចបា៉ា ន់ាម នដឹង្អាំពី អស្រតាកាំដែើ នដសវាកមមកនញង្ស្រសុក ដូចាការ្ស្របមូលពនធ
និង្ដសវាកមមថ្ស្របសែីយ៍គឺស្រតូវបានបញ្ញា ក់ពីភាពដាគជ័យថ្នគដស្រមង្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដនោះ។112មួយវញិដទៀតវាា
ការ្ចាាំបាច់ខដលស្របាពលរ្ដឋស្រតូវខតចូលរ្មួដស្របើស្របាស់ និង្ យល់ដឹង្ពីការ្ដស្របើស្របាស់ដលែកូដតាំបន់ និង្ អ
ស័យោឋ នរ្បស់ែែួនឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវដទើបការ្ផ្ទែ ស់ខស្របនូវគដស្រមង្ទីតាាំង្ភូមិាស្ត្សាដនោះមនស្របសិទធភាព។ ដៅ
ដពលខដលកមាញាមនរ្ចនាសមា័នធទីតាាំង្ដៅតាមភូមិស្រសុក និង្តាំបន់និមួយៗដហើយ វស័ិយ ែិជាកមមតាម
ស្របព័នអដអឡិចស្រតូនិកនឹង្រ្កីចដស្រមើនបានយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័សដស្រ ោះោម នដទៀតដទការ្ឧបសគគខដលរារាញ ាំង្នូវដាំដែើ រ្
ការ្លអស្របដសើរ្ថ្នវស័ិយដនោះ។  

ងមីៗដនោះ រាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាបាននឹង្កាំពញង្ដធវើទាំដនើបកមមដហោឋ រ្ចនាសមា័នធដឹកជញ្ាូ ន និង្ដស្រោង្
បដង្កើតមជឈមែឌ លភសាញភារ្កមមភនាំដពញដដើមបសីដស្រមចបាននូវខផនការ្អភិវឌ្ឍន៍ាតិ និង្ខស្របកាែ យាស្របដទស
ចាំែូលមធយមកស្រមិតែាស់ដៅឆ្ន ាំ២០៣០ និង្ស្របដទសចាំែូលែាស់ដៅឆ្ន ាំ២០៥០។113 មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះ 
ស្រកសួង្ាធារ្ែការ្ និង្ដឹកជញ្ាូ នដោយមនជាំនួយពី JICA បានបដង្កើតខផនការ្ដមភសាញភារ្កមមាតិ។ 
ខផនការ្ដមដនោះគឺា គាំនិតផាួចដផាើមអភិវឌ្ឍន៏ដ៏សាំខាន់ខតមួយគត់ សស្រមប់ខកលមអរ្ដហោឋ រ្ចនាសមា័នធភសាញ
ភារ្កមម ែិជាកមមរ្បស់ស្របដទសដោយរ្មួបញ្ចូ លការ្ដផ្ទា តដលើវស័ិយដូចខាង្ដស្រកាម៖ 

• សាង្់ោរ្ថ្នអសយោឋ ន និង្ការ្ខកលមអរ្ស្របព័នធដលែកូដថ្ស្របសែីយ៏ 
- អភិវឌ្ឍអសយោឋ នងមី និង្ស្របព័នធដលែកូដថ្ស្របសែីយ៏ 
- ដធវើដតសាាកលបង្ស្របព័នធងមី 
- អនញម័តាផែូ វការ្ដលើស្របព័នធងមី 
- ោក់ឱ្យដស្របើដលែកូដថ្ស្របសែីយ៏ងមី 

• ការ្ដធវើដសរ្ភីាវូបនីយកមមទីផារ្ដឹកជញ្ាូ នកញ្ច ប់ឥវា៉ា ន់កនញង្ស្រសុក និង្ការ្ដលើកកមាស់ដសវា
កមមថ្ស្របសែីយ៏កនញង្ស្រសុក៖ 

- ដធវើសននិធិបទបបញ្ា តាិខដលមនស្រាប់ទក់ទង្នឹង្ដសវាកមមកនញង្ស្រសុក 

 
112 Mohamed EL.(២០២១). Urban Addressing Practice and Geocoding Algorithm Validity in Developing 

Countries. International Journal of Advanced Computer Science and Applications [ការ្អនញវតានគរ្បូនីយកមម និង្ដហោឋ
រ្ចនាសា័នធភូមាិស្ត្សាដៅស្របដទសកាំពញង្អភវិឌ្ឍន]៏១២(២): 559 ។  
113 ស្រកសួង្ាធារ្ែការ្ និង្ដឹកជញ្ាូ ន. (២០២០, ថ្ងៃទី៩ ខែកញ្ញា ). រាជរ្ោឋ ភបិាលកមាញាបាននឹង្កាំពញង្ដធវើទាំដនើបកមមដហោឋ រ្ចនាសមាន័ធ
ដឹកជញ្ាូ ន និង្ដស្រោង្បដង្កើតមជឈមែឌ លភសាញភារ្កមមភនាំដពញដដើមបសីដស្រមចបាននូវខផនការ្អភវិឌ្ឍនា៍តិ និង្ខស្របកាែ យាស្របដទសចាំែូល
មធយមកស្រមតិែាស់ដៅឆ្ន ាំ២០៣០ និង្ស្របដទសចាំែូលែាស់ដៅឆ្ន ាំ២០៥០។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 68 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

- ដធវើសននិធិដសវាកមមខដលមនសកាា នញពលសស្រមប់ការ្ដឹកជញ្ាូ នកនញង្ស្រសុក (ឧទហ
រ្ែ៏ ការ្ដស្របើស្របាស់ាែ នីយ៏ដស្របង្ឥនធនៈកនញង្ស្រសុកាចាំែញ ចបដង្ហគ លដដើមបទីទួល
យកកញ្ា ប់ឥវា៉ា ន់) 

- ខកខស្របចាប់ខដល ក់ព័នធ 
- ខកសស្រមួលចាប់ 

• ការ្ខកលមអរ្ស្របព័នធទូទត់ហិរ្ញ្ា វតែញ  និង្សភាផ្ទត់ទត់៖ 

- ដធវើសននិធិបញ្ញា រ្ ាំពឹង្ទញក និង្ដោោះស្រាយបញ្ញា ទាំង្ដនោះដដើមបជីួយ ដល់ភសាញភារ្កមម
ដល់ដោលដៅចញង្ដស្រកាយ 

- ពិចារ្ណាដលើយនាការ្ធានា និង្យនាការ្ដោោះស្រាយវវិាទដោយសភាផ្ទត់ទត់ 
- ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវស្របតិបតាិការ្ហិរ្ញ្ា វតែញតាមរ្យៈកាតឥែទន និង្ស្របតិបតាិ
ការ្ដអឡិចស្រតូនិក 

- ការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវស្របតិបតាិការ្ហិរ្ញ្ា វតែញតាមរ្យៈទូរ្សពទចល័ត 

- ការ្អនញវតាចាប់ងមីរ្មួទាំង្ចាប់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក 

• ការ្ពស្រង្ឹង្សមតែភាពអនកផាល់ដសវាដឹកជញ្ាូ នដោយោាំស្រទការ្ដស្របើស្របាស់ឧបករ្ែ៏ GPS 
និង្ ដលើកកមាស់ការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធតាមោនខដលមនភាពង្ហយស្រសួល 

• ការ្ពស្រង្ឹង្សនាិសញែ និង្សញ វតែិភាពចរាចរ្ែ៏ 

• ដលើកកមាស់ភាពអចដជឿទញកវចិតាបាថ្នដសវាកមមដឹកជញ្ាូ ន 

• ដលើសពីដនោះដទៀតតាំបន់ខដលមននវានញវតាន៏ខាង្ដស្រកាមនឹង្ស្រតូវបានរ្កដ ើញតាមរ្យៈ
ខផនការ្ដម៖ 

- បនារ្ោក់មញែង្ហរ្សាំខាន់ៗតាមអញីនដធើដែតដូចា QR កូដខផអកដលើព័ត៌មនចញោះ
បញ្ា ីយនយនា ប័ែណ ដបើកបរ្ ប័ែណ ស្រតួតពិនិតយបដចចកដទសយនយនា។ល។ 

- ដស្រតៀមដរ្ៀបចាំឱ្យមនដោលនដយបាយដឹកជញ្ាូ នរ្មួោន ដូចា Grab, PassApp 

- ការ្ដរ្ៀបចាំស្របព័នធផ្ទែ ស់បាូ រ្ទិននន័យអាំពីព័ត៌មនកាំពង្់ខផ 

- ការ្ោក់ពស្រង្ហយកមមវធិីខងទាំផែូ វសស្រមប់ទូរ្ស័ពទចល័ត 

- សិកាលទធភាពបដង្កើតរ្ងដភែើង្សវ័យស្របវតាិដៅភនាំដពញ។114 

 
114 ស្រកសួង្ ែិជាកមម.(២៥ វចិឆិកា ២០២០). យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,៦៨។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 69 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កថាខណ្ឌ ទី្យ៤៖  ការរមួបញ្ជូលនូ្វក្បព័ន្ធឌី្ជី្លលសេកឡូជីូ្ 
ក..  ន្ិយមន្័យក្បព័ន្ធឌ្ីជ្ីលលសេកឡូជូ្ី 

ដដើមបឱី្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនការ្រ្កីចដស្រមើនាលាំោប់ វាស្រតូវការ្កិចចែិតែាំស្របឹង្
ខស្របង្បខនែមដដើមបដីធវើការ្ផារ្ភាា ប់ទាំនាក់ទាំនង្រ្វាង្បណាា រ្ស្របដទសជិតខាង្ និង្មនការ្ចូលរ្មួសស្រមប
សស្រមួលអនារ្កមមកនញង្ចាំដណាមបណាា ញមញែង្ហរ្ទាំង្បីខដលមនដូចា ព័ត៌មន  និង្លាំហូរ្ាច់ស្របាក់ ខដល
បានដលើកដឡើង្ខាង្ដលើ។ ស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជី ាកមមញភាព(ការ្ផារ្ភាា ប់)ថ្នពហញកិចចសហស្របតិបតាិ
ការ្រ្មួ ខដលមនដូចាគូរ្សហការ្ឯកជន និង្ ាធារ្ែៈ កិចចសហស្របតិបតាិការ្អនារ្ាែ ប័ន កិចចសហ
ស្របតិបតាិការ្អនញតាំបន់ និង្ការ្សស្រមបសស្រមួលភារ្កិចចដផសង្ៗរ្បស់រ្ោឋ ភិបាលកនញង្តាំបន់ និង្ដស្រដតាំបន់ដដើមប ី
ដធវើឱ្យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនការ្អភិវឌ្ឍលអស្របដសើ។115 ស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជី ស្រតូវការ្
ផារ្ភាា ប់យ៉ា ង្ជិតដិតរ្វាង្ខផនកអនឡាញ(virtual) និង្ខផនកកាយវបបកមម(Physical) វាមនារ្ៈសាំខាន់
យ៉ា ង្ខាែ ាំង្ចាំដ ោះដាំដែើ រ្ការ្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកកនញង្ដសដឋកិចចទាំង្មូល។ ការ្បដង្កើត
ចាប់ាតិ  និង្បទបបញ្ា តាិាតិនានាខដលទក់ទង្នឹង្ដាំដែើ រ្ការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ 
ាវធិីាស្ត្សាដ៏ស្របដសើរ្ដដើមបជីួយ ជាំរ្ញញម៉ា សញីនទីផារ្ និង្ ពស្រង្ឹង្ស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជីមនដាំដែើ រ្ការ្ដៅ
មញែមនភាពរ្លូន ។  

ដោយស្រកដឡកដមើលបណាា រ្ស្របដទសខដលមនការ្រ្កីចដស្រមើនខាែ ាំង្នូវវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដនោះ គឺដគមននូវដោលនដយបាយ និង្ ខផនការ្សាំខាន់សស្រមប់ដាំដែើ រ្ការ្លអមនស្របសិទធភាព
ដោយយកចិតាទញកោក់ដៅដលើ ដោលដៅរ្មួាដស្រចើនថ្នការ្អភិវឌ្ឍព័ត៌មនវទិា(ICT) ដូចាដហោឋ រ្ចនាស
មា័នធទូរ្គមនាគមន៍សស្រមប់អញីនដធើដែតដលបឿនដលឿន ការ្ស្រគបដែា ប់ថ្នអញីនដធើដែត ស់ដពញតាំបន់ 
កស្រមិតែាស់ថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ស្របព័នធអញីនដធើដែតខដលមនតថ្មែសមរ្មយ និង្ ចាំនួនមនញសសខដលមនសមតែ
ភាពដស្របើស្របាស់អញីនដធើដែត ខដលមូលដហតញទាំង្ដនោះផាល់ាមូលោឋ នរ្ងឹ្មាំសស្រមប់ 
កិចចសហស្របតិបតាិកនញង្តាំបន់ដដើមបដីលើកកមាស់ស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជី។ ដោយស្របដទសកមាញាាស្របដទស
កាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ កង្វោះខាតនូវកតាា ខដលបានដរ្ៀបរាប់ខាង្ដលើគឺាបញ្ញា ចមបង្ខដលរាជរ្ោឋ ភិបាលកមាញាបាន
នឹង្កាំពញង្ស្របឹង្ខស្របង្យ៉ា ង្សវិតាវ ញ ដដើមបផីាភាា ប់នូវទាំនាក់ទាំង្ទាំង្ដនាោះឱ្យមនង្រ្ចនាភាពាបនារ្បនាទ ប់ 

 
115 Chen, L. (2020), ‘Improving Digital Connectivity for E-commerce: A Policy Framework and Empirical Note 
[ការ្ពស្រង្ឹង្ការ្តភាា ប់ស្របព័នធឌី្ជីងលថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក៖ ស្រកបែែ័ឌ ដោលនដយបាយ និង្ការ្សិកាលមអតិ], in 
Chen, L. and F. Kimura (eds.), E-commerce Connectivity in ASEAN. Jakarta, Indonesia: Economic Research 
Institute for ASEAN and East Asia, pp.7-30. 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 70 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដោយដធវើការ្សិកាលអិតលអន់ពីស្របភព និង្ភាពទន់ដែាយខដលបណាា លឱ្យមនកង្វោះខាត តាមរ្យៈដោល
នដយបាយដ៏មនសកកោនញពលពីស្របដទសអភិវឌ្ឍជិតខាង្។ 

ខ.  កិច្ច្ហក្បតិបតរិការសៅកនងុតំបន្់អាសា៊ា ន្ 

កមាញា ខដលនឹង្រ្មួចាំខនកនូវការ្រ្កាកាំដនើនដសដឋកិចចែាស់ស្របកបដោយចរ្ភីាព និង្ បរ្យិប័នន។116 

ទនទឹមនឹង្ដនោះ កមាញាក៏ាស្របដទសមួយកនញង្ចាំដណាមបណាា រ្ស្របដទសកនញង្អា៊ា នខដលបានចូលរ្មួចាំខន
កសិកា និង្ ោក់ដចញនូវ “ខផនការ្ដមឌ្ីជីងលអា៊ា នឆ្ន ាំ២០២៥” ដដើមបជីាំរ្ញញសហស្របតិបតាិការ្ ែិជា
កមមកនញង្តាំបន់អា៊ា នពីឆ្ន ាំ២០២១ដល់២០២៥។ គដស្រមង្ដនោះនឹង្ដផ្ទា តដលើការ្ង្ហរ្អទិភាពដដើមបឱ្យអា៊ា
ន ដង្ើបដចញពីជាំង្ឺកូវដី១៩ តភាា ប់ការ្ដធវើធញរ្កិចច និង្ជួយ សស្រមួលដល់ការ្ដធវើ ែិជាកមមដស្រដស្របដទស និង្ក
ាង្សង្គមឌ្ីជីងល ដដើមបកីាែ យាសហគមន៍ឌ្ីជីងល្នមញែដគ និង្បែញកដសដឋកិចចដាំដែើ រ្ការ្ ដោយដស
វាកមមឌ្ីជីងល ស្របកបដោយសញវតែិភាព និង្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដសវាកមមឌ្ីជីងល បដចចកវទិា និង្ស្របព័នធដអកូឡូសញី។ ការ្
សិកាដនោះបានដផ្ទា តដលើ ការ្ពស្រង្ឹង្ដោលនដយបាយ និង្ការ្ដធវើកិចចសហស្របតិបតាិការ្ដអយកាន់ខតសញីជដស្រៅ 
ដលើបដចចកវទិាឌ្ីជីងលដោយដធវើការ្យល់ស្រសបដលើការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ និង្ការ្ដធវើស្របតិបតាិការ្ដលើការ្អភិវឌ្ឍន៍ដោល
នដយបាយឌ្ីជីងល ការ្ថ្ចនស្របឌ្ិតឌ្ីជីងល ដហោឋ រ្ចនាសមា័នធឌ្ីជីងល សញ វតែិភាពឌ្ីជីងល និង្ការ្កាង្
សមតែភាពឌ្ីជីងលកនញង្ឆ្ន ាំ២០២១។117 

ភាពាថ្ដគូផ្ទទ ល់រ្វាង្អា្ធរ្ាតិទាំង្ដនោះអចបដង្កើនស្របសិទធភាពចាំដ ោះកិចចសហស្របតិបតាិការ្ដលើ
វស័ិយដផសង្ៗខដលទក់ទង្នឹង្ការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវកមមញភាពឌ្ីជីងលកនញង្ និង្ ដស្រដស្របដទសដោយការ្
ដរ្ៀបចាំដហោឋ រ្ចនាសមា័នធអញីនដធើដែតស្រតឹមស្រតូវរ្ហូតដល់ការ្បដង្កើតចាប់ស្រគប់ស្រគង្យ៉ា ង្មនស្របសិទធភាព។ 
ាង្ដនោះដៅដទៀតការ្សស្រមបសស្រមួលាែ ប័នតាមវស័ិយដូចា គែៈកមម ធិការ្សស្រមបសស្រមួល ែិជាកមម
ដអឡិចស្រតូនិកថ្នអា៊ា ន (ASEAN Coordinating Committee of E-Commerce) គែៈកមម ធិការ្
សស្រមបសស្រមួលកមមញភាពអា៊ា ននិង្អា៊ា ន ( ASEAN Coordinating Committee of Connectivity) 

និង្ គែៈកមម ធិការ្សស្រមបសស្រមួលសហស្រោសធញនតូចនិង្មធយម (ASEAN Coordinating Committee 

 
116 ទីសាីការ្គែៈរ្ដឋមស្ត្នាី ដលែ ៧៧៣សជែ.(២០១៦ ខែដមា). “ដឆ្ា ោះដៅសនាិភាព និង្កមមញភាពថ្នបដចចកវទិាគមនាគមន ៏និង្
ពត័ម៌ន”. ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍនវ៏ស័ិយទូរ្គមនាគមន ៏បដចចកវទិយទូរ្គមនាគមន ៏និង្ ពត័ម៌នឆ្ន ាំ២០២០ ដៅកាត ់(ទ.ប.គ.ព.)។  
117 គង្ ់ោង្ហួរ្.(២០២១, ថ្ងៃទី២៥ ខែមករា). រ្ដឋមស្ត្នាីបណាា ស្របដទសអា៊ា នឯកភាពោន អនញម័តដលើខផនការ្ដមឌី្ជីងលដដើមបជីាំរ្ញញ
 ែិជាកមមកនញង្តាំបន.់ Cambodia Financial Times។ 
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of Small and Medium Enterprises) អចជួយ សស្រមួលដល់កិចចសហការ្ចាំដណាមរ្ដឋាសមជិកពីវមិស្រត
ថ្នាែ ប័នតាំបន់។118 

ថ្នន ក់តាំបន់ អា៊ា នបានចញោះហតែដលខាដលើកិចចស្រពមដស្រពៀង្ស្រកបែ័ែឌ អញី-អា៊ា ន (E-ASEAN) ដៅ
កនញង្ឆ្ន ាំ ២០០០ និង្បានស្របកាសពីដោលដៅយញទធាស្ត្សាដដើមបដីលើកកមាស់ផលិតភាពដអឡិចស្រតូនិកអា៊ា ន 

‘e-space’ តាមរ្យៈ (១) ដលើកកាំពស់ការ្ស្របកួតស្របខជង្ខផនកព័ត៌មនវទិា (២) កាត់បនែយការ្ខបង្ខចកឌ្ីជី
ងលដៅកនញង្ចាំដណាមរ្ដឋសមជិកអា៊ា ននីមួយៗ (៣) ដលើកកមាស់ភាពាថ្ដគូរ្វាង្ាធារ្ែជន និង្វស័ិ
យឯកជន និង្ (៤) ដសរ្ភីាវូបនីយកមម ែិជាកមមនិង្វនិិដយគដសវាកមម និង្ ទាំនិញព័ត៌មនវទិា។119 

សហគមន៍ដសដឋកិចចអា៊ា ន (ASEAN ECONOMIC COMMUNITY “AEC”)  ខដលមនគដស្រមង្យកស
នាឆ្ន ាំ២០២៥ បានបញ្ញា ក់ពីការ្អភិវឌ្បដលើបដចចកវទិា វស័ិយគមនាគមន៍ និង្ព័ត៌មនវទិាដដើមបកីាែ យា
កមែ ាំង្ចលករ្ដ៏សាំខាន់ដៅកនញង្ដសដឋកិចចនិង្សង្គមរ្បស់អា៊ា ន។120 មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះ ដៅឆ្ន ាំ២០១៨ អ
ា៊ា នបានចញោះហតែដលខា ស្រកបែ័ែឌ សមហរ្ែកមមឌ្ីជីងលអា៊ា នស្រតូវបានចញោះហតែដលខា និង្កិចចស្រពម
ដស្រពៀង្អា៊ា នសាីពី ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកផង្ខដរ្ ។ ដៅឆ្ន ាំ ២០១៩ កនញង្អាំឡញង្ដពលកិចចស្របជញាំ AEC ដលើក
ទី ១៨ រ្ដឋមស្ត្នាីអា៊ា នបានផាល់សចាច ប័នដលើការ្បញ្ច ប់ខផនការ្សកមមភាពស្រកបែ័ែឌ សមហរ្ែកមមឌ្ីជីង
លឆ្ន ាំ ២០១៩-២០២៥។121 

ដទោះយ៉ា ង្ណាក៏ដោយការ្អនញវតាកិចចស្រពមដស្រពៀង្ និង្ខផនការ្សកមមភាពទាំង្ដនោះនឹង្មនបញ្ញា
ស្របឈម។ ឧទហរ្ែ៍៖ បញ្ញា ចមបង្បាំផញតគឺ រ្ដបៀបស្រគប់ស្រគង្លាំហូរ្ទិននន័យ ាពិដសសទិននន័យឯកជន។ 
បណាា ស្របដទសអា៊ា នមិនមនជាំហរ្រ្មួកនញង្ការ្ដធវើនិយ័តកមមលាំហូរ្ទិននន័យឆ្ែង្ខដនដទ វាមនរ្យៈដពលយូរ្
កនញង្ការ្កាំែត់ចាប់កនញង្ស្រសុក។ ាក់ខសាង្បណាា រ្ស្របដទសកនញង្តាំបន់អា៊ា នដូចា ឥែឌូ ដនសញី  ម៉ា ដឡសញី  ហវី
លីពីន និង្ងមីៗដនោះសិង្ាបញរ្បីានអនញម័តចាប់ងមីទក់ទង្នឹង្បញ្ញា រ្ដនោះ ស្រសបដពលខដលស្របដទសថ្ងកាំពញង្

 
118  Chen, L. (2020), ‘Improving Digital Connectivity for E-commerce: A Policy Framework and Empirical Note 

[ការ្ពស្រង្ឹង្ការ្តភាា ប់ស្របព័នធឌី្ជីងលថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក៖ ស្រកបែែ័ឌ ដោលនដយបាយ និង្ការ្សិកាលមអតិ], in 
Chen, L. and F. Kimura (eds.), E-commerce Connectivity in ASEAN. Jakarta, Indonesia: Economic Research 
Institute for ASEAN and East Asia, pp.7-30. 
119 មស្រតា៣ (២០០០).កិចចស្រពមដស្រពៀង្ស្រកបែ័ែឌ អញីអា៊ា ន (E-ASEAN Framework Agreement ).  ទីស្រកុង្ចាកាតា៖
ដលខាធិការ្ោឋ នសមគមន៏ស្របាាតិអសញីអដគនយ៏។ 
120 មស្រតា C2, C3, និង្ D1(២០១៥). AEC 2015 Blueprint. ទីស្រកុង្ចាកាតា៖ដលខាធិការ្ោឋ នសមគមន៏ស្របាាតិអសញី
អដគនយ៏។ 
121 ខផនការ្សកមមភាពស្រកបែ័ែឌ សមហរ្ែកមមឌ្ីជីងលអា៊ា នដផ្ទា តដលើ (១) ការ្សស្រមួល ែិជាកមម (២) 
ការ្ការ្ រ្ទិននន័យសស្រមប់ ែិជាកមមឌី្ជីងល (៣) ការ្ទូទត់តាមឌី្ជីងល (៤) កមែ ាំង្ពលកមមឌ្ីជីងលនិង្ (៤) ភាពាសហ
ស្រគិនឌ្ីជីងល។ 
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ពិចារ្ណាដលើចាប់ទាំង្ដនោះ។ ដោយខឡកស្របដទសស្រប៊ាុយដែ ឡាវ កមាញា និង្ មីយ៉ា ន់ម៉ា  មិនទន់មនចាប់
និង្បទបបញ្ា តាិសាីពីការ្ការ្ រ្ទិននន័យឯកជនដៅដឡើយដទ។  

ែែៈស្របដទសអភិវឌ្ឍន៏ដូចាសិង្ាបញរ្មីនភាពស្របឆ្ាំង្យ៉ា ង្ខាែ ាំង្ចាំដ ោះការ្ដធវើមូលោឋ នបនីយកមម
ទិននន័យ ស្របដទសាដស្រចើនដទៀតដូចា ស្របដទសឥែឌូ ដនសញី   និង្ដវៀតណាមបាននឹង្កាំពញង្ពិចារ្ណាដលើការ្
អនញម័តចាប់ខដលអចស្រគប់ស្រគង្ទិននន័យកនញង្ស្រសុក ដដើមបរី្កាទញកកនញង្ស្រពាំខដនភូមិាស្ត្សារ្បស់ែែួន និង្ស្រតូវ
សែិតដៅដស្រកាមចាប់កនញង្ស្រសុក។ មូលោឋ នបនីយកមមទិននន័យដៅស្រតង្់ដនោះសាំដៅដលើការ្រ្កាទញកទិននន័យឱ្យ
សែិតដៅដស្រកាមអធិបដតយយភាពរ្បស់ស្របដទសនិមួយៗ ខដលមិនអចមនការ្ដស្របើស្របាស់ពីស្របដទសជិតខាង្ ដបើ
ដទោះបីាតាំបន់អា៊ា នកាំពញង្ពាយមបដង្កើតនិយ័តកមមលាំហូរ្ទិននន័យឆ្ែង្ខដនក៏ដោយ។ ឧទហរ្ែ៍ ដសច
កាីដស្រពៀង្ចាប់សាីពីសនាិសញែអញីនដធើដែតខដលនឹង្ដស្រតៀមែែួនចូលមកដៅកមាញានាដពលបចចញបបននក អនញញ្ញា ត
ឱ្យរ្ោឋ ភិបាលកមាញាអចស្រគប់ស្រគង្វធិីាស្ត្សាដាំដែើ រ្ការ្ទិននន័យរ្បស់ស្រកុមហ៊ាញនបដចចកវទិាខដលមនស្របតិបតាិ
ការ្ដៅកមាញា និង្រ្តឹតបតិការ្តរ្ភាា ប់អញីនដធើដែតរ្បស់អនកដស្របើស្របាស់ខដលមនមតិកា“ ហាមឃ្លត់” តាម
អញីនដធើដែតមិនស្រសបចាប់។ 

 ាការ្ពិតណាស់ការ្ខកលមអស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជីកនញង្តាំបន់វាស្រតូវការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ផនត់គាំនិតតាម
ខបបស្របថ្ពែីមួយចាំនួនខដលោម នស្របសិទធភាព និង្អនញម័តដោលនដយបាយដបើកចាំហបខនែមដទៀតដូចា 
(១)បទបបញ្ា តាិដដើមបោីាំស្រទស្របព័នធឌ្ីជីងលដអកូឡូជី (២)ខផនការ្សកមមភាពដោលនដយបាយដដើមបអីនញញ្ញា ត
ឱ្យមនបដចចកវទិាងមីៗ និង្គាំរ្ូអជីវកមមបដស្រមើឱ្យការ្រ្មួបញ្ចូ លោន   និង្ (៣) ការ្រ្មួបញ្ចូ លោន ថ្នយញទធាស្ត្សា
ាតិ និង្កិចចសហស្របតិបតាិការ្កនញង្តាំបន់។122 

ថ្្នកទ្យ២ី៖  ្ លប ឹះពាលន់ន្ជ្ងំឺកវូតី -១៩ សលើពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តូន្កិ 
វបិតាិកូវដី-១៩ ដធវើឱ្យស្របាជនដៅកនញង្ស្របដទសាដស្រចើនោក់កស្រមិតយ៉ា ង្ខាែ ាំង្ដលើអនារ្កមមរាង្កាយ។ 

ការ្រ្កាគមែ តសង្គមដោយែែួនឯង្ ដដើមបដីចៀសវាង្ការ្រ្កីរាលោល រ្មួាមួយវធិានការ្ែ៍បង្ហខ ាំង្យ៉ា ង្
តឹង្រ្ញងឹ្ ខដលបានអនញវតាដៅកនញង្ស្របដទស ាដស្រចើនបានោក់ចាំខែកដ៏ធាំថ្នការ្លក់រាយនិង្ ការ្លក់តាម
ស្របថ្ពែីដសទើ រ្ខតស្រតូវបានផ្ទអ ក ឆ្ន ាំ ២០២០ ។ដូចដនោះខផនកទី២ កថ្នែែឌ ទី១ គឺផលប៉ាោះ ល់វជិាមនថ្នជាំងឺ្កូ
វតី-១៩ ដលើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ខដលដធវើឱ្យវស័ិយដនោះមនការ្រ្កីចដស្រមើនយ៉ា ង្ ឆ្ប់រ្ហ័ស 
និង្ សស្រមួលការ្រ្ស់ដៅ ការ្ដធវើអជីវកមម និង្ ដសដឋកិចចឱ្យមនភាពធូរ្ស្រាល នាកនញង្បរ្បិទថ្នជាំង្ឺកូវ១ី៩ដនោះ

 
122 Chen, L. (2020). Improving Digital Connectivity for E-commerce: A Policy Framework and Empirical Note 
[ការ្ពស្រង្ឹង្ការ្តភាា ប់ស្របព័នធឌី្ជីងលថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក៖ ស្រកបែែ័ឌ ដោលនដយបាយ និង្ការ្សិកាលមអតិ], in 
Chen, L. and F. Kimura (eds.), E-commerce Connectivity in ASEAN. Jakarta, Indonesia: Economic Research 
Institute for ASEAN and East Asia, pp.7-30. 
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 73 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ផង្ខដរ្។ ចាំខែកកថ្នែែឌ ទី២ គឺផលប៉ាោះ ល់អវជិាមនថ្នជាំង្ឺកូវតី-១៩ ដលើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក ខដលបង្ហា ញពីភាពប៉ាោះ ល់អវជិាមន ដៅដលើវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ឬ
បង្ហា ញពីភាពរ្កីចដស្រមើន ស្របសិនដបើោម នជាំង្ឺកូវដី-១៩។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ្លប ឹះពាលវិ់ជ្ជមាន្នន្ជំ្ងឺកវីូត-១៩ សលើវិពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធ 
សេឡចិ្ក្តូនិ្ក 

សស្រមប់ដសវាកមមអញីនដធើដែតនិង្ទិននន័យចល័តក៏មនតស្រមូវការ្ក៏បានដកើនដឡើង្ផង្ខដរ្។សមតែ
ភាពបណាា ញនិង្ វាិលភាពសង្គម ដដើមបសីស្រមបសស្រមួលការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដៅសកមមភាពតាមអញីនដធើដែតបាន
បនាទ ន់ស្រតូវសស្រមបសស្រមួលដោយទាំង្ស្របតិបតាិករ្និង្រ្ោឋ ភិបាល។  

ដយង្តាម GlobalData បានដលើកដឡើង្ថ្ន កូវដី១៩ មនឥទធិពលវជិាមនរ្យៈដពលខវង្ ដលើ
 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក។  ែិជាកមមដអឡិកស្រតូនិកកាំពញង្ដដើរ្តួយ៉ា ង្សាំខាន់កនញង្ការ្ស្របយញទធស្របឆ្ាំង្នឹង្
ជាំង្ឺកូវដី-១៩ ដោយអនកលក់ដធវើការ្ទិញលក់ ឬផាល់ដសវា តាមអញីនដធើដែតជួបស្របទោះនូវការ្បញ្ញា ទិញពី
អតិងិជនខដលស្រតូវបានដគបង្ហខ ាំង្ទញកដៅផទោះ។ជាំង្ឺកូវតី-១៩ ហាក់បីដូចាអនកបដស្រង្ៀនឱ្យស្របាជនភាគដស្រចើន 
ដស្របើស្របាស់នូវវស័ិយឌ្ីជីងល កនញង្ការ្ស្របស្រស័យទក់ទង្ និង្ាកតាលីករ្ជាំរ្ញញនូវវស័ិយដនោះឱ្យកាន់ខតរ្កី
ចដស្រមើន ទមទឹង្នឹង្ដនោះគញែវបិតាិ និង្ គញែសមបតាិដកើតមនដឡើង្ស្រពមោន ។  

ក.  ្លប ឹះពាលវ់ិជ្ជមាន្ ច្ំសពាឹះរដ្ឋឋ ភិាល 

លកខែៈសកលថ្នកូវដី -១៩ និង្ផលប៉ាោះ ល់រ្បស់វាដៅដលើ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកអចដលើក
ទឹកចិតាឱ្យពស្រង្ឹង្កិចចសហស្របតិបតាិការ្អនារ្ាតិនិង្ការ្អភិវឌ្ឍ បខនែមដទៀតថ្នដោលនដយបាយសស្រមប់ការ្
ទិញតាមអញីនដធើដែតនិង្ការ្ផគត់ផគង្់។ ដរាគរាតតាតបានបញ្ញា ក់យ៉ា ង្ចាស់ថ្ន ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូ
និកអចាឧបករ្ែ៍ ឬដាំដណាោះស្រាយសាំខាន់។ 

កូវដី១៩ ដនោះបានបណាា លឱ្យមនការ្ដកើនដឡើង្ថ្នការ្លក់ពីអជីវកមមដៅអនកដស្របើស្របាស់ (B2C) 

និង្ការ្ដកើនដឡើង្ និង្ ការ្ដធវើ ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកពីជាំនួញដៅធញរ្កិចច (B2B)  ការ្ដកើនដឡើង្ថ្នការ្
លក់ B2C ស្រតូវបានបង្ហា ញាពិដសស ដៅកនញង្ការ្លក់តាមអញិនធរ្ដែតថ្នការ្ផគត់ផគង្់ដវជាាស្ត្សារ្បស់រ្បរ្
ដស្របើស្របាស់កនញង្ផទោះនិង្ផលិតផលមាូបអហារ្។123 

វធិានការ្ែ៍និង្សកមមភាព ខដលនាាំដៅដល់ការ្បាំដពញតស្រមូវការ្ដអឡិចស្រតូនិកថ្នទាំនិញដៅកនញង្
ការ្ដឆ្ែើយតបដៅកូវដី-១៩ ដដើមបអីនញវតាស្របកបដោយស្របសិទធភាពនូវវធិានការ្ឃ្លែ តឆ្ៃ យពីសង្គមខដលមន

 
123 OECD. (2020). Connecting businesses and consumers during COVID-19: trade in parcels [ការ្ផារ្ភាា ប់ ែិជា
កមម និង្អតិងិជនអាំឡញង្ដពលកូវដី១៩] OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)។ 
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 74 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដោលបាំែង្ទប់ាក ត់បខនែមដទៀត។ ការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំង្ឺកូវដី-១៩ រ្ោឋ ភិបាលាដស្រចើនដៅជញាំវញិពិភព
ដោកបានដលើកទឹកចិតាឱ្យទិញតាមអញីនដធើដែត ាជដស្រមើសមួយសស្រមប់ការ្ដដើរ្ទិញឥវា៉ា ន់តាមតស្រមូវការ្ 
ដហើយអនកដស្របើស្របាស់បានសមស្រសប តាមលាំនាាំថ្នការ្ដដើរ្ទិញឥវា៉ា ន់រ្បស់ពួកដគ ដដើមបកីាត់បនែយហានិភ័យ
ថ្នការ្ឆ្ែង្ដមដរាគ។ 

ដរាគរាតតាតបានគូសបញ្ញា ក់ ពីតាំរ្ូវការ្ដ៏ស្រតចោះស្រតចង្់ ដដើមបភីាា ប់ការ្ខបង្ខចកឌ្ីជីងលទាំង្កនញង្និង្
ដស្រដស្របដទសដៅទូទាំង្ស្របដទស ដោយារ្តួនាទីកណាា លដសដឋកិចចឌ្ីជីងលបានដដើរ្តួកនញង្កាំឡញង្ដពលមន
វបិតាិ។ឧបសគគស្របថ្ពែី ាដស្រចើនស្រតូវបានសង្កត់ធៃន់ដហើយបានបនារារា ាំង្កាន់ខតខាែ ាំង្ ការ្ចូលរ្មួកនញង្
សកមមភាព ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិក ដោយអនកផលិតអនកលក់និង្អនកដស្របើស្របាស់ខាន តតូច ស្របដទស
កាំពញង្អភិវឌ្ ,្ន៍ាពិដសសស្របដទសអភិវឌ្ឍ តិចតួច (LDCs) ។ ដនោះបានគូសបញ្ញា ក់តស្រមូវការ្បដចចកវទិា
ព័ត៌មននិង្ទាំនាក់ទាំនង្ស្របកបដោយស្របសិទធភាពនិង្តថ្មែសមរ្មយ (អយធីសញី ) ដសវាកមមដូចា
ទូរ្គមនាគមន៍កញាំពយូទ័រ្ និង្ដសវាកមមអយធីដថ្ទដទៀតនិង្កាំពញង្រ្កីចដស្រមើនបដចចកវទិា។ 

រ្ោឋ ភិបាលបានអនញម័តវធិានការ្ងមី ដហើយវស័ិយឯកជនក៏បានដធវើសកមមភាពផង្ខដរ្ ដដើមបដីឆ្ែើយតប
ដដើមបធីានាថ្ន ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិក អចជួយ បនធូ រ្បនែយបញ្ញា ស្របឈមមួយចាំនួនខដលកាំពញង្ជួប
ស្របទោះស្របយញទធស្របឆ្ាំង្នឹង្ដមដរាគ។ ទាំង្ដនោះបានរ្មួបញ្ចូ លការ្បដង្កើនសមតែភាពបណាា ញដោយផាល់ជូនការ្
ពស្រង្ីកដសវាកមមទិននន័យដោយចាំណាយតិចឬដស្រចើនកាត់បនែយឬ កាត់បនែយថ្ងែស្របតិបតាិការ្ដលើការ្ទូទត់
តាមឌ្ីជីងលនិង្ការ្ដផទរ្ស្របាក់តាមទូរ្ស័ពទការ្ដធវើឱ្យស្របដសើរ្ដឡើង្នូវដសវាកមមដឹកជញ្ាូ ននិង្ការ្ដឹកជញ្ាូ ន    

ដផសង្ៗ ដោយដស្របើស្របាស់ឌ្ីជីងលឧបករ្ែ៍ដដើមបអីនញវតាវធិានការ្និង្ផសពវផាយព័ត៌មនដលើកកមាស់ដសវា
កមមទូរ្គមនាគមន៍និង្ដស្របើស្របាស់ សស្រមប់ការ្ឃ្លែ ាំដមើល។124 

ខ.  ្លប ឹះពាលវ់ិជ្ជមាន្ ច្ំសពាឹះក្បជាពលរដ្ឋ 

ជាំង្ឺរាតតាតកូវដី -១៩ បានបដង្កើនការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ឌ្ីជីងល។ ដាំដណាោះស្រាយឌ្ីជីងលកាន់ខតស្រតូវការ្ 
ដដើមបបីនាសកមមភាពដសដឋកិចចនិង្សង្គមពីចមៃ យ។ ពួកដគមនារ្ៈសាំខាន់ចាំដ ោះការ្ពាបាលតាម
ទូរ្គមនាគមន៍ និង្ការ្អប់រ្ ាំតាមអញីនដធើដែតយ៉ា ង្ដហាចណាស់ដដើមបរី្កាទាំនាក់ទាំនង្កនញង្សង្គមរ្បស់
ដយើង្កនញង្ស្រោខដលមនការ្ឃ្លែ តឆ្ៃ យពីោន ។ ដយើង្ក៏បានដ ើញពីកាំដែើ ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកដៅកនញង្
ស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍផង្ខដរ្ ដោយមនផលប៉ាោះ ល់រ្យៈដពលខវង្ ដទោះយ៉ា ង្ណាក៏ដោយលញោះស្រតាខតមន
ការ្ដោោះស្រាយឱ្យបានស្រគប់ស្រោន់។ ការ្ខបង្ខចកឌ្ីជីងល ខដលមនស្រាប់ទាំនង្ានាាំឱ្យមនវសិមភាព

 
124 OECD. (2020). Connecting businesses and consumers during COVID-19: trade in parcels [ការ្ផារ្ភាា ប់ ែិជា
កមម និង្អតិងិជនអាំឡញង្ដពលកូវដី១៩], OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 75 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

កាន់ខតដស្រចើន។ ការ្អនញវតាវធិានការ្រ្កាគមែ តសង្គម ការ្ចាក់ដារ្និង្វធិានការ្ដផសង្ដទៀតដដើមបដីឆ្ែើយតប
ដៅនឹង្ ការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំង្ឺកូវដី-១៩ បាននាាំឱ្យអនកដស្របើស្របាស់បដង្កើនការ្ទិញទាំនិញតាមអញីនដធើដែតការ្
ដស្របើស្របាស់បណាា ញសង្គមទូរ្ស័ពទ តាមអញីនដធើដែតនិង្ការ្ជួបស្របជញាំតាមទូរ្សពទ័និង្ការ្ផាយវដីដអូ និង្     

ភាពយនា។ 

ជាំង្ឺកូវដី-១៩ បានរ្ញញស្រចានវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័បធដអឡិចស្រតូនិក តាមរ្យៈស្របព័នធផសពវផាយ
សង្គមនិង្មដធាបាយដផសង្ដទៀត តាមទូរ្ស័ពទទាំនាក់ទាំនង្រ្បស់អនកសស្រមបសស្រមួលថ្នផលិតផលមាូប
អហារ្ដផសង្ៗោន ដៅតាមទីផារ្ដផសង្ៗ ដដើមបឱី្យអនកដស្របើស្របាស់អចទូរ្ស័ពទដៅនិង្បញ្ញា ទិញដស្រគឿង្ដទស។ 
បនាទ ប់មកអនកដស្របើស្របាស់បង្់ស្របាក់តាមទូរ្ស័ពទ (ឧទហរ្ែ៍តាមរ្យៈទូរ្ស័ពទថ្ដរ្បស់ពួកដគ)ដហើយឱ្យការ្
ទិញរ្បស់ពួកដគស្រតូវបានបញ្ាូ នដោយតាក់សញីកង្់និង្ម៉ាូតូខដលដគាគ ល់ថ្នតញកតញក។ ឧទហរ្ែ៍ដោយ 
Foodpanda, Eget, Nham24 ឬជដស្រមើសស្រសដដៀង្ោន ដផសង្ដទៀត។ការ្ពស្រង្ីកដសវាកមមដឹកជញ្ាូ នដនោះមន 
មនផលប៉ាោះ ល់ ចាំដ ោះការ្បដង្កើនការ្ង្ហរ្ដទោះបីាការ្ង្ហរ្ទាំង្ដនោះអចាបដណាា ោះអសននក៏ដោយ។ 
ដលើសពីដនោះដទៀត អនកផាល់ដសវាទូរ្គមនាគមន៍ាដស្រចើនបានផាល់ដសវាកមមទិននន័យខដលមនតិចតួចបាំផញត
ោម នការ្ចាំណាយ។ ចាំខែកការ្លក់រាយតាមអញីនដធើដែតរ្បស់ចិនបានដកើនដឡើង្ពី ១៩,៤% ដល់ 
២៤,៦% ដៅចដនាែ ោះខែសីហាឆ្ន ាំ ២០១៩ ដល់ខែសីហាឆ្ន ាំ ២០២០។ 

ជាំង្ឺរាតតាតដនោះក៏បានបង្ហា ញពីារ្ៈសាំខាន់ថ្នការ្ធានា ឱ្យបាននូវភាពសែិតដសែរ្និង្ដជៀសវាង្
ការ្ចមែង្ដៅកនញង្កិចចស្របឹង្ខស្របង្អនារ្ាតិ។ កនញង្រ្យៈដពលបួនឆ្ន ាំកនែង្មកដនោះ e-Trade សស្រមប់ទាំង្អស់
ោន  បានបង្ហា ញពីសកាា នញពលថ្នកិចចសហការ្ ដដើមបបីខនែមតថ្មែាពិដសសដៅកនញង្ស្របដទស LDCs ។ គាំនិត
ផាួចដផាើមដនោះនឹង្បនាដដើរ្តួនាទីរ្បស់ែែួនដោយការ្ោាំស្រទវធិីាស្ត្សាដោលនដយបាយ ក់ព័នធោាំស្រទការ្វាយ
តថ្មែអាំពីបរ្យិកាស ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកថ្នន ក់ាតិ និង្ជាំរ្ញញកិចចសហការ្រ្វាង្ភាគី ក់ព័នធាតិ 
និង្អនារ្ាតិ ដដើមបបីដង្កើនការ្រ្មួបញ្ចូ លោន ខដលអចរ្មួចាំខែកដល់ការ្ដធវើឱ្យ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក
មនការ្អភិវឌ្ឍ។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  ្លប ឹះពាលេ់វិជ្ជមាន្នន្ជំ្ងឺកវីូត-១៩សលើពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធ 
សេឡចិ្ក្តូនិ្ក 

មិនខមនអនកលក់តាមអញិនធឺខែត និង្ស្របដភទផលិតផលទាំង្អស់ទទួលបានអតែស្របដយជន៍ពីការ្
ដកើនដឡើង្ថ្នថ្នវបិតាិកូវដី-១៩ ដទ។ ឥទធិពលថ្នវបិតាិកូវដី -១៩ ដលើ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកមិនមនភាព
ដូចោន ចាំដ ោះស្របដភទផលិតផលឬអនកលក់ដឡើយ គឺអស្រស័យដៅតាមស្របដភទថ្នទាំនិញែែោះប៉ាញដណាណ ោះ។ ដទោះ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 76 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

យ៉ា ង្ណាក៏ដោយតស្រមូវការ្បានធាែ ក់ចញោះសស្រមប់ដសវាកមមាក់ោក់ាមួយសមសធាតញតាមអញីនដធើដែត 

ធាំៗ ដូចាដសវាកមមដទសចរ្ែ៍ាដដើម។ 

ក.  ្លប ឹះពាលេ់វិជ្ជមាន្ ច្ំសពាឹះរដ្ឋឋ ភិាល 

ែែៈដពលខដលសកាា នញពលអចខស្របស្របួលដៅទូទាំង្ស្របដទស ទិននន័យទាំង្ដនោះបង្ហា ញថ្នដទោះបីា
មនការ្ផ្ទែ ស់ ែិជាកមមបាូ រ្ដៅា ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិក ក៏ដោយក៏ចាំខែកដ៏សាំខាន់ថ្នអនកលក់
ដអឡិចស្រតូនិកកាំពញង្ស្របឈមនឹង្ផលប៉ាោះ ល់ដសដឋកិចចដូចអនកលក់ តាមស្របថ្ពែីបនាទ ប់ពីការ្កាត់បនែយ
ការ្ចាំណាយរ្បស់បញគគលិកមន ក់ៗ។  

ងវីដបើមនការ្ែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្ពីរ្ោឋ ភិបាលែែោះកនញង្ការ្ជាំរ្ញញ ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកកនញង្កាំឡញង្
ដពលមនវបិតាិកូវដី-១៩ ក៏ដោយឌ្ីជីងលាប់ោប់ខបង្ខចកថ្នមិនខមនស្រគប់ោន អចចូលរ្មួបានដទ។ 
ដលើសពីដនោះបទបបញ្ា តាិខដលមិនស្រតូវបានសស្រមបដៅនឹង្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក អចបដង្កើតឧបសគគដល់
ស្រកុមហ៊ាញនដូចាកនញង្ករ្ែីគាំរ្ូថ្នការ្លក់ ឆ្ខនលកាំពញង្ដលចដចញឬរ្ដបៀបថ្នការ្ខចកចាយងមី។ ែែៈដពល
ខដលបញ្ញា ស្របឈមទាំង្ដនោះមនមញនដពលកូវដី ១៩ វបិតាិបចចញបបនននិង្តួនាទីងមីថ្ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក
សស្រមប់បញគគលនិង្ស្រកុមហ៊ាញនបានបដង្កើនតស្រមូវការ្សស្រមប់សកមមភាពដោលនដយបាយ។ 

 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកសស្រមប់ ែិជាកមមទាំនិញ និង្ដសវាកមម ស្រតូវបានជោះឥទធិពលអស្រកក់
ដោយកតាា ដូចោន  ខដលបណាា លឱ្យមនការ្រ្ ាំខានដៅកនញង្ការ្ផគត់ផគង្់និង្តស្រមូវការ្រ្មួ។ ការ្រ្ ាំខានខបបដនោះ
បានដកើតដឡើង្ ដៅកនញង្ការ្ពនារ្ដពលថ្នការ្ដឹកជញ្ាូ ន ឬការ្លញបដចាលការ្បញ្ញា ទិញភាែ មៗ។ ទក់ទង្នឹង្
 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកមួយចាំនួនដផសង្ដទៀត បញ្ញា ស្របឈមបានដកើតដឡើង្ឬស្រតូវបានពស្រង្ីកបខនែមដទៀត
កនញង្អាំឡញង្ដពលមនជាំង្ឺរាតតាតដនោះ។ ទាំង្ដនោះរ្មួបញ្ចូ លទាំង្តថ្មែការ្វាយដាំ (ឧទហរ្ែ៍ការ្ដាំដឡើង្ថ្ងែ
ដល់កាំរ្តិែាស់ដោយមិនសមដហតញផល) កង្វល់សញ វតែិភាពផលិតផលការ្អនញវតាដបាកបដញ្ញឆ តកង្វល់អាំពី
សនាិសញែតាមអញីនដធើដែតតស្រមូវការ្សស្រមប់ការ្បដង្កើកស្រមិតបញ្ាូ ននិង្កង្វល់ទក់ទង្នឹង្ការ្អភិវឌ្ឍ។ 

ការ្ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់តាមអញីនដធើដែតគឺាបញ្ញា ស្របឈមមួយខដលជាំង្ឺរាតតាតកូវដី -១៩ 
បានដលើកដឡើង្។ មនដសចកាីរាយការ្ែ៍អាំពីការ្អនញវតាខកែង្បនែាំ និង្ការ្ដបាកបដញ្ញឆ តដោយអនកលក់តាម
អញីនដធើដែតែែោះផាល់ជូនខកែង្កាែ យ ឬទឹកោង្ថ្ដខដលមិនមនសញ វតែិភាពរ្បាាំង្មញែវោះកាត់ឬថ្នន ាំសមែ ប់ដម
ដរាគសស្រមប់លក់និង្ការ្អនញវតាការ្បញ្ចញ ោះតាំថ្ល ដោយស្រកុមហ៊ាញនផលិតនិង្អនកលក់រាយមួយចាំនួនខសវង្រ្ក
ស្របាក់និង្ចាំដែញពីការ្ដកើនដឡើង្ថ្នតស្រមូវការ្។ ការ្ដកើនដឡើង្ថ្នកញ្ច ប់តូចខដលកញមម៉ាង្់ដោយផ្ទទ ល់ដល់អនក
ដស្របើស្របាស់បានបដង្កើនបញ្ញា ស្របឈមាមួយ ទក់ទង្នឹង្ការ្អនញដោមតាមបទបញ្ញា សញែភាពនិង្សញ វតែិភាព



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 77 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដៅកនញង្ស្របដទសនាាំចូលក៏ដូចាការ្ដោរ្ព ដដើមបកីារ្ រ្សញែភាពរ្បស់កមមករ្ខដល ក់ព័នធនឹង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្ 
និង្ស្រតួតពិនិតយទាំនិញ។ 

ខ.  ្លប ឹះពាលេ់វិជ្ជមាន្ ច្ំសពាឹះក្បជាពលរដ្ឋ 

ផលប៉ាោះ ល់ាពិដសសគឺអនកលក់ខដលមនបញ្ា ីផលិតផលតិចតួច ែែៈខដលអនកលក់ខដល
មនបញ្ា ីផលិតផលដស្រចើនាង្ បានដ ើញមនការ្ដកើនដឡើង្វជិាមន។ ដនោះបញ្ញា ក់ពីរ្ដបៀបខដលវបិតាិកូវដី -
១៩ អច ក់ព័នធនឹង្ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្តស្រមូវការ្ពីអនកលក់ខាន តតូចនិង្អនកជាំនាញដៅាអនកលក់ធាំ ។ វបិតាិកូវដី 
-១៩ ក៏បង្ហា ញពីការ្បាំដពញបខនែមរ្វាង្បណាា ញលក់តាមអញីនដធើដែតនិង្ដស្រដអញីនដធើដែតផង្ខដរ្។  

ជាំង្ឺរាតតាតកូវដី -១៩ បានាកលបង្ដសវាកមមលក់ដញាំនិង្ដឹកជញ្ាូ ននិង្លកខែៈពិដសសដផសង្
ដទៀតថ្នការ្ផគត់ផគង្់សង្ហវ ក់ដូចាោម នស្រពឹតាិការ្ែ៍ដផសង្ដទៀតដៅកនញង្ស្របវតាិាស្ត្សាងមីៗ ដោយារ្ខតការ្បិទ
ទវ រ្ស្រតូវបានបដង្កើតដឡើង្ដដើមបទីប់ាក ត់បខនែមដទៀត។ ការ្រ្កីរាលោលថ្នដមដរាគដអឡិចស្រតូនិក ែិជាកមម
ទាំនិញបានស្របឈមមញែនឹង្ការ្រ្ ាំខានដល់សង្ហវ ក់ផគត់ផគង្់។ ស្រកុមហ៊ាញន ាដស្រចើនមនបនាជួបស្របទោះបញ្ញា
ស្របឈមខផនកផគត់ផគង្់ ខដលាលទធផលថ្នការ្ផ្ទអ កសកមមភាពផលិត ការ្កាត់បនែយផលិតកមមនិង្កង្វោះ
កមែ ាំង្ពលកមម។ អនកខដលមនកខនែង្ផទញកទាំនិញដៅកនញង្តាំបន់ ខដលរ្ង្ផលប៉ាោះ ល់ បានស្របឈមមញែនឹង្
ការ្សដស្រមចចិតាដ៏លាំបាកអាំពីរ្ដបៀបឬថ្នដតើស្រតូវបនាផលិតផលិតផលរ្បស់ែែួនឬយ៉ា ង្ណា។ ដនោះដូដចនោះជាំង្ឺ
រាតតាតបាននាាំមកនូវភាពង្ហយរ្ង្ដស្រោោះថ្នសង្ហវ ក់ផគត់ផគង្់និង្ាកលបង្សមតែភាពអជីវកមម ដដើមបខីក
សស្រមួលយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័ស។ ដសវាកមមដឹកជញ្ាូ ននិង្ភសាញភារ្អនារ្ាតិ ខដល ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកទាំង្
អស់និង្ ែិជាកមមខបបស្របថ្ពែី ការ្ពឹង្ខផអកដលើស្របតិបតាិការ្ក៏ស្រតូវបានប៉ាោះ ល់យ៉ា ង្ធៃន់ធៃរ្ផង្ខដរ្ដោយ
ការ្ខែនាាំអាំពីបទបញ្ញា សញែភាពងមីខដល បានរ្ ាំខានដល់ការ្ដឹកជញ្ាូ នទាំនិញតាមផែូ វដោកសមញស្រទនិង្ផែូ វអ
កាស។ ការ្លញបដចាលាង្មួយោនដជើង្ដហាោះដហើរ្អនកដាំដែើ រ្ចាំនួន ៦ ខដលាធមមតាស្រតូវបានដស្របើដដើមប ី
ដឹកជញ្ាូ នការ្ដឹកជញ្ាូ នតាមថ្ស្របសែីយ៍និង្ខាន តតូចដផសង្ដទៀត ការ្ដឹកជញ្ាូ នបានកាត់បនែយសមតែភាព
ដឹកជញ្ាូ ននិង្បដង្កើនថ្ងែដឹកជញ្ាូ នសស្រមប់ ស្របតិបតាិការ្ឆ្ែង្ខដន B2C និង្ B2B ។ ដនោះដបើដយង្តាម
សមគមដឹកជញ្ាូ នផែូ វអកាសអនារ្ាតិ(IATA) និង្សហភាពថ្ស្របសែីយ៍សកល (UPU) បញ្ញា ស្រតូវបាន
ដធវើឱ្យកាន់ខតធៃន់ធៃរ្ដឡើង្ដោយរ្ដឋបាលនិង្ ការ្រា ាំង្សទោះដល់បទបបញ្ា តាិក៏ដូចាលកខែែឌ ថ្នការ្ ោក់ឱ្យ 
ដៅោច់ដោយខឡករ្បស់នាវកិខដលរារា ាំង្ការ្ដហាោះដហើរ្ទាំនិញ រ្កាដលបឿនាមួយនឹង្តស្រមូវការ្។   ែិជា
កមមដអឡិចស្រតូនិក B2B ពឹង្ខផអកដលើការ្នាាំចូលស្រទង្់ស្រទយធាំតាមរ្យៈ ការ្ដឹកជញ្ាូ នតាមសមញស្រទក៏រ្ង្ផល
ប៉ាោះ ល់ខដរ្។ ដូដចនោះអតិងិជនស្រតូវស្របឈមមញែនឹង្ការ្ពនារ្ដពលឬ ការ្លញបដចាលការ្បញ្ញា ទិញរ្បស់ពួក
ដគសូមបខីតដៅថ្ងៃដឹកជញ្ាូ នក៏ដោយ។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 78 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដៅសហរ្ដឋអដមរ្កិការ្លក់ដសវាកមមលក់រាយ និង្មាូបអហារ្ដៅចដនាែ ោះខែកញមាៈ ខែដមាឆ្ន ាំ 
២០២០ បានធាែ ក់ចញោះ ៧,៧% ដបើដស្របៀបដធៀបដៅនឹង្រ្យៈដពលដូចោន កនញង្ឆ្ន ាំ ២០១៩។125 ដទោះយ៉ា ង្ណាការ្
លក់បានដកើនដឡើង្សស្រមប់ហាង្លក់ដស្រគឿង្ដទស និង្អនកលក់រាយ ខដលមិនខមនាហាង្ ខតភាគដស្រចើនា
អនកផាល់ការ្ទិញលក់ ែិជាកមមតាមដអឡិចស្រតូនិកមនការ្ដកើនដឡើង្ ១៦ % និង្ ១៤,៨% ដរ្ៀង្ោន ។ ដៅ
សហភាពអឺរ្ ៉ាញប ការ្លក់រាយតាមរ្យៈផទោះបញ្ញា ទិញតាមអញីខមល ឬអញិនធឺដែតដៅខែដមាឆ្ន ាំ ២០២០ ដកើន
ដឡើង្ ៣០% ដបើដស្របៀបដធៀបដៅនឹង្ខែដមាឆ្ន ាំ ២០១៩ ែែៈការ្លក់រាយសរ្ញបងយចញោះ ១៧,៩%។ 126 

ដៅស្របដទសអឡឺម៉ាង្់ ការ្លក់តាមអញីនដធើដែតបានដកើនដឡើង្គួរ្ឱ្យកត់សមគ ល់ សស្រមប់ថ្នន ាំនិង្
ដស្រគឿង្ដទស ខដលាវស័ិយយឺតយ៉ា វាស្របវតាិាស្ត្សាទក់ទង្នឹង្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ែែៈការ្លក់
តាមអញិនធរ្ដែតសរ្ញបធាែ ក់ចញោះស្របខហល ១៨ ភាគរ្យដៅកនញង្ខែមីនាឆ្ន ាំ ២០២០ ដបើដស្របៀបដធៀបដៅនឹង្ឆ្ន ាំ
មញន (OECD ឆ្ន ាំ ២០១៩ )។ 

សស្រមប់ស្រកុមហ៊ាញន អនកបដង្កើតដោលនដយបាយគួរ្ខតកាត់បនែយភាពមិនចាស់ោស់ថ្នបទបញ្ញា  
ដដើមបោីាំស្រទដល់ការ្បដង្កើតគាំរ្ូអជីវកមមស្របកបដោយភាពថ្ចនស្របឌ្ិត។ ដៅកនញង្បរ្បិទថ្នទាំនាក់ទាំនង្បាំដពញ
បខនែមរ្វាង្យញទធាស្ត្សាលក់ដស្រដបណាា ញនិង្អនឡាញ រ្ោឋ ភិបាលក៏ស្រតូវដោោះស្រាយតស្រមូវការ្ាក់ោក់ផង្
ខដរ្ ដោយរ្មួបញ្ចូ លទាំង្មន ការ្ធានាឱ្យមនការ្ស្របកួតស្របខជង្ដោយយញតាិធម៌ដៅកនញង្បរ្បិទថ្នដសវាកមម
កស្រមិតមធយម (ឧទហរ្ែ៍ដវទិកាតាមអញីនដធើដែត) ។ ការ្ធានាឱ្យមនការ្ស្របកួតស្របខជង្ស្រគប់ស្រោន់ ដៅកនញង្
វស័ិយលក់រាយនិង្បរ្យិកាសអាំដណាយផល សស្រមប់ដាំដែើ រ្ការ្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិករ្មួទាំង្ដសវា
កមមទាំនាក់ទាំនង្ភសាញភារ្ឬ ែិជាកមមក៏មនារ្ៈសាំខាន់ផង្ខដរ្។127 

សស្រមប់អនកដស្របើស្របាស់ បញ្ញា ស្របឈមាស្របព័នធទក់ទង្នឹង្ការ្តភាា ប់ ការ្បញ្ចូ លហិរ្ញ្ា វតែញជាំនាញ
និង្ការ្ដជឿទញកចិតា ឧទហរ្ែ៍សនាិសញែឌ្ីជីងលភាពឯកជននិង្ការ្ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ ស្រតូវបាននាាំមក

 
125 OECD. (២០២០,ថ្ងៃ២ ខែមងិញនា). Food Supply Chains and COVID-19: Impacts and Policy Lessons [ចង្ហវ ក់ផគត់ផគង្់
អហារ្ និង្កូវដី១៩៖ ផលប៉ាោះ ល់ និង្ការ្សិកាពីដោលនដយបាយ, OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-

19)។ អចខសវង្រ្កបាន  https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/food-supply-chains-and-covid-19-

impacts-and-policy-lessons-71b57aea/  
126 OECD. (២០២០,ថ្ងៃ៧ ខែតញោ). E-commerce in the time of COVID-19[ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅអាំឡញង្
ដពលកូវដី១៩], Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)។អចខសវង្រ្កបាន 
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-
3a2b78e8/#section-d1e109  
127 OECD. (២០២០). COVID-19 and the retail sector: impact and policy responses [កូវដី១៩ និង្ការ្លក់រាយ៖ផល
ប៉ាោះ ល់ និង្ដោលនដយបាយ], OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), OECD Paris, អចខសវង្រ្ក
បាន  https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-the-retail-sector-impact-and-policy-
responses-371d7599/  
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ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 79 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

នូវភាពធូរ្ស្រាល។ ដដើមបដីោោះស្រាយបញ្ញា ដនោះរ្ោឋ ភិបាលអចពស្រង្ីកអញីនដធើដែត ខដលមនតាំថ្លសមរ្មយ 
និង្មនគញែភាពដៅកាន់តាំបន់ជនបទនិង្តាំបន់ោម នដសវាកមមបដង្កើនការ្រ្មួបញ្ចូ លខផនកហិរ្ញ្ា វតែញ  និង្
ជាំរ្ញញការ្ដជឿទញកចិតានិង្ការ្ទទួលបានជាំនាញដដើមបចូីលរ្មួកនញង្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក។ 

ថ្្នកទ្យី៣៖  ឥទ្យធិពលនន្វិ្ យ័ពាណិ្ជ្ជកមមតាមក្បព័ន្ធសេឡចិ្ក្តនូ្ិក 
ដៅកនញង្ខផនកដនោះខដរ្ ដយើង្សិកាដៅដលើកថ្នែែឌ ទី១ គឺ សកាា នញពល និង្ ផលប៉ាោះ ល់ថ្ន ែិជា

កមមដអឡិចស្រតូនិក   និង្ កថ្នកែឌ ទី២ ការ្ស្រគប់ស្រគង្ហានិភ័យ ឱ្យទទួលបានការ្សដស្រមចបាននូវបរ្វិតិាតកមម
មឌ្ីជីងលថ្នដសដឋកចច និង្ សង្គមកមាញាទមទរ្នូវកិចចចែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្ និង្សដស្រមចឱ្យបាននូវវធិានការ្
ដោលនដយបាយទាំង្ឡាយ ខដលបានគិតគូរ្ និង្ ោក់ដចញដោយស្រកសួង្ាែ ប័ន ក់ព័នធ កនញង្ាម រ្តី 
ទទួលែញសស្រតូវ និង្ ស្របកបដោយស្របសិទធិភាព និង្ សកាិសិទធិភាពែាស់។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ១៖  ្កាដ នុ្ពល និ្ង ្លប ឹះពាលន់ន្ពាណិ្ជ្ជកមមសេឡចិ្ក្តូនិ្ក    
ក.  ្កាដ ន្ុពលនន្ពាណិ្ជ្ជកមមសេឡចិ្ក្តូន្ិកសៅសលើស្ដ្ឋកិច្ច ន្ិង្ងគម    

សកាា នញពលថ្ន ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ខដលបង្ហា ញពីសកាា នញពលដៅដលើដសដឋកិចច និង្ សង្គម 
ដៅកនញង្ចលនាតាំបន់ និង្ សកលដឆ្ា ោះដៅកាន់បដិវតាតន៍ឧសាហកមមមទី៤ ពិដសសការ្ាា រ្ដសដឋកិចចដឡើង្
វញិដស្រកាយវបិតាិជាំង្ឺ កូវដី-១៩ និង្ ាកាតាលីករ្ថ្នការ្ជាំរ្ញញការ្អភិឌ្ឍឱ្យយមនកាំដែើ នដសដឋកិចចែាស់  
ស្របកបដោយចីរ្ភាព និង្ បរ្យិបននកមម និង្ ការ្ដលើកកមាស់សញែញមលភាពសង្គម។128 

❖ សកាា នញពលដៅដលើដសដឋកិចច 
កមាញា រ្ ាំពឹង្ថ្ន នឹង្ជាំរ្ញញវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក កនញង្សនទញោះ  និង្ ដលបឿនងមី ដោយចាប់យក

វស័ិយឌ្ីជីងលាមូលោឋ ន ដដើមបចីាប់យកកាោនញវតាភាពងមីៗផង្ និង្ ជាំរ្ញញផលិតភាព ស្របសិទធភាព និង្ 
ភាពស្របកួតស្របខជង្ដសដឋកិចចផង្ ។ សកាា នញពលសាំខាន់់ៗ រ្មួមន៖ 

• ការ្ជាំរ្ញញសកមមភាព ែិជាកមម និង្ ធញរ្កិចច៖ ស្របសិទធភាពថ្នស្របតិបតាិការ្ទិញ-លក់ទាំនិញនិង្ ដស
វាាពិដសស ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកតាមរ្យៈការ្ទូទត់កាន់ខតង្ហយស្រសួល និង្ 
រ្ហ័សគួបផស ាំនឹង្ការ្ដឹកជញ្ាូ នដលឿន និង្ មនថ្ងែសមរ្មយ នឹង្ស្រតូវបានដលើកកមាស់ ។ បខនែមដលើ
ដនោះ ការ្ស្រគប់ស្រគង្អជីវកមមនិង្ ផលិតកមម នឹង្កាន់ខតមនស្របសិទធភាព ដោយារ្ការ្ដស្របើស្របាស់
ដចចកវទិាឌ្ីជីងល បូកផស ាំនឹង្កមែ ាំង្ពលកមមស្របកបដោយជាំនាញ ។ ាមួយោន ដនោះការ្ដរ្ៀបចាំ

 
128  ឧតាមស្រកុមស្របឹកាដសដឋកិចចាតិ. (១៨ ឧសភាឆ្ន ាំ២០២១).ស្រកបែែឌ  ដោលនដយបាយដសដឋកិចច និង្ សង្គមឌី្ជីងលកមាញ ា,
រាជរ្ោឋ ភិបាលថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា,៦។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 80 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ពិព័រ្ែ៍តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ ការ្ដរ្ៀបចាំថ្នន លសស្រមប់ោក់លក់ និង្ ផសពវផាយផលិតផល 
ដដើមបជីាំរ្ញញការ្នាាំដចញនិង្ ការ្ផារ្ភាា ប់ទីផារ្ឱ្យដល់អតិងិជនចញង្ដស្រកាយ ក៏អចស្របពឹតាដៅ បាន
តាមបដចចកវទិាឌ្ីជីងល ។ 

• ការ្បដង្កើត ការ្ង្ហរ្ ជាំនាញ និង្ ការ្វនិិដយគ៖ ការ្ង្ហរ្ និង្ កស្រមិតជាំនាញ ស្រតូវបានរ្ ាំពឹង្ថ្ន នឹង្ដកើន
ដឡើង្ដដើមបដីឆ្ែើយតបដៅនឹង្តស្រមូវការ្ថ្នទីផារ្ តាមរ្យៈយនាការ្រ្ដឋតួ កមមវធិីបែាញ ោះបណាា ល
បដចចកដទសវាិា ជីវៈ និង្ ការ្បែាញ ោះបណាា លជាំនាញបខនែមដោយវស័ិយឯកជន ។ ាមួយោន ដនោះ
ការ្ដលើកកមាស់ សហស្រគិនភាព និង្ នវានញវតាន៍ នឹង្រ្មួចាំខែកកនញង្ការ្បដង្កើត ធញរ្កិចចងមី និង្ ការ្ទក់
ទញការ្វនិិដយគ ដៅកនញង្ស្រសុកនិង្ដស្រដស្រសុក ដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក  ។ 

❖ សកាា នញពលដៅដលើសង្គម 

ទនទឹមនឹង្ការ្ោាំស្រទដល់ការ្អភិវឌ្ឍ និង្ការ្ជាំរ្ញញកាំដែើ នដសដឋកិចច វែណ ភាពសង្គមកមាញាអច
សដស្រមចបានតាមរ្យៈការ្ដរ្ៀបចាំ នូវសង្គមឌ្ីជីងលមួយខដលមនការ្ចូលរ្មួពីដកាសិកាសង្គមទាំង្
អស់ដ លគឺបញគគលស្រគប់រ្ូបអចដស្របើស្របាស់បដចចកវទិាឌ្ីជីងលកនញង្ការ្ស្របាស្រស័យទក់ទង្រ្វាង្បញគគល
កនញង្ស្រគួារ្និង្សហគមន៍ការ្ចូលរ្មួចាំខែកកនញង្ការ្រ្កីចដស្រមើនដលើ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក។ 

• ការ្លក់ទិញ ឬការ្ទទួលបានដសវា កាន់ខតង្ហយស្រសួល និង្ទូលាំទូោយតាមរ្យៈថ្នបដចចកវទិាឌី្
ជីងល៖ ដកាសិកាសង្គមបាននឹង្កាំពញង្ខតដស្របើស្របាស់ថ្នន លបដចចកវទិាឌ្ីជីងល ដដើមបទីទួលបានដសវា 
ការ្ទិញ លក់ទាំនិញដៅដលើ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ដោយដសរ្ ី និង្មនភាពង្ហយកនញង្ការ្
សស្រមួលជីវភាព ស្របាពលរ្ដឋឱ្យធូស្រាលមួយកស្រមិតដទវដឡើង្ដទៀត ពិដសសាង្ដនោះ ែិជាកមមដអ
ឡិចស្រតូនិកក បានជួយ សស្រមលបនទញក ដៅដល់សង្គមយ៉ា ង្ដស្រចើន នាកាំលញង្ដពលថ្នការ្រ្កីរាល
ោលថ្នជាំង្ឺកូវតី-១៩ផង្ខដរ្ ។ 

• ការ្ពស្រង្ឹង្ទាំនាក់ទាំនង្ និង្ខចករ្ ាំខលកកនញង្សង្គម កាន់ខតសញីជដស្រៅកនញង្ការ្ដធវើអជីវកមមដអឡិចស្រតូនិក
៖ បញគគលមន ក់ៗចាប់ដផាើមមនទាំនាក់ទាំនង្ ខដលផារ្ភាា ប់ោន ដៅមក និង្ អនារ្សកមមកាន់ខតសនិត
ាន ល និង្ដបើកចាំហដោយពញាំែវល់ខាវ យពីភាពែញសោន ថ្នឋានៈសង្គម ភូមិាស្ត្សា ដភទ ាសនា និង្
ាតិាសន៍។ កនញង្បរ្កិារ្ែ៍ដនោះក៏ឆ្ែ ត ាពិដសសឧបករ្ែ៍ចល័ត គួបផស ាំនឹង្វាិលភាពថ្នការ្
តភាា ប់បណាា ញ និង្ដសវាទូរ្គមនាគមន៍ កនញង្តាំបន់នីមួយៗ គឺាកតាា កាំែត់ការ្ភាា ប់បណាា ញ
សង្គមឌ្ីជីងល ាពិដសសការ្កាង្សង្គមឌ្ីជីងលផ្ទទ ល់ ដដើមបទីក់ទញយកអតែស្របដយជន៍ពី
សភាពសកលភាវូបនីយកមម ដៅតាមធនធានខដលមន។ សស្រមប់កមាញាចាំនួនការ្ភាា ប់ internet 

តាមឧបករ្ែ៍ចល័ត ាពិដសសទូរ្ស័ពទចល័តមនរ្ហូតដៅដល់ដល់ ១២៨ ភាគរ្យថ្នចាំនួន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 81 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ស្របាជនសរ្ញប ដហើយភាគដស្រចើនាអនកដស្របើស្របាស់ថ្នន ល ឬស្របព័នធសង្គម។ តួដលែដនោះបានបង្ហា ញពី
ការ្ចូលរ្មួរ្បស់ស្របាពលរ្ដឋកមាញាកាន់ខតសកមម និង្ទូលាំទូោយកនញង្សង្គមឌ្ីជីងលដោយបាន
ខស្របកាែ យាសកមមភាពថ្នជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃ។ 

ខ.  ្លប ឹះពាលន់ន្ពាណិ្ជ្ជកមមសេឡចិ្ក្តូន្ិកសៅសលើស្ដ្ឋកិច្ច ន្ិង្ងគម    

❖ ផលប៉ាោះ ល់ដៅដលើដសដឋកិចច 
• ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រ្ចនាសមា័នធកមែ ាំង្ពលកមមនិង្ការ្ង្ហរ្៖ ការ្ង្ហរ្ខដលស្របថ្ពែីមួយចាំនួនអចស្របឈម
ែាស់នឹង្ការ្បាត់បង្់ែែៈដសដឋកិចចឌ្ីជីងល និង្បដង្កើត ស្របដភទការ្ង្ហរ្ងមី ខដលទមទរ្ឱ្យមន
ចាំដែោះដឹង្និង្ជាំនាញែាស់ាង្មញន ាពិដសសគឺជាំនាញឌ្ីជីងល។ ាមួយោន ដនោះខដរ្វស័ិយ
 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក អចនាាំមកនូវការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្រ្ដបៀបដធវើការ្ការ្ជាំនួសការ្ង្ហរ្ដោយម៉ា សញីន
សវ័យស្របវតាិ និង្ដស្រគឿង្យនា ការ្ពស្រង្ឹង្ខែសស្រចវា៉ា ក់ផលិតកមម និង្ការ្រ្កីកាន់ខតធាំថ្នគមែ តឌ្ីជី ងល
កនញង្ចាំដនាមតួរ្អង្គ ក់ព័នធ។ កនញង្ន័យដនោះ កមែ ាំង្ពលកមមខដលមនសមតែភាព សស្រមបនឹង្ចរ្នាឌ្ីជី
ងលនឹង្ទទួលបានអតែស្របដយជន៍ ចាំខែកឯអនកខដលមិនអចសស្រមបែែួនបាន ស្របឈមនឹង្ការ្
បាត់បង្់ការ្ង្ហរ្ ខដលនាាំដៅរ្កាែ នភាពោម នការ្ង្ហរ្ដធវើ ដៅកនញង្វស័ិយមួយចាំនួន ឬនិកមមភាព
ចលនាសមា័នធណាសមា័នធាក់ខសាង្ដសដឋកិចចឌ្ីជីងល ហាក់ចាប់បង្ខាំស្របដភទពលកមមខដល ោម ន
ជាំនាញឬជាំនាញទប ឱ្យចាប់យកជាំនាញឌ្ីជីងលកស្រមិតមូលោឋ ន ដដើមបរី្កាការ្ង្ហរ្ឬមញែរ្បរ្ទាំង្
ដនាោះ។ ឧទហរ្ែ៍អនករ្ត់ម៉ាូតូឌ្ញប និង្អនកដបើករ្ញមឺ៉ាក  ស្រតូវដចោះដស្របើស្របាស់កមមវធិីដូចា កមមវធិីខផនទី 
ការ្ទូទត់តាមស្របព័នធធនាោរ្  ែិជាករ្ ឬអជីវករ្ខាន តតូចស្រតូវដចោះដស្របើស្របាស់កញាំពយូទ័រ្ និង្ទូរ្ស័ពទ
ឆ្ែ តថ្វកនញង្ការ្ទិញលក់ទាំនិញឬដសវាតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក និង្ទទួលយកការ្ទូទត់សង្ស្របាក់
តាមស្របព័នធធនាោរ្។ ាង្ដនោះដៅដទៀត ការ្វវិតានិង្ភាពស្របកួតស្របខជង្ោន ថ្នបដចចកវទិាឌ្ីជីងល និង្
បដង្កើតឱ្យមនការ្ដផទរ្នូវចាំដែោះដឹង្និង្ជាំនាញាដស្រចើន ប៉ាញខនាក៏លញយដធវើឱ្យមនគមែ តថ្នឌ្ីជីងលរ្កី
កាន់ខតធាំដោយអនកមនលទធភាពទប និង្ឱ្កាសតិចតួចមិនអចស្របកួតស្របខជង្កនញង្ទីផារ្ ការ្ង្ហរ្
បាន។  

• ការ្ខស្របស្របួលមូលោឋ នថ្នការ្ស្របមូលចាំែូលពនធ ៖ វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ការ្ដធវើបដិវតាន៍
បដិវតាកមមឌ្ីជីងលកនញង្ដសដឋកិចចភនាំដពញថ្ននឹង្បដង្កើនកាោនញភាពថ្នចាំនួនពនធរ្បស់រាជរ្ោឋ ភិបាល 
តាមរ្យៈការ្ជាំរ្ញញ និង្ការ្បដង្កើតនូវសកមមភាពដសដឋកិចច។ ដទោះាយ៉ា ង្ណាកាីដហតញការ្ែ៍ដនោះក៏
បានបដង្កើតាបចច័យអវជិាមនមួយចាំនួនដល់ការ្ស្របមូលចាំែូលារ្ដពើពនធអកនញង្រ្ូបភាពាការ្
បាត់បង្់ចាំែូលពនធ និង្មូលោឋ នពនធ ដោយារ្អវតាមនរ្ូបវនាបញគគលអជីវកមមកនញង្ស្រសុក ដស្រ ោះថ្ន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 82 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ពញាំមនខដនកាំែត់ដឡើយ។ ការ្កាំែត់និយមន័យចាំែូល
មិនទន់មនភាពចាស់ោស់ែែៈពញាំទន់មនយនាការ្ណា លអស្របដសើរ្កនញង្ការ្ដោោះស្រាយបញ្ញា
ខដលដកើតមនដឡើង្ និង្យនាការ្ស្របមូលអករ្ដលើតថ្មែបខនែមមិនទន់មនលកខែៈស្រគប់ស្រជុង្ដស្រាយ 
និង្មិនទន់មនស្របសិទធភាពែាស់ កនញង្បរ្កិារ្ែ៍ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 

• ការ្បខង្វរ្អទិភាពថ្នចាំខែកវនិិដយគាធារ្ែៈ៖ ដៅកនញង្ដាំដែើ រ្ការ្អភិវឌ្ឍដសដឋកិចចនិង្សង្គម
ខដលាងតពីរ្ោឋ ភិបាលមនតួនាទីសាំខាន់ កនញង្ការ្ដឹកនាាំនិង្ការ្ជាំរ្ញញការ្កាង្ វស័ិយ ែិជា
កមមដអឡិចស្រតូនិក ដឆ្ែើយតបដៅនឹង្ការ្តស្រមូវការ្ខដលដនាោះទមទរ្ឱ្យមនការ្ដកៀង្គរ្ក៏ធនធាន 
សស្រមប់ការ្វនិិដយគាលទធផលការ្ដនោះនឹង្កាែ យាបនទញកសស្រមប់ការ្ស្របមូលចាំែូល ដដើមប ី
បាំដពញតស្រមូវការ្ថ្នការ្វនិិដយគស្រពមទាំង្នឹង្កាែ យាសមា រ្ដលើការ្ខចករ្ ាំខលកធនធានខដលមន 
កាំែត់តាមសស្រមប់ការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយដនោះខដលតស្រមូវឱ្យមនការ្ងែឹង្ខងែង្ដលើអទិភាពវនិិដយគា
ធារ្ែៈទាំង្មូល129។ 

❖ ផលប៉ាោះ ល់ដៅដលើសង្គម 

• ការ្បាត់បង្់ឯកជនភាពថ្នទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួន និង្ព័ត៌មនមិនពិត និង្ព័ត៌មនខកែង្កាែ យ៖ 
ទិននន័យផ្ទទ ល់ែែួនកាន់ខតដស្រចើនកាំពញង្ស្រតូវបានស្របមូលនិង្ដោោះដូរ្ ាពិដសសតាមស្របព័នធអញីនដធើដែត
ថ្នវតែញែែៈខដលបញគគលាមច ស់ទិននន័យមិនបានដឹង្ ឬមិនអចស្រគប់ស្រគង្លាំហូរ្ទិននន័យដនោះបាន 
ដោយការ្ដស្របើស្របាស់កមមវធិី ឬឧបករ្ែ៍ឌ្ីជីងលដូចាការ្ដស្របើស្របាស់បដចចកវទិា សមគ ល់មញែការ្ដធវើ
អនារ្កមមដលើស្របព័នធសង្គម ការ្ដស្របើស្របាស់ម៉ា សញីនខសវង្រ្ក និង្ថ្នដស្របើស្របាស់ឧបករ្ែ៍ឆ្ែ តដផសង្ៗ
ាមួយោន ដនោះ។ ស្រកុមហ៊ាញនស្រគប់ស្រគង្ស្របព័នធនិង្បដចចកវទិាទាំង្ដនាោះ អចតាមោនរាល់ស្របតិបតាិការ្ 
និង្ទាំនាក់ទាំនង្ខដលដកើតដកើតមនដឡើង្ដៅដលើស្របព័នធ និង្បដចចកវទិារ្បស់ែែួន ខដលដនោះាការ្
រ្ ាំដោភបាំ នដលើឯកជនភាព រ្បស់អនកដស្របើស្របាស់។ បខនែមពីដលើដនោះការ្ខចកចាយព័ត៌មនមិនពិត 
និង្ព័ត៌មនខកែង្កាែ យ គឺាបញ្ញា ដ៏ធាំមួយ ខដលដធវើឱ្យអនកដស្របើស្របាស់ទទួលបានព័ត៌មនមិន
ចាស់ោស់ និង្បង្កឱ្យមនការ្ភ័នាស្រចឡាំខដលអចបណាា លឱ្យមនការ្ខាតបង្់ទាំង្ដពលដវោ 
និង្ងវកិាស្រពមទាំង្ផាល់ផលប៉ាោះ ល់ដល់សតិអរ្មមែ៍រ្បស់ស្របាពលរ្ដឋទូដៅ ឬបង្កាការ្បាក់
ខបកចរាចរ្ែ៍ឬពិតពិតភាពបាតញភាពកនញង្សង្គម។ 

 
129  ឧតាមស្រកុមស្របឹកាដសដឋកិចចាតិ. (១៨ ឧសភាឆ្ន ាំ២០២១).ស្រកបែែឌ  ដោលនដយបាយដសដឋកិចច និង្ សង្គមឌី្ជីងលកមាញ ា,
រាជរ្ោឋ ភិបាលថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមាញា, ៨។ 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 83 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

• ឧស្រកិដឋកមមនិង្ការ្គាំរាមកាំខហង្តាមស្របព័នធអញីនដធើដែត៖ ឧបករ្ែ៍ខដលបានភាា ប់ាមួយនឹង្
ស្របព័នធ internet អចាដោលដៅសស្រមប់ការ្ស្របតិបតាិឧស្រកិដឋកមម តាមរ្យៈការ្ដហតញឧស្រកិដធជន
អចចូលដៅដមើលលួច និង្ខកែង្បនែាំព័ត៌មនសាំខាន់ៗរ្បស់បញគគល ឬអង្គភាពកនញង្រ្ូបភាពទីអទិ៍ការ្
រ្ ាំដោភបាំ នដលើឯកជនភាព ការ្លួចអតាសញ្ញា ែ ការ្ខកែង្បនែាំអតាសញ្ញា ែ។ ឧស្រកិដឋកមមទាំង្
អស់ដនោះ អចមនផលប៉ាោះ ល់ដល់សញ វតែិភាពអនកដស្របើស្របាស់ស្របព័នធឌ្ីជីងល ខផនកហិរ្ញ្ា វតែញ  និង្
ផ្ទទ ល់ែែួនស្រពមទាំង្អចបណាា លឱ្យបាត់បង្់ភាពដជឿាក់ ពីសាំណាក់អនកដស្របើស្របាស់ បខនែមពីដនោះការ្
វាយស្របហារ្មកដលើបញគគលឯកជន តាមរ្យៈការ្ដផ្ើារ្គស្រមមដោយផ្ទទ ល់ ឬដោយស្របដយល ខដល
អចប៉ាោះ ល់ដល់សតិអរ្មមែ៍ និង្ការ្បង្កាហានិភ័យដល់សញែភាពផែូ វចិតា និង្ផែូ វកាយគឺា
ផលវបិាកថ្នការ្គាំរាមកាំខហង្តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 

កថាខណ្ឌ ទី្យ២៖  ការក្គប់ក្គងហាន្ិភ័យ 
ការ្សដស្រមចបាននូវវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក កនញង្បរ្វិតាកមមឌ្ីជីងលដៅដសដឋកិចច និង្សង្គម

កមាញា ទមទរ្នូវកិចចែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្និង្សដស្រមចអត់បាននូវវធិានការ្ ដោលនដយបាយទាំង្ឡាយបាន
គិតគូរ្បានោក់ដចញ ដោយស្រកសួង្ាែ ប័ន ក់ព័នធកនញង្ាម រ្តីទទួលែញសស្រតូវនិង្ស្របកបដោយស្របសិទធភាព 
និង្ស័កកិសិទធភាពែាស់។ ាមួយោន ដនោះខដរ្ ការ្អភិវឌ្ឍការ្វវិតាន៍ឥតឈប់ឈរ្ថ្នាែ នការ្ែ៍ដសដឋកិចច និង្
សង្គមដៅកនញង្ស្របដទសតាំបន់ និង្សកលនឹង្កាែ យដៅាហានិភ័យ ខដលអចជោះឥទធិពលទាំង្វជិាមន និង្
អវជិាមនដោយផ្ទទ ល់ និង្ដោយស្របដយលដៅដលើដោលដៅថ្នការ្អភិវឌ្ឍដសដឋកិចចនិង្សង្គមហានិភ័យទាំង្
ដនោះ មកអោះដល់ការ្ចូលរ្មួក៏ដូចាការ្ដធវើឱ្យរា ាំង្សទោះឬបង្អង្់ដលបឿនកនញង្ការ្អនញវតានញង្ការ្សដស្រមចឱ្យបាននូវ
ចកខញ វស័ិយចមបង្ថ្នស្រកបែ័ែឌ ដោលនដយបាយដនោះ។ 

ក.  ហាន្ិភ័យកនងុក្បសទ្យ្ 

• ភាពមិនចាស់ោស់ថ្នដសដឋកិចចដៅកនញង្ស្រសុក៖ ការ្រាតតាតថ្នជមៃឺកូវដី-១៩ ខដលហាក់មិនទន់
បង្ហា ញសញ្ញា ងម ងយក៏ដូចាបចច័យអវជិាមនមកដលើដសដឋកិចចកមាញាមនទាំហាំធាំ ខដលអចជោះ
ឥទធិពលដល់ដាំដែើ រ្ការ្ដៅ ដោយដហតញដនោះ ទមទរ្ឱ្យមនការ្វនិិដយគដ៏ធាំសដមប ើមដៅដលើដហោឋ
រ្ចនាសមា័នធសាំខាន់ៗ ខដលមនលកខែៈបាំដពញបខនែម និង្ោាំស្រទដល់ស្របតិបតាិការ្នានាកនញង្យញគ
សម័យងមីដនោះ។ ភាពមិនស្របាកដស្របាថ្នាែ នភាពដសដឋកិចចកនញង្រ្យៈដពលែែីដៅមធយម ក៏ដូចាការ្
ដធវើវចិារ្ែកមមចាំណាយាធារ្ែៈ កនញង្ន័យរ្កាលាំនឹង្និង្ជីវភាពរ្បស់ស្របាពលរ្ដឋ និង្អជីវ
កមមក៏ដូចាការ្ទប់ាក ត់ការ្រ្កីរាលោលថ្នជាំង្ឺកូវដី-១៩ ដនោះបានកាត់បនែយលទធភាពងវកិារ្បស់
រាជរ្ោឋ ភិបាល កនញង្ការ្វនិិដយគដៅដលើដហោឋ រ្ចនាសមា័នធចាាំបាច់នានា។ ការ្ដនោះទមទរ្ឱ្យមន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 84 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ការ្គិតគូរ្យ៉ា ង្ម៉ាត់ចត់កនញង្ការ្វនិិដយគដៅការ្កាង្មូលោឋ នស្រគឹោះថ្នដសដឋកិចច ោក់អនញវតានូវយនា
ការ្មួយចាំនួនាអទិ៍និង្ការ្ភាពាថ្ដគូរ្វាង្រ្ដឋ និង្ឯកជនខដលមនស្របសិទធភាពនិង្លទធភាព
ែាស់កនញង្ការ្ជាំរ្ញញវញិបដិវតាន៍កមមឌ្ីជីងលឱ្យដៅមញែ។ ទនទឹមនឹង្ដនោះរាជរ្ោឋ ភិបាលស្រតូវស្រគប់ស្រគង្
វភិាគនិង្ជាំរ្ញញការ្ដស្របើស្របាស់ធនធានាតិឱ្យកាន់ខតមនស្របសិទធភាព និង្សកាិសិទធិភាពែាស់។ 

• រ្ ាំហូរ្កមែ ាំង្ពលកមមមនជាំនាញពីស្របដទសជិតខាង្និង្ការ្ស្របកួតស្របខជង្កនញង្ទីផារ្ការ្ង្ហរ្៖ ដៅកនញង្
បរ្បិទបរ្កិារ្ែ៍ ខដលវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក កាំពញង្កាែ យដៅាទិសដៅរ្ួមរ្បស់ស្របដទស
មួយចាំនួនដៅកនញង្តាំបន់និង្សកលគួបផស ាំនឹង្និនាន ការ្សកលភាវូបនីយកមម កមែ ាំង្ពលកមមស្រតូវបាន
សដង្កតដ ើញមនការ្បាំោស់ទីពីស្របដទស ខដលមនអតិដរ្កកមែ ាំង្ពលកមមមនជាំនាញ ដៅកាន់
ស្របដទសខដលកាំពញង្អភិវឌ្ឍ។ ស្រសដដៀង្ោន ដនោះខដលកមាញានឹង្ស្របឈមនឹង្ការ្ហូរ្ចូលនូវអនកជាំនាញ
ពីដស្រដស្របដទស ខដលបដង្កើតលកខែែឌ មិនសមស្រសបកនញង្ការ្អភិវឌ្ឍធនធានមនញសសដៅកនញង្ស្រសុក 
ដទោះបីាការ្ហូរ្ចូលធនធានមនញសសពីបរ្ដទស អចជួយ ជាំរ្ញញការ្ដផទរ្ចាំដែោះដឹង្និង្ជាំនាញដល់
កមាញាក៏ដោយ រ្ោឋ ភិបាលចាាំបាច់ស្រតូវោក់ដចញនូវដោលការ្ែ៍នដយបាយ  ក់ព័នធសាំដៅរ្កា
តញលយភាពថ្នការ្នាាំចូលអនកជាំនាញនិង្អភិវឌ្ឍធនធានមនញសសដៅកនញង្ស្រសុក។ 

• ការ្ដួលរ្លាំថ្នអជីវកមមខាន តតូច ខដលមនសមតែភាពចាប់យកនិង្ការ្បាំខលង្ែែួនកនញង្រ្យៈដពលែែី
៖ វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក នឹង្នាាំមកនូវចរ្នាថ្នការ្រ្កីចដស្រមើនខផនកវទិាាស្ត្សា និង្បដចចក
វទិាស្រតូវជោះឥទធិពលយ៉ា ង្ខាែ ាំង្ ដៅដលើការ្កាំែត់ដឡើង្វញិ នូវកតាា ផលលិតកមមទាំនាក់ទាំនង្
ផលិតកមម និង្ឥរ្យិបទថ្នការ្ដស្របើស្របាស់ផលិតកមម និង្អជីវកមមដៅកនញង្ស្រសុក ខដលភាគដស្រចើនមន
លកខែៈាស្របតិកមមខបបស្របថ្ពែី និង្ដស្របើស្របាស់ពលកមម ខដលមនជាំនាញដទៀតអចនឹង្មន
សមតែភាពតិចតួចនិង្ដធវើឱ្យមនការ្រាខរ្ក កនញង្ការ្ចាប់យកវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្
ការ្ចូលរ្មួកនញង្ដសដឋកិចចឌ្ីជីងល ាពិដសសដៅកនញង្រ្យៈដពលែែីការ្ដនោះតស្រមូវឱ្យរាជរ្ោឋ ភិបាលស្រតូវ
គិតគូរ្ដរ្ៀបចាំចាប់ និង្បទោឋ នគតិយញតាិ  ក់ព័នធដដើមបបីដង្កើនការ្ដស្រតៀមែែួនរ្បស់ផលិតកមមនិង្
អជីវកមមដៅកនញង្ស្រសុក កនញង្ការ្ទទួលយកវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្ដសដឋកិចចឌ្ីជីងល
ដូចា ជាំរ្ញញឱ្យមនការ្ចាប់ដផាើមដស្របើស្របាស់និង្ការ្រ្កាការ្ង្ហរ្រ្បស់ស្របាពលរ្ដឋ។ 

ខ.  ហាន្ិភ័យសក្ៅក្បសទ្យ្ 

• ភាពមិនស្របាកដស្របាថ្នដសដឋកិចចសកលនឹង្ភាពតានតឹង្ខផនក ែិជាកមម៖ កនញង្បរ្កិារ្ែ៍ខដល
ជាំង្ឺកូវដី១៩ កាំពញង្រ្កីរាលោល និង្ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ដៅភូមិាស្ត្សានដយបាយកនញង្រ្យៈដពលប៉ាញនាម នឆ្ន ាំ
ចញង្ដស្រកាយដនោះ ដសដឋកិចចតាំបន់ និង្សកល បនាសែិតកនញង្ភាពមិនស្របាកដស្របា ដោយារ្សស្ត្ង្ហគ ម



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 85 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

 ែិជាកមមខដលដកើតមនដឡើង្ ដោយារ្ការ្អនញវតាដោលនដយបាយោាំ រ្និយមរ្បស់មហា
អាំណាចធាំៗស្របស្រកតីកមមថ្នដោលនដយបាយ រ្ូបិយវតែញ រ្បស់ស្របដទសអភិវឌ្ឍ កាំដែើ នឥែទន និង្
ឆ្ប់រ្ហ័សកនញង្ស្របដទសចិន និង្បញ្ញា នានា ក់ព័នធនឹង្ភូមិាស្ត្សា នដយបាយ ដភរ្វកមមនិង្សនាិ
សញែសកល។ ដៅកនញង្បរ្កិារ្ែ៍ដនោះគួបផស ាំនឹង្ដសដឋកិចចកមាញា មនភាពដោយខផអកដលើកតាា ខាង្
ដស្រដ សស្រមប់ជាំរ្ញញការ្អភិវឌ្ឍ ស្របដទសកមាញាស្រតូវស្របឈមយ៉ា ង្ខាែ ាំង្ដៅនឹង្ការ្ខស្របស្របួល ា
អវជិាមនណាមួយដៅកនញង្ដសដឋកិចចសកល ខដលអចបង្កផលប៉ាោះ ល់ដល់កិចចែិតែាំស្របឹង្ខស្របង្
រ្បស់កមាញា កនញង្ការ្ដធវើដាំដែើ រ្ការ្វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក និង្ការ្ដធវើបរ្វិតាកមមឌ្ីជីងល
ដសដឋកិចច និង្សង្គមាតិ។ 

• ការ្ស្របកួតស្របខជង្កាន់ខតខាែ ាំង្ កនញង្ការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ដៅកនញង្តាំបន់ និង្ទូ
ទាំង្ពិភពដោក៖ ដទោះបីាស្របដទសអភិវឌ្ឍន៍ាដស្រចើន ដៅដលើពិភពដោកដហើយសដស្រមចវឌ្ឍនភាព
ដស្រចើនមកដហើយ កនញង្ការ្អភិវឌ្ឍន៍ដសដឋកិចច និង្វស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិករ្បស់ែែួន ស្របដទស
កាំពញង្អភិវឌ្ឍន៍មួយចាំនួនរ្មួបញ្ចូ លទាំង្កមាញាផង្ខដរ្ ដទើបបាននិង្កាំពញង្ចាប់ដផាើមគិតគូរ្និង្អនញ
វតាកនញង្ជាំហានដាំបូង្ប៉ាញដណាណ ោះ។ ដទោះបីាយ៉ា ង្ណាកាីការ្ផទញោះដឡើង្ថ្នជាំង្ឺកូវដី-១៩ ខដលជាំរ្ញញដអយ
មនអនញវតាវធិាន ការ្គមែ តសង្គម និង្ការ្ចាប់យកស្របស្រកតីភាពងមីបានរ្ញញស្រចានឱ្យស្របដទសាដស្រចើន
ដៅពិភពដោក គិតគូរ្ដឡើង្វញិដលើការ្ជាំរ្ញញនិង្ពដនែឿនការ្អភិវឌ្ឍដសដឋកិចចឌ្ីជីងល ឬវស័ិយ
 ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ។ កនញង្ន័យដនោះការ្រ្ត់ស្របណាាំង្បដចចកវទិា ការ្ស្រាវស្រាវ និង្វានញវតាន៍នឹង្
ការ្ដកើនដឡើង្កាន់ខតខាែ ាំង្ ែែៈខដលស្របដទសខដលមនលទធភាព និង្សមតែភាពែាស់អចទទួល
បានផលដភាគពីបដិវតាន៍កមមឌ្ីជីងលដនោះបានយ៉ា ង្ដលើសលញប ាង្ស្របដទសខដលមនទិដឋភាព
មនគស្រមិត។ ទនទឹមនឹង្ដនោះភាពែញសោន ថ្នលទធភាព កនញង្ការ្ជាំរ្ញញវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក 
ខបបងមីដនោះនឹង្ជាំរ្ញញឱ្យមនគមែ តកាន់ខតធាំរ្វាង្ស្របដទសអភិវឌ្ឍ និង្ស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៍។  

• ភាពដជឿនដលឿនថ្នបដចចកវទិាស្របស្រពឹតាដៅកនញង្ដលបឿនមួយមិនធាែ ប់មន៖ វបិតាិកូវដី-១៩ បាននិង្
កាំពញង្ជាំរ្ញញឱ្យនិនាន ការ្មួយ កាំពញង្ដលចដឡើង្ដលើការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក ខដល
ដធវើឱ្យមនការ្ខស្របស្របួលដល់ ដសដឋកិចច និង្ ែិជាកមមតាំបន់ និង្សកល។ ខផអកដលើមូលោឋ នដនោះ 
បណាា លស្របដទសាដស្រចើន ាអទិ៍ សហភាពអឺរ្ ៉ាញបបានោក់នូវវធិាននិង្ការ្ាា រ្ដសដឋកិចចដឡើង្វញិ 
ពីវបិតាិជាំង្ឺកូវដី-១៩ ដោយដផ្ទា តដលើការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក រ្បស់ែែួនឱ្យ
កាន់ខតដលឿនាង្មញន។ ការ្ដនោះរ្ ាំពឹង្ថ្ននឹង្ផ្ទែ ស់បាូ រ្នូវជីវភាពថ្នដសដឋកិចច ពិភពដោក ដហើយភាព
ដជឿនដលឿនថ្នបដចចកវទិា នឹង្ស្របស្រពឹតាដៅកនញង្ដលបឿនមួយ ខដលមិនធាែ ប់ជួបស្របទោះពីរ្ោឋ ភិបាលស្រតូវ



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 86 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

បនាពស្រង្ឹង្មូលោឋ នដសដឋកិចច ការ្ដរ្ៀបចាំែែួនាដស្រសចសស្រមប់ការ្ដធវើវស័ិយ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិក 
និង្ការ្ដធវើបដិវតាន៍តិកមមឌ្ីជីងលដសដឋកិចច និង្សង្គម ខដលអចនឹង្មនភាពបត់ខបនខាែ ាំង្កនញង្ស្រកប
ែែឌ ស្របដទសតាំបន់ និង្សកល។



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 87 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ស្ច្ករី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
 

ឆ្ែង្តាមការ្បកស្រាយខាង្ដលើសបញ្ញា ក់ឱ្យដ ើញថ្ន ស្រសបដពលខដល ែិជាកមមខបបដអឡិកស្រតូ
និក (E-Commerce) ស្រតូវបានដគជខជកពិភាកាាញឹកញាប់ អនកជាំនាញនិង្ថ្ដគូអភិវឌ្ឍន៍នានាទាំង្កនញង្វ ិ
ស័យឯកជន ាែ ប័នអង្គការ្ដស្រដរ្ោឋ ភិបាលាតិ និង្អនារ្ាតិ ខដលដលើកសទួយការ្អភិវឌ្ឍបដចចកវទិាដៅ
កមាញា បង្ហា ញទសសនៈសញទិដឋិនិយម ដលើការ្វវិតាថ្នវស័ិយបដចចកវទិាដៅកមាញា។ ការ្អនញម័តចាប់សាីពី
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកគឹដដើមបមីូលោឋ នដ៏សាំខាន់មួយកនញង្ការ្ជាំរ្ញញ ែិជាកមមដលើស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកកនញង្ និង្ដស្រដស្របដទសស្របកបដោយទាំនញកចិតា តាមរ្យៈការ្ទទួលាគ ល់សញពលភាព អនញភាព ភាព
អចអនញវតាបានដៅកនញង្ខផនកចាប់ សញ ស្រកឹតភាព និង្ភាពអចទទួលយកបានថ្នទាំនាក់ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិក 
កាំែត់ស្រតាដអឡិចស្រតូនិក និង្កិចចសនាតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ចាប់ដនោះនឹង្រ្មួចាំខែកកនញង្ការ្អភិវឌ្ឍវ ិ
ស័យឌ្ីជីងលដៅកមាញា ដោយដធវើយ៉ា ង្ណាធានាបាននូវការ្ស្របកបអជីវកមមស្រសបតាមស្រកបែែឌ ចាប់ 
ខដលោាំស្រទរាល់សកមមភាព និង្ស្របតិបតាិការ្អជីវកមមស្រគប់ទស្រមង្់តាមស្របព័នធអនឡាញ រ្មួទាំង្ដលើកកាំពស់
ទាំនញកចិតាដល់ាធារ្ែជនកនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់ ែិជាកមមដៅទសសវតសងមីដនោះ។ ារ្មួមកដដើមបកីារ្សិកា
ស្រាវស្រាវដៅដលើស្របធានបទ “សមហរ្ែកមមថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅកមាញា” អចដធវើ
ការ្សដង្ខបា ៣(បី)ចាំនញចចមបង្។ 

ាដាំបូង្  ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនសញ្ញា ែមួយដ៏ពិដសស ពី ែិជាកមមតាម
ខបបស្របថ្ពែី ឬ ែិជាកមមតាមខបបទូដៅ។  ែិជាកមមស្របដភទដនោះ បានខបង្ខចកាទស្រមង្់ដផសង្ៗោន
ដោយវាសែិតដៅដស្រកាមស្របដភទដអឡិចស្រតូនិកខតមួយ កនញង្ដនាោះរ្មួមន B2B B2C C2B C2C និង្ B2G។ 
ដៅស្របដទសកមាញា ទស្រមង្់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក B2C មនភាពដពញនិយម និង្សមបូរ្ខបប
ពីសាំណាក់អនកដស្របើស្របាស់ដៅកមាញា ដស្រ ោះទស្រមង្់ស្របដភទដនោះមនលកខែៈសមស្រសបដៅនឹង្ទីផារ្ ែិជា
កមម និង្បរ្បិទដសដឋកិចចអជីវកមមដៅកមាញា ដោយស្របាជនខដលាអជីវករ្បានចូលរ្មួដស្របើស្របាស់ស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដដើមបោីក់លក់ ឫដសវាកមមាាធារ្ែៈដៅដល់អនកដស្របើស្របាស់តាមថ្នន លអញីនដធើខែតដូចា ដវ
បាយ ឬគែដនយយបណាា ញសង្គមផ្ទទ ល់ែែួន។ អនកដស្របើស្របាស់ដៅកមាញា ក៏ដពញនិយមទិញទាំនិញតាម
ការ្ោក់លក់ខបបដនោះខដរ្ ខដលស្របតិបតាិការ្ទិញលក់ខបបដនោះបានដឆ្ែើយតបាខផនកមួយយ៉ា ង្សាំខាន់នឹង្ការ្
ដកើនដឡើង្ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ទនទឹមនឹង្ការ្ខដល ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូ
និកកាំពញង្ខតមនសកាក នញពលដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមមកមាញា វស័ិយធនាោរ្មនតួរ្នាទីយ៉ា ង្សាំខាន់កនញង្
ការ្ដធវើា អនារ្ការ្ថី្នស្របតិបតាិការ្ទូទត់ស្របាក់កនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ។ ដយើង្សដង្កត



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 88 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ដ ើញថ្ន វស័ិយធនាោរ្នាដពលបចចញបបននមនសនទញោះយ៉ា ង្កត់សមគ ល់ ដោយបដង្កើតនូវដសវាកមមធនាោរ្ងមីៗ
ខដលផាល់ភាពង្ហយស្រសួលសស្រមប់អនកដស្របើស្របាស់ដៅកនញង្វស័ិយដនោះដូចា ដសវាកមមដផទរ្ស្របាក់ ABA Wing 

Truemoney E Money AEON ។ទាំនាក់ទាំនង្ថ្នវស័ិយទាំង្ពីរ្ដនោះស្រតូវបានសែិតដស្រកាមស្រកសួង្ខដលមន
សមតែកិចចធាំៗសស្រមប់ស្រគប់ស្រគង្ដាំដែើ រ្ការ្ថ្នស្របតិបតាិការ្ទាំង្មូលគឺ ស្រកសួង្ ែិជាកមម ស្រកសួង្ដសដឋកិចច
និង្ ហិរ្ញ្ា វតែញ  និង្ស្រកសួង្ថ្ស្របសែីយ និង្ទូរ្គមនាគមន៏ ខដលមនមញែង្ហរ្ និង្ តួរ្នាទីដោយខឡកពីោន ។ 

ដលើសពីដនោះដៅដទៀត កមាញាាស្របដទសខដលមននីតិរ្ដឋ ខដលរាល់សកមមភាពទាំង្អស់ខដល
ទក់ទង្នឹង្ជីវភាពរ្ស់ដៅរ្បស់ស្របាជន ស្រតូវដោរ្ពតាមដោលការ្ែ៏ស្រសបចាប់ និង្សមធម៌។ វស័ិយ
 ែិជាកមម ស្រពមទាំង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកមនរ្បបគតាិយញតាិស្រតឹមស្រតូវ ាពិដសសការ្បដង្កើត
កិចចសនាដៅដលើ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកឱ្យមនអនញភាព និង្សញពលភាពស្រតឹមស្រតូវដូចដៅនឹង្
ដាំដែើ រ្ការ្ស្របតិបតាិ ែិជាកមមទូដៅខដរ្។ ចាំនញចសាំខាន់ៗថ្នអនញភាពគតាិយញតាិចាំដ ោះ ែិជាកមមដ៏ងមីដនោះ គឺ
ខផអកដៅដលើស្រកមរ្ដឋបបដវែីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកខដលាចាប់ដោលមនអទិភាពស្រគប់ស្រគង្នូវសញ្ញា ែឬ 
បញ្ា តាិនានាខដលមនទក់ទង្នឹង្វស័ិយឯកជន។ ដូចោន ផង្ខដរ្ធាតញផស ាំថ្នកិចចសនាគឺ សាំដែើ  និង្សវីការ្
ខដលមនខចង្ដៅកនញង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី ក៏មនអនញភាពអនញវតាផង្ខដរ្ចាំដ ោះ ការ្បដង្កើតកិចចសនាទិញលក់
ដៅកនញង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ មួយវញិផង្ខដរ្ចាំនញចពិដសស ថ្នលកខែៈគតិយញតាិក៏ដូចា
ដោលការ្ែ៏ដោលខដលស្របកាន់ខាា ប់ចាំដ ោះ ែិជាកមមមួយស្របដភទដនោះ គឺការ្ទទួលាគ ល់នូវសញពលភាព
រ្បស់ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមខដលដកើតមនតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ដយង្តាមចាប់សាីពី ែិជាកមម
តាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកថ្នស្រពោះរាាណាចស្រក និង្ ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកថ្ន
សននិសីទអង្គការ្សហស្របាាតិសាីពី ែិជាកមម និង្ការ្អភិវឌ្ឍន៍ (UNCTAD- E-commerce) បាន
បញ្ញា ក់ថ្ន ោម នបញគគលណាមន ក់អចបដិដសដមិនទទួលាគ ល់អនញភាពគតិយញតាិ ឬសញពលភាព ដោយ
សាំអង្ដលើមូលដហតញខដលថ្នវាស្រោន់ខតបានដធវើដឡើង្កនញង្ទស្រមង្់ដអឡិចស្រតូនិក ឬខដលសែិតដៅកនញង្ទាំនាក់
ទាំនង្ដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ។ ការ្កាំែត់ដនោះ ស្រតូវបានដធវើដឡើង្កនញង្ដោលបាំែង្ដដើមបឱី្យមនសមភាពរ្វាង្
 ែិជាកមមទូដៅ និង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដបើដទោះបី ែិជាកមមទាំង្ពីរ្មនលកខែៈែញស
ោន ដៅស្រតង្់ចាំនញចែែោះក៏ដោយ ក៏ពួកដគដៅខតមនអនញភាពគតិយញតាិដូចោន ខដរ្។រ្បបគតិយញតាិដនោះ ផាល់នូវកិចច
ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ ខដលាតួរ្អង្គង្ហយនឹង្ទទួលហានិភ័យចាំដ ោះស្របតិបតាិ ែិជាកមមតាមស្របព័នធអឡិច
ស្រតូនិចាង្ដគ។ 

 



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 89 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទនទឹមនឹង្ការ្វវិតាិឥតឈប់ឈរ្ថ្នវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ក៏ស្របដទសកមាញា
នូវមនកង្វោះខាតាដស្រចើនផាល់ាឧបសគគកនញង្ការ្ខដលដធវើឱ្យការ្អភិវឌ្ឍវស័ិយដនោះដៅមនកស្រមិត។ ដបើ
ដទោះបីាមនការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ពី ែិជាកមមខបបស្របថ្ពែី រ្ហូតកាែ យាការ្ដពញនិយមកនញង្ការ្ដស្របើស្របាស់
 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកក៏ដោយកាី ក៏ការ្អនញវតា និង្ដាំដែើ រ្ការ្ថ្នវស័ិយដនោះមិនទន់្ន
ដល់កស្រមិតខដលអចមនការ្ស្របកួតស្របខជង្ដៅកនញង្បណាា រ្ស្របដទដសជិតខាង្ និង្កនញង្អា៊ា នដឡើយ។ មូល
ដហតញចមបង្ខដលរារាញ ាំង្ការ្រ្កីចដស្រមើនយ៉ា ង្ឆ្ប់សរ្ហ័សថ្នវស័ិយ ែិជាកមមស្របដភទដនោះ គឺការ្យល់ដឹង្
ទូដៅរ្បស់ស្របាជនកមាញាដៅដលើការ្ដស្របើស្របាស់បដចចកវទិា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះមិនទន់
មនតញលយភាពរ្វាង្យញវយ័ ស្របាជនវយ័កណាា ល និង្ស្របាជនវយ័ចាំណាស់ដឡើយ។ ស្រតង្់ចាំនញចដនោះ ស្របា
ជនភាគដស្រចើនដៅខតនិយមដស្របើស្របាស់ ែិជាកមមខបបស្របថ្ពែី។ មួយវញិផង្ខដរ្ ការ្ផ្ទែ ស់បាូ រ្ថ្នរ្ចនាស
មា័នធថ្នអញីនដធើដែត និង្ រ្ចនាសមា័នធរ្ដឋបាលភូមិាស្ត្សាលអក៏ាកកាា សាំខាន់កនញង្ការ្ពដនែឿនវស័ិយ ែិជា
កមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះឱ្យដដើរ្តាមទន់បដិវតាន៏ឧសាហកមមទី៤។ 

អតែស្របដយជន៏ថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ថ្នវាមនារ្ៈស្របដយជន៏សស្រមប់ដសដឋ
កិចចកមាញា នឹង្អចជួយ ជាំរ្ញញឱ្យលាំហូរ្ថ្នការ្ទិញ លក់ និង្ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមនានាដៅកមាញាមន
ការ្ដកើនដឡើង្ាលាំោប់។ ដស្របៀបដៅនឹង្ស្របដទសនានាដៅកនញង្តាំបន់អា៊ា ន ស្របដទសកមាញាស្រតូវពដនែឿនការ្
អភិវឌ្ឍរ្បស់ែែួនឱ្យតាមទន់ ស្របដទសនានាកនញង្តាំបន់អា៊ា នខដលយកវស័ិយ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិកដនោះ ាសកមមភាពស្របចាាំថ្ងៃកនញង្ការ្រ្ស់ដៅរ្បស់ស្របាជនដគ។ ស្របដទសខដលមនលាំោប់ែាស់កនញង្វ ិ
ស័យដនោះដូចា ស្របដទសសិង្ាបញរ្ ី ស្របដទសឥែឌូ ដនសញី  មដឡសញី  និង្ ដវៀតណាម ក៏បានបនារ្ពស្រង្ឹង្ ែិជា
កមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ឱ្យកាន់ខតមនចរ្ភីាពាបនារ្ដៅមញែដទៀត ស្រសបតាមសម័យកាលខដលប
ដចចកវទិាាឧបករ្ែ៏ជាំនួយ និង្ដោោះស្រាយការ្លាំបាកកនញង្រ្ស់ដៅរ្បស់ស្របាជន។ យញវជនខដលា
ធនធានមនញសសយ៉ា ង្សាំខាន់ដៅកនញង្ការ្អភិវឌ្ឃសង្គមាតិ នឹង្ចូលរ្មួយ៉ា ង្មមញឹកដោយមនស្របសិទធ
ភាពកនញង្ការ្ដធវើទាំដនើបកមម ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដនោះ ដោយខស្របកាែ យកមាញាាស្របដទសសមបូរ្
ខបបខផនក ែិជាកមម និង្មនភាពដលចដធាែ ដលើឆ្កអនារ្ាតិ។



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

អាន្ុសា្ន្៏
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និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 90 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

អាន្ុសា្ន្៏ 
 

 ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកភាគ គឺាវស័ិយខដលមនភាពរ្ស់រ្ដវ ើកបាំផញតដៅកនញង្បដិវតាន៏
ឧសាហកមម៤.០។ កនញង្រ្យៈដពល ៥-១០ ឆ្ន ាំខាង្មញែទីផារ្ ែិជាកមមដអឡិចស្រតូនិកកនញង្តាំបន់ស្រតូវបាន
ពាករ្ែ៍ថ្ននឹង្ដកើនដឡើង្ាមធយមអស្រតា ២៥-៣៥% កនញង្មួយឆ្ន ាំ។ ដៅឆ្ន ាំ ២០២៥  ែិជាកមមដអឡិចស្រតូ
និកនឹង្តាំណាង្ឱ្យទីផារ្ដលើសពី ១០០ ដញោែ រ្អដមរ្កិ ន់ោនដញោែ រ្ដកើនដឡើង្ពី ២០  ន់ោនដញោែ រ្
អដមរ្កិកនញង្ឆ្ន ាំ ២០១៧។ វាាមូលដហតញយ៉ា ង្មហិមខដលដធវើឱ្យបណាា ស្របដទសាដស្រចើនមិនស្រតឹមខតតាំបន់អ
ា៊ា នដទ គឺបណាា រ្ស្របដទសកនញង្ពិភពដោកបានបង្ហា ញពីកិចចែិតែាំស្របឹង្យ៉ា ង្តាំែាំ ដលើការ្ដស្រតៀមែែួន ឬសឹង្
ខតកាំពញង្សែិតកនញង្ដាំណាក់កាលថ្នការ្អនញវតាដោលនដយបាយរ្បស់ែែួនសស្រមប់ការ្ចូលមកដល់ថ្នគាំរ្ូដសដឋ
កិចចឌ្ីជីងល ដដើមបធីានានូវការ្ទទួលយកនូវអតែស្របដយជន៏ខដលបានមកពីឱ្កាសដ៏ស្រតចោះស្រតង្់ដនោះសស្រមប់
ស្របដទសរ្បស់ពួកដគ។  

ដូចដនោះដដើមបដីឆ្ែើយតបាដាំដណាោះស្រាយបញ្ញា ស្របឈមនិង្ឩបសគគខដលារ្នាាំង្ថ្នការ្អភិវឌ្ឍវស័ិ
យ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ដយើង្ែ្ញ ាំសូមដលើកដឡើង្នូវអនញាសន៏ដូចខាង្ដស្រកាម៖ 
ក. ការ្ដឆ្ែើយតបនឹង្ការ្ពស្រង្ឹង្ចាប់ស្រគប់ស្រគង្ និង្និយ័តកមមនានា 

ដោយដហតញខតស្របដទស កមាញាាស្របដទសកាំពញង្អភិវឌ្ឍន៏ វស័ិយចាប់មនារ្ៈសាំខាន់ណាស់ដៅ
កនញង្ការ្ស្រគប់ស្រគង្សកមមភាពអនកដស្របើស្របាស់ស្របព័នធអញីនដធើដែត និង្ដាំដែើ រ្ការ្ ែិជាកមមដៅកនញង្ស្របព័នធដអ
ឡិចស្រតូនិក ដដើមបផីាល់ទាំនញកចិតា និង្សញ វតែិភាពខដលាកកាា ចមបង្កនញង្ការ្ស្របខមលស្របមូលឱ្យចាំនួនអនកដស្របើ
ស្របាស់ដកើនដឡើង្ាលាំោប់ និង្ មិនផាល់ផលពិបាកដផសង្ៗសស្រមប់អនកដស្របើស្របាស់។ ការ្ោាំស្រទដលើការ្ចញោះបញ្ា ី  
និង្ការ្ដលើកទឹកចិតាខផនការ្ដពើពនធ ខដលមនដោលបាំែង្ដផ្ទា តដលើការ្សស្រមបសស្រមួលកនញង្ការ្ទទួលបាន
ព័ត៌មនងមីៗ ក់ព័នធនឹង្លកខែែឌ តស្រមូវាក់ោក់អាំពីការ្ចញោះបញ្ា ី  និង្ការ្ផាល់អា្ប័ែណ សស្រមប់សហ
ស្រោស ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ ទនទឹមនឹង្ដនោះ ការ្យល់ដឹង្រ្បស់មស្ត្នាីស្រកសួង្ ក់ព័នធនឹង្
ស្របតិបតាិការ្ថ្ន ែិជាកមមដនោះស្រតូវខតពស្រង្ឹង្ឱ្យកាន់ខតស្របដសើរ្ផង្ខដរ្។ 

មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាន ោះ ដៅដពលខដលមនដោលនដយបាយខដលដផ្ទា តការ្យកចិតាទញកោក់ និង្ដពញ
ដលញស្រគប់បញ្ញា ខដលមនកនញង្វស័ិយដនោះ វាធានាបាននូវព័ត៌មនខដលោម នការ្ខកែង្បនែាំ ឬដកង្ចាំដនញផល
ស្របដយជន៏ពីអនកដស្របើស្របាស់ដឡើយទាំង្កនញង្ស្រសុក និង្ដស្រដស្របដទស។ វាផាល់នូវសមភាពសស្រមប់ការ្ទទួល
បាន និង្ដស្របើស្របាស់ព័ត៌មនខដលមនសនាិសញែលអកនញង្ការ្ទូទត់ស្របាក់កនញង្ការ្ដធវើ ែិជាកមមដោយដសរ្ ីនិង្



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 91 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

ទទួលបានចាំណាប់អរ្មមែ៏កនញង្ការ្ដធវើវនិិដយគទញនធាំៗពីដស្រដស្របដទស។ វាក៏ ក់ព័នធបទបបញ្ា តាិតាមខបប
ស្របថ្ពែីដផសង្ៗខដលស្រគបដែា ប់ដលើបញ្ញា  ែិជាកមមអនារ្ាតិផង្ខដរ្ដូចាពនធគយ និង្ការ្ដលើកខលង្
ពនធគយ ការ្សស្រមបសស្រមួលខផនក ែិជាកមម ការ្ការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់ និង្កមមសិទធិបញ្ញា ាដដើម។ ស្រពម
ទាំង្បញ្ញា ងមីដូចា លាំហូរ្ព័ត៌មនឆ្ែង្ខដន ការ្ការ្ រ្ទិននន័យឯកជន ការ្ដធវើមូលោឋ ននីយកមមទិននន័យ 
ការ្បង្ហា ញស្របភពកូដ។ល។ ដូចដនោះ ការ្ពស្រង្ឹង្ចាប់នាាំឱ្យមនសកាា នញពលទីផារ្ និង្ការ្ស្របកួតស្របខជង្
ដោយយញតាិធម៌។ឧទហរ្ែ៏ មនភាពសកមមាមួយនឹង្ស្របដទសខដលាសមជិករ្បស់អង្គការ្ ែិជា
កមមពិភពដោក ដោយផាួចដផាើមគាំនិតបដង្កើតដសចកាីខងែង្ការ្ែ៍រ្មួសាីពី ស្របតិបតាិការ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធ
ដអឡិចស្រតូនិកអនារ្តាំបន់ ដដើមបផីាល់ឱ្យមនសមហរ្ែកមមថ្នវស័ិយដនោះរ្វាង្ស្របដទសកនញង្តាំបន់ និង្ កនញង្
ពិភពដោក។ 

ែ. ការ្ដឆ្ែើយតបនឹង្ការ្ពស្រង្ឹង្សមតែភាពថ្នរ្ចនាសមា័នធអញីនដធើដែតកនញង្ស្រសុក 

ការ្តរ្ភាា ប់លអស្របដសើរ្ នឹង្បដង្កើនការ្ផគត់ផគង្់ស្របព័នធអញីនដធើដែតាាធារ្ែៈទាំង្បរ្មិែ គញែ
ភាព និង្ការ្កាត់បនែយលទធភាពថ្នការ្ខបង្ខចកស្របព័នធឌ្ីជីងល។ វស័ិយាធារ្ែៈ និង្វស័ិយឯកជនគួរ្
ខតនាាំមញែកនញង្ការ្កាង្ដហោឋ រ្ចនាសមា័នធឱ្យបានស្រគប់ស្រោន់ និង្ស្របកបដោយនិរ្នារ្ភាព។ សស្រមប់ស្របដទស
កនញង្អា៊ា ន ឧបករ្ែ៍ដោលនដយបាយ និង្ភាពាថ្ដគូកិចចសហស្របតិបតាិការ្អនារ្រ្ោឋ ភិបាលការ្វនិិដយ
គបរ្ដទស មនារ្ៈសាំខាន់ដូចោន ដដើមបបីដង្កើតឱ្យមនការ្អភិវឌ្ឍយ៉ា ង្ឆ្ប់រ្ហ័ស។ការ្ចូលរ្មួរ្បស់វស័ិយ
ឯកជនកនញង្តាំបន់នឹង្ជួយ នូវធនធាន បដចចកវទិានិង្ហិរ្ញ្ា វតែញ ខដលាតស្រមូវការ្ចាាំបាច់កនញង្ការ្កាង្រ្ចនា
សមា័នធអញីនដធើដែតលអកនញង្ស្រសុក។ វស័ិយ ែិជាកមមឌ្ីជីងល ស្រតូវការ្វស័ិយឯកជនដធវើការ្សស្រមបសស្រមួល 
និង្សហការ្បដង្កើតដោលគាំនិត ដោលជាំហរ្នានា និង្ការ្ស្របឹកាខដលអចាស្របដយជន៏ជួយ ដល់វស័ិយា
ធារ្ែៈកនញង្ការ្បាំដពញភាពចដនាែ ោះស្របដហាង្ដៅកស្រមិតដោលនដយបាយ រ្មួផស ាំាមួយវស័ិយដនោះង្ហយទទួល
ផលប៉ាោះ ល់ដទើបទមទរ្ឱ្យមនការ្ជួយ ដស្រាមខស្រជង្យ៉ា ង្ដពញទាំហឹង្ និង្កនញង្រ្ូបភាពពហញខផនក។ឧទហរ្
ែ៏ ការ្វនិិដយគទញនកនញង្វស័ិយអញីនដធើដែតឬវស័ិយសាំែង្់រ្បស់ស្របដទសខដលមនដសដឋកិចចយកសដូចា
ចិននិង្ជប៉ាញនដដើមបរី្ ៉ាញករ្កទីផារ្ដស្រដស្របដទសរាជរ្ោឋ ភិបាលទាំង្ពីរ្បានមនឆ្នទៈកនញង្ការ្អស្រតាការ្ស្របាក់ទប
សស្រមប់ការ្ឱ្យែចី ឬជាំនួយហិរ្ញ្ា វតែញនានាដៅកនញង្ស្របដទសខដលបានស្រតូវបានវនិិដយទញនដដើមបផីាល់ាការ្ោាំស្រទ
នូវគដស្រមង្អភិវឌ្ឍនានាដោយមនការ្ចូលរ្មួពីស្រកុមហ៊ាញនដស្រដស្រសុកទាំង្ដនាោះ។ 

គ. ការ្ដឆ្ែើយតបនឹង្ការ្ពស្រង្ឹង្នូវធញរ្កិចចងមី (Start-Up) 

អជីវកមមបដង្កើតងមីដៅកនញង្វស័ិយ ែិជាកមម ហិរ្ញ្ា វតាញ  និង្បដចចដកវទិាមនសនទញោះដកើនដឡើង្ការ្
ស្របកួតស្របខជង្យ៉ា ង្កត់សមគ ល់ចាំដ ោះបរ្យិកាសដសដឋកិចច  ាពិដសសដៅកនញង្ស្របដទសសិង្ាបញរ្ ីនិង្ឥែឌូ ដន



ាកលវទិាល័យភមូនិទនីតាិស្ត្សា និង្វទិាាស្ត្សាដសដឋកិចច  បរ្ញិ្ញា បស្រត នតីាិស្ត្សា 
 

 

និសសតិដ ម្ ោះ៖ កញ្ញា  អ៊ា ក ផលច័នទម៉ា លីការ្ ៌និង្ វែណ ោ ហង្សបញ្ចម         ទាំព័រ្ 92 ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ៖ ដោក កាន់ សញទធប៉ាូលីន 

សញី ខតមាង្។ ដៅកមាញាដយើង្ ក៏មនផង្ខដរ្ដៅស្រកុមហ៊ាញនអជីវកមមបដង្កើតងមីដូចាស្រកុមហ៊ាញនទូរ្ស័ពធចល័ត 
SMART NHAM 24 FOOD PANDA និង្ស្រកុមហ៊ាញនាខា រ្បស់សិង្ាបញរ្ដូីចា Grab Passapp ា
ដដើមខដលមនវតាមនផាល់ាភាពង្ហយស្រសួលដល់ការ្រ្ស់ដៅរ្បស់ស្របាជនកមាញា។ អជីវកមមបដង្កើតងមីដនោះ 
អចនឹង្ដធវើស្របាជនង្ហកមិនផញតពីការ្ដស្របើស្របាស់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដឡើយ ដស្រ ោះវានឹង្ដធវើ
ឱ្យការ្ដស្របើស្របាស់នូវសកមមភាពស្របចាាំខងៃមនសាង្់ោរ្មួយកស្រមិតធាំ ។ ការ្បាំផញសឱ្យ យញវជនមនការ្ស្របកួត
ស្របខជង្ដោយពស្រង្ឹង្សមតែភាពែែួនឯង្ ខសវង្រ្កគាំនិតងមីៗ បដង្កើតធញរ្កិចចដោោះស្រាយរ្ដបៀបរ្បបរ្ស់ដៅរ្បស់
មនញសស ដោយសដង្កតដមើលពីនិនាន ការ្សកលដោក ឬកនញង្បរ្បិទកមាញា ាកតាា សាំខាន់ណាស់សស្រមប់ដធវើឱ្យ
អជីវកមមបដង្កើតងមីដៅកមាញា មនភាពដលចដធាែ ។ មិនស្រតឹមខតប៉ាញដណាណ ោះ រាជរ្ោឋ ភិបាលគួរ្ខតដលើកតដមកើង្វស័ិ
យដនោះឱ្យបានដពញនិយមខាែ ាំង្ដៅកមាញា ាពិដសសយញវវយ័ខដលមនភាពវយ័ឆ្ែ ត និង្គាំនិតថ្ចនស្របឌ្ិតែាស់ 
ដោយផាល់ាកញ្ច ប់ងវកិារ្សស្រមប់ការ្អភិវឌ្ឍសហស្រគិនភាព ក៏ដូចាធនធានឥតសាំែង្(seed 

funding) ោាំស្រទដល់ការ្ចាប់ដផាើមបដង្កើតនូវអជីវកមមខផនកដនោះ។ ាមួយោន ដនោះ សកលវទិាល័យនានាស្រតូវ
ដរ្ៀបចាំកមមវធិីសិកាទន់សម័យកាលបដចចកវទិាងមី ខដលអចឱ្យយញវជនមនសមតែភាពដល់ការ្បដង្កើតអជីវ
កមមបដង្កើតងមីខផនកបដចចកវទិា (TechStartup) ស្របកបដោយនវានញវតាន៍ និង្ ាធញរ្កិចចដដើមបសីស្រមួល ឬផ្ទែ ស់
បាូ រ្រ្ដបៀបរ្បបរ្ស់ដៅរ្បស់មនញសស តាមរ្យៈគាំនិតថ្ចនស្របឌ្ិត។



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯកសារសោង



 

 

ឯកសារសោង 
 

១ លិខិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយុតរិ 
    ១.១ រដ្ឋធមមន្ុញ្ា នន្ក្ពឹះរាជាណាច្ក្កកមពុជាឆ្ន  ំ១៩៩៣ 
    ខ. លិខិតតុបករណ៏្េន្ររជាតិ 

• E-ASEAN framework agreement. 
• EU Directives on Electronic Commerce. 
• United Nations Conference on Trade and Development.  
• UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. 
• UNCITRAL Uniform Rules on Electronic Signatures . 
• Universal Declaration of Human Rights. 

 

                គ. ច្ាប់ 
• ស្រកមនីតិវធិីរ្ដឋបបដវែី,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្កម/០៧០៦/០២១, ០៦ កកកោ  ២០០៦។ 

• ស្រកមរ្ដឋបបដវែី,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្កម/១២០៧/០៣០, ០៨ ធនូ   ២០០៧។ 

• ចាប់សាីពីកិចចការ្ រ្អនកដស្របើស្របាស់,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្ក/១១១៩/០១៦, ០២ វចិឆិការ្  
២០១៩។ 

• ចាប់សាីពីទូរ្គមនាគមន៏,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្កម/១២១៥/០១៧, ២១ ធនូ   ២០១៥។ 

• ចាប់សាីពី ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្ក/១១១៩/០១៧, 

០២ វចិឆិការ្  ២០១៩។ 

• ចាប់សាីពីារ្ដពើពនធ១៩៩៧,ស្រពោះរាជស្រកមដលែ នស/រ្ក/០២៩៧/០៣, ២៤ កញមាៈ  
១៩៩៧។ 

• ដសចកាីស្រ ង្ចាប់សាីពី បទដលមើសបដចចកវទិាព័ត៌មន។ 

             ១.៤ េន្ុក្ករតយ 
• អនញស្រកឹតសាីពីហតែដលខាឌ្ីជីងល, ដលែ២៤៦ អនស្រក.បក, ២៩ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ២០១៧។ 

• អនញស្រកឹតសាីពីការ្អនញវតាអករ្ដលើតថ្មែបខនែមចាំដ ោះ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,

ដលែ៦៥ អនស្រក បក, ០៨, ដមា ២០២១។ 

 

 



 

 

១.៥ ក្បកា្ 
• ស្របកាសសាីពីការ្កាំែត់ចាំណាត់ថ្នន ក់អនកាប់ពនធតាមរ្បបសវ័យស្របកាស,ដលែ០០៩ សហ
វ.ស្របក, ១២ មករា ២០២១។ 

• ស្របកាសសាីពីការ្ទទួលាគ ល់ និង្កាតពវកិចចារ្ដពើពនធមួយចាំនួនរ្បស់ភាន ក់ង្ហរ្ផគត់ផគង្់
ទាំនិញ និង្ដសវាកមមកនញង្នាមសហស្រោសដដើម,ដលែ៥៩៧ សហវ.ស្រប, ២៧ ខែធនូ  ឆ្ន ាំ
២០១៨។ 

១.៥  សោលន្សោាយ 
• ស្រកបែែឌ   ដោលនដយបាយដសដឋកិចច  និង្  សង្គមឌ្ីជីងលកមាញា ២០២១-២០៣៥,ឧតាម
ស្រកុមស្របឹកាដសដឋកិចចាតិ, ១៨ ឧសភាឆ្ន ាំ២០២១។ 

• ដោលនដយបាយអភិវឌ្ឍន៏វស័ិយទូរ្គមនាគមន៏ បដចចកវទិយទូរ្គមនាគមន៏ និង្ ព័ត៌មនឆ្ន ាំ
២០២០ “ដឆ្ា ោះដៅសនាិភាព និង្កមមញភាពថ្នបដចចកវទិាគមនាគមន៏ និង្ព័ត៌មន”,ទីសាី
ការ្គែៈរ្ដឋមស្ត្នាី ដលែ ៧៧៣សជែ,២០១៦ ខែដមា។ 

• ខផនការ្ដមសាីពីបដចចកវទិាគមនាគមន៍និង្ព័ត៌មនរ្បស់ កមាញាឆ្ន ាំ២០២០។ 

• យញទធាស្ត្សាដកៀរ្គរ្ចាំែូល ២០១៩-២០២៣, គែៈកមម ធិការ្ដឹកនាាំការ្ង្ហរ្ខកទស្រមង្់ការ្
ស្រគប់ស្រគង្ហិរ្ញ្ា វតែញាធារ្ែៈ,០៨ ឧសភា ២០១៩។ 

១.៦ លិខិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយុតរិដ្នទ្យស្េងសទ្យៀត 
• យញទធាស្ត្សា ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក,ស្រកសួង្ ែិជាកមម,២៥ វចិឆិកា ២០២០។ 

• ការ្វាយតថ្មែដស្រតៀមែែួនរ្ចួរាល់សាំរាប់ ែិជាកមមឆ្ែង្កាត់ស្រពាំខដនដោយមិនចាាំបាច់ដស្របើស្រក
ោស់ាន ម៖ ស្របដទសកមាញា,អង្គការ្សហស្របាាតិខផនក ែិជាកមម និង្វនិិដយគ, 

២០១៩។ 

• ដសចកាីខែនាាំសស្រមប់ការ្ដរ្ៀបចាំខផនការ្យញទធាស្ត្សាអភិវឌ្ឍន៏ាតិ ២០១៩-២០២៣(ផ.យ
.អ.ជ. ២០១៩-២០២៣,ស្រកសួង្ខផនការ្,២០១៨, ខែឧសភា។ 

• ដសចកាីស្របកាសព័ត៌មនសាីពីដសចកាីស្រ ង្ខផនការ្ដមអនារ្កាលសាីពី ការ្តភាា ប់ស្របព័នធដឹក

ជញ្ាូ នពហញមដធាបាយ និង្ភសាញភារ្កមម, ០៦ មករា ២០២០។ 

• ដសចកាីបាំភែឺដសចកាីបាំភែឺទក់ទង្នឹង្ដសចកាីដស្រពៀង្ចាប់សាី ពីឧស្រកិដឋកមមតាមស្របព័នធបដចចកវទិា

គមនាគមន៏ និង្ព័ត៌មន(ICT),ដលែ ៦៥៧។ 



 

 

២.  ស្ៀវសៅ 
• ដសចកាីពនយល់មស្រតានីមួយៗថ្នស្រកមរ្ដឋស្របដវែីភាគ១ គនែីទី២ ដោយគែៈកមមការ្ទទួលបនទញក
ការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនខដលទទួលបនទញកដលើដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋ
បបដវែី,២០១០។ 

• ដសចកាីពនយល់មស្រតានីមួយៗស្រកមរ្ដឋបបដវែីភាគ២ គនែីទី៤ដោយគែៈកមមការ្ទទួលបនទញកការ្ រ្
ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនខដលទទួលបនទញកដលើដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី
, ២០១០។ 

• ដសចកាីពនយល់ស្រកមរ្ដឋបបដវែីភាគ១ ខតសស្រមួលនូវការ្ដបាោះពញមាដលើកទី១ ដោយគែៈកមមការ្ទទួល
បនទញកការ្ រ្ដសចកាីស្រ ង្ស្រកមរ្ដឋបបដវែី និង្ស្រកុមការ្ង្ហរ្ជប៉ាញនខដលទទួលបនទញកដលើដសចកាីស្រ ង្
ស្រកមរ្ដឋបបដវែី, ២០១៣។ 

• វចនានញស្រកមខែមរ្សដមាចសង្ឃរាជជួនណាត ដបាោះពញមាដលើកទី១ ដោយភនាំដពញពញទធាសបែឌិ ត 
២៩៦៧។ 

• ារ្ណាបញ្ច ប់ថ្នន ក់អនញបែឌិ តអាំពីបទោឋ នចាប់សស្រមប់ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិកដៅ
អា៊ា នចាប់គាំរ្ូឆ្ន ាំ ២០០៦ ( E-commerce legal framework for ASEAN)។ 

• ារ្ណាបញ្ច ប់ការ្សិកា រ្បបគតិយញតាិថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក ស្រាវស្រាវដោយ 
និសសតិដ ម្ ោះ បូរ្ គឹមហញង្ ខដលដឹកនាាំដោយាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ដោក ជិន វណាណ រា៉ា  ដៅឆ្ន ាំ 
២០១៩។ 

• អតែបទជាំនួយាម រ្តី បដិវនាន៍ឧសាហកមមទី៤ ដោយមជឈមែឌ លអភិវឌ្ឍកមាញា០៤, ខែមិងញនា ឆ្ន ាំ
២០១៩។ 

• CDRI. (January, 2020). Cybergovernance in Cambodia: Risk Based Approach to Cybersecurity 
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• Chen, L. (2020). ‘Improving Digital Connectivity for E-commerce: A Policy Framework and 

Empirical Note [ការ្ពស្រង្ឹង្ការ្តភាា ប់ស្របព័នធឌ្ីជីងលថ្ន ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក៖ 
ស្រកបែែ័ឌ ដោលនដយបាយ និង្ការ្សិកាលមអតិ], in Chen, L. and F. Kimura (eds.), E-commerce 

Connectivity in ASEAN. Jakarta, Indonesia: Economic Research Institute for ASEAN and East 

Asia, pp.7-30។ 



 

 

• Impact of COVID-19 on E-commerce Market. (March 2020). [ផលប៉ាោះ ល់ថ្នកូវដី១១៩ 
ដៅដលើទីផារ្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក] ។ 

• Kalvin Bahia and Stefano Suardi. (2019).The State of Mobile Internet Connectivity 2019 [ាែ ន
ភាពថ្នការ្ភាា ប់បណាា ញអញីនដធើដែត]. GSMA ។ 

• Mekong Strategic Partners. (August 2021).  Cambodia Fintech 2021: 10 KEYS TRENDS 

SHAPING CAMBODIA’S FINTECT LANDSCAPE [ បដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញកមាញាឆ្ន ាំ ២០២១៖ 
គនែឹោះ ១០ យ៉ា ង្ខដលមនសកាា នញពលដលើវស័ិយបដចចកវទិាហិរ្ញ្ា វតែញកមាញា]។ 

• UN-ESCAP. (2021). G2P and International Digital Remittances During COVID-19: Early 

Lessons from Cambodia [រាជរ្ោឋ ភិបាលដៅកាន់ស្របាជន និង្ការ្ដផ្ើរ្ស្របាក់ាាកលអាំឡញង្ដពល
កូវដី១៩៖ដមដរ្ៀនតាំបូង្សិកាពីកមាញា], United Nations Economic and Social Commision for Asia 

and the Pacific Macroeconomic Policy and Financing for Development Division Project Report.  
• UNITED NATION. (2020).COVID-19 AND E-COMMERCE: a global review [កូវដី១៩ 
និង្ ែិជាកមមតាមស្របព័នធដអឡិចស្រតូនិក។ 

• UNITED NATION. (2020). Digital Identity for Trade and Development “ Train for 

Trade casae studies in South-East Asia”[អតាសញ្ញា ែឌ្ីជីងលសស្រមប់ ែិជាកមមនិង្ការ្
អភិវឌ្ឍន៍] ។ 

• World Trade Organization.(2017). WTO (2017), 20 Years of the Information 

Technology Agreement: Boosting trade, innovation and digital connectivity  [២០ ឆ្ន ាំថ្ន
កិចចស្រពមដស្រពៀង្ដស្រពៀង្ព័ត៌មនវទិា] ។ 
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សតពីី 
 

ហតថេលខឌីជីថល 
 

























 
 

ឯកសរជំនួយសម រតី៖ 
 

ករវយតំៃលភពេរតៀមខលួន 
រចួរលស់រំប់ពណិជជកមមឆលងកត់

រពំែដនេដយមិនបច់េរប 
រកដសសន ម៖ របេទសកមពុជ 
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IV. ភាពេ្រតៀមខ�ួនរចួរលែ់ផ�កច្បាបស់រំបព់ណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពែំដនេដយមិនបាច់
េ្រប្́រកដសស� មៈ ចំណុចគំេហញ́គន�ះឹ

ចណុំចគំេហញីគន�ឹះស�ីពីភាពេ្រតៀមខ�ួនរចួរល់ែផ�កច្បាប់
របស់កម�ុជា សំរប់ពណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពែំដនេដយមិន
បាច់េ្របី្រកដសស� ម ្រត�វបានសេង�បេនខងេ្រកម។ 

ចណុំចគំេហញី ្រត�វបានបង� ញតមរយៈតរងប�� ីវយតំ
ៃលភាពេ្រតៀមខ�ួនរចួរល់ែផ�កច្បាប់ ែដលអនុម័តឱ្យេ្របី
េដយ្រក�មអន�ររដ� ភិបាលបេណា� ះអសន�ដឹកនាកំរ
ស្រម�លពណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពំែដនេដយមិនបាច់េ្របី
្រកដសស� ម េនក�ុងកិច�្របជុំេលីកទី5 របស់ខ�ួន។ តរង
ប�� ីវយតំៃលែដលបានបំេពញ ែដលមានព័ត៌មាននិងករ
ពន្យល់លម�ិតែថមេទៀត មានេនក�ុងឧបសម�័ន�ទី V។  

េគអចកត់សមា� ល់ថាកម�ុជាមានវធិានគតិយុត�ិតិចតួច
ណាស់ែដលពក់ព័ន�នឹងពណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពែំដន
េដយមិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម។ ករណីេលីកែលងរមួ
មាន មា្រតមួយចំនួនរបស់អនុស�� អន�រជាតិខ�ះ ែដល
កម�ុជាគឺជាភាគីមួយ, ជាពិេសស តមរយៈអង�ករពណិជ�
កម�ពិភពេលក (WTO) និង អង�ករគយពិភពេលក 
(WCO) និងតមរយៈគំនិតផ�ួចេផ�ីម្របព័ន�ប�� រែតមួយ
អស៊ន (ASW)។ កម�ុជាក៏មានវធិានច្បាប់ និងបទ         

ប្ប��ត�ិក�ុង្រស�កស�ួចេស�ីងផងែដរទក់ទិននឹង្របតិបត�ិករ
េអឡចិ្រត�និក។ បទប��ត�ិសំខន់បំផុតែដលមានជា
ធរមាន េនេពលេនះ គឺអនុ្រកឹត្យស�ីពីហត�េលខឌីជីថល 

(2017)។ បែន�មេលីអនុ្រកឹត្យេនះ ច្បាប់ស�ីពីគយ 

(2007), ្របកសមួយចំនួន និងវធិានេផ្សងេទៀត្រត�វបាន
េចញ, ែដលេដះ្រសយទិដ�ភាពពណិជ�កម�េអឡចិ្រត�និក
ក�ុង្រស�ក និង ្របតិបត�ិករ្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកគយ។ 

េទះជាយ៉ាងណាក�ី កម�ុជាបាននិងកំពុងមានសកម�ភាព
ជាងមួយទសវត្សរម៍កេហយី ក�ុងករតក់ែតងច្បាប់ជាតិ
របស់ខ�ួនស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក ែដល
បានឈនដល់ករអនុម័តច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និករបស់កម�ុជានាេពលថ�ីៗេនះ។ ច្បាប់
ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកកម�ុជា ្រត�វបាន
អនុម័តេដយរដ�សភាេនៃថ�ទី 8 ែខ តុល ឆា�  ំ2019 យល់
្រពមេដយ្រពឹទ�សភាកម�ុជាេនៃថ�ទី 18 ែខ តុល ឆា�  ំ2019 

្រត�វបានឡាយ្រពហស�េលខេទជាច្បាប់េដយ្រពះមហ

ក្ស្រតកម�ុជាេនៃថ�ទី 2 ែខ វចិ�ិក ឆា�  ំ2019។ ច្បាប់េនះនឹង
ចូលជាធរមានក�ុងរយៈេពល្របាមំួយែខ េ្រកយេពល 

“ផ្សព�ផ្សោយ”។ ក�ុងរបាយករណ៍េនះ េយងីពិនិត្យេមីលេស
ចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក 

(ែដលេនក�ុងឯកសរេនះ េហថាេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពី
ពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក 2019), វជាេសចក�ី
្រពងច្បាប់ចុងេ្រកយៃនច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�
េអឡចិ្រត�និកកម�ុជា ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនអង�ករ UN-

ESCAP េដយ្រកសួងពណិជ�កម� រមួជាមួយច្បាប់ក�ុង
្រស�កពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត។    

ច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកកម�ុជា គឺ
ជាច្បាប់េជឿនេលឿនទំេនីបមួយ ែដល្រត�វបានេគសង្ឃមឹថា
នឹងបេង�ីតបរសិ� នគតិយុត�េពញេលញថ�ីមួយសំរប់
្របតិបត�ិករេអឡចិ្រត�និក និង ពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី
្រកដសស� មេនកម�ុជា។ កម�ុជាក៏កពុំងសេ្រមចបានវឌ្ឍន
ភាពេ្រចីនផងែដរក�ុងករអនុវត�ដំបូងៃន្របព័ន�ប�� រែត
មួយជាតិ (NSW)  របស់ខ�ួន និងករសងសង់្របព័ន�ជាតិ
ទូទត់តមេអឡចិ្រត�និក។ វឌ្ឍនាករដ៏សំខន់ៗទងំេនះ 
ជាអទិ៍ នឹងបេង�ីតល័ក�ខ័ណ� អំេណាយផលសំរប់ពណិជ�
កម�អន�រជាតិ និង ករឈនេទកន់្របតិបត�ិករនិង នីតិ
វធិីពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដសស� មេនកម�ុជា ។  

 
A. ្របតិបត�ិករេអឡចិ្រត�និក និងច្បាប់ស�ពីី
ហត�េលខេអឡចិ្រត�និក 
 

្របតបិត�កិរេអឡចិ្រត�នកិ 

្របព័ន�គតិយុត�សំរប់្របតិបត�ិករនិងហត�េលខេអឡចិ្រត�
និកេនកម�ុជា បច�ុប្បន�េនះ កំពុងស�ិតេ្រកមករកសង ។ 

របបគតិយុត�ថ�ីេថា� ងេនះ នឹង្រត�វបានជំរុញ្របកបេដយ
និរន�រភាពយ៉ាងេ្រចីន ជាមួយករចូលជាធរមានៃនច្បាប់ស�ី
ពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកកម�ុជា, 6ែខេ្រកយ
េពលអនុម័តេនៃថ�ទី 2 ែខ វចិ�ិក ឆា�  ំ2019 ។  
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បច�ុប្បន�, អនុ្រកឹត្យស�ីពីហត�េលខឌីជីថល (2017)12 ៃន
្រកសួងៃ្របសណីយ ៍ និងទូរគមនាគមន៍ (ក.ប.ទ.) គឺជា
បទប��ត�ិដ៏សំខន់បំផុតែដលពក់ព័ន�នឹងទំនាក់ទំនងេអ
ឡចិ្រត�និកេនកម�ុជា។ បុ៉ែន� ច្បាប់េនះមានវសិលភាព
មានក្រមិត។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ អនុ្រកឹត្យេនះ 
ែដលបច�ុប្បន�្រត�វអនុវត�ចំេពះរល់្របតិបត�ិករែដល
ទក់ទិននឹងហត�េលខឌីជីថលេនកម�ុជា12

13  ទទួលស� ល់
សមមូលមុខងរៃនទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និកជាមួយហត�
េលខឌីជីថល ែដលមានករប�� ក់ េទនឹងឯកសរជា
្រកដសស� ម។13

14  

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក (េសចក�ី្រពងចុះៃថ�ទី 3 ែខ េមស ឆា�  ំ2019) (ែដល
េនក�ុងឯកសររបាយករណ៍ខងេ្រកមេនះ េហថាេសច
ក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក 

2019) គឺជាមូលដ� ន, សំរប់ច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកកម�ុជាែដលមិនទន់អនុម័ត, ផ�ល់
ចណុំចលម�ិតេ្រចីនជាង ពក់ព័ន�នឹងច្បាប់ស�ីពី្របតិបត�ិករ
និង ហត�េលខេអឡចិ្រត�និក។ េនក�ុងេសចក�ី្រពងច្បាប់
េនះ សមមូលមុខងរៃនកំណត់្រត/ឯកសរេអឡចិ្រត�និក 

និងហត�េលខឌីជីថល េទនឹងកណំត់្រត/ឯកសរជា
្រកដសស� ម និង ហត�េលខជាលយលក�ណ៍អក្សរ ្រត�វ
បានទទួលស� ល់យ៉ាងច្បាស់ និងយ៉ាងដច់ណាត់។14

15 

បុ៉ែន� ភាពមិនសីុសង� ក់គា� មួយចំនួនពក់ព័ន�នឹងសមមូល
មុខងរ េឃញីមានេនក�ុងបទប្ប��ត�ិេផ្សងេទៀត។ ជា
ពិេសស, សមមូលមុខងរ ៃន កណំត់្រតេអឡចិ្រត�និក 

(ឧ. ក�ុងទ្រមង់ៃន្របតិេវទន៍គយេអឡចិ្រត�និក) មិន្រត�វ

                                                           
12 អនុ្រកឹត្យស�ីពហីត�េលខឌីជីថល (េលខ 246 ចុះៃថ�ទ ី29 ែខ ធ�ូ ឆា�  ំ
2017) 
13 មា្រត 3, អនុ្រកតឹ្យស�ីពហីត�េលខឌីជថីល (2017)  
14 មា្រត 10, អនុ្រកតឹ្យស�ីពហីត�េលខឌីជថីល (2017)  
15 មា្រត 5 និង 6, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡ
ច្រត�នកិ (2019) ទទួលស� លស់មមូលមុខងរៃនទំនាកទ់ំនងេអេឡច
្រត�និក និងកំណត់្រតេអេឡច្រត�នកិ តមលំដប់េរៀង, មា្រត 7 ទទួល
ស� លដូ់ចគា� ចំេពះហត�េលខេអេឡច្រត�និក។ បទប្ប��ត�ទិងំេនះ យក
លំនាតំមមា្រត 5, 6 និង 7 ៃនច្បាបគ់្រម�ស�ីពពីណិជ�កម�េអេឡច្រត�
និកៃន UNCITRAL (1996)។   
16 សូមេមីលមា្រត 51, ច្បាបស់�ីពីគយ (2007), សូមេមីលផងែដរនូវ 
្របកសេលខ 1447 (26 ធ�ូ 2007), ្រកសួងេសដ�កិច� នងិហរិ��វត�ុ, ស�ី
ពីបទប្ប��ត�និិងនីតិវធិសី�ីពី្របតិេវទនគ៍យ, និង េសចក�ីែណនា ំេលខ 

បានទទួលស� ល់ច្បាស់លស់េដយច្បាប់ស�ីពីគយ 

(2007) និងបទប្ប��ត�ិគយពក់ព័ន�េទ។15

16 េលីសពីេនាះ
េទៀត, បទប្ប��ត�ិគយកម�ុជា បន�យអនុភាពៃនហត�
េលខឌីជីថលឬេអឡចិ្រត�និក និង េ្របីជំនួសវញិនូវ្របព័ន�
ប�� ក់ និង ្របព័ន�្រគប់្រគងអត�ស�� ណេផ្សងៈ គឺអ�កេ្របី
្របាស់ែដលបានចុះប�� ី (ដូចជា, េឈ� ះអ�កេ្របី្របាស់/

េលខសមា� ត់)។ ជាលទ�ផល, បទប្ប��ត�ិនិងករអនុវត�
បច�ុប្បន�ៃនអគ�នាយកដ� នគយ និងរដ� ករ ហក់បីដូចជា
កត់បន�យសមមូលមុខងរៃនហត�េលខឌីជីថល ឬ ហត�
េលខេអឡចិ្រត�និក។ វហក់ដូចជាមិន្របាកដ, ថាេតីេន
ដំណាក់កលេនះ ហត�េលខឌីជីថល (ឬ ហត�េលខេអ
ឡចិ្រត�និក) ដំេណីរករកំរតិបុ៉ណា� េនក�ុងបរសិ� ន្របព័ន�
ប�� រែតមួយជាតិ (NSW) កម�ុជា។16

17  

អនុ្រកឹត្យស�ីពីហត�េលខឌីជីថល (2017) ែចងពី្របព័ន�
មួយៃនវ�ិ� បនប្រតឌីជីថល និងហត�េលខឌីជីថលែដល
្រត�វបានេ្របីេដីម្បបី�� ក់និងធានាឱ្យបាននូវទំនុកចិត�េលី
ករេ្របីកណំត់្រតេអឡចិ្រត�និក។ អនុ្រកឹត្យ និយាយ
េយាងដល់ករបេង�ីត្របព័ន�េហដ� រចនាសម�័ន�សធារណៈ
សំខន់ៗ (PKI) មួយសំរប់េគាលបណំងេនះ។17

18  តម
អនុ្រកឹត្យេនះ, វ�ិ� តធរ/សមត�កិច�ប�� ក់វ�ិ� បនប្រត 

(CAs) នឹង្រត�វបានអនុវ�� តឱ្យេចញវ�ិ� បនប្រត
ប�� ក់ហត�េលខឌីជីថលជូនអ�កជាវ ែដលេ្របីសំរប់ហត�
េលខឌីជីថលេនកម�ុជា។18

19  ក�ុងករណីែដលកម�ុជាពឹង
ែផ�កទងំ្រស�ងេលី្របព័ន�េហដ� រចនាសម�័ន�សធារណៈសំ
ខន់ៗ (PKI) មួយ ែដល្រគប់្រគងេដយរដ� ភិបាលសំរប់

1308 អគ�នាយកដ� នគយ នងិរដ� ករ (24 វចិ�ិក 2009) ពនីីតិវធិី
លំអិត និងភារកិច�ទទួលខុស្រត�វ ក�ុងកិច�ដំេណីរករ្របតិេវទន៍គយ (ឯក
សររដ�បាលែតមួយ) តមមេធ្យោបាយេអេឡច្រត�នកិ។ 
17 អគ�នាយកដ� នគយ និងរដ� ករ បានប�� កថ់ាខ�ួនទទួលស� លស់រៈ
សំខនៃ់នហត�េលខឌីជីថល/េអេឡច្រត�និក េហយីចំេពះែត្របតិេវទន៍
គយេអឡកិ្រត�នកិែដលដក់ជូនតម្របពន័� ASYCUDA ប៉ុេណា� ះ 
(េពលគឺ ឯកសររដ�បាលែតមួយ) ែដលហត�េលខ្របេភទេនះមិន
កំពុង្រត�វបានេគេ្របី។   
18 មា្រត 5, អនុ្រកឹត្យស�ពីហីត�េលខឌីជថីល (2017) 
19 ឯកសរដែដល។ ប៉ុែន� បច�ុប្បន� ពុមំានវ�ិ� តធរ/សមត�កចិ�ប�� ក់
វ�ិ� បនប្រត (CAs) េនកម�ុជាេទ។  



15 
 

ករេចញវ�ិ� បនប្រតនិងហត�េលខឌីជីថល, ្របករេនះ
អចប៉ះពល់ដល់អព្យោ្រកឹតភាពបេច�កវទិ្យោ។  

 

កររក្សោទុកទនិ�ន័យ នងិ កររក្សោទុកឯកសរេអឡចិ្រត�នកិ 

(ឯកសរ-កលប្បវត� ិេអឡចិ្រត�នកិ) 

កររក្សោទុកទិន�ន័យ ្រត�វបានកណំត់េនក�ុងច្បាប់ស�ីពីគយ 

(2007) ែដលែចងថាពណិជ�ករ និងស� ប័នរដ� ភិបាល
្រត�វែតរក្សោឯកសរ ប�� ីកណំត់្រតនិងព័ត៌មានេផ្សងេទៀត 
ឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ, រប់ប��ូ លទងំព័ត៌មានជា្របេភទេអឡចិ
្រត�និក ែដលពក់ព័ន�នឹងករនាេំចញ ឬ នាចូំលេនាះ។19

20 

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក (2019) ក៏កណំត់ផងែដរនូវល័ក�ខ័ណ� ត្រម�វមួយ
ចំនួនទក់ទិននឹងកររក្សោទុកទិន�ន័យ – ជាពិេសស, 
ព័ត៌មានែដលភា� ប់ជាទ្រមង់ទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និក គួរ
្រត�វអចចូលយកេ្របី្របាស់ជាករបាន េនេពលអនាគត ។
20

21 គប្បកីត់សមា� ល់ថា កម�ុជាបច�ុប្បន�កំពុងតក់ែតងច្បាប់
មួយ ស�ីពីអភិបាលកិច�ទិន�ន័យ ែដលនឹងេរៀបបទ     ប ្
ប��ត�ិ អំពីមជ្ឈមណ� លទិន�ន័យេនកម�ុជា ក៏ដូចជា ល័ក�ខ័
ណ�  និងរយៈេពល សំរប់កររក្សោទុកទិន�ន័យ។21

22 

 

ភស�ុតងេអឡចិ្រត�នកិ 

បច�ុប្បន�េនះ, ពុមំានច្បាប់ជាតិេនកម�ុជាែដលអនុ�� ត
យ៉ាងច្បាស់លស់នូវភាពអចទទួលយកបាន ៃនភស�ុតង
េអឡចិ្រត�និកេនក�ុងតុលករកម�ុជា ឬ ក�ុងចំណាត់កររដ�
បាល/និយត័កម�េទ។ បុ៉ែន� ករអនុវត�របស់តុលករ គឺ
ទទួលយកភស�ុតងេអឡចិ្រត�និក តមវធិីដូចគា� និងេយាង
តមវធិានដូចគា�  ែដលអនុវត�េលី្របេភទឯកសរភស�ុតង
េផ្សងេទៀត - េយាងតមច្បាប់ស�ីពីនីតិវធិី្រពហ�ទណ�  ឬ 
ច្បាប់ស�ីពី្រកមនីតិវធិី្រពហ�ទណ� ។ េនក�ុងចណំាត់ករ
្រពហ�ទណ�  ភស�ុតងេអឡចិ្រត�និកអចទទួលយកបាន 

                                                           
20 មា្រត 51, ច្បាបស់�ីពីគយ (2007) 
21 មា្រត 10, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអេឡច្រត�
និក (2019)  
22 េយាងតម្រកសួងពណិជ�កម� និង្រកសួងៃ្របសណីយ ៍និង
ទូរគមនាគមន៍ (ក.ប.ទ.)  
23 ជំពូកទី 8, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអេឡច្រត�
និក (2019)។ មា្រត 31 េដយែឡក កណំតក់រទទួលយកជាទូេទៃន

“េដយភាព្រសេដៀងគា� ” េទនឹងមា្រត 317 ៃនច្បាប់ស�ីពី
្រកមនីតិវធិី្រពហ�ទណ� ។  

្រកម្រពហ�ទណ�  ទទួលស� ល់បទេល�ីសមួយចំនួនពក់ព័ន�
នឹងករេ្រជៀតែ្រជកចូលទូរគមនាគមន៍ ដូចជាករលួចចូល
្របព័ន� (cyber-hacking) ែដលមិនអចបង� ញភស�ុតង
ណាបាន េ្រកែតពីករដក់បង� ញភស�ុតងជា្របេភទេអ
ឡចិ្រត�និកេនាះ។ កម�ុជាក៏កំពុងតក់ែតងច្បាប់មួយផង
ែដរស�ីពី្របឆាងំបទឧ្រកិដ�កម�តម្របព័ន�អុិនធឺណិត 

(Cybercrime law)  ែដលនឹងផ�ល់បទប្ប��ត�ិបំេពញ
បែន�មេទៀត ស�ីពីករទទួលយកភស�ុតងេអឡចិ្រត�និក។  

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក (2019) មានមួយជំពូកេពញែដលែចងពីភស�ុតងេអ
ឡចិ្រត�និក ែដលេនក�ុងេនាះគឺ េគាលករណ៍ៃនករមិន
េរសីេអីង្រត�វបានអនុវត�ចំេពះកណំត់្រតេអឡចិ្រត�និក 

ទក់ទិននឹងភាពអចទទួលយកបានៃនភស�ុតង។22

23  វធិី
ប�� ក់កណំត់្រតេអឡចិ្រត�និកក៏្រត�វបានកណំត់ផងែដ
រ។ គួរឱ្យកត់សមា� ល់ថា, េសចក�ី្រពងច្បាប់ឆា�  ំ2019 េនះ 

ទទួលស� ល់ករទមទរឯកសរជាភស�ុតងេអឡចិ្រត�និក
េដយតុលករ។23

24  េគក៏េឃញីមានផងែដរនូវបទប្ប��ត�ិ
ែដលមានលក�ណៈវវិត� េនក�ុងជំពូកែដលពក់ព័ន�នឹងករ
ទទួលស� ល់ភស�ុតងេអឡចិ្រត�និកបរេទស។24

25  

 
B. ្របព័ន�ពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របˊ្រកដស
ស� ម និង្របព័ន�ប��រែតមួយ 
 

្របព័ន�ប�� រែតមយួ/្របព័ន�ពណិជ�កម�មនិបាច់េ្រប្ីរកដស
ស� ម 

ក�ុងឆា�  ំ 2015 កម�ុជាបានេចញអនុ្រកឹត្យមួយ (ែដលចុះ
ហត�េលខេដយនាយករដ�ម�ន�ី) ស�ីពីករបេង�ីតគណៈ   
កមា� ធិករដឹកនាគំេ្រមាងប�� រែតមួយជាតិ (NSWSC) 

ភស�ុតងេអឡកិ្រត�និក។ មា្រត 31 យកលំនាតំមមា្រត 9 (1)(ក) ៃន
ច្បាប់គ្រម�ស�ីពពីណិជ�កម�េអេឡច្រត�និកៃន UNCITRAL។  
24 មា្រត 38, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអេឡច្រត�
និក (2019) 
25 មា្រត 39 និង 40, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអ
េឡច្រត�នកិ (2019)។ មា្រត 40 េដយែឡកគឺែផ�កេលីគ្រម� 
UNCITRAL។ 
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កម�ុជា។ អនុ្រកឹត្យេនះ ្រត�វបានអមជាមួយ េដយ្របកស
អនុវត�មួយចំនួន រមួទងំករបេង�ីត្រក�មពិេ្រគាះេយាបល់
ែផ�កច្បាប់ និង េគាលនេយាបាយៃនគេ្រមាងប�� រែតមួយ
ជាតិ (េពលគឺ ្រក�មករងរែផ�កច្បាប់) និង ្រក�មអនុវត�
គេ្រមាងប�� រែតមួយជាតិ(េពលគឺ្រក�មករងរ
បេច�កេទស)។25

26 

 

សុវត�ភិាពព័ត៌មាន 

បច�ុប្បន�េនះ, កម�ុជាមិនមាន្របព័ន�សុវត�ិភាពព័ត៌មាន
ដំេណីរករេពញេលញមួយេទ េទះបីជា្របព័ន�ែបបេនះ
្រត�វបានេ្រគាង និង កំពុង្រត�វបានអនុវត�ក�ី។ អនុ្រកឹត្យស�ីពី
ហត�េលខឌីជីថល (2017) ែចងពីករបេង�ីត្របព័ន�
វ�ិ� បនប្រតនិងហត�េលខឌីជីថលមួយ ែដលគា្ំរទេដយ 

PKI (េហដ� រចនាសម�័ន�សធារណៈសំខន់ៗ) េដីម្បផី�ល់
សុវត�ិភាពព័ត៌មានដល់អ�កេ្របី្របាស់ពណិជ�កម�មិនបាច់
េ្របី្រកដសស� ម។ ស� បត្យកម�េនះ ្រត�វបានព្រងឹង និង
នឹង្រត�វបានព្រងឹងបែន�មេទៀត េដយបណា� បទេល�ីសអុីន
ធឺណិតមួយចំនួន។  បុ៉ែន� ស�ង់ដរសុវត�ិភាពព័ត៌មានគឺជា
គមា� តចម្បងមួយ េនក�ុង្រកបខ័ណ� គតិយុត�ព័ត៌មានវទិ្យោ 
និងសរគមនាគមន៍ (ICT) ជាតិកម�ុជាបច�ុប្បន�។ 

តមេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ
្រត�និក (2019), ច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ
្រត�និកកម�ុជា ្រត�វបានរពំឹងថានឹងជួយព្រងឹងយ៉ាងេ្រចីននូវ
ក្រមិតសុវត�ិភាពព័ត៌មានេនក�ុង្របេទស។ េសចក�ី្រពង
ច្បាប់ស�ីពីករ្របឆាងំបទេល�ីស/បទឧ្រកិដ�កម�តម្របព័ន�អុិ
នធឺណិត ក៏នឹងមានអនុភាពដូចគា� ែដរ េ្រកយេពល    

អនុម័ត ។ 

មា្រត 28 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក (2019) ផ�ល់នូវករករពរទិន�ន័យ
មួយក្រមិត, រមួទងំករេយាងដល់វធិានករសុវត�ិភាព
ព័ត៌មាន និងករហមឃាត់ករេ្របី្របាស់ព័ត៌មានឯកជន
េដយគា� នករយល់្រពម។  

                                                           
26 េនៃថ�ទ ី17 ែខ សីហ ឆា�  ំ2015 ្រកសួងេសដ�កិច� និងហរិ��វត�ុ បាន
េចញ្របកសេលខ 958 ែដលបេង�ីត “្រក�មពិេ្រគាះេយាបលែ់ផ�កច្បាប ់
និងេគាលនេយាបាយៃនគេ្រមាងប�� រែតមួយជាតិ” និង ្របកសេលខ 
959 ែដលបេង�ីត “្រក�មអនុវត�គេ្រមាងប�� រែតមួយជាតិ”។ 

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីករ្របឆាងំបទេល�ីស/បទឧ្រកិដ�កម�
តម្របព័ន�អុិនធឺណិត កំពុង្រត�វបានេរៀបចំ ែដល្រត�វបាន
េគនិយាយថាែផ�កេលីអនុស�� បុ៊យដេប៉ស�។  

េសចក�ី្រពងច្បាប់េនះ កំណត់បទេល�ីសជាេ្រចីន រមួមាន
ចរកម�ទិន�ន័យ, ករស� ក់ចប់េដយខុសច្បាប់ (illegal 

interception), ករេ្រជៀតែ្រជកទិន�ន័យ, ករេផ�រទិន�ន័យ
េដយគា� នករអនុ�� ត, ករេ្រជៀតែ្រជក្របព័ន� និងករ
បំពនេលីករេ្របី្របាស់ឧបករណ៍ រមួមានកម�វធិីកុំព្ូយទ័រ ឬ
ចូលេ្របី្របាស់កូដ (access codes) េដីម្បេីគាលបំណង
ឧ្រកិដ�។ ជំពូកទី 10 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�
តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក (2019) ែដល្រត�វបានតក់ែតង
េដយ្រកសួងយុត�ិធម៌ កំណត់បែន�មេទៀតនូវបទឧ្រកិដ� 
តម្របព័ន�អុីនធឺណិត និងេទសប��ត�ិពក់ព័ន�។26
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កចិ�្រពមេ្រពៀងក្រមតិេសវ (SLA) នងិ អនុស្សរណៈៃនករ
េយាគយល់ (MOUs) 

បច�ុប្បន� ពុមំានកិច�្រពមេ្រពៀងក្រមិតេសវ (SLAs) ក�ុង
ចំេណាមសមុី្រកសួង/ស� ប័នែដលពក់ព័ន�្របព័ន�ប�� រែត
មួយជាតិ (NSW) សំរប់ករែចករែំលកទិន�ន័យ ឬករ
េដះដូរទិន�ន័យគា� េទ។ ្រកសួងៃ្របសណីយ ៍ និង
ទូរគមនាគមន៍ (ក.ប.ទ.) បានប�� ក់ថាករ្រពមេ្រពៀង
ែចករែំលកទិន�ន័យនឹងមានែចងេនក�ុងច្បាប់ស�ីពី
អភិបាលកិច�ទិន�ន័យ។ 

្រកសួងៃ្របសណីយ ៍ និងទូរគមនាគមន៍ (ក.ប.ទ.) មាន
កិច�្រពមេ្រពៀងក្រមិតេសវ (SLAs) ជាមួយអ�កផ�ល់េសវ
បណា� ញទងំបី។ អ�កផ�ល់េសវបណា� ញទងំបី ក៏ដូចជា
អ�កផ�ល់េសវ្រសេដៀងគា� ដ៏ៃទេទៀតែដរេនកម�ុជា មាន
កតព�កិច�្រត�វេគារពតមខសន្យោ, ល័ក�ខ័ណ� , និងស�ង់ដរ
ៃនកិច�្រពមេ្រពៀងក្រមិតេសវ (SLA),  ដូេច�ះ អច្រត�វ
ទទួលខុស្រត�វេលីកររេំលភខសន្យោៃនកិច�សន្យោទងំ
េនាះ។ គកួត់សមា� ល់ថា អ�កផ�ល់េសវបណា� ញ ក៏ដូចជា 

្របតិបត�ិករេសវពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម 

អច្រត�វទទួលខុស្រត�វមិន្រតឹមែតតមកិច�សន្យោបុ៉េណា� ះ

27 ជំពូកទី 10 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច
្រត�និក (2019) កំណតប់ទេល�ីសបែន�ម មានជាអទិ៍ ករលួចចូល
្របព័ន� អំេពលួីចអត�ស�� ណ ករេបាកបេ�� ត ករបន�ំ និងកររេំលភ 
(ករេ្របីបំពន) ឯកជនភាព។ 
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េទ បុ៉ែន�ែថមទងំករទទួលខុស្រត�វតមច្បាប់ជា “អន�រ
ករ”ី ឬ “អ�កផ�ល់េសវពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក” អនុេលមតមជំពូកទី 5 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពី
ពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក (2019) េទៀតផង 
(សំរប់ករពិភាក្សោបែន�ម សូមេមីលករទទួលខុស្រត�វ
របស់ភាគី ជាអទិ៍)។ 

 

C. ទិដ�ភាពឆ�ងកត់្រពំែដន 
 

កចិ�្រពមេ្រពៀងឧបេតភាគឬី្របចតំបំន់ែដលមាន្រសប់ 

កម�ុជា ក�ុងឋនៈជាសមាជិកអស៊នមួយ និងជាសមាជិក
្របេទសមហអនុតំបន់េមគង� (GMS) កំពុងចូលរមួយ៉ាង
សកម�េនក�ុងគំនិតផ�ួេផ�ីមពណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពែំដន
េដយមិនបាច់េ្របី្រកដសស� មមួយចំនួន៖  

• កម�ុជាកំពុងចូលរមួក�ុង្របព័ន�ប�� រែតមួយអស៊ន 

(ASW) និងគំនិតផ�ួចេផ�ីមពណិជ�កម�ឆ�ងកត់្រពំ
ែដនេដយមិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម និង គំនិតផ�ួច
េផ�ីមេដះដូរទិន�ន័យពណិជ�កម�េផ្សងៗៃន្របព័ន�
ប�� រែតមួយអស៊ន (ASW) ្រសបតមែផនទី
បង� ញផ�ូវ្របព័ន�ប�� រែតមួយអស៊ន (ASW) និង
ឯកសរេផ្សងៗេទៀត។ 

• បច�ុប្បន� កម�ុជាទទួលបាន្របេយាជន៍ពីករអនុេ្រគាះ
ៃន្របេទសអភិវឌ្ឍទប (LDC) ក�ុងករចូលទីផ្សោរ
សហភាពអឺរ ៉ុបេ្រកមកម�វធិីអ�ីៗទងំអស់េលីកែលង
ែតអវុធ (EBA)។ ពណិជ�ករកម�ុជា បានេ្របី្របព័ន� 
REX សំរប់ករចុះប�� ី GSP អនឡាញៃនសហភាព
អឺរ ៉ុប សំរប់ករនាេំចញរបស់ពួកេគ។ 

• កម�ុជាបានចុះហត�េលខកិច�្រពមេ្រពៀងពណិជ�កម�
តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកអស៊ន និង គេ្រមាងសហ
ករកសងសមត�ភាពសំរប់្របេទសកម�ុជា សធារ
ណៈរដ�្របជាធិបេតយ្យ្របជាមានិតឡាវ និងមីយ៉ាន់
ម៉ា ្រត�វបានេ្រគាង។ 

• កម�ុជា តមរយៈអស៊ន ក៏បានចូលរមួផងែដរក�ុង
ករចរចរកិច�្រពមេ្រពៀងភាពជាៃដគូេសដ�កិច�្រគប់
្រជ�ងេ្រជាយថា� ក់តំបន់ (RCEP) ែដលេនក�ុងេនាះ 
ែផ�កទងំឡាយៃនជំពូកស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�
េអឡចិ្រត�និកៃនកិច�្រពមេ្រពៀងភាពជាៃដគូេសដ�កិច�

្រគប់្រជ�ងេ្រជាយថា� ក់តំបន់ (RCEP) ្រត�វបានឯក
ភាព ។ 

• ក�ុងឋនៈជាសមាជិកមួយៃនមហអនុតំបន់េមគង� 
(GMS) កម�ុជាបានចុះហត�េលខក�ុងឆា�  ំ2001 េលី
កិច�្រពមេ្រពៀងស�ីពីករស្រម�លករដឹកជ��ូ នឆ�ង្រពំ
ែដន (CBTA)។ បណា� ្របេទសមហអនុតំបន់េម  

គង� (GMS) បានឯកភាពគា� េលីករេ្របីលិខិត
អនុ�� តដឹកជ��ូ នតមផ�ូវេគាកអនុតំបន់ និង
្របតិបត�ិករសកល្បងៃន្របព័ន�ឆ�ងកត់គយ និង
អនុ�� តគយបេណា� ះអសន� (Customs Transit 

and Temporary Admission System) និង
្របព័ន�លិខិតអនុ�� តផ�ូវេគាកមហអនុតំបន់េមគង� 
(GMS) រមួមានកិច�្រពមេ្រពៀងស�ីពី “្រចកេលឿន” 

ៃនករស្រម�លករដឹកជ��ូ នឆ�ង្រពំែដន (CBTA) 

េនចណុំច្រត�តពិនិត្យ្រពំែដន ្រចករេបៀងេកីត-លិច 

(East-West Corridor) ៃនមហអនុតំបន់េមគង� 
(GMS)។ ចប់ពីែខមិថុនា ឆា�  ំ 2018 អនុស្សរណៈ
ៃនករេយាគយល់ (MOU) មួយស�ីពីករអនុវត� 
“ករ្របមូលផលឆាប់ៗ (early harvest)” ៃនកិច�
្រពមេ្រពៀងស�ីពីករស្រម�លករដឹកជ��ូ នឆ�ង្រពំែដន 
(CBTA) ្រត�វបានចុះហត�េលខែដលអនុ�� តឱ្យ
ចប់េផ�ីម េ្របីលិខិតអនុ�� តករដឹកជ��ូ នផ�ូវេគាក
មហអនុតំបន់េមគង� (GMS) និងករទទួលយក
ឯកសរជាបេណា� ះអសន�សំរប់យានយន�ពណិជ�
កម�។ 

 

ស�ង់ដរ/េគាលករណ៍ែណនាអំន�រជាត ិ

កម�ុជា គឺជាភាគីឬហត�េលខីៃនសន�ិស�� អន�រជាតិមួយ
ចំនួន ែដលរប់ប��ូ ល ឬ អនុ�� តឱ្យេ្របី ឯកសរនិង
ទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និក។ សន�ិស�� អន�រជាតិសំខន់ៗ
ពក់ព័ន�ែដលកម�ុជាគឺជាភាគីឬហត�េលខីមួយ រមួមាន៖ 

• អង�ករពណិជ�កម�ពិភពេលក (WTO) និង កិច�
្រពមេ្រពៀងស្រម�លពណិជ�កម� (TFA) ៃនអង�ករ
េនះ,  

• អនុស�� ក្ូយតូែកស្រម�លស�ីពីសុខុដុមនីយកម� និង
ករស្រម�លករអនុវត�ែផ�កគយ (RKC) 
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• កិច�្រពមេ្រពៀងស�ីពីអនាម័យ និងភូតគាមអនាម័យ
ៃនអង�ករពណិជ�កម�ពិភពេលក (WTO) 

• កិច�្រពមេ្រពៀងស�ីពីករកណំត់តំៃលគយៃនអង�ករ
ពណិជ�កម�ពិភពេលក (WTO) 

កម�ុជាបានេយាងដល់គុំរូអន�រជាតិក�ុងករតក់ែតងច្បាប់
ជាតិរបស់ខ�ួនស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក។ 

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក យកលំនាតំមច្បាប់គំរូស�ីពីពណិជ�កម�េអឡចិ្រត�និក
របស់គណៈកម�ករអង�ករសហ្របជាជាតិស�ីពីច្បាប់
ពណិជ�កម�អន�រជាតិ (UNCITRAL, 1996) និង អនុ
ស�� សហ្របជាជាតិស�ីពីករេ្របីទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�
និក េនក�ុងកិច�សន្យោអន�រជាតិ (2005)។ 

កម�ុជាកំពុងស�ិតក�ុងកិច�ដំេណីរករៃនករអនុវត�តម
អនុេលមអនុស�� តក្ូយតូែកស្រម�ល(RKC)។ អគ�
នាយកដ� នគយ និងរដ� ករ កំពុងេ្របីគំរូទិនន័យៃនអង�ករ
គយពិភពេលក (WCO) ទ្រមង់គំរូសហ្របជាជាតិ 
(UNLK) ពក់ព័ន�នឹង្របព័ន� ASYCUDA World និងករ
អភិវឌ្ឍ្របព័ន�ប�� រែតមួយជាតិ (NSW)  ។ 

េដយសរតួនាទីរបស់ខ�ួនេនក�ុង គំនិតផ�ួចេផ�ីមដឹកជ��ូ ន
និងឆ�ងកត់្រពំែដនតំបន់អស៊ន និង មហអនុតំបន់េមគ
ង� (GMS) កម�ុជាគប្បពីិចរណាយ៉ាងមធ្យត័ផងែដរអំពី
ករចូលរមួក�ុងអនុស�� ខងេ្រកម៖ 

• អនុស�� អង�ករគយពិភពេលក (WCO) ស�ីពីករ
្រគប់្រគង្រពំែដន្របកបេដយសុខុមនីយកម�2728 

                                                           
28 មានេនេលី: http://tfig.unece.org/contents/Harmonized-

frontier-controls-convention.htm េហយីអត�បទមានេនទីេនះ: 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/conventn/ECE-

TRANS-55r2e.pdf 
29 មានេនេលី: 

https://uncitral.un.org/en/texts/transportgoods/conventions/ro

tterdam_rules េហយីអត�បទមានេនទេីនះ: 

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-

documents/uncitral/en/rotterdam-rules-e.pdf 
30 មានេនេលី: http://tfig.unece.org/contents/TIR-

convention.htm េហយីអត�បទេនះមានេនក�ុងែផ�កទីពីរៃនេសៀវេភ
ែណនា ំTIR: 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/tir/handbook/english/ne

wtirhand/TIR-6Rev11e.pdf 

• អនុស�� អង�ករសហ្របជាជាតិស�ីពីកិច�សន្យោសំ
រប់ករដឹកទំនិញអន�រជាតិទងំមូលឬមួយែផ�កតម
ផ�ូវសមុ្រទ - វធិាន្រក�ងរ ៉ូធ័រដម (Rotterdam 

Rules)29 

• អនុស�� ស�ីពីករដឹកជ��ូ នអន�រជាតិតមកប៉ាល់នូវ
ទំនិញេ្រកមគ្រមបៃន TIR Carnets (Convention 

on International Shipping of Goods under 

Cover of TIR Carnets), (សូម្រជាបថាកម�វធិី e-

TIR េទីបែត្រត�វបានសេមា� ធនាេពលថ�ីៗេនះ)29

30  

• អនុស�� ស�ីពីកិច�សន្យោសំរប់ដឹកជ��ូ នទំនិញតម
ផ�ូវេគាគ (Convention on the Contract for the 

Shipping of Goods by Road (CMR 

Convention))30

31  និងពិធីសរបែន�មមួយចំេពះ
អនុស�� េនះ ែដល្រត�វបានអនុម័តក�ុងឆា�  ំ 2008 

ែដលែចងពីករេ្របី្របាស់ឯកសទំនិញរ្របេភទេអ
ឡចិ្រត�និកប�� ក់ពីករទទួលទំនិញ (CMR 

electronic consignment notes)32 

• អនុស�� ស�ីពីករដឹកអន�រជាតិតមផ�ូវែដក 

(Convention on the International Carriage 

by Rail (COTIF)) ែដលបានដក់ឱ្យេ្របី្របាស់នូវ
ឯកសរេអឡចិ្រត�និកប�� ក់ពីករទទួលទំនិញសំ
រប់ដឹកជ��ូ នតមផ�ូវែដក (CIM Electronic 

consignment notes)33 

31 អនុស��  CMR មានេនេលី: 

https://treaties.un.org/doc/Treaties/1961/07/19610702%2001-

56%20AM/Ch_XI_B_11.pdf. 
32 ពិធសីរេនះមានេនេលី: 

https://treaties.un.org/doc/Treaties/2008/03/20080303%2006

-53%20PM/CTC-xi-B-11b.pdf េហយីេសចក�ីអធិប្បាយអំពីគេ្រមាង  

“e-CMR” មានេនទីេនះ:  http://www.eu-

gate.eu/system/files/ppmo_attachments/UNCEFACT%20eCM

R%20project_DTLF_30AUG2017_v3.pdf 
33 ព័តម៌ានស�ីព ីCOTIF មានេនេលី: https://www.cit-

rail.org/en/rail-transport-law/cotif/ នងិេនទីេនះ: 

http://otif.org/en/ អង�ករ ESCAP ក៏បានផ�លេ់សចក�ីពន្យលឆ់ា�  ំ2015 

ដ៏ល�អំព ីCOTIF និងកំណតស់មា� លអ់ំពីទំនិញ:  

http://tfig.unece.org/contents/Harmonized-frontier-controls-convention.htm
http://tfig.unece.org/contents/Harmonized-frontier-controls-convention.htm
https://treaties.un.org/doc/Treaties/2008/03/20080303%2006-53%20PM/CTC-xi-B-11b.pdf
https://treaties.un.org/doc/Treaties/2008/03/20080303%2006-53%20PM/CTC-xi-B-11b.pdf
https://www.cit-rail.org/en/rail-transport-law/cotif/
https://www.cit-rail.org/en/rail-transport-law/cotif/
http://otif.org/en/
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D. ចំណុចពិចរណាេផ្សងេទៀត  
 

ប�� ទទលួខុស្រត�វ 

ជំពូកទី 5 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក (2019) ដក់ប��ូ លបទប្ប��ត�ិថ�ី
ពក់ព័ន�នឹងករទទួលខុស្រត�វតមច្បាប់របស់ “អន�រករ”ី 
និង “អ�កផ�ល់េសវពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក” 

– ែដលរប់ប��ូ លអ�កផ�ល់េសវបណា� ញ និង ្របតិបត�ិករ
ពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម។33

34  ជំពូកទី 5 

កណំត់មូលដ� នសំរប់បេង�ីតករទទួលខុស្រត�វៃនបណា�
ភាគីទងំេនាះ េទះបីជាមានករេលីកែលងយ៉ាងទូលយ
ពីករទទួលខុស្រត�វខ�ះផងែដរ។34

35  បទប្ប��ត�ិថ�ីទងំេនះ
អចនាេំទដល់ស� នភាពមួយ ែដលេនក�ុងេនាះ ស� ប័ន
រជរដ� ភិបាលកម�ុជា អច្រត�វទទួលខុស្រត�វ េលីករ
បាត់បង់ឬករខូចខតទិន�ន័យ, ករយតឺយ៉ាវ ឬ ករេ្របី
បំពន្របព័ន�កុំព្ូយទ័រ ឬ េសវបណា� ញ រមួទងំករពក់ព័ន�
នឹង្របតិបត�ិករ្របព័ន�ប�� រែតមួយជាតិ (NSW) នាេពល
អនាគត។ មូលដ� នមួយេទៀតសំរប់ករទទួលខុស្រត�វ
របស់ភាគីទងំេនាះ គឺកររេំលភបទដ� នសុវត�ិភាព
ព័ត៌មាន, ្រកមសីលធម៌ ឬ បទប្ប��ត�ិេផ្សេទៀតែដលនាេំទ
ដល់េទសប��ត�ិេផ្សងៗ។35

36  េលីសពីេនះ ជំពូកទី 9 ៃន  

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក (2019) ផ�ល់នូវវធិានថ�ីស�ីពីករទទួលខុស្រត�វរបស់
អ�កផ�ល់េសវទូទត់តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក េនក�ុង       

បរបិទ្របតិបត�ិករមួយចំនួន។36

37   

អនុ្រកឹត្យស�ីពីហត�េលខឌីជីថល (2017) ែចងពីករ
បេង�ីត្របព័ន�សុវត�ិភាព PKI និង ្របព័ន�វ�ិ� តកម� 
(authentication)ពក់ព័ន�នឹងករេ្របីហត�េលខឌីជីថល 
។ បុ៉ែន� េនមានត្រម�វករបទប្ប��ត�ិពីរជរដ� ភិបាល

                                                           
https://www.unescap.org/sites/default/files/CIT%20-

%20Common%20consignment%20note.pdf 
34 សូមេមីលឧបសម�ន័� (ែដល្រត�វបានដក់ប��ូ លក�ុងមា្រត 4) ៃនេស
ចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច្រត�និក (2019) ែដល
កំណតន់ិយមន័យភាគទីងំេនះ។  
35 មា្រត 23(3), េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច
្រត�និក (2019) សំរប់ជាមូលដ� នៃនករទទលួខុស្រត�វ, មា្រត 23(1) 

និង (2) េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពីពណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច្រត�នកិ 

(2019) កណំតក់រេលីកែលងពីករទទលួខុស្រត�វ។  

បែន�មេទៀតៃនករកណំត់មុខងរ អំណាច និង ភារកិច�
របស់្រកសួងៃ្របសណីយ ៍ និងទូរគមនាគមន៍ (ក.ប.ទ.) 

ែដលជាស� ប័ន្រគប់្រគងរបស់រជរដ� ភិបាល/វ�ិ� តធរ
ហត�េលខឌីជីថលឫស (Root CA), ក៏ដូចជាវ�ិ� តធរែដ
ល្រត�វបានផ�ល់អជា� ប័ណ�ឱ្យនាេពលអនាគត (future 

licensed CA) ។ េនេពលមានបទប្ប��ត�ិទងំេនះ ភាគី
ទងំេនាះទំនងជានឹង្រត�វមានករទទួលខុស្រត�វ។ 

 

ករពចិរណាអពំកីរេដះ្រសយវវិទ 

ច្បាប់ស�ីពីមជ្ឈត�ិករែផ�កពណិជ�កម�កម�ុជា 

(Commercial Arbitration law of Cambodia) ្រត�វបាន
អនុម័តក�ុងឆា�  ំ2006។ មជ្ឈត�វនិិច�័យក�ុង្រស�ក ្រត�វបានបង�ំ
ឱ្យេយាងេទច្បាប់ស�ីពីមជ្ឈត�ករែផ�កពណិជ�កម� ែដលគឺ
ជាប��ត�ិច្បាប់មួយៃនច្បាប់គំរូ UNCITRAL ស�ីពីមជ្ឈត�ករ
អន�រជាតិែផ�កពណិជ�កម�។ មជ្ឈត�វនិិច�័យបរេទស ្រត�វ
បានទទួលស� ល់ និងបង�ំឱ្យអនុវត�អនុេលមតមអនុ
ស�� ញូវយក៉ែដលកម�ុជាគឺជាភាគីមួយ ថ�ីេបីេគមិនដឹង
អំពីករណីៃនករអនុវត�មជ្ឈត�វនិិច�័យបរេទសេនកម�ុជាក�ី 
។ យ៉ាងណាក៏េដយ ភាពល្បលី្បាញៃនមជ្ឈត�ិករពណិជ�
កម�អន�រជាតិេនះ គួរបំេពញចិត�ដល់ៃដគូពណិជ�កម�អន�រ
ជាតិែដលជបួ្របទះវវិទពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដស
ស� មនាេពលអនាគតេនកម�ុជា។ 

បុ៉ែន� េគហក់បីដូចជាេឃញីមានគមា� តគតិយុត�មួយចំនួន
ពក់ព័ន�នឹងជេ្រមីសសលជំនុំជ្រមះក�ី និងជេ្រមីសច្បាប់
សំរប់កិច�សន្យោពណិជ�កម�អន�រជាតិេនកម�ុជា។ ជា
ពិេសស វធិានៃនភាពទំនាស់ច្បាប់ (specific conflict of 

laws rules) ែដល្រគប់្រគងកិច�សន្យោអន�រជាតិ ហក់
បីដូចជាមិនមានែចងេនក�ុង្រកមរដ�ប្បេវណី (2011) និង
្រកមនីតិវធិីរដ�ប្បេវណី (2006)។ មានករកត់សមា� ល់ថា

36 មា្រត 25 ែចងបែន�មេទៀតនូវមូលដ� នៃនករទទួលខុស្រត�វៈ ករ
រេំលភបទដ� នសុវត�ិភាពព័ត៌មាន ្រកមសីលធម៌ ឬបទប្ប��ត�េិផ្សេទៀត
ែដលបានអនុមត័ ែដលអចនាេំទដលេ់ទសប��ត�េិ្រកមក�ុងមា្រត 54

។ 
37 ជំពូកទី 9: ករទូទតត់មេអេឡច្រត�និក និង/ឬករេផ�រ្របាកត់មេអ
េឡច្រត�នកិ, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពពីណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច្រត�
និក (2019), សូមេមីល េដយែឡក មា្រត 42។  

https://www.unescap.org/sites/default/files/CIT%20-%20Common%20consignment%20note.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/CIT%20-%20Common%20consignment%20note.pdf
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មានេសចក�ី្រពងច្បាប់មួយស�ីពីកិច�សន្យោពណិជ�កម� 
ែដលស�ិតេនេ្រកមករពិនិត្យេដយរដ�សភា។ បុ៉ែន� េគមិន
ដឹងេទេនេពលេនះថាេតីច្បាប់េនះមានដក់ប��ូ លទំនាស់
វធិានច្បាប់ឬេទ។ 

 

កម�សិទ�បិ��  នងិកម�សិទ�េិលី្របព័ន�មូលដ� នទនិ�ន័យ 

កម�ុជាបាននិងកំពុងអភិវឌ្ឍរបបច្បាប់ស�ីពីកម�សិទ�ិប��
របស់ខ�ួនក�ុងលក�ណៈសកម�ជាងមុន ក�ុងអំឡុងេពល ដប់
្របាពំីរឆា�  ំកន�ងមកេនះ។ កម�ុជាបានអនុម័តច្បាប់ស�ីពីកម�
សិទ�ិប�� ធំៗមួយចំនួន រមួមានច្បាប់ស�ីពីម៉ាក ពណិជ�
នាម និង ករ្របកួត្របែជងមិនេស� ះ្រតង់ (2002), ច្បាប់
ស�ីពីសិទ�ិអ�កនិពន� (2003), ច្បាប់ប៉ាតង់ (2003) និង 
ច្បាប់ស�ីពីបទដ� ន (2007)។ កម�ុជាកំពុងពិចរណាអនុ 

ម័តច្បាប់ស�ីពីករសមា� ត់ពណិជ�កម� និង ច្បាប់ស�ីពីករ
ករពររចនាបថេសៀគ�ីច្រម�ះ (Protection of IC Layout 

Design)។ កម�ុជាគឺជាសមាជិកមួយៃនអង�ករ WIPO 

និង អង�ករ WTO េហយីបច�ុប្បន�េនះ កំពុងធានាឱ្យបាន
នូវករេគារពតមកិច�្រពមេ្រពៀង WTO TRIPS 

Agreement។ រហូតទល់ែតកម�ុជាអចសេ្រមចអនុវត�
បានទងំ្រស�ងនូវកតព�កិច� TRIPS (មុនៃថ�ទី 1 ែខ កក�ដ 
ឆា�  ំ 2021), េបីមិនដូេច�ះេទ នឹងបន� មានភាពមិន្របាកដ
្របជាជុំវញិករករពរស� ៃដអ�កនិពន�បរេទស រមួទងំសូ
ែហ�រ (software) បរេទស។37

38 កម�សិទ�ិេលីទិន�ន័យ និង
ព័ត៌មាន ក៏េនមិនទន់បានកណំត់ច្បាស់លស់ែដរេន
េពលេនះ។ បុ៉ែន� ្រកសួងៃ្របសណីយ ៍ និងទូរគមនាគមន៍ 

(ក.ប.ទ.) បានផ�ល់ករធានាថាប�� ៃនកម�សិទ�ិេលី
ទិន�ន័យ រមួទងំកម�សិទ�ិេលី្របព័ន�មូលដ� នទិន�ន័យ នឹង 

្រត�វបានដក់ប��ូ លក�ុងច្បាប់ស�ីពីអភិបាលកិច�ទិន�ន័យ 

ែដលបច�ុប្បន�សិ�តក�ុងទ្រមង់ជាេសចក�ី្រពង។  

 

ករទូទត់តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�នកិ  

បច�ុប្បន� កម�ុជាកំពុងដក់ឱ្យដំេណីរករ្របព័ន�ជាតិទូទត់
េអឡចិ្រត�និក ែដលទិដ�ភាពរបស់វនឹងតភា� ប់ជាមួយ

                                                           
38 កម�ុជាកគ៏ប្បពីិចរណាឲ្យមធ្យត័ផងែដរអំពកីរចូលរមួអនុស�� ្រក�ង
ែប៊នស�ីពកីរករពរស� ៃដអក្សរសិល្ប ៍នងិស� ៃដសិល្បៈ។ 
39 ្របកសស�ីពីករ្រគប់្រគងអ�កផ�លេ់សវទូទត ់(2017) 
40 ្របកសស�ីពីអ�កដំេណីរករតតិយភាគ ី(2010) 

្របព័ន�ប�� រែតមួយជាតិកម�ុជា និង្របព័ន�ទូទត់តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកៃនពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដស
ស� ម។ ចណុំចសំខន់ៗៃន្របព័ន�ជាតិទូទត់េអឡចិ្រត�និក
េនះ រមួមានៈ Central Shared Switch (CSS System) 

គេ្រមាង KOIKA (RTGS) និង គេ្រមាងបាគងរបស់
ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា។  

សមាសភាគគតិយុត�ៃន្របព័ន�ជាតិទូទត់េអឡចិ្រត�និក ក៏
កំពុងេលចរូបរងែដរ។ ក�ុងន័យេនះ ធនាគារជាតិៃនកម�ុជា
បានេចញ្របកសសំខន់ពីរ 1) ប��ត�ិៃនេសវទូទត់តម
រយៈគណនី្របតិបត�ិករទូទត់ (ឧទហរណ៍ ្របព័ន�េផ�រ
ឥណពន� និង ្របព័ន�ទូទត់តមេអឡចិ្រត�និក) ជា
សកម�ភាព្រត�វមានអជា� ប័ណ� ែដលត្រម�វឱ្យសំុករយល់
្រពមជាមុនពីធនាគារជាតិ38 39  និង 2) អនុ�� តឱ្យអ�ក
ដំេណីរករភាគីទីពីបំេពញមុខងរជំនួសឱ្យធនាគារ ក�ុង
ករផ�ល់េសវអន�រករទូីទត់េអឡចិ្រត�និក។39

40  អនុ្រកឹត្យ
ស�ីពីហត�េលខឌីជីថល (2017) ក៏មានលក�ណៈពក់ព័ន�
ផងែដរ ពីេ្រពះវត្រម�វឱ្យេ្របីហត�េលខឌីជីថលសំរប់
្របតិបត�ិករហរិ��វត�ុអនឡាញទងំអស់ េលីកែលងែត
មានវធិានករកណំត់ផ�ុយពីេនះ។40

41 

េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�
និក (2019) មានសរៈសំខន់ណាស់េនេពលេនះ។ គប្បី
រឭំកថា អនុេលមតមជំពូកទី 5 “អន�រករ”ី អច្រត�វរងករ
ទទួលខុស្រត�វតមច្បាប់ក�ុងកលៈេទសៈមួយចំនួន។ 

“អន�រករ”ី រមួមាន “អ�កផ�ល់េសវទូទត់អនឡាញ”។ ជាក់
ច្បាស់ជាងេនះេទៀតគឺ ជំពូកទី 9 ៃនេសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពី
ពណិជ�កម�តម្របព័ន�េអឡចិ្រត�និក(2019) ែចងពីវធិាន
ថ�ីស�ីពីករទទួលខុស្រត�វរបស់អ�កផ�ល់េសវទូទត់តម
្របព័ន�េអឡចិ្រត�និកេនកម�ុជា។41

42 

 

ច្បាប់ស�ពីកីរ្របកតួ្របែជង 

េនេពលេនះ កម�ុជាមិនមានច្បាប់ស�ីពីករ្របកួត្របែជង
េទ។ េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីករ្របកួត្របែជងេនះ ្រត�វបាន
រយករណ៍ថាបានដក់ជូនគណៈរដ�ម�ន�ី និង្រក�ម្របឹក្សោ

41 មា្រត 11, អនុ្រកតឹ្យស�ីពហីត�េលខឌីជីថល (2017)  
42 ជំពូកទី 9: ករទូទតត់មេអេឡច្រត�និក និង/ឬករេផ�រ្របាកត់មេអ
េឡច្រត�នកិ, េសចក�ី្រពងច្បាបស់�ីពពីណិជ�កម�តម្របពន័�េអេឡច្រត�
និក (2019) 
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អ�កច្បាប់។ េសចក�ី្រពងច្បាប់ស�ីពីករ្របកួត្របែជង េន
េពល្រត�វអនុម័ត គប្ប្ីរត�វអនុវត�ចំេពះអ�កផ�ល់េសវ
ពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម េទះបីជាអ�កផ�ល់
េសវទងំេនះគឺជា្រក�មហុ៊នឯកជន ឬជាសហ្រគាសរដ�ក�ី។ 

អ�កផ�ល់េសវពណិជ�កម�មិនបាច់េ្របី្រកដសស� ម ទំនង
ជានឹងរមួមាន ជាអទិ៍ ធនាគារ អ�កផ�ល់េសវបណា� ញ 

(រមួទងំ ISPs) ្រក�មហុ៊នទូរគមនាគមន៍ វ�ិ� តធរ/សមត�

កិច�ប�� ក់វ�ិ� បនប្រត និង ្រក�មហុ៊នព័ត៌មានវទិ្យោ និង
សរគមនាគមន៍ (ICT) ។  
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