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ស្ច្កតតីថែងអណំរគណុ 
 នាងែ្ុ ាំម ម្ ោះ ទាវ រដ្ឋឋ  នងិ សតក ធាន្ីថ ានិស្សតិថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតជាំនាញរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ ឆ្ន ាំទ០ី៤  
ជាំនានទ់១ី៤ ស្រកុេP4C5 ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកចិច ឆ្ន ាំសិ្កា ២០២០-២០២១។ អស់្
រ្យៈមពលជិត៤ ឆ្ន ាំថ្នការ្សិ្កាមៅាកលវទិាល័យ មយើងែ្ុ ាំបានឆ្លងកាតនូ់វការ្ែិតែាំស្របងឹខស្របងដស៏្វិតាវ ញបាំផុត 
មោយចាំណាយ ទាំងមពលមវលា កម្ល ាំងកាយ ស្របាា្ ាម រ្តីស្ររប់ខបបយ៉ា ងមដើេបទីទួលបាននូវលទធផលមារជយ័ នងិ
ស្មស្រេចបានារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្កាេយួស្របកបមោយខផលផ្កា ។ តាេរ្យៈលទធផលវជិជម្នមនោះ មយើងែ្ុ ាំសូ្េខងលងអាំែរ្អរ្
រុែ នងិស្ខេាងនូវកតាញ្ាូ តាធេក៌ារ្ដឹងរុែយ៉ា ងស្រាលមស្រៅជូនចាំម ោះ ៖ 
 មលាកឱពុក សគៀត ្ ផុាត នងិអនកម្ា យ ្  ុ៊ុំ ច្ំសរ ើន្ និងមលាកឱពុក សរឿន្ សតក និងអនកម្ា យ យ ូ្ ជុាតា ាទី
មោរ្ព និងាអនកម្នរុែដ៏ែពង់ែពស់្េិនអាចកាត់ថ្ងលបាន។ មលាកបានពុោះ រ្ស្ររបឧ់បស្រគមដើេបចិីញ្ច ឹេបីបាច់ខងរ្កា  
ផគតផ់គងទ់ាំនុកបស្រេុង ទាំងស្ម្ា រ្ៈ ហិរ្ញ្ា វតថុ និងាម រ្តីកនុងការ្សិ្កា ស្រពេទាំងាទីស្របកឹាមយបល់ដស៏្ាំខានប់ាំផុត តាាំងពី
កូនចូលសិ្កាថ្នន កប់ឋេ រ្ហូតបញ្ចបថ់្នន កឧ់តាេសិ្កាយ៉ា ងមារជយ័។ េហារុែដធ៏ាំមធងរ្បស់្មលាកអនកម្នរុែ 
កូននឹងែិតែាំតបស្នងឱយអស់្ពីកម្ល ាំងកាយ កម្ល ាំងចិតាមៅថ្ងៃខាងេុែ ាងមនោះមៅមទៀតមយើងែ្ុ ាំនឹងមបាា្ចិតាថ្ននឹងមធវើ
ខតអាំមពើលអ ជួយ កិចចការ្ស្ងគេាតិ មធវើែលួនាស្របាពលរ្ដឋលអ និងកាល យាធនធានេនុស្សខដលស្ងគេាតកិាំពុងស្រតូវការ្េនិ
អាចែវោះបាន។ 
 ឯកឧតាេាកលវទិាធិការ្ ាកលវទិាធិការ្រ្ង ស្រពឹទធបុរ្ស្ ស្រពឹទធបុរ្ស្រ្ង មលាកស្ររូ អនកស្ររូ ាស្រ្ាា ចារ្យ នងិ
បុរគលិកទាំងអស់្ ថ្នាកលវទិាល័យភេូនិទនតីិាស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច ខដលបានស្ររបស់្ររង ដឹកនាាំ បង្ហា ត់
បមស្រងៀនទាំងស្រទឹស្ាី និងការ្អនុវតាផ្កទ ល់ ស្របកបមោយការ្យកចិតាទុកោក ់ និងទាំនួលែុស្ស្រតូវែពស់្ចាំម ោះនិស្សតិស្ររបរ់្បូ 
មោយពុាំរិតពីការ្លាំបាកមនឿយហតអ់វីម ើយ ផទុយមៅវញិមលាកម្នខតែិតែាំខែនាាំ អបរ់្ ាំ មស្របៀនស្របមៅ និងផាល់ដាំបូនាម នលអៗ  
ដល់និស្សតិស្ររបរ់្បូស្របកបមោយបទពិមាធន ៍និងទាំនួលែុស្ស្រតូវែពស់្ កនុងមោលមៅអភវិឌ្ឍនធ៍នធានេនុស្សស្របកបមោយ
ថ្នេពល និងចាំមែោះដឹងពតិស្របាកដខដលស្ងគេាតិស្រតូវការ្។ 
 ាពិមស្ស្មយើងែ្ុ ាំសូ្េមោរ្ពការ្ដឹងរុែ និងខងលងអាំែរ្អរ្រុែយ៉ា ងស្រាលមស្រៅដល់ាស្រ្ស្ាចារ្យបែឌិ ត 
ស្ឿន្ សសាភណ័ ខដលមលាកបានចាំណាយមពលមវលាដម៏្នតថ្េល មដើេបផីាល់នូវការ្ខែនាាំ រនលឹោះស្ាំខាន់ៗ កនុងការ្
ស្រាវស្រាវ និងមរ្ៀបចាំការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណា េតិមយបល់ នងិខកស្ស្រេួលារ្ណារ្បស់្មយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្ មោយពុាំខាល ចមនឿយ
ហត ់មោយោម នការ្លាកម់លៀេ ស្របកបមោយាន េញញឹេ និងកាីស្រស្លាញ់ចាំម ោះនិស្សតិ។ 
 ាចុងមស្រកាយ មយើងែ្ុ ាំសូ្េមោរ្ពស្របសិ្ទធពរ្ជយ័សិ្រ្សួី្ស្ាី វបិលុសុ្ែ បវរ្េហាស្របមស្ើរ្ដល់ឯកឧតាេ មលាកជាំទវ ខដល
ាាស្រ្ាា ចារ្យ មលាកស្ររូ អនកស្ររូ និងបុរគលិកខដលបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ា
មស្ដឋកិចចទាំងអស់្ឱយទទួលបានសុ្ែភាពលអ ស្ាំណាងលអ សុ្ភេងគលកនុងស្ររួារ្ មារជយ័ស្ររបភ់ារ្កិចច ស្រពេទាំងជួបស្របទោះ
នូវពុទធពរ្ទាំងបនួស្របការ្ រឺអាយុ វែណ ៈ សុ្ែៈ និង ពលៈ កុាំបីម្លៀងឃ្លល តម ើយ។  



 
 

  
 

អារមភកថា 
 រ្យៈមពល៤ឆ្ន ាំ ថ្នការ្សិ្កាថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ មៅាកលវទិាល័យភូេិនទនីតិាស្រ្ស្ា និង
វទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកចិចមយើងែ្ុ ាំបានទទួលនូវចាំមែោះដឹងាមស្រចើន ខដលទកទ់ងមៅនឹងការ្ស្ររបស់្ររងរ្ដឋបាលមៅកេពុា និង
ចាំមែោះដងឹមផសងៗមទៀត។ ាពិមស្ស្ រឺបានមធវើឱយមយើងទាំងពីរ្អាចមបាោះជាំហានេកដល់ដាំណាកក់ាលបញ្ចបក់ារ្សិ្កា
ខផនករ្ដឋបាលាធារ្ែៈមនោះ មោយារ្ការ្យកចតិាទុកោក ់និងការ្ែិតែាំស្របឹងខស្របង រ្បស់្មយើងែ្ុ ាំទាំងពីរ្ បូករ្េួទាំងការ្
បង្ហា តប់មស្រងៀនពីស្ាំណាកា់ស្រ្ាា ចារ្យផងមនាោះ មទើបមធវើឱយមយើងែ្ុ ាំទទួលបានលទធផលលអាទីោបច់ិតា នងិទទួលបាននូវឱ
កាស្ដវ៏មិស្ស្េយួរ ឺការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្កាថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រត។ 
 មោយយល់ម ើ្ញថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈាកាតពវកិចចខដលស្រតូវបាំមពញ មដើេបមីឆ្លើយតបមស្ចកាីស្រតូវការ្ រ្បស់្
ស្របាពលរ្ដឋ មហើយការ្មពញចិតា និងការ្េនិមពញចតិារ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋមៅមលើការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់្អងគភាពរឺមផ្កា ត
មលើការ្ផាល់មស្វារ្បស់្អងគភាពមនាោះ។ ដូចមនោះមហើយមដើេបមីលើកេពស់្ស្របសិ្ទធភាពកនុងការ្ផាល់មស្វាស្ធារ្ែៈ និង
អភបិាលកិចចលអមៅេូលោឋ ន រាជរ្ោឋ ភបិាលបានយកចិតាទុកោកយ់៉ា ងខាល ាំងមៅមលើកាំខែទស្រេងម់ស្ទើរ្ស្ររបវ់ស័ិ្យទាំងអស់្ 
ពិមស្ស្កាំខែទស្រេងវ់េិជឈការ្ និងវសិ្ហេជឈការ្។ មោយមហតុថ្នរាជរ្ោឋ ភបិាលចងស់្របេូលផាុ ាំមស្វាាមស្រចើនឱយេកមៅ
កខនលងខតេយួ មដើេបងី្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនដល់ស្របាពលរ្ដឋ មទើបរាជរ្ោឋ ភបិាល ស្មស្រេច បមងាើត
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួខដលាកខនលងផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋថ្នន កម់ស្រកាេាតិ។  
 បចចុបបននមនោះ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួេនិទនប់មងាើតបានស្ររបស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ កម៏ោយ កស៏្រកសួ្ង
េហាថ្ផទខដលាមស្នាធិការ្រ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល កាំពុងខតសិ្កាទីតាាំងភូេាិស្រ្ស្ាាបនាបនាទ បម់ស្ទើរ្ខតទូទាំង ស្រកុង ស្រសុ្ក 
ែែឌ  មដើេបសិី្កាទីតាាំងខដលអាចបមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួកនុងមោលបាំែង ឱយស្របាពលរ្ដឋ ម្ច ស់្ស្រកុេ
ហ ុន ស្ហស្រោស្ ម្នភាពង្ហយស្រសួ្ល កនុងការ្ទទួលបានមស្វារ្ដឋបាល មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូល ខតេយួមៅតាេ
េូលោឋ នស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ទូទាំងស្របមទស្។ 
 មោយមហតុមនោះមហើយ មទើបជាំរ្ញុទឹកចិតាមយើងែ្ុ ាំ ឱយស្មស្រេចចិតាមធវើការ្ស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទស្ាីពី ការ្ផាល់មស្វា
ាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  មដើេបរី្េួចាំខែកកនុងការ្ពស្រងីកពុទធិបខនថេទក់ទងនឹង
ស្របធានបទមនោះ។ ទនទឹេនឹងមនោះមយើងែ្ុ ាំស្ងឃេឹថ្នកិចចការ្ស្រាវស្រាវេួយមនោះ និងកាល យាស្របទីបដ៏ស្ាំខានស់្ស្រម្ប់បាំភលឺនូវទ
ស្សនៈកនុងការ្មវវងយល់ពីឬស្រល់ថ្នបញ្ញា ទាំងឡាយខដលមកើតម្នកនុងការ្យិល័យស្រចកមចញចូល ខតេយួមនោះ។ 
 មៅទីបញ្ចប ់មយើងែ្ុ ាំសូ្េែនាអីភយ័មទស្រាល់កាំហុស្ឆ្គងទាំងឡាយ ទាំងខាងអកខរាវរិ្ទុធ នងិ កយមពចនេ៍យួចាំនួន
ខដលនឹងអាចមកើតម្នម ើងមោយអមចតនា។ មយើងែ្ុ ាំរ្កីរាយ និងាវ រេនម៍ោយកាីមាេនស្ស ទទួលយករាល់េតិ
ទិមតៀនរ្ោិះរនក់នុងនយ័ាថ បនាពីស្ររបេ់ជឈោឋ ន មដើេបអីភវិឌ្ឍាន ថ្ដេយួមនោះឱយកានខ់តម្ន រុែភាព និងសុ្ស្រកឹតភាពខងេ
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ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 1 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ស្ច្កតីសផ្តើម 
         ១. លនំបំញ្ហា នន្ការច្សាវច្ជាវ 
 ស្របមទស្កេពុាបានឆ្លងកាតនូ់វរ្បបស្ររបស់្ររងាមស្រចើន ពីស្េយ័កាលេយួមៅស្េយ័កាលេយួ ស្ររបក់ារ្ផ្កល ស់្បាូរ្ 
រឺមដើេបមីលើកកេពស់្ការ្អភវិឌ្ឍស្របមទស្ាតិឱយម្នការ្រ្កីមស្រចើន ម្នសុ្ែស្នាិភាព មជៀស្ផុតពីស្ស្រ្ង្ហគ េ។ មបើមយើងង្ហក
េកមេើលស្របពន័ធស្ររបស់្ររងរ្ដឋបាលស្របមទស្កេពុាបចចុបបននរ ឺម្នលកខែៈលអស្របមស្ើរ្ាងពអីតីតកាល មស្រ ោះពីអាែតាិ
េយួមៅអាែិតាេយួរាជរ្ោឋ ភបិាលបានែិតែាំស្របឹងខស្របងពស្រងឹងការ្ស្ររបស់្ររងរ្ដឋបាលទាំងថ្នន កា់តិ  និងថ្នន កម់ស្រកាេាត ិ
តាេរ្យៈការ្មធវើស្របតិភូកេមនូវសិ្ទធអាំណាចស្ាំខាន់ៗ េយួចាំនួន ខដលាតស្រេូវការ្ចាាំបាចរ់្បស់្ស្របាពលរ្ដឋមៅឱយរ្ដឋបាល
ថ្នន ក់មស្រកាេាតិស្ររប់ស្ររង។ ទនធឹេនឹងការ្មធវើស្របតិភូកេមអាំណាច រាជរ្ោឋ ភិបាលក៏បានបមងាើតស្រកុេស្របឹការាជធានី 
ស្រកុេស្របឹកាមែតា ស្រកុេស្របឹកាស្រកងុ ស្រកុេស្របឹកាស្រសុ្ក ស្រកុេស្របឹកាែែឌ  ស្រកុេស្របឹកា្ុាំ-ស្ង្ហា ត ់ខដលមកើតម ើងពីការ្មបាោះមឆ្ន ត 
ាស្កល និងអស្កល។ ស្រកុេស្របឹកាទាំងមនាោះម្នសិ្ទធិអាំណាចកនុងការ្មចញមស្ចកាីស្មស្រេចខាងបញ្ា តាិ និង
ស្របតិបតាិ និងសិ្ទធិអាំណាចមផសងៗមទៀតខដលបានមធវើស្របតិភកូេមឱយ កនុងមោលបាំែងបមងាើត ជាំរ្ញុ និងមធវើឱយម្នការ្
អភិវឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយមៅថ្នន ក់េូលោឋ ន ាពិមស្ស្ការ្ចូលរ្េួមលើកកេពស់្អភបិាលកិចចលអមោយផាល់ឱយ
រ្ដឋបាលថ្នន ក់មស្រកាេាតិ ម្នភាពាតាំណាងាធារ្ែៈ ស្វ័យភាពេូលោឋ ន មលើកទឹកចិតាឱយម្នការ្ចូលរ្េួ និង
ពិមស្រោោះមយបល់ាេយួស្របាពលរ្ដឋ និងរែៈកម្ម ធិការ្នានា មលើកទឹកចតិាេស្រនីា បុរគលិកកនុងអងគភាព ឱយម្នការ្
មឆ្លើយតប រែមនយយភាព មលើកកេពស់្រុែភាពជីវភាពស្របាពលរ្ដឋេូលោឋ ន មលើកស្ទួយស្េធេ៌ តម្ល ភាព 
និងសុ្ចរ្តិភាព ស្រពេទាំងចូលរ្េួស្របយុទធស្របឆ្ាំងមៅនឹងអាំមពើពុករ្លួយ និងការ្រ្ ាំមលាភអាំណាចមៅេូលោឋ ន។ លកខែៈ
ទាំងអស់្មនោះពុាំទន់ស្ររប់ស្រោនម់ៅម ើយស្ស្រម្ប់ស្របព័នធស្ររប់ស្ររងរ្ដឋបាលេួយខដលម្នលកខែៈលអស្របមស្ើរ្ មយើងក៏
ស្រតូវការ្នូវស្របពន័ធផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋខដលម្នលកខែៈស្ាង់ោ ឆ្បរ់្ហ័ស្ ចាំណាយតិច ទទួល
បានលទធផលាទីោប់ចិតា។ ដូចមនោះមដើេបផីាល់ជូនស្របាពលរ្ដឋនូវការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈខដលម្នលកខែៈ
ស្ាង់ោ មៅឆ្ន ាំ២០០៣ រាជរ្ោឋ ភិបាលបានោក់មចញមស្ចកាីស្មស្រេចកនុងការ្ាកលបងបមងាើតរ្ដឋបាលស្រសុ្ករស្រេូ
តាេរ្យៈការ្បមងាើតឱយម្ន « ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ » មៅស្រកុងមស្ៀេរាប មែតាមស្ៀេរាប និងស្រកុង
បាត់ដាំបង មែតាបាត់ដាំបង។ ការ្មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយមនោះម ើងរឺ មដើេបពីស្រងីកវាិលភាពមស្វា
ាធារ្ែៈ តាេរ្យៈការ្ស្របេលូផាុ ាំមស្វាទាំងអស់្កនុងស្រកបែែឌ ស្េតថកចិចស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ខដលស្រតូវផាល់ជូនអងតិិជន 
ឱយមៅេយួកខនលង។ បនាទ បព់កីារ្វាយតថ្េលអាំពីការ្អនុវតាាកលបងបានផាល់ផលវជិជម្ន ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទក៏បានមលើក
ស្ាំមែើ  មៅរាជរ្ោឋ ភបិាលមដើេបបីនា អនុវតាមៅស្រសុ្កាកលបងទាំងពីរ្ និងពស្រងីកមៅយ៉ា ងតចិេយួ ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ   



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 2 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ថ្នមែតាទាំង២២ និងរាជធានភីនាំមពញ ។  

 មហតុដូមចនោះមហើយមដើេបមីវវងយល់ឱយកាន់ខតសីុ្ជមស្រៅអាំពី តួនាទី ភារ្កិចច រ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូល

ខតេយួ មទើបស្រកុេមយើងែ្ុ ាំស្មស្រេចចិតាមធវើការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមៅមលើស្របធានបទស្ាីពី ការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈមៅ

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ។ 

         ២. ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការច្សាវច្ជាវ 
 មៅកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ាស្របចាាំថ្ងៃខតងខតម្នកាំហុស្មកើតម ើងាមរ្ឿងធេមតា  ប៉ាុខនាមបើកាំហុស្ដខដលៗមពក

វានឹងកាល យាទម្ល ប់។ ដូចមនោះមដើេបឱីយការ្ង្ហរ្េួយស្របស្រពឹតាមៅលអស្របមស្ើរ្តស្រេូវឱយម្នការ្ស្រតួតពិនិតយ និងវាយតថ្េល

ាស្របចាាំាេយួោន មនោះខដរ្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មដើេបឱីយការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋ

ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព ឆ្ប់រ្ហ័ស្ និងកាត់បនថយការ្យិល័យធិបមតយយ ក៏ទេទរ្ឱយម្នការ្ស្រតួតពិនិតយ 

វាយតថ្េលាស្របចាាំដូចោន  េស្រ្នាមី្នស្េតថភាព ម្នទាំនួលែុស្ស្រតូវចាំម ោះការ្ង្ហរ្ និងអាកបបកិរ្យិស្េរ្េយថ្ងលងនូរ្ បមស្រេើ
មស្វាជូនអងតិិជន ម រ្មពញ មោយាន េញញឹេ និងការ្មោរ្ពចាំម ោះអងតិិជន ស្រពេទាំងការ្ផសពវផាយអាំពីពត័ម៌្ន 

និងនីតិវធិីផាល់មស្វាាធារ្ែៈនានា ដល់អតិងិជនឱយបានមកបោះកបយ និងចបស់្លាស់្ ដូចខដលម្នខចងកនុង

ចបប់ាធរ្ម្ន ប៉ាុខនាមទោះាយ៉ា ងណាកម៏ោយវាខតងខតម្នចមនាល ោះស្របមហាងមកើតម ើង។ មហតុដូមចនោះមហើយ មទើបម្ន

ស្ាំែួរ្េយួចាំនួនមចាទសួ្រ្ថ្នៈ 

 មតើការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ផាល់នូវមស្វាាធារ្ែៈអវីែលោះ? និងម្ននីតិវធីីថ្ន

ការ្ផាល់មស្វាយ៉ា ងដូចមេាច? 

 ការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  បានផាល់ផលវជិជម្ន និងជួប

បញ្ញា ស្របវេអវីែលោះ មហើយររួ្ម្នដាំមណាោះស្រាយខបបណា? 

   ៣. តដ្ន្កំណត់ ន្ិងវិសាលភាពនន្ការច្សាវច្ជាវ 
ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវស្ាីពី ការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅ ស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  

មយើងសិ្កាទក់ទងមៅនឹងទិដឋភាពទូមៅខដលនាាំឱយម្នការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ ការ្ពស្រងីក

ការ្យិល័យស្រចកមៅតាេស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ថ្នមែតាទូទាំងស្របមទស្ ស្រពេទាំងលេអតិអាំពនីីតិវធិីថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈ 

ក៏ដូចារ្មបៀបរ្បបថ្នការ្ស្ររប់ស្ររង និងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្រ្បស់្េស្រ្នាីរាជការ្។ ចាំម ោះខដនកាំែត់ថ្នការ្ស្រាវស្រាវរឺ
មយើងដកស្រស្ងទ់ិនននយ័ែលោះៗចមនាល ោះពីឆ្ន ាំ ២០១៧~២០១៩ ខតប៉ាុមណាណ ោះ ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 3 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

         ៤. សោលបំណងនន្ការច្សាវច្ជាវ 
 ារ្ណាេួយមនោះស្រ្មស្រ្ម ើងកនុងមោលបាំែងបែាុ ោះពុទធិទកទ់ងវស័ិ្យរ្ដឋបាល ខដល ក់ព័នធមៅនឹង
ស្របពន័ធថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព និងរែមនយយភាព ថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខត
េយួមៅស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ ។ េា៉ាងវញិមទៀត កនុងមោលបាំែង ចងម់វវងយល់អាំព ី នីតិវធិីថ្នការ្ការ្ផដល់មស្វាាធារ្ែៈ 
ជូនស្របាពលរ្ដឋ នីតិវធីិកនុងការ្ស្ររប់ស្ររង ស្រតួតពិនិតយ និងការ្វាយតថ្េលពីស្ាំណាក់ស្របាពលរ្ដឋមលើការ្ផាល់មស្វា
ាធារ្ែៈរ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ ាេយួោន មនោះខដរ្មោលបាំែងចេបងថ្នសិ្កាស្រាវស្រាវមនោះ
រឺរ្ ាំមលចឱយម ើ្ញនូវ ផលវជិជម្នថ្នការ្ស្របេូលផាុ ាំស្ររបម់ស្វាាធារ្ែៈខដលស្ថិតកនុងខដនស្េតថកិចចរ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង 
ស្រសុ្ក ែែឌ េកមៅេយួកខនលង ស្រពេទាំងបញ្ញា ស្របវេ ដាំមណាោះស្រាយ និងមលើកម ើងអនុាស្នេ៍យួចាំនួនផងខដរ្។ 

         ៥. សារៈ្ខំាន្់នន្ការ្កិាច្សាវច្ជាវ 
 កនុងកិចចកាស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទខាងមលើមនោះ បានផាល់ារ្ៈស្ាំខានដ់ល់មយើងែ្ុ ាំផ្កទ ល់ និងេតិានិសិ្សតខដល
បានអានម្នដូចាៈ 
 ៥.១. ារ្ៈស្ាំខានស់្ស្រម្បអ់នកស្រាវស្រាវផ្កទ ល់ 

 មដើេបបីញ្ចបក់ារ្សិ្កាថ្នន កប់រ្ញិ្ា បស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈមោយមារជយ័ 
 មដើេបពីស្រងងឹនូវចាំមែោះដងឹខដលបានសិ្កាកនលងេក 
 មដើេបបីមងាើនស្េតថភាពទកទ់ងនឹងការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈ 
 ៥.២. ារ្ៈស្ាំខានស់្ស្រម្បស់្ងគេ  
 ការ្បងខិតមស្វាាធារ្ែៈកាន់ខតែិតជិតស្របាពលរ្ដឋ ខដលាស្ញ្ញា េួយបង្ហា ញអាំពីការ្រ្កីចមស្រេើនថ្ន

វស័ិ្យរ្ដឋបាល 
 ពស្រងឹង និងពស្រងីកលទធិស្របាធិបមតយយមៅេូលោឋ ន តាេរ្យៈការ្ចូលរ្េួបមញ្ចញេតិមយបល់រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ 

កនុងនយ័ាថ បនាឱយកានខ់តស្របមស្ើរ្ម ើង ស្រពេទាំងមឆ្លើយតបចាំម ោះតស្រេូវការ្ស្របាពលរ្ដឋឆ្បរ់្ហ័ស្ និងម្ន
ស្របសិ្ទធភាពខដលាកតាា េយួកនុងការ្កាតប់នថយភាពស្រកីស្រក និងបង្ហា ញពីភាពយកចតិាទុកខោករ់្បស់្រ្ដឋចាំម ោះ
រាស្រ្ស្ាស្របា។ 

៦. វិធីសាស្រ្តនន្ការ្កិាច្សាវច្ជាវ 

 ការ្សិ្កាស្រាវស្រាវមនោះ រមឺផ្កា តស្ាំខានម់ៅមលើការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខត
េយួមៅស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ខដលមយើងបានមស្របើវធិាីស្រ្ស្ាខបបពិពែ៌នាមោយខផអកមលើទិនននយ័បនាទ បប់នស ាំ (Secondary  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 4 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

Data) ម លរឺបានពីការ្សិ្កាស្រាវស្រាវ ការ្ស្របេូលផាុ ាំឯការ្ រ្បាយការ្ែ៍ មស្ៀវមៅ និងលិែិតបទោឋ នរតិយុតាិ
េយួចាំនួនខដល កព់ន័ធនឹងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 

         ៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការច្សាវច្ជាវ 
 មដើេបឱីយការ្សិ្កាស្រាវស្រាវេយួមនោះទទួលបានមារជយ័លអស្របមស្ើរ្ ស្របកបមោយរុែភាព និងស្របសិ្ទធភាពែពស់្ 
ម្នលាំោបល់ាំមោយស្រតឹេស្រតូវរឺចាាំបាចណ់ាស់្ស្រតូវម្នរ្ចនាស្េពន័ធមដើេបាីស្រតីវស័ិ្យកនុងការ្ស្រ្មស្រ្។ ដូមចនោះការ្សិ្កា
ស្រាវស្រាវារ្ណាមនោះខបងខចងាបីជាំពូក រ្េួម្នដូចខាងមស្រកាេ។ 
 មស្ចកាីមផាើេ 
 ជាំពូកទី១ ទិដឋភាពទូមៅថ្នការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
 ជាំពូកទី២ ការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  
 ជាំពូកទ៣ី លទធផលថ្នការ្ស្រាវស្រាវ  
 មស្ចកាីស្ននិោឋ ន 
 អនុាស្ន ៍
 រនថនិមទទស្ 
 ឧបស្េពន័ធ 
 

  



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូ្ទី១ 
ទិដ្ឋភាពទូសៅនៃការបស្កើតការយិាលយ័ 

ច្ចក្សចញចលូតតមយួ  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 5 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ជំពូកទ្យី១ 

ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅនន្ការបសងកើតការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្ូលតតមួយ 
 ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ រឺាការ្យិល័យខដលបមងាើតម ើងកនុងកាំ ុងឆ្ន ាំ ២០០៣ កនុងមោលបាំែង 

មដើេបបីមស្រេើស្របាពលរ្ដឋឱយកាន់ខតលអស្របមស្ើរ្ និងមឆ្លើយតបមៅនឹងអភិបាលកិចចលអ ស្រពេទាំងកាំខែទស្រេង់វេិជឈការ្ 

និងវសិ្ហវេិជឈការ្។ ាេយួោន មនោះខដរ្ កនុងជាំពូកមនោះនឹងមរ្ៀបរាបល់ាំអិតទកទ់ង និងបុពវមហតុទូមៅជុាំវញិបញ្ញា រ្ដឋបាល

ាធារ្ែៈខដល្នដល់ការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 

       ១.១. ស្វាសាធារណៈ 

មយងតាេមស្ៀវមៅនីតិរ្ដឋបាល មស្វាាធារ្ែៈស្រតូវបានមរឱយនិយេនយ័បយី៉ា ងរៈឺ 

ន័យអងគការ្ រឺាេស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិក េមធាបាយនានាខដលនីតិបុរគលាធារ្ែៈោក់េកបមស្រេើការ្ង្ហរ្

េយួរ្បស់្ែលួន។ 

នយ័ែលឹេារ្ រឺាស្កេមភាពបមស្រេើស្របមយជនទូ៍មៅខដលរាជការ្ាអនកទទួលបនទុក។ 

ន័យរតិយុតា រឺាស្កេមភាពរ្បស់្រាជការ្ខដលមៅកនុងរ្បបរតិយុតាេួយែុស្ពីនីតិរ្េួ ម លរឺនីតិរ្ដឋបាល

ខតេាង។1 

មៅកនុងបរ្បិទថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ មស្វាាធារ្ែៈ រឺស្ាំមៅមលើស្កេមភាពនានាខដល

អនុវតាមោយេស្រ្នាីបុរគលិករ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងរ្ដឋបាល ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ដូចាការ្បាំមពញ

ការ្ង្ហរ្ អាកបបកិរ្យិ ឥរ្យិបទ ការ្នយិយស្ដី ការ្ស្មស្រេចចិតា ស្កេមភាព កព់ន័ធនងឹអាំមពើពុករ្លួយ ការ្ម្កង់្ហយ 

និងការ្បាំភិតបាំភ័យាមដើេ ស្រពេទាំងលទធផលនានាខដលបានផដល់តាេរ្យៈការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ 

និងតាេរ្យៈរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ដូចាលិែិតអនុញ្ញា តាល កស្ញ្ញា  ែិជជកេម ការ្ចុោះបញ្ជ ី ែិជជកេម 

និងការ្មធវើនតីានុកូលកេមាមដើេ។ល។ 
១.១.១. ច្រតិលកខណៈនន្ស្វាសាធារណៈ 

  ាទូមៅកនុងការ្ស្ម្គ ល់ ឬកាំែតថ់្នមស្វាេយួាមស្វាាធារ្ែៈម្នចាំែុចវនិិចឆយ័ចាំនួន០៣ ដូចខាងមស្រកាេៈ  

 (១) ស្កេមភាពបមស្រេើស្របមយជន៍ទូមៅ៖ ស្ាំមៅមៅមលើស្កេមភាពទាំងឡាយណាខដលមធវើម ើងមដើេប ី             
ាស្របមយជន៍ទូមៅ អនុញ្ញា តឱយាធារ្ែៈជនអាចមស្របើស្របាស់្បានមោយមស្រ្ ី មោយមស្មើភាព និងដូចៗោន   

                                                           
1មហៀង ាង, នីតិរ្ដឋបាល មបាោះពុេាមលើកទិ៤ ឆ្ន ាំ២០១៧, ជាំពូកទី៣ មស្វាាធារ្ែៈ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 6 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

មោយេិនស្ស្រម្បខ់តបមស្រេើឱយផលស្របមយជនរ៍្បស់្បុរគលណាម្ន ក ់ ស្រកុេណាេយួ ឬខផនកណាេយួថ្នស្ងគេមនាោះមទ។ 
មដើេបពីិនតិយថ្នស្កេមភាពេយួបមស្រេើផលស្របមយជន៍ទូមៅឬមទ រឺមរស្រតូវមេើលមលើតស្រេូវការ្ថ្នមស្វា មនាោះមៅតាេមពល

មវលា និងទីកខនលង ស្រពេទាំងភាពស្ម្ម្ស្រតរ្វាងផលស្របមយជន ៍និងផលប៉ាោះ ល់រ្បស់្វា។  
 (២) បាំមពញមោយ ឬមស្រកាេការ្ស្រតតួពនិតិយរ្បស់្បរុគលាធារ្ែៈ៖ ស្ាំមៅមៅមលើស្កេមភាព ខដលបាំមពញ

មោយាថ បន័ម្នស្េតថកិចច ឬាថ បន័ទទួលស្េតថកចិចមស្រកាេការ្ស្រតួតពនិិតយរ្បស់្រ្ដឋ ឬភាន កង់្ហរ្រ្ដឋ ។ និយយឱយែលី 
មរស្រតូវដឹងថ្ន មតើអនកណាាអនកបាំមពញមស្វាាធារ្ែៈ? ចមេលើយ រឺអនកណាកប៏ានខដរ្មទោះារ្ដឋ ឬឯកជនកាី ឱយខត

ម្នការ្អនុញ្ញា តមោយចបប ់ខដលមរមៅថ្ន ាថ បន័ ម្នស្េតថកចិច នងិាថ បន័ទទលួស្េតថកិចច។ ករ្ែីឯកជនទទួល 
ស្េតថកិចចផដល់មស្វាាធារ្ែៈអវីេយួ ចាាំបាចស់្រតូវម្នការ្ស្រតួតពិនិតយមោយរ្ដឋ មហើយម្នកាតពវកិចចាបច់ាំែងនឹង

បុរគលាធារ្ែៈ តាេរ្យៈកចិចស្នាចបស់្លាស់្ស្ាីពីការ្ផាល់មស្វា ទាំងមពលមវលាផាល់មស្វា និងតថ្េលមស្របើស្របាស់្មស្វា។  
 ៣) ស្ថិតមៅមស្រកាេរ្បបរតយុិតាពមិស្ស្៖ ម្ននយ័ថ្ន ស្កេមភាពមស្វាាធារ្ែៈ ស្រតូវស្របស្រពឹតាមៅ មស្រកាេវធិាន

រតិយុតាពិមស្ស្ ោចម់ោយខ កពីវធិានរ្េួ ឬនីតិឯកជន។ វធិានមនោះ ស្ាំមៅមលើនីតិរ្ដឋបាល ឬ នីតាិធារ្ែៈ
ស្ស្រម្បស់្ររបស់្ររងរ្ដឋ ាថ បន័ និងស្កេមភាពាធារ្ែៈ។ ប៉ាុខនាេនិម្ននយ័ថ្ន ស្ររបស់្កេមភាព មស្វាាធារ្ែៈ

ស្ថិតមៅមស្រកាេខតវធិានរតិយុតាពិមស្ស្េួយប៉ាុមណាណ ោះមនាោះមទមស្រ ោះមស្វាាធារ្ែៈេយួចាំនួន េិនស្រតឹេខតអនុមលាេ

តាេវធិានរតិយុតាពិមស្ស្ប៉ាុមណាណ ោះមទ ប៉ាុខនាបានមស្របើស្របាស់្វធិានថ្ននីតិរ្េួស្ស្រម្បក់ារ្ មរ្ៀបចាំ និងការ្ស្របស្រពឹតាមៅរ្បស់្ែលួន 
ាពិមស្ស្មស្វាាធារ្ែៈខដលម្នលកខែៈមស្ដឋកិចច។ 

 ដូចមនោះ មស្វាទាំងឡាយណាខដលបាំមពញបាននូវលកខែែឌ ទាំង៣ខាងមលើ មទើបមៅថ្ន "មស្វាាធារ្ែៈ” ។ 
ម្ននយ័ថ្ន "មស្វាាធារ្ែៈ រឺាស្កេមភាពទាំងឡាយណាខដលមធវើម ើងកនុងមោលមៅ បមស្រេើផលស្របមយជនទូ៍មៅ 

មទោះស្កេមភាពមនាោះបាំមពញមោយរ្ដឋ ភាន កង់្ហរ្រ្ដឋ អាា្ធរ្ ឬបុរគលាធារ្ែៈ ឬបាំមពញមោយឯកជន ឬអងគការ្
ស្ងគេសីុ្វលិកាី ប៉ាុខនាស្រតូវស្ថិតមៅមស្រកាេការ្ស្រតួតពនិិតយរ្បស់្រ្ដឋ ឬភាន កង់្ហរ្រ្ដឋ នងិស្រតូវអនុវតាតាេវធិានរតិយុតាពិមស្ស្ 

ឬនីតាិធារ្ែៈ”។2    
         ១.១.២. ច្បសភទ្យស្វាសាធារណៈរប្រ់ដ្ឋ  

មស្វាាធារ្ែៈរ្បស់្រ្ដឋស្រតូវបានចងស្រកង និងស្របេូលផាុ ាំា៧ ស្របមភទធាំៗមៅតាេវស័ិ្យ និងការ្ទទួលែុស្ស្រតូវ

រ្បស់្ស្រកសួ្ងាថ បន័។3 ស្របមភទមស្វាាធារ្ែៈរ្បស់្រ្ដឋទាំង៧ ស្របមភទម្នដូចខាងមស្រកាេៈ 
                                                           
2 ជបួ ឋតិមឋរ្ឫទធិ, នីតិរ្ដឋបាលទូមៅ,២០១២~២០១៣ 
3 រាជរ្ោឋ ភបិាលកេពុា, ស្រកុេស្របឹកាកាំខែទស្រេងរ់្ដឋបាល, កស្រេងពត័ម៌្នមស្វាាធារ្ែៈ ឆ្ន ាំ២០១១ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 7 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

១.១.២.១. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងអធិបសតយយភាពរដ្ឋ 
ចមង្ហា េមស្វា ក់ព័នធនឹងអធិបមតយយភាពរ្ដឋ រឺាមស្វាទទួលែុស្ស្រតូវផ្កដ ច់េុែរ្បស់្រ្ដឋខដលផដល់មោយ  

អងគភាពរ្ដឋ ឬនីតិបរុគលនីតាិធារ្ែៈ ខដលរ្ដឋបានស្របរល់សិ្ទធិអាំណាចឱយមដើេបអីនុវតា ។ ចមង្ហា េមស្វា កព់ន័ធនឹង

អធិបមតយយភាពរ្ដឋម្ន ៥ដូចា លិែិតអនុញ្ញា ត អាា្ប័ែណ  បញ្ជ ីអស្រតានុកូលោឋ ន ស្ាំបុស្រតបញ្ញជ ក់កាំមែើ ត 

បែ័ណ ស្ាំោល់យនយនា អាកាស្យន និងនាវា វញិ្ញា បែ័ណ បស្រតទទួលាគ ល់កេមសិ្ទធិ អតាស្ញ្ញា ែបែ័ណ ស្របាពលរ្ដឋខែមរ្ 

មស្ៀវមៅស្ររួារ្ ការ្មធវើនីតានុកូលកេមាមដើេ។  កព់ន័ធមៅនឹងចមង្ហា េថ្នមស្វាាធារ្ែៈមនោះ ការ្មរ្ៀបចាំ និងការ្

ស្របតិបតាិការ្ថ្នការ្ផាល់មស្វាស្រតូវទទួលែុស្ស្រតូវមោយរ្ដឋ ឬភាន កង់្ហរ្រ្បស់្រ្ដឋ ។ 
១.១.២.២. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងតផ្នក្ន្តិ្ខុ ្ណាត ប់ធាន ប់សាធារណៈ  ន្ិង្វុតថិភាព
្ងគម 
ចមង្ហា េមស្វា កព់ន័ធខផនកស្នាិសុ្ែ ស្ណាា បធ់ាន បា់ធារ្ែៈ ការ្ាន កម់ៅ ការ្មធវើដាំមែើ រ្ការ្ស្របាស្រស័្យទកទ់ង 

រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ នងិសុ្វតថភិាពស្ងគេ រឺាស្េតថកិចចរ្បស់្អាា្ធរ្ម្នស្េតថកិចច នររ្បាលាតិ កងរាជអាវធុហតថ 

និងកងមយធពលមែេរ្ភូេនិទស្ររបល់ាំោបថ់្នន កទូ់ទាំងស្របមទស្។ ចមង្ហា េមស្វាមនោះាមស្វាដច៏ាាំបាច ់និង េនិអាចែវោះបាន 

មដើេបធីានាបរ្យិកាស្លអដល់ការ្អភវិឌ្ឍស្ងគេាត ិការ្កាតប់នថយភាពស្រកីស្រក ភាពសុ្ែានារ្បស់្ ស្របាពលរ្ដឋ និង

ាទាំនុកចិតាដល់វនិិមយរិន ធុរ្ជន កនុងការ្ស្របកបរ្បរ្អាជីវកេម និងជាំនួញជួញដូរ្។  ក់ព័នធមៅនឹងចមង្ហា េមស្វា

ាធារ្ែៈមនោះ ការ្មរ្ៀបចាំនិងការ្ស្របតិបតាិការ្ថ្នការ្ផដល់មស្វាស្រតូវមធវើ ម ើងមោយរ្ដឋ ឬភាន កង់្ហរ្រ្បស់្រ្ដឋ។ 
១.១.២.៣. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងយតុតិធម៌ ន្ិងអាជាា កណាត ល 
ចមង្ហា េមស្វា កព់័នធនឹងយុតាិធេ ៌និងអាា្កណាដ ល ដូចា វវិាទរ្វាងស្របាពលរ្ដឋ និងស្របាពលរ្ដឋ ឬ រ្វាង

ស្របាពលរ្ដឋ និងអនករាជការ្ ឬរ្វាងស្របាពលរ្ដឋ និងខផនកឯកជន ឬរ្វាងអនករាជការ្ និងខផនកឯកជន ាមដើេ មស្វា

មោោះស្រាយវវិាទមនោះមធវើម ើងតាេរ្បូភាព ២យ៉ា ង រឺ ១.តាេរ្យៈស្រកុេស្របកឹាអាា្កណាា ល ខដលាអនកស្ស្រេបស្ស្រេួល 

និងមោោះស្រាយចាំម ោះករ្ែីវវិាទេនិធៃនធ់ៃរ្ មដើេបសី្ស្រេួលដល់រូរ្ភារីទាំងស្ងខាង មោយេនិចាាំបាចព់ងឹខផអកខតមៅ

មលើតុលាការ្ នងិកាតប់នថយការ្ កកស្ទោះស្ាំែុាំ មរ្ឿងមៅតុលាការ្ ២.កនុងករ្ែីរូភារីវវិាទ េនិទទួលយកនូវដាំមណាោះ

ស្រាយរ្បស់្ស្រកេុស្របឹកាអាា្កណាដ លមទមនាោះ ការ្មោោះស្រាយវវិាទ ស្រតូវមធវើម ើងតាេរ្យៈតុលាការ្។ ភាពមជឿទុកចតិា

រ្បស់្អនកមស្របើស្របាស់្មស្វា និងអនក កព់ន័ធទាំងអស់្ អាស្រស័្យមៅមលើការ្អនុវតាចបបឱ់យបានស្រតឹេស្រតូវ មៅកនុងបរ្បិទថ្ន

នីតិរ្ដឋ ដូចមនោះ រាល់ស្កេមភាពខកលេអស្របពន័ធការ្ង្ហរ្ទាំងអស់្ស្រតូវមរ្ៀបចាំ ម ើងាជាំហានៗ និងមោយស្របងុស្របយត័ន កនុង

ទិស្មៅបមងាើនរុែភាព នងិស្របសិ្ទធភាពថ្នមស្វារ្ដឋបាលខផនកយុតាិធេ។៌ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 8 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

១.១.២.៤. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងការសលើកកមព្ក់ិច្ចការពាណិជាកមម ្ហច្ោ្ធុន្តូច្ ន្ិង

មធយម បរសិាថ ន្វិន្ិសយាគ តថទាសំហដ្ឋឋ រច្ន្មព័ន្ធ 

ក. ការ្មលើកកេពស់្កចិចការ្ ែិជជកេម 

រាជរ្ោឋ ភបិាល ខដលាអនកមរ្ៀបចាំយុទធាស្រ្ស្ា នងិាអនកស្ររបស់្ររងការ្អភវិឌ្ឍ មដើេបមីធវើឱយបរ្ាិថ នធុរ្កិចច កានខ់ត

ស្របមស្ើរ្ស្ស្រម្បវ់ស័ិ្យឯកជន បានចាតទុ់កវស័ិ្យឯកជនាកបលម្៉ា សីុ្នថ្នកាំមែើ នមស្ដឋកិចច។ អាទិភាពាពិមស្ស្ 

នឹងស្រតូវមផ្កា តមៅមលើការ្មរ្ៀបចាំឱយកានខ់តស្របមស្ើរ្ម ើងនូវបរ្ាិថ នរ្េួ ស្ស្រម្បក់ារ្អភវិឌ្ឍវស័ិ្យឯកជន តាេរ្យៈវធិានការ្

ាក់ខស្ាងដូចា ពស្រងឹងអភបិាលកិចចលអ ទាំងកនុងវស័ិ្យាធារ្ែៈ និងវស័ិ្យឯកជន កាតប់នថយរាល់ខបបបទ

ស្មុរាម ញ នងិខវងអនាល យ មៅតាេស្រកសួ្ងាថ បន័ខដល កព់ន័ធដល់ការ្នាាំមចញ នាាំចូល បាំបាតម់ចាលនូវភារ្កិចចាន់

ោន រ្បស់្ស្រកសួ្ង ាថ បន័ កព់ន័ធ មដើេបជីាំរ្ញុដាំមែើ រ្ការ្ស្រតតួពិនិតយខតេយួកខនលងឱយម្នស្របសិ្ទធភាព ពស្រងឹងការ្អនុវតា

យនាការ្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មៅតាេបណាា ស្រចកអនារ្ាតិ។ 

ែ.ស្ហស្រោស្ធុនតូច នងិេធយេ 

រាជរ្ោឋ ភបិាល បនាជាំរ្ញុការ្អភវិឌ្ឍស្ហស្រោស្ ធុនតូច និងេធយេតាេរ្យៈមោលនមយបាយ មលើកទកឹចិតា

ដល់ស្ហស្រោស្ធុនតូច និងេធយេ ាពិមស្ស្តាេរ្យៈការ្ផាល់ឥែទន រ្យៈមពលេធយេ និងរ្យៈមពលខវង 

ការ្ទប់ាា ត់ការ្រ្ត់មរចពនធស្ររប់ស្របមភទ ការ្កាត់បនថយខបបបទការ្ចុោះបញ្ជ ី  និងការ្មរ្ៀបចាំដាំមែើ រ្ការ្ស្រកុេហ ុន 

ការ្ស្ស្រេួលដល់ការ្នាាំមចញ នាាំចូល តាេរ្យៈការ្កាតប់នថយខបបបទស្មុរាម ញកនុងការ្មស្នើសុ្ាំ អាា្បែ័ណ  និង

លិែិតអនុញ្ញា តមផសងៗ ការ្កាតប់នថយមពលមវលា នងិកាតប់នថយថ្ងលមស្វាកេមកនុងការ្អនុញ្ញា តឱយដាំមែើ រ្ការ្ផលិតកេម

ថ្នស្ហស្រោស្ធុនតូច និងេធយេ តាេរ្យៈការ្អនុវតាយនាការ្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ការ្ផាល់ការ្ោាំ រ្

ដល់ស្ហស្រោស្េយួចាំននួកនុងរ្យៈមពលេយួស្េស្រស្ប ការ្ជាំរ្ញុឱយម្នស្េពន័ធភាពរ្វាងស្ហស្រោស្ធុនតូច នងិ

េធយេ ាេយួនងឹឧស្ាហកេមធុនធាំាមដើេ ។ មដើេបសី្មស្រេចមោលនមយបាយមនោះ រាជរ្ោឋ ភបិាលយកចិតាទុកោក៖់ 

១. ជាំរ្ញុមលើកទឹកចតិាដល់ការ្ផលិតទាំនិញបមស្រេើទផីារ្កនុងស្រសុ្កជាំនួស្ការ្នាាំចូល មដើេបមីឆ្លើយតបមៅនងឹ យុទធាស្រ្ស្ា

ថ្នការ្បមងាើតេូលោឋ ន ផលិតកេមទាំនិញកនុងស្របមទស្ឱយបានមស្រចើន ស្រស្បមៅនឹងយុរស្េយ័ ថ្នតាំបនភ់ាវបូនីយកេម និង

ស្កលភាវបូនីយកេម ២.មរ្ៀបចាំយុទធាស្រ្ស្ាបមងាើនស្េតថភាពស្របកួត ស្របខជងស្ស្រម្បស់្ហស្រោស្ធុនតូច និងេធយេ 

៣. មរ្ៀបចាំខផនការ្ស្កេមភាព និងបទបបញ្ាតាិនានា មដើេបសី្ររបស់្ររងតាេោនស្រតួតពិនិតយ នងិោាំស្រទដល់ ដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្

ស្ហរស្ធុនតូច និងេធយេ ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 9 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

រ. បរ្ាិថ នវនិមិយរ នងិការ្ចូលរ្េួខផនកឯកជនកនុងការ្កាង នងិខងទាំមហោឋ រ្ចនាស្េពន័ធ 
 កព់ន័ធនងឹការ្ង្ហរ្មនោះ រាជរ្ោឋ ភបិាលនឹងចាតវ់ធិានការ្ចាាំបាច ់មដើេបពីស្រងឹង និងខកលេអបរ្ាិថ នវនិិមយរ នងិ

ធុរ្កិចច រ្េួម្ន មោលនមយបាយមលើកទឹកចតិា លិែិតបទោឋ នស្ស្រម្បខ់ែនាាំ នងិជាំរ្ញុការ្ចូលរ្េួរ្បស់្ខផនកឯកជន 
កនុងការ្កាង និងខងទាំមហោឋ រ្ចនាស្េពន័ធ។ រ្ចនាស្េពន័ធថ្នខផនក កព់ន័ធមៅនងឹចមង្ហា េមស្វាមនោះ ខដលេនិទនអ់ាច
មឆ្លើយតបបានមៅនឹងតស្រេូវការ្ ាចាាំបាច់កនុងការ្ស្ស្រេួលដល់ការ្មធវើអាជីវកេម ការ្វនិិមយរទុន និងការ្អភវិឌ្ឍខផនក
ឯកជន ស្រតូវមធវើការ្ខកស្ស្រេួលឱយបានស្េស្រស្ប និងឱយបានឆ្ប់រ្ហ័ស្ មៅតាេាថ នភាពាក់ខស្ាង និងធនធាន
ខដលម្ន។ 

១.១.២.៥. ច្សកក មស្វា្ងគមកិច្ច វបបធម៌ ន្ិងកិច្ចការនរ ី
ចមង្ហា េមស្វាមនោះ រ្េួម្នមស្វាអប់រ្ ាំ (មលើកកេពស់្រុែភាពមស្វាអប់រ្ ាំស្ស្រម្ប់ទាំងអស់្ោន  ស្ាំភារ្ៈសិ្កា 

ស្ររបស់្រោន ់និងសិ្ទធិទទួលបានមស្វាអបរ់្ ាំាេូលោឋ ន) មស្វាអនាេយ័ និងសុ្ែភាព (បងាលកខែៈង្ហយស្រសួ្ល រុែភាព 
ស្របសិ្ទធភាព មដើេបផីគតផ់គងម់ស្វាសុ្ខាភបិាលេូលោឋ នស្របកបមោយស្េធេ ៌ និងនិរ្នារ្ភាពជូន ស្របាពលរ្ដឋស្ររបរ់្បូ    
ាពិមស្ស្ជនស្រកីស្រក និងស្រកេុជនង្ហយរ្ងមស្រោោះ) មស្វាស្ស្រម្បក់ារ្កាំានា មស្វាស្ងគេកិចច មស្វាោាំ រ្ កុម្រ្កាំស្រ  
កុម្រ្ង្ហយរ្ងមស្រោោះ ជនពិការ្ មស្វាមលើកស្ទួយ និងការ្ចូលរ្េួរ្បស់្ស្រ្ស្ាីកនុងការ្អភវិឌ្ឍ មស្ដឋកិចច នងិមស្វាដថ្ទមទៀត 
ខដលរ្េួចាំខែកដល់ការ្កាតប់នថយភាពស្រកីស្រក។ 

១.១.២..៦. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងការអភិវឌ្ឍសហដ្ឋឋ រច្ន្មព័ន្ធរបូវ័ន្ត 
ការ្ផាល់មស្វាថ្នការ្អភវិឌ្ឍមហោឋ រ្ចនាស្េពន័ធរ្បូវន័ារឺ ជាំរ្ញុ និងបមងាើនមលបឿនកាំមែើ នមស្ដឋកិចច និងការ្កាត់

បនថយភាពស្រកីស្រក។ ាអាទិភាពចេបងេយួរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាលមដើេបជីាំរ្ញុ  ការ្អភវិឌ្ឍមហោឋ រ្ចនាស្េពន័ធរ្បូវន័ា ស្រតូវមផ្កា ត 
ាស្ាំខានម់លើការ្បនាការ្កាងស្របពន័ធរេនារេនដ៍កឹជញ្ជូ ន រ្េួម្ន ផលូវងនល់ ាព ន ផលូវខដក ផលូវទឹក កាំពងខ់ផ និង
អាកាស្យនោឋ ន ខដលអាចតភាជ បទ់ីស្រកងុមៅជនបទ នងិ ស្ររបទ់ីកខនលងទូទាំងស្របមទស្ កាងេនទីរ្មពទយ ាលាមរ្ៀន 
អែាូ ងទឹក ស្របពន័ធទឹកាអ ត ស្របពន័ធធារាាស្រ្ស្ា អរគីស្នី ថ្នេពល បមចចកវទិាពត័ម៌្ន ថ្ស្របស្ែីយ ៍និងទូរ្រេនារេន។៍
 កព់ន័ធនងឹចមង្ហា េមស្វាមនោះ រាជរ្ោឋ ភបិាល ម្នមោលនមយបាយមលើកទកឹចិតាឱយម្នការ្ចូលរ្េួពីស្ររបភ់ារី ក់
ពន័ធទាំងអស់្ ាពិមស្ស្ ខផនកឯកជន។ 

១.១.២.៧. ច្សកក មស្វាពាក់ព័ន្ធន្ឹងការច្បមូលច្ំណូល ការសធវើវិចារណកមមច្ំណាយ ន្ិងការ
សបើកផ្ដល់ 
ចមង្ហា េមស្វាមនោះ៖  កព់ន័ធនងឹការ្ខកលេអការ្ស្ររបស់្ររងចាំែូល ចាំណាយ នងិការ្មបើកផដល់ឱយម្នតម្ល ភាព 

និងស្របសិ្ទធភាពែពស់្ាងេុន ស្ាំមៅកាតប់នថយការ្លាំបាករ្បស់្អនកមស្របើស្របាស់្មស្វា។  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 10 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 មដើេបសី្ស្រេួលដល់ការ្អនុវតា ស្រកុេស្របឹកាកាំខែទស្រេងរ់្ដឋបាល នឹងមធវើការ្ស្ហការ្យ៉ា ងជតិស្និទាេយួ ស្រកសួ្ង 
ាថ បន័ខដលម្នភារ្កិចច កព់ន័ធនឹងចមង្ហា េមស្វាទាំងអស់្ខាងមលើ មដើេបមីរ្ៀបចាំចងស្រកងបញ្ជ ីមស្វាមនោះ ឱយបានស្េស្រស្ប។ 

១.២. ការបសងកើតការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្លូតតមួយ 
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ រឺាការ្យិល័យផាល់មស្វាាធារ្ែៈដល់ស្របាពលរ្ដឋ ម្នមោលមៅបាំមរ្ ើ

ស្របាពលរ្ដឋ អាជីវករ្  ែិជជករ្ ស្រកុេហ ុន ស្ហស្រោស្ និងអងគការ្ទាំងឡាយខដល កាំពុងមធវើស្កេមភាពកនុង
េូលោឋ នស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  កនុងទិស្មៅមស្របើស្របាស់្ឱយម្នស្របសិ្ទធភាពនូវធនធានខដលម្នស្រាបម់ៅថ្នន កស់្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  
មៅតាេនីតិវធិីរ្ដឋបាល ខដលអាចស្មស្រេចការ្ង្ហរ្ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព និងម្នរ្យៈមពលែលីាងេុន។ ការ្យិល័យ
ស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រតូវអនុវតាតាេនតីិវធិីរ្ដឋបាលខដលបានកាំែត ់ និងស្រតូវផាល់ព័ត៌ម្នពិាា រ្ និងព័ត៌ម្នា
ទូមៅជូនដល់ស្របាពលរ្ដឋ អាជីវករ្  ែិជជករ្ ស្រកុេហ ុន ស្ហស្រោស្នានាកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  អាំពីកចិចការ្រ្ដឋបាល
មៅថ្នន កស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  និងផដល់ពត័ម៌្នអាំពីនីតវិធិីរ្ដឋបាល ខដលាស្េតថកិចចរ្បស់្ថ្នន កា់តិ នងិថ្ងលមស្វារ្ដឋបាល
ស្ស្រម្បន់តីិវធិី ខដល កព់ន័ធមៅនឹងវស័ិ្យមស្ដឋកិចច ខផនការ្មស្របើស្របាស់្ ដីរ្ដឋ រ្េួទាំងពត័ម៌្នអាំពីការ្ោាំ រ្សុ្ែភាព 
ការ្អបរ់្ ាំ វបបធេន៌ងិបញ្ញា ស្ងគេផងខដរ្ ។ 

១.២.១.សាវតា 

មៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៣ រាជរ្ោឋ ភិបាលកេពុា បានមចញមស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤៧ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១១ ខែេិងុនា 
ឆ្ន ាំ២០០៣ ោកឱ់យអនុវតដាកលបងនូវស្របពន័ធរ្ដឋបាលងមីមៅស្រសុ្កបាតដ់ាំបង និងស្រសុ្កមស្ៀេរាប រឺការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួ មោយម្នការ្ោាំស្រទខផនកហិរ្ញ្ា វតថុពីស្ហរេនអ៍ឺរ្ ៉ាបុ។ រមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
ស្រតូវបានអនុវតដមោយម្នកិចចស្ហការ្ាថ្ដរូាេយួស្រសុ្ករា ាំងមស្ៀងថ្ស្ររ (Rhein-Sieng-Kreis) ថ្នស្របមទស្អាលលឺេ៉ាង ់
ទីស្រកុងស្បមូលតូ (Spoleto) ស្របមទស្អុីតាលី េូលនិធិែុនរា៉ាដអាដិនមៅខអ  (Konrad-Adenauer Foundation) និង
អងគការ្ BBJ Servis ខដលាអងគការ្េួយថ្នស្របមទស្អាលលឺេ៉ាង់ ម្នជាំនាញមៅកនុងការ្អនុវតារមស្រម្ងមនោះ។ 
ដាំណាក់កាលទី១ រ្បស់្រមស្រម្ងរឺចាបព់ីខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០១ ដល់ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០០៤ និងដាំណាកក់ាលទី២ ចាបព់ីខែធនូ 
២០០៤ ដល់ខែវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០០៧ និងបនារ្ហូតដល់ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០០៨ មៅេនុមពលខដលម្នការ្ស្រតួតពនិិតយ និងការ្
វាយតថ្េលបញ្ចបរ់មស្រម្ង។ មៅកនុងអាំ ុងមពលថ្នការ្អនុវតារមស្រម្ងមនោះ ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ បានមចញស្របកាស្មលែ៧៩១ 
ស្ាីពីការ្បមងាើតរ្ចនាស្េព័នធរ្ដឋបាលងមី និងស្របកាស្មលែ៧៩២ ស្ាីពីការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយថ្ន
ស្រសុ្កបាតដ់ាំបង នងិស្រសុ្កមស្ៀេរាប។ 

មៅកនុងខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ ២០០៧ ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទបានបមងាើតស្រកេុការ្ង្ហរ្េយួកនុងមោលបាំែងមដើេបសិី្កា និង 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 11 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

មរ្ៀបចាំស្ាំមែើ រមស្រម្ងបនដ នងិពស្រងីកការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋមៅកានស់្រកងុ 
ស្រសុ្ក ែែឌ មផសងមទៀត។ លទធផលថ្នការ្សិ្កាបានបង្ហា ញថ្ន ការ្អនុវតាការ្ង្ហរ្រ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ បានទទួលការ្ោាំស្រទ និងការ្មពញចិតាយ៉ា ងមស្រចើនមលើស្លបព់ីស្ាំណាកស់្របាពលរ្ដឋ 
អាា្ធរ្េូលោឋ ន អងគការ្ស្ងគេសីុ្វលិ ស្រពេទាំងទទួលបានការ្ោាំស្រទខផនកមោលនមយបាយ និងបមចចកមទស្ពីស្រកសួ្ង 
ាថ បន័ កព់ន័ធនានាមៅថ្នន កា់តិផងខដរ្។ នាខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០០៨ ស្ាំមែើ រមស្រម្ងោាំស្រទហិរ្ញ្ា ស្របទន នងិបមចចកមទស្ 
មលើការ្បនា និងពស្រងីកការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋមៅកាន់ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ
មផសងមទៀត ស្រតូវបានមរ្ៀបចាំរ្ចួរាល់ និងោកម់ស្នើមៅធនាោរ្ពិភពមលាកមដើេបអីនុេត័។ នាខែធនូ ឆ្ន ាំ២០០៨ រមស្រម្ង
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្រតូវបានអនុេ័តមោយធនាោរ្ពិភពមលាក និង
ចាប់មផាើេអនុវតានាដាំណាចខ់ែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០០៩ រ្ហូតដល់ខែេនីាឆ្ន ាំ២០១៤។ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និង
ការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្រតូវបានបមងាើតម ើងតាេរ្យៈស្របកាស្រ្បស់្ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទមៅកនុងរ្ចនាស្េពន័ធរ្បស់្រ្ដឋបាល 
ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មោយខផអកមលើមស្ចកាសី្មស្រេចរ្បស់្រាជរាោឋ ភបិាលមលែ១២ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី៣០ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០០៨។ 
ការ្បមងាើតការ្យិល័យទាំងពីរ្មនោះម្នមោលមៅមលើកកេពស់្ស្របសិ្ទធភាពថ្នការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលជូនស្របាពលរ្ដឋ
មៅថ្នន កេ់ូលោឋ នឱយបានឆ្បរ់្ហ័ស្ តាេនីតិវធិាីេញ្ា  ស្របកបមោយតម្ល ភាព រុែភាព រែមនយយភាព នងិកាត់
បនថយអាំមពើពុករ្លួយ។ មៅកនុងដាំណាក់កាលថ្នការ្អនុវតារមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ ចាប់តាាំងពី
ខែេិងុនា ឆ្ន ាំ២០០៩ រ្ហូតដល់ ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០១៤ ម្នាថ បន័ស្ាំខាន់ៗ ចាំនួនពីរ្ខដលបានមដើរ្តួនាទយី៉ា ងស្កេម
មៅកនុងការ្ោាំស្រទ និងការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលខផនកមោលនមយបាយ បមចចកមទស្ និងការ្តាេោនវាយតថ្េល រឺស្រកេុោាំស្រទ
ថ្នន កស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  នងិស្រកុេពិមស្រោោះមយបល់បមចចកមទស្អនារ្ស្រកសួ្ង។ កនលងេកមនោះ ការ្អនុវតាការ្ង្ហរ្រ្បស់្
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ បានទទួលការ្ោាំស្រទ និងការ្មពញចិតាយ៉ា ងមស្រចើនមលើស្លបព់ីស្ាំណាកស់្របាពលរ្ដឋ 
អាា្ធរ្េូលោឋ ន អងគការ្ស្ងគេសីុ្វលិ ស្រពេទាំងទទួលបានការ្ោាំស្រទខផនកមោលនមយបាយ និងបមចចកមទស្ពីស្រកសួ្ង 
ាថ បន័ កព់ន័ធនានាមៅថ្នន កា់តិ ាពិមស្ស្ទទួលបានការ្ោាំស្រទហិរ្ញ្ាបបទនពីស្ហរេនអ៍ឺរ្ ៉ាបុ(២០០៤-២០០៧) 
ធនាោរ្ពិភពមលាក(២០០៩-២០១៤) មោយរ្េួទាំងងវកិាបដិភាររ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាលផងខដរ្។ រិតពីមពលចាបម់ផាើេ
អនុវតារ្ហូតេកដល់ដាំណាចឆ់្ន ាំ២០១៩មនោះ ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទបានោកឱ់យដាំមែើ រ្ការ្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
ចាំនួន១១២ ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ បចចុបបននមនោះ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ ស្ថិតមស្រកាេការ្ោាំស្រទ ស្ស្រេប
ស្ស្រេួល តាេោន និងស្រតួតពិនិតយការ្អនុវតាពីនាយកោឋ នេុែង្ហរ្ និងធនធាន ថ្នអរគនាយកោឋ នរ្ដឋបាលេូលោឋ ន 
ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ។ នាយកោឋ នមនោះ ម្នតួនាទីចេបងកនុងការ្មរ្ៀបចាំមោលនមយបាយ ស្រពេទាំងការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួល 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 12 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ខផនកមោលនមយបាយ និងោាំស្រទខផនកបមចចកមទស្មោយស្ហការ្ាេយួស្រកសួ្ង ាថ បន័ កព់ន័ធ ការ្ពស្រងឹងស្េតថភាព  
និងការ្តាេោនលទធផលថ្នអនុវតារ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ។4 

១.២.២.ដំ្ណាក់កាលនន្ការបសងកើតការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញចូ្លតតមួយ 
រិតេកដល់បចចុបបននការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួបានពស្រងីកវាិលភាពរ្ហូតដល់ ១១២ ស្រកុង ស្រសុ្ក 

ែែឌ  កនុងឆ្ន ាំ២០១៩។  
ដាំណាក់កាលាកលបង ាដាំណាក់កាលអនុវតដាកលបងនូវស្របព័នធរ្ដឋបាលងមីមៅស្រសុ្កបាត់ដាំបង នងិមស្ៀេរាប 
រឺការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មោយម្នការ្ោាំស្រទខផនកហិរ្ញ្ា វតថុពីស្ហរេនអ៍ឺរ្ ៉ាបុ។5 
ដាំណាកក់ាលទ២ី ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ និងធនាោរ្ពិភពមលាក បានឯកភាពមស្រជើស្មរ្ ើស្យកស្រសុ្ក ែែឌ មោលមៅចាំនួន
០៧រ្ូេម្ន : ស្រស្ុកតាមមម  មែតាកណាា ល ស្រសុ្កតបូង្មុ ាំ មែតាកាំពង់ចាេ ស្រសុ្កស្រកមចោះ មែតាស្រកមចោះ ស្រសុ្កស្ទឹងខស្ន 
មែតាកាំពងធ់ាំ ស្រសុ្កអូរ្មស្រៅ មែតាបនាទ យម្នជយ័ ស្រសុ្ក េរ្ក ៏មែតាថ្ស្រពខវង និង ែែឌ េតិាភាព ស្រកុងស្រពោះសី្ហនុ មដើេប ី
មធវើការ្អនុវតារមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។ បចចុបបននាថ នភាពស្រសុ្ក ែែឌ មោលមៅខាងមលើមនោះ ស្រតូវ
បានផ្កល ស់្បដូរ្តាេាម រ្តី ថ្នអនុស្រកឹតយរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល េកា៖ស្រសុ្កតាមមម  មៅា ស្រកុងតាមមម  ស្រសុ្កស្ទឹងខស្ន មៅ
ាស្រកុងស្ទឹងខស្ន ស្រសុ្កស្រកមចោះមៅាស្រសុ្កចិស្រតបុរ្ ី នងិបមងាើតស្រកុងស្រកមចោះ ែែឌ េតិាភាពេកាស្រកុងស្រពោះសី្ហនុ បមងាើត
ស្រកុងមបា៉ា យខប៉ាត មោយកាតយ់ក្ុាំមបា៉ា យខប៉ាត និង្ុាំនិេតិា ពីស្រសុ្កអូរ្មស្រៅ បមងាើតស្រកុងសួ្ង មោយកាតយ់ក្ុាំសួ្ង 
និង ្ុាំវហិារ្លួង ពីស្រសុ្កតបងូ្មុ ាំ។6 
ដាំណាកក់ាលទ០ី៣ ស្មស្រេចបមងាើតស្រកងុមោលមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ចាំនួន០៨ បខនថេម្នដូចា 
ស្រកុងម ធិ៍ាត ់ស្រកុងកាំពងឆ់្ន ាំង ស្រកុងចបរ្េន ស្រកងុមែេរ្ភូេនិទ ស្រកុងបាវតិ ស្រកុងដូនខកវ ស្រកុងកាំពត ស្រកុងបានលុង។7  
ដាំណាកក់ាលទ០ី៤ ស្រតូវបានកាំែតស់្រកុងមោលមៅចាំនួន០៦ ថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្ស្រម្ប់

អនុវតាកនុងឆ្ន ាំទ៣ីថ្នរមស្រម្ង (២០១១-២០១២) ដូចា ស្រកងុខស្នេមនារ្េយ ស្រកងុស្ទឹងខស្រតង ស្រកុងស្ាំមរាង ស្រកងុស្រពោះវហិារ្ 

ស្រកុងថ្ប៉ាលិន  ស្រកុងខកប។8  
                                                           
4 http://www.owso.gov.kh/en/one-window-service-mechanism/ (ចូលមេើលថ្ងៃទី២៤ ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២១) 
5 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤៧ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១១ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០០៣ 
6 លិែិតមលែ ៧៥ អ.េ.រ្ ចុោះថ្ងៃទី១៣ កុេាៈ ឆ្ន ាំ២០០៩ រ្បស់្អរគនាយកោឋ នស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ 
7 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១៣២៩ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី២៣ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០១០  ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកុងមោលមៅថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំទី២(២០១០.២០១១) 
8 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែមលែ ២២៨៨ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី០២ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១២ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកុងមោលមៅថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំទី៣ (២០១១-២០១២) 

http://www.owso.gov.kh/en/one-window-service-mechanism/


 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 13 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ដាំណាកក់ាលទ០ី៥ ស្រតូវបានកាំែតស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ មោលមៅចាំនួន១៤ ថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូល      

ខតេួយ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋស្ស្រម្ប់អនុវតាកនុងឆ្ន ាំ២០១២-២០១៣ ដូចា ស្រកុងកាំពង់ចាេ ស្រកុងថ្ស្រពខវង  

ស្រកុងាវ យមរ្ៀង ស្រកុងសិ្រ្មីាភែឌ  ស្រសុ្កបមវល ែែឌ ចាំការ្េន ែែឌ ម្នជយ័ ែែឌ ដូនមពញ ែែឌ ឫស្សខីកវ ែែឌ ៧

េករា ែែឌ ខស្នសុ្ែ ែែឌ ដមង្ហា  ែែឌ ទួលមោក ែែឌ ម ធិ៍ខស្នជយ័។9  

ដាំណាកក់ាលទ០ី៦ ស្រតូវបានកាំែតយ់កស្រស្ុកមោលមៅចាំនួន៦ ស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 

និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ កនុងឆ្ន ាំ២០១៦ ដូចា ស្រសុ្កមម្ងឫស្ស ី មែតាបាតដ់ាំបង  ស្រសុ្កពួក មែតាមស្ៀេរាប  

ស្រសុ្កជីខស្រកង មែតាមស្ៀេរាប ស្រសុ្កែាច់កណាា ល មែតាកណាា ល ស្រសុ្កឧដុងគ មែតាកាំពង់ស្ពឺ  ស្រសុ្កថ្ស្រពនប់ មែតា

ស្រពោះសី្ហនុ។10 

ដាំណាកក់ាលទ០ី៧ ស្រតូវបានកាំែតយ់កស្រស្ុកមោលមៅចាំនួន៦ ស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 

និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋកនុងឆ្ន ាំ២០១៧ ដូចា ស្រសុ្កស្ខងា ស្រសុ្កងមមោល ស្រសុ្កាអ ង ស្រសុ្កាវ យអនទរ្ 

ស្រសុ្កមជើងថ្ស្រព ស្រសុ្កស្រតាាំកក។់11 

ដាំណាកក់ាលទី០៨ ស្រតូវបានកាំែត់យកស្រសុ្កមោលមៅចាំនួន៣១ថ្នមែតាចាំនួន២៤ ស្ស្រម្ប់បមងាើតការ្យិល័យ 

ស្រចកមចញចូលខតេួយកនុងឆ្ន ាំ២០១៨ ដូចា ស្រសុ្កបាែន់ ស្រសុ្កកាំមរ្ៀង ស្រសុ្កស្ាំមៅលូន និងស្រសុ្ករ្តនេែឌ ល 
ស្រសុ្កអងគស្នួល និងស្រសុ្កមកៀនាវ យ ស្រសុ្កទឹកវូ និងស្រសុ្កវូក ស្រសុ្កសូ្ស្រទនិរេ និងស្រសុ្កស្រកឡាញ់ ស្រសុ្កេងគលបូរ្ ី

និងស្រសុ្កស្រពោះមនស្រតស្រពោះ ស្រសុ្កបាទី ស្រសុ្កស្ាំមរាងទង ស្រសុ្កកាំពងស់្រតឡាច ស្រសុ្កបាកាន ស្រសុ្កាលាក ស្រសុ្កតបងូ្មុ ាំ 

ស្រសុ្កកាំពង់មស្ៀេ ស្រសុ្កមាទ ង ស្រសុ្ករ្មវៀង ស្រសុ្កខកវសី្ម្ ស្រសុ្កស្នួល ស្រសុ្កកាំចាយម្រ្ ស្រសុ្កបនាទ យអាំពិល  

ស្រសុ្កស្ទឹងហាវ ស្រសុ្កខស្រស្អាំបលិស្រសុ្កមស្ៀេបា៉ា ង ស្រសុ្កបរ្ខកវ ស្រសុ្កាវ យជាំ ស្រសុ្កដាំណាកច់មងអើរ្។12 

ដាំណាក់កាលទី០៩ ស្រតូវបានកាំែត់យកស្រសុ្កមោលមៅចាំនួន២៩ថ្នមែតាចាំនួន២១ ស្ស្រម្ប់បមងាើតការ្យិល័យ  

                                                           
9 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែមលែ ១០២៨ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី០៦ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១២ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកុងមោលមៅថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំ ២០១២-២០១២ 
10 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៥៥៩៦ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី ១៩ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០១៦ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រស្ុកមោលមៅស្ស្រម្បប់មងាើត ការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ 
11 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤០០ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី ១៥ ខែកុេាៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រស្ុកមោលមៅស្ស្រម្បប់មងាើត ការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ 
12 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១៧១២ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១៩ ខែមេា ឆ្ន ាំ ២០១៨ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រស្ុកមោលមៅស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 14 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ស្រចកមចញចូលខតេួយកនុងឆ្ន ាំ២០១៩ ដូចា ស្រសុ្កកណាា លស្ទឹង ស្រសុ្កមកាោះធាំ ស្រសុ្កពញាឮ និងស្រសុ្កេុែកាំពូល 
មែតាកណាា ល ស្រសុ្កថ្ស្រពវរ្ ស្រសុ្កបាធាយ និងស្រសុ្កចាំការ្មលើ មែតាកាំពងច់ាេ ស្រសុ្កអងគរ្ជយ័ និងស្រសុ្កកាំពងស់្រតាច 
មែតាកាំពត  ស្រសុ្កស្របាាទបារង និងស្រសុ្កបនាទ យស្រសី្ មែតាមស្ៀេរាប ស្រសុ្កងមពួក និងស្រសុ្កម្៉ា ថ្  មែតាបនាទ យម្នជយ័  
ស្រសុ្កកាំពងសិ់្លា មែតាស្រពោះសី្ហនុ ស្រសុ្កភនាំស្រពឹក មែតាបាតដ់ាំបង ស្រសុ្ករិរ្វីង ់ មែតាតាខកវ ស្រសុ្ករងពិសី្ មែតាកាំពងស់្ពឺ 

ស្រសុ្កបរ្បិែ៍ូ មែតាកាំពងឆ់្ន ាំង ស្រសុ្កស្រកររ្ មែតាម ធិ៍ាត ់ស្រសុ្កមេេត ់មែតាតបងូ្មុ ាំ ស្រសុ្កស្នទុក មែតាកាំពងធ់ាំ ស្រសុ្កាាំកានា 

មែតាស្រពោះវហិារ្ ស្រសុ្កមកាោះខញក មែតាេែឌ លរិរ្ ីស្រសុ្កឆ្លង មែតាស្រកមចោះ ស្រសុ្កកាំពងស់្រតខបក មែតាថ្ស្រពខវង ស្រសុ្កេែឌ លសី្ម្ 

មែតាមកាោះកុង ស្រសុ្កថ្នឡាបរ្វិា៉ាត ់មែតាស្ទឺងខស្រតង ស្រសុ្កកូនេុាំ មែតារ្តនរិរ្ ីស្រសុ្ករ្ម្ស្ខហក មែតាាវ យមរ្ៀង។13 

ដាំណាកក់ាលទ១ី០ ស្រតូវបានកាំែតយ់កែែឌ  និងស្រកងុមោលមៅចាំនួន៣ ថ្នរាជធានភីនាំមពញ និងមែតាស្រពោះសី្ហនុ 

ស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួដូចា ែែឌ បឹងមកងកង នងិែែឌ កាំបលូ ស្រកុងមកាោះរ្ ៉ាងុ។14 
១.២.៣.របបគតិយតុត ិ
ម្ស្រតា២ ថ្នចបបស់្ាីពីការ្ស្ររបស់្ររងរ្ដឋបាលរាជធានី មែតា ស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  បានខចងថ្ន “រាជធានី មែតា ស្រកងុ 

ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្រតូវស្ររបស់្ររងតាេមោលការ្ែ៍ថ្នរ្ដឋបាលឯកភាព មដើេបបីមងាើត ជាំរ្ញុ នងិមធវើឱយម្នចីរ្ភាពដល់ការ្

អភវិឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយតាេរ្យៈនមយបាយវេិជឈការ្ និងវសិ្ហេជឈការ្”។ ម្ស្រតាមនោះបានផដល់នូវមោល

ការ្ែ៍ស្ាំខាន់០២ កនុងការ្មរ្ៀបចាំស្របព័នធអភិបាលកិចច មៅរ្ដឋបាលរាជធានី មែតា ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ ទីេួយរឺ 

"ការ្មរ្ៀបចាំរ្ដឋបាលឯកភាព" និងទីពីរ្រឺ "ការ្ធានាបាននូវចីរ្ភាពថ្នការ្អភវិឌ្ឍតាេខបបស្របាធបិមតយយមៅថ្នន ក់

មស្រកាេាតិ មៅថ្នន ករ់្ដឋបាលទាំង មនោះ រ្េួទាំងរ្ដឋបាល្ុាំ ស្ង្ហា ត"់ ។ 

ការ្មរ្ៀបចាំរ្ដឋបាលរាជធានី មែតា ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ារ្ដឋបាលឯកភាព ម្ននយ័ថ្ន ស្រកេុស្របឹកា ថ្នថ្នន ករ់្ដឋបាល

ទាំងមនោះ ស្រតូវម្ច ស់្ការ្កនុងការ្ស្ររប់ស្ររង ចាត់ខចងេុែង្ហរ្ និងធនធានខដលបានេកពី ការ្មផទរ្ពីថ្នន ក់ាតិមៅឱយ

ស្រកុេស្របឹកា ឬបានេកពីស្របភពមៅេូលោឋ ន ឬស្របភពមផសងៗមទៀត ស្រស្បតាេ មោលការ្ែ៍ថ្នការ្អភវិឌ្ឍតាេខបប

ស្របាធិបមតយយ មហើយស្រកុេស្របឹកានីេយួៗម្នស្េតថភាពស្ស្រេប ស្ស្រេួលស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពនូវស្កេមភាពថ្ន

ការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈ និងការ្អភិវឌ្ឍមផសងៗមទៀតខដលម្នមៅកនុងខដនស្េតថកិចចរ្បស់្ែលួន រ្េួទាំងការ្ផាល់

                                                           
13 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ២៩៤៣ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី២៤ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០០៩ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រស្ុកមោលមៅស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញ         
ចូលខតេយួ 
14 មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ៤៧៧៥ ចុោះថ្ងៃទី ០៣ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០១៩ស្ាីពីការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅរ្ដឋបាលែែឌ បឹង
មកងកង ែែឌ កាំបូលថ្នរាជធានីភនាំមពញ និងស្រកុងមកាោះរ្ ៉ាងុថ្នមែតាស្រពោះសី្ហនុ ឆ្ន ាំ២០១៩ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 15 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

មស្វាាធារ្ែៈ និងការ្អភវិឌ្ឍខដលមធវើម ើងមោយ ស្រកសួ្ង ាថ បន័នានារ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល ស្ាំមៅមឆ្លើយតបមស្ចកាី
ស្រតូវការ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋមៅេូលោឋ ន។ មោលការ្ែ៍ខដលតស្រេូវឱយមរ្ៀបចាំរ្ដឋបាលរាជធានី មែតា ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ     

ារ្ដឋបាលឯកភាព រមឺោយារ្េុនឆ្ន ាំ២០០៩ (េុនការ្មបាោះមឆ្ន តមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្រកេុស្របឹការាជធានី មែតា ស្រកុង ស្រសុ្ក 

ែែឌ ) េុែង្ហរ្ ធនធាន ស្េតថកិចច និងការ្ទទួលែុស្ស្រតូវមៅថ្នន ករ់្ដឋបាលទាំងមនោះ ស្រតូវស្ររបស់្ររងតាេខែសបមណាដ យ   

តាេវស័ិ្យនានា ខដលស្របពន័ធស្ររបស់្ររងមនោះតស្រេូវឱយេនទីរ្ អងគភាពជាំនាញនានា មធវើរែមនយយភាពតាេ ឋានានុស្រកេ

មៅស្រកសួ្ង ាថ បន័រ្បស់្ែលួន។ មោយខ ក មោលការ្ែ៍ថ្នការ្មរ្ៀបចាំរ្ដឋបាលឯកភាព រឺ ស្ាំមៅធានាឱយម្នការ្

ស្ស្រេបស្ស្រេួលរ្វាងខែសបមណាដ យ (ស្រកសួ្ង ាថ បន័ េនទីរ្ អងគភាពខែស បមណាដ យ) ាេយួខែសទទឹង (ស្រកុេស្របកឹាខដល

ាបម់ឆ្ន ត និងរែៈអភបិាលខដលខតងតាាំងមោយរាជរ្ោឋ ភបិាល) មដើេបខីកលេអខែសរែមនយយភាព ស្ាំមៅរ្េួោន

មឆ្លើយតបតស្រេូវការ្ាអាទិភាពរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋមៅេូលោឋ ន។ 

ចាំម ោះការ្មរ្ៀបចាំស្របពន័ធអភបិាលកិចចេូលោឋ ន ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ថ្នការ្អភវិឌ្ឍតាេ ខបបស្របាធិបមតយយ 
រឺាការ្មរ្ៀបចាំស្របពន័ធអភបិាលកិចចមៅរ្ដឋបាលថ្នន កម់ស្រកាេាតិឱយម្នលកខែៈ មឆ្លើយតបមៅនឹងស្ម្ស្ធាតុទាំង០៨ 
ថ្នការ្អភិវឌ្ឍតាេខបបស្របាធិបមតយយដូចខដលបានកាំែត ់ មៅកនុងម្ស្រតា១២ ថ្នចបបស់្ាីពីការ្ស្ររប់ស្ររងរ្ដឋបាល
រាជធានី មែតា ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  កនុងមនាោះរ្េួម្ន៖ ភាពាតាំណាងាធារ្ែៈ ស្វ័យភាពរ្បស់្េូលោឋ ន ការ្ពិមស្រោោះ
មយបល់ និងការ្ចូលរ្េួ ការ្មឆ្លើយតប និងរែមនយយភាព ការ្មលើកកេពស់្រុែភាពជីវតិរ្បស់្ស្របាជនមៅកនុង
េូលោឋ ន ការ្មលើកស្ទួយស្េធេ ៌តម្ល ភាព នងិសុ្ចរ្តិភាព វធិានការ្ស្របឆ្ាំងអាំមពើពុករ្លួយ និងការ្រ្ ាំមលាភអាំណាច។ 

១.៣.សោលបណំងនន្ការបសងកើតការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្លូតតមួយ 
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយស្រតូវបានបមងាើតម ើងកនុងមោលបាំែង មលើកកេពស់្មោលការ្ែ៍

អភិបាលកិចចលអ ការ្ខកទស្រេងស់្របពន័ធរ្ដឋបាលមោយពស្រងកីវាិលភាពមស្វាាធារ្ែៈខដលផាល់មោយរ្ដឋបាលស្រកងុ 
ស្រសុ្ក ែែឌ  ឱយបានទូលាំទូលាយតាេរ្យៈការ្ស្របេូលផាុ ាំមស្វាាធារ្ែៈទាំងអស់្ កនុងស្រកបែែ័ឌ ស្េតថកិចចរ្បស់្ស្រកុង 
ស្រសុ្ក ែែឌ  ខដលស្រតូវផាល់ជូនអតិងិជនមៅកខនលងខតេយួ។ ការ្ខកលេអការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាល កាតប់នថយអាំមពើពុករ្លួយ 
និងបមងាើនការ្មជឿទុកចិតាពីស្របាពលរ្ដឋេកមលើ ស្របព័នធរ្ដឋបាល។ មលើកកេពស់្ការ្ចូលរ្ួេរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋកនុង
ការ្ផាល់េតិមយបល់ និងការ្រ្ោិះរន់ាថ បនាមដើេបខីកលេអការ្អនុវតាមលើស្របព័នធរ្ដឋបាល។ បងខិតរ្ដឋបាលឱយមៅមកៀក
ជិតស្របាពលរ្ដឋ បងាភាពង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ផាល់មស្វាជូនស្របាពលរ្ដឋឱយបានឆ្បរ់្ហ័ស្ ស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព 
រុែភាព តម្ល ភាព មឆ្លើយតបទនម់ពលមវលា មៅនឹងមស្ចកាីស្រតូវការ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ ។ 

 



 

 

  

 
 
 
 
 

 
ជំពកូ្ទី២ 

ការ្តលស់េវាសាធារណៈសៅការយិាលយ័ 
ច្ចក្សចញចលូតតមយួច្ក្ុ្  ច្េុក្ ខណឌ   



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 16 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ជំពូកទ្យី២ 
ការផ្ដលស់្វាសាធារណៈសៅការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្ូលតតមួយច្កុង ច្្ុក ខណឌ  

 ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវបានមរ្ៀបចាំមោយម្នរ្ចនាស្េព័នធស្ររប់ស្ររងស្រតឹេស្រតូវ  ខបងខចកតួនាទី 
ភារ្កិចច បុរគលិក េស្រ្នាីរាជការ្ខដលបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅការ្យិល័យស្រស្បតាេជាំនាញ មដើេបងី្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ស្របឹកា
មយបល់ និងផាល់ពត័ម៌្នាកល់ាកជូ់នស្របាពលរ្ដឋ។ 

២.១. រច្ន្មពន័្ធនន្ការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្លូតតមយួ 
  

 

 រ្ចនាស្េពន័ធការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រស្កុ ែែឌ  ស្រតូវបានខបងខចកា២រឺ ខផនកជួរ្េុែ និងខផនកជួរ្មស្រកាយៈ 
 ២.១.១.តផ្នកជួរមុខ 
  មៅកនុងខផនកជួរ្េុែ ម្ន៣ស្រកុេរឺ ស្រកុេទទួល ស្របរល់ឯការ្ និងផាល់ពតម៌្ន ស្រកុេទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្នីតា
នុកូលកេម និងស្រកុេទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡា។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 17 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

២.១.១.១.ច្កុមទ្យទ្យួល  ច្បគលឯ់កសារ ន្ិងផ្ដលព់័ត៌មាន្ 

 ស្រកុេទទួល ស្របរល់ឯការ្ និងផដល់ពត័ម៌្ន ម្នភារ្កិចចបមស្រេើការ្ង្ហរ្ជួរ្េុែទទួលបនទុក ទទួល ស្របរល់ឯការ្ 

និងផដល់ពត័ម៌្ន ស្រតតួពិនតិយរាល់ កយមស្នើសុ្ាំ និងឯការ្ភាជ បម់ផសងៗ មចញបង្ហា នថ់្ដទទលួ កយ (ករ្ែីស្ាំែុាំ ខបប

បទស្ររប់ស្រោន់) បញ្ចូ លព័ត៌ម្ន កយមស្នើសុ្ាំ មស្វាមៅកនុងស្របព័នធទិននន័យកុាំពយូទ័រ្ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ខែនាាំ 

មធវើរ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំស្បាដ ហ៍ ស្របចាាំខែ ស្របចាាំស្រតីម្ស្ ស្របចាាំឆ្ម្ស្ និងស្របចាាំឆ្ន ាំ តាេការ្កាំែត ់ មឆ្លើយតបរាល់

ពត័ម៌្ន និងចេៃល់រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ ខបងខចកលិែិតចូលមៅខផនកជួរ្មស្រកាយតាេវស័ិ្យនីេយួៗ តាេរ្យៈស្របធាន

ការ្យិល័យ ផសពវផាយលិែតិជូនដាំែឹង លិែិតបទោឋ នមផសងៗដល់អតិងជិន នងិបាំមពញភារ្កិចចមផសងៗមទៀតតាេ

ការ្ស្របរល់រ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 
 ២.១.១.២.ច្កុមទ្យទ្យួលបន្ទុកការករន្ីតាន្ុកលូកមម 

 ស្រកុេទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្នីតានុកូលកេម ម្នភារ្កិចចបមស្រេើការ្ង្ហរ្មៅខផនកជួរ្េុែ ខដលទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្នីតា

នុកូលកេម ពិនិតយមលើស្ាំែុាំ ឯការ្ងតចេលងនានាខដលមស្នើសុ្ាំមធវើមស្ចកដីបញ្ញជ កព់ីរ្ដឋបាលតាេមោលការ្ែ៍កាំែត ់

បញ្ចូ លព័ត៌ម្ន កយមស្នើសុ្ាំ មស្វាមៅកនុងស្របព័នធទិននន័យកុាំពយូទ័រ្ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ខែនាាំ មលើកមយបល់ជូន

ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ អាំពីកចិចការ្នានាខដល កព់ន័ធនឹងនតីានុកូលកេម  មធវើការ្ទាំនាកទ់ាំនងា

េយួេនទីរ្ ឬអងគភាព កព់ន័ធនានាមដើេបខីស្វងរ្កឯការ្េូលោឋ នផលូវចបបខ់ដល កព់ន័ធនឹងនីតានុកូលកេម ទាំនាកទ់ាំនង 

ាេួយស្របាពលរ្ដឋ ជស្រម្បជូនអាំពីព័ត៌ម្ននានា និងមឆ្លើយតបមៅនឹងស្ាំមែើ  ឬស្ាំែូេពរ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ 

អាំពីកិចចការ្ខដលែលួនទទួលែុស្ស្រតូវ រ្កាទុកឯការ្នានាខដលបានមធវើមស្ចកដីបញ្ញច ក់ជូនស្របាពលរ្ដឋរ្ចួមហើយ 

មធវើរ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំស្បាដ ហ៍ ស្របចាាំខែ ស្របចាាំស្រតីម្ស្ ស្របចាាំឆ្ម្ស្ និងស្របចាាំឆ្ន ាំតាេការ្កាំែត ់និងបាំមពញភារ្កចិច

មផសងៗមទៀតតាេការ្ស្របរល់រ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 
 ២.១.១.៣.ច្កុមទ្យទ្យួលបន្ទុកការករសបឡា 

 ស្រកុេទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡា ម្នភារ្កិចចទទួលកថ្ស្រេមស្វារ្ដឋបាលពីអតងិិជនតាេមោលការ្ែ៍កាំែត់

មចញបង្ហា នថ់្ដបងស់្របាកជូ់នអតិងិជន ខងរ្កាបញ្ជ ីស្របេូលថ្ងលមស្វាទាំងអស់្ និងឯការ្ កព់ន័ធ រ្កាទុកាចស់្របាកឱ់យ 

ម្នសុ្វតថិភាព ធានា និងខងរ្កាសុ្វតថិភាពទិននន័យកនុងស្របព័នធកុាំពយទូរ័្ាស្របចាាំឱយស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ខែនាាំ មធវើ
រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំថ្ងៃពីាថ នភាពងវកិា ស្រ្បុរ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំថ្ងៃ ស្របចាាំស្បាដ ហ៍ ស្របចាាំខែ ស្របចាាំស្រតីម្ស្ ស្របចាាំឆ្ម្ស្ 

និងស្របចាាំឆ្ន ាំ និងបាំមពញភារ្កចិចមផសងៗមទៀតតាេការ្ស្របរល់ជូនរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 18 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

         ២.១.២.តផ្នកជួរសច្កាយ 
 ខផនកជួរ្មស្រកាយ ាខផនកខដលទទួលរា៉ាបរ់្ងមស្វា ខដលម្ននីតិវធិីរ្ដឋបាលស្មុរាម ញ និងាាំញុាាំ ឬនីតិវធិីរ្ដឋបាល 

ខដលស្រតូវការ្មពលមវលាមដើេបសី្រតួតពិនតិយបមចចកមទស្ និងស្រតវូស្មស្រេចបញ្ចបម់ោយខផនកជួរ្មស្រកាយ ឬតស្រេូវឱយមស្វាមនាោះ

ស្រតូវស្មស្រេច ឬបញ្ចបម់ោយស្ហការ្រ្វាងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួាេយួអងគភាព ការ្យិល័យជាំនាញ

នានាថ្នរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  កនុងរ្យៈមពលេយួកាំែត ់។ ការ្យិល័យជាំនាញនានា នឹងស្រតូវបាំមពញេែុង្ហរ្ា

អងគភាពជួរ្មស្រកាយ។ 
           ២.១.២.១.មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកពាណិជាកមម 
 េស្រ្នាីទទួលបនទុកខផនកមនោះម្នភារ្កិចច ខងរ្កាបញ្ជ ីមស្វាខដលេនទីរ្ផដល់ជូនរ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្ហការ្ 

ស្ស្រេបស្ស្រេួលកនុងការ្ ចុោះស្រស្ងទ់ិនននយ័ អាជីវកេម មស្វាកេម  មដើេបចីងស្រកងាបញ្ជ ីមស្វា និងមធវើបចចុបបននភាពាមរ្ៀង

រាល់ឆ្ន ាំ  មលើកមយបល់ជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមដើេបផីសពវផាយ និងអមញ្ជ ើញអតិងិជនេកសុ្ាំចុោះ

បញ្ជ ីមស្វា ពិនិតយមលើឯការ្ខដលជួរ្េុែផដល់ឱយ មលើកេតិមយបល់ទកទ់ងនងឹស្េតថកចិចរ្បស់្ែលួន តាេរ្យៈកាំែត់

បង្ហា ញ មរ្ឿងជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/នងិេនទីរ្ាេុី
ស្រពេទាំង រ្កាទុកឯការ្មដើេ និងស្ាំែុាំ ខបបបទ មរ្ៀបចាំខបបបទ មធវើលិែិតអនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេម មស្វាកេម ឬ 

លិែិត បទោឋ នរតិយុតាិនានាតាេការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អាជីវករ្  ែិជជករ្ ោកជូ់នអភបិាលចុោះហតថមលខាតាេរ្យៈ

ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងអភបិាលរ្ងទទួលបនទុក ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ខដលស្រកសួ្ង ែិជជ

កេម និងេនទីរ្ ែិជជកេម មែតាបានកាំែត ់ និងបាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀតតាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធាន

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។ 
         ២.១.២.២.មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកវបបធម៌ ន្ិងវិច្ិច្ត្លិបៈ 
 ម្នភារ្កិចច ខងរ្កាបញ្ជ ីមស្វាខដលេនទីរ្ផដល់ជូនស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្ហការ្ ស្ស្រេបស្ស្រេួលកនុងការ្ចុោះស្រស្ង់

ទិនននយ័ កព់ន័ធនងឹវស័ិ្យវបបធេ ៌ និងវចិិស្រតសិ្លបៈ ស្រស្បតាេកាំរ្តិស្របតិភូកេមកនុងខដនស្េតថកិចចរ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកងុ 

ស្រសុ្ក ែែឌ  មដើេបចីងស្រកងាបញ្ជ ីមស្វា និងមធវើបចចុបបននភាពាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ  មលើកមយបល់ជូនស្របធានការ្យិល័យ

ស្រចកមចញចូលខតេយួមដើេបផីសពវផាយ នងិអមញ្ជ ើញអតិងិជនេកសុ្ាំចុោះបញ្ជ ីមស្វា ពិនិតយមលើឯការ្ខដលជួរ្េែុផដល់

ឱយ មលើកេតិមយបល់ទកទ់ងនឹងស្េតថកិចចរ្បស់្ែលួន តាេរ្យៈកាំែតប់ង្ហា ញ មរ្ឿងជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញ

ចូលខតេួយ មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/និងេនទីរ្ាេុី ស្រពេទាំង រ្កា ទុក ឯការ្មដើេ និងស្ាំែុាំ

ខបបបទ មរ្ៀបចាំខបបបទ មធវើលិែិតអនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេម មស្វាកេម ឬ លិែិត បទោឋ នរតិយុតាិនានាតាេការ្មស្នើសុ្ាំ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 19 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

រ្បស់្អាជីវករ្  ែិជជករ្ ោកជូ់ន អភបិាលចុោះហតថមលខាតាេរ្យៈស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 

អភបិាលចុោះហតថមលខាតាេរ្យោះស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងអភបិាលរ្ងទទួលបនទុក ស្រស្បតាេ

មោលការ្ែ៍ ខដលស្រកសួ្ង នងិេនទីរ្ ាេុបីានកាំែត ់បាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀតតាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធាន

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។ 
            ២.១.២.៣.មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកសទ្យ្ច្រណ៍ 
 ម្នភារ្កិចច ខងរ្កាបញ្ជ ីមស្វាខដលេនទីរ្ផដល់ជូនរ្ដឋបាល ស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ   ស្ហការ្ ស្ស្រេបស្ស្រេួលកនុងការ្
ចុោះស្រស្ង់ទិន័យអាជីវកេម មស្វាកេមមដើេប ី ចងស្រកងាបញ្ជ ី មស្វាមទស្ចរ្ែ៍ និងមធវើបចចុបបននភាពាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ 
មលើកមយបល់ជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយមដើេបផីសពវផាយ និងអមញ្ជ ើញអតិងិជនេកសុ្ាំចុោះបញ្ជ ី
មស្វា ពិនិតយមលើឯការ្ខដលជួរ្េុែផាល់ឱយ មលើកេតិមយបល់ទកទ់ងនងឹស្េតថកចិចរ្បស់្ែលួន តាេរ្យៈកាំែត់
បង្ហា ញ មរ្ឿងជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/និងេនទីរ្ាេុ ី
ស្រពេទាំងរ្កាទុកឯការ្មដើេ និងស្ាំែុាំ ខបបបទ មរ្ៀបចាំខបបបទ មធវើលិែិតអនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេម មស្វាកេម ឬ 
លិែិតបទោឋ នរតិយុតាិនានាតាេការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អាជីវករ្  ែិជជករ្ ោកជូ់ន អភបិាល ចុោះហតាមលខាតាេរ្យៈ
ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និង អភបិាលរ្ងទទួលបនទុក ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ខដលស្រកសួ្ង និង
េនទីរ្ាេុបីានកាំែត ់បាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀតតាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យ ស្រចកមចញចូលខតេយួ។  
         ២.១.២.៤. មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកសរៀបច្ំ ន្គរបូន្ីយកមម ន្ិង្ណំង់ 
 ម្នភារ្កិចច ពិនតិយមលើឯការ្ខដលជួរ្េុែផាល់ឱយ  មលើកេតិមយបល់ទកទ់ងនងឹស្េតថកិចចរ្បស់្ែលួន តាេរ្
យៈកាំែតប់ង្ហា ញមរ្ឿងជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/និង
េនទរី្ាេុសី្រពេទាំងរ្កាទុក ឯការ្មដើេ នងិស្ាំែុាំ ខបបបទ មរ្ៀបចាំខបបបទ មធវើលិែិតអនុញ្ញា តចបបា់ងស្ង ់និង
ជួស្ជុល ឬ លិែិត បទោឋ នរតិយុតាិនានាតាេការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អតិងិជន ោកជូ់នអភបិាលចុោះ ហតថមលខា តាេរ្យៈ 
ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្របធានការ្យិល័យភូេបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  និងអភបិាលរ្ងទទួល
បនទុក ស្រស្ប តាេ មោលការ្ែ៍ខដលស្រកសួ្ង និងេនទីរ្ាេុបីានកាំែត ់ស្ហការ្ ចុោះពនិិតយដល់ទកីខនលងតាេ កយ
មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អតិងិជនេុន និង កាំពុងាងស្ង ់ មរ្ៀបចាំឯការ្បលងច់ាំនួន ០៤ចបប ់ ខដល០១ចបប់ស្ាំរាបអ់តិងិជន 
០១ចបបស់្ាំរាបក់ារ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ០១ចបបស់្ាំរាបក់ារ្យិល័យភូេបិាល និង០១ចបប ់ស្ាំរាបេ់នទីរ្ 
អងគភាពាេុ ី មរ្ៀបចាំចងស្រកងឯការ្  កយសុ្ាំឯការ្បលង ់ មដើេបតីាំកល់ាឯការ្  បាំមពញភារ្កិចចមផសងៗមទៀតតាេ
ការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 20 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

         ២.១.២.៥.មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកខ្ាហកមម តរ ៉ែ ន្ិងថាមពល 
 ម្នភារ្កិចច ខងរ្កាបញ្ជ ីមស្វា ខដលេនទីរ្ផដល់ជូនរ្ដឋបាល ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ   ស្ហការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលកនុងការ្
ចុោះស្រស្ងទ់ិនននយ័អាជវីកេម មស្វាកេមមដើេបចីងស្រកងាបញ្ជ ីមស្វា និងមធវើបចចុបបននភាពាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ ចុោះអមងាតដល់េលូោឋ ន 
សិ្បបកេម មស្វាកេម ចុោះសុ្ាំការ្ឯកភាពពីអាា្ធរ្េូលោឋ ន ភូេ ិ្ុាំ ស្ង្ហា ត ់( ហតថមលខាមលើ ឯការ្ ែលោះថ្ន កយសុ្ាំ
រ្បស់្អតិងជិន) ផសពវផាយ នងិអមញ្ជ ើញអតងិិជនេកសុ្ាំចុោះបញ្ជ ីមស្វា ពិនិតយមលើឯការ្ខដលជួរ្េុែផដល់ឱយមលើកេតិ
មយបល់ទកទ់ងនងឹស្េតថកចិចរ្បស់្ែលួន តាេរ្យៈកាំែតប់ង្ហា ញមរ្ឿងជូនស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/និងេនទីរ្ាេុសី្រពេទាំងរ្កាទុក ឯការ្មដើេ និងស្ាំែុាំ ខបបបទ មរ្ៀបចាំ
ខបបបទមធវើលិែិតអនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេម មស្វាកេម ឬ លិែិតបទោឋ នរតិយុតាិនានា តាេការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្អាជីវករ្ 
 ែិជជករ្ ោក់ជូន អភិបាលចុោះហតថមលខាតាេរ្យៈស្របធានការ្យិល័យស្រេកមចញចូលខតេួយ និងអភបិាលរ្ង
ទទួលបនទុក ស្រស្បតាេមោលការ្ែ៍ ខដលស្រកសួ្ង និងេនទីរ្ ាេុបីានកាំែត ់ បាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀតតាេការ្
ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។ 
         ២.១.២.៦. មស្រន្តីជួរសច្កាយទ្យទ្យួលបន្ទុកតផ្នកសាធារណការ ន្ិងដ្ឹកជញ្ាូន្ 
 ម្នភារ្កិចច ពនិិតយស្ាំែុាំ ឯការ្អតិងជិនខដលផដល់ពជីួរ្េុែ ស្រតតួពិនតិយបមចចកមទស្មទចស្រកយនយនា 
(មលែម្៉ា សីុ្ន មលែតួ កាល់មលែ  និងចាបា់ល កមលែ) មរ្ៀបចាំឯការ្មៅាថ បន័ កព់ន័ឋ ស្េតថកិចចរយ និងស្េតថ
កិចចផដល់ ាល កមលែតាេរ្យៈ ស្របធានការ្យិល័យ និងអភបិាលរ្ងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ទទួលបនទុក មរ្ៀបចាំមធវើរ្បាយ
ការ្ែ៍ជូនការ្យិល័យ ឬ/នងិេនទីរ្ាេុ ីស្រពេទាំង រ្កា ទុក ឯការ្មដើេ និងស្ាំែុាំ ខបបបទ ( ស្ាំែុាំ ខបបបទ និង
ពនធនាាំចូល ) បាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀតតាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ។15 

២.១.៣.ច្កុម្ច្មប្ច្មួលរដ្ឋបាល 
២.១.៣.១.្មា្ភាព 
ស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេួលរ្ដឋបាល ាស្រកុេចាំរ្ោុះខដលម្នស្ម្ស្ភាពដូចខាងមស្រកាេ៖ 
១. អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ាស្របធាន 
២. អភបិាលរ្ងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ទទួលបនទុកការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
៣. ធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
៤. ស្របធានការ្យិល័យជាំនាញ កព់ន័ធ 

                                                           
15 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ, មបាោះពុេាមលើកទី២ ខែតុលា ឆ្ន ាំ ២០១០ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 21 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

មស្រៅពីស្ម្ស្ភាពខាងមលើមនោះ អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ អាចកាំែត ់បខនថេចាំនួនស្ម្ជិកថ្នស្រកេុស្ស្រេប

ស្ស្រេួលរ្ដឋបាលកនុងករ្ែីចាាំបាច។់ ស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេួលរ្ដឋបាលមនោះ ស្រតូវបមងាើតមោយមស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្អភបិាល

ស្រកុង ស្រស្ុក ែែឌ ។16 
          ២.១.៣.២. តួនទ្យី ភារកិច្ច 

 ស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេលួរ្ដឋបាល ម្នតនួាទីភារ្កិចចទទលួរា៉ាបរ់្ងខបងខចកស្ាំមែើ  និងស្ាំែុាំ លិែិត រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ

ខដលម្ន លកខែៈស្មុរាម ញ និង ម្នការ្ កព់ន័ធនឹងវស័ិ្យាមស្រចើន មោយពិបាកកនុងការ្ខបងខចកស្េតថកិចចស្រពេ

ទាំងធានាខបងខចកស្ាំមែើ  នងិស្ាំែុាំ លិែតិស្មុរាម ញទាំងមនាោះឱយចាំស្េតថកិចច។ 17 

២.២.ការច្គប់ច្គងការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្ូលតតមួយនន្ច្កុង ច្្ុក ខណឌ  

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវដឹកនាាំ និងស្ស្រេបស្ស្រេួលកិចចការ្រ្េួមោយអភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  

និងមោយម្នការ្ជួយ ោាំស្រទពអីភបិាលរ្ងទទួលបនទុក ០១រ្បូ។ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រតូវម្នស្របធាន

ការ្យិល័យ ០១រ្បូ  អេមោយអនុស្របធាន ០១រ្បូ។ េស្រ្នារីាជការ្ បុរគលិកទាំងអស់្ ទាំងខផនកជួរ្េុែ ជួរ្មស្រកាយ ស្រតូវ

ស្ថិតមស្រកាេការ្ស្ររបស់្ររង និងការ្ចាកខ់ចងរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។18 
២.២.១.តួនទ្យភីារកិច្ចរប្ក់ារយិាលយ័ច្ច្កសច្ញចូ្លតតមួយ 

ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួម្នតួនាទី និងភារ្កិចច កនុងការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលជូនស្របាពលរ្ដឋ ស្រកុេហ ុន 

និងស្ហស្រោស្ខដលស្ថិតកនុងខដនស្េតថកិចចស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ឱយបានទន់មពលវាលា ម្នតម្ល ភាព និងតាេនីតិ

វធិីាេញ្ា  ស្របេូល ចងស្រកង មធវើបចចុបបននភាព និងខងរ្កាបញ្ជ ីមស្វារ្ដឋបាលតាេនីតិវធិីកាំែត ់ស្រពេទាំងផាល់ពត័ម៌្ន

អាំពីនីតវិធិីថ្នការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាល និងតថ្េលមស្វា តថ្េលខដលាស្េតថកិចចរ្បស់្អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្រពេទាំង

ពត័ម៌្នមផសងៗមទៀត ខដល កព់ន័ធនងឹការ្អភវិឌ្ឍមស្ដឋកចិច ស្ងគេកនុងខដនស្េតថកិចចស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។  
២.២.២. តួនទ្យីអភិបាលច្កុង ច្្ុក ខណឌ  

អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ម្នតួនាទីជាំរ្ញុចាតខ់ចង នងិស្ស្រេបស្ស្រេួលការ្អនុវតាការ្យិល័យស្រចកមចញចូល

ខតេយួ ស្ររបស់្ររង ចាតខ់ចងបុរគលិកការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួទាំងខផនកជួរ្េុែ និងជួរ្មស្រកាយ មធវើការ្ស្មស្រេចចិតា 

និងចុោះហតថមលខាមលើលិែិតអនុញ្ញា ត អាា្ប័ែឌ  ឬលិែិតមឆ្លើយតប ជាំរ្ុញការ្ផាល់មស្វាជូនស្របាលរ្ដឋតាេការ្ 
                                                           
16 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ,ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១៩ 
17 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ, មបាោះពុេាមលើកទី២ ខែតុលា ឆ្ន ាំ ២០១០ 
18 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ,ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 22 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

មធវើស្របតិភូកេមអាំណាចពីស្រកសួ្ងាថ ប័ន ក់ព័នធ   មោោះស្រាយស្ស្រេបស្ស្រេួល   និងមឆ្លើយតបរាល់ស្ាំែូេពរ្រ្បស់្

ស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រេបស្ស្រេួលាេយួថ្នន កា់តិ នងិថ្នន ករ់ាជធានី មែតាមដើេបោីាំស្រទដល់កិចចដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្យិល័យ

ស្រចកមចញចូលខតេយួ ចាតខ់ចង ស្ររបស់្ររងបុរគលិកទាំងខផនកជួរ្េុែ និងជួរ្មស្រកាយ ជាំរ្ញុ ស្ស្រេបស្ស្រេួល និងទាំនាកទ់ាំនង 

ាេួយអងគការ្ ក់ព័នធនានាមដើេបោីាំស្រទដល់ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ ជាំរ្ុញ និងដឹកនាាំការ្ចុោះស្រស្ង់ស្ថិតិ
អាជីវកេមតាេេូលោឋ ននីេយួៗ ទទួលែុស្ស្រតូវចាំម ោះេុែស្រកសួ្ង ាថ បន័ េនទីរ្ អងគភាព កព់ន័ធមលើកចិចការ្ខដលបាន

មធវើស្របតិភកូេម ដកឹនាាំស្ស្រេបស្ស្រេួលរ្ដឋបាល មដើេបមីធវើការ្ខបងខចកស្ាំមែើ រ្ នងិស្ាំែុាំ លិែិតរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋខដល

ម្នលកខែៈាាំញុាាំ ស្មុរាម ញ និងម្នការ្ ក់ព័នធនឹងវស័ិ្យាមស្រចើនមោយពិបាកកនុងការ្ខបងខចកស្េតថកិចច 

មរ្ៀបចាំរ្មបៀបរ្បបមធវើការ្ង្ហរ្រ្បស់្បុរគលិកការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ដកឹនាាំមរ្ៀបចាំខផនការ្ការ្ង្ហរ្ និងខផនការ្

ងវកិា និងវាយតថ្េលអាំពីចាំែុចខាល ាំង ចាំែុចមែាយោកជូ់នស្រកុេស្របឹកាពិនិតយ និងអនុេត័ ពិនិតយ និងស្មស្រេចមលើ
រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំខែ ស្រតីម្ស្ ឆ្ម្ស្ និងឆ្ន ាំជូននាយកោឋ នេុែង្ហរ្ និងធនធានថ្ន  អរគនាយោឋ នរ្ដឋបាល

ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ និងស្រកសួ្ងាថ បន័ កព់ន័ធ។ 
         ២.២.៣. តួនទី្យរប្អ់ភិបាលរងទ្យទួ្យលបន្ទកុ 
 ជាំរ្ញុ និងស្ស្រេបស្ស្រេួលការ្អនុវតារមស្រម្ងាកលបងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ខដលម្នស្េតថកិចច 

ផដល់ជូនស្របាពលរ្ដឋ និងស្ហស្រោស្ នូវមស្វារ្ដឋបាលាធារ្ែៈឱយបានមទៀងទតម់ពលមវលា បងក់ាំថ្រ្មស្វា ស្េស្រស្ប 

ម្នតម្ល ភាព និងតាេនីតិវធិាីេញ្ាឆ្បរ់្ហ័ស្ បងាលកខែៈង្ហយស្រសួ្លស្របកបមោយរុែភាព នងិ ស្របសិ្ទធភាព

តាេនីតិវធិី និងមោលការ្ែ៍កាំែត់។ ធានាផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋ តាេការ្ស្របតិភូកេមអាំណាច  

ពីស្រកសួ្ងាថ បន័ កព់ន័ធ វស័ិ្យាធារ្ែការ្ និងដឹកជញ្ជូ ន វស័ិ្យវបបធេ ៌ និង វចិិស្រតសិ្លបៈ វស័ិ្យមទស្ចរ្ែ៍       

វស័ិ្យឧស្ាហកេម ខរ្ ៉ា និងថ្នេពល វស័ិ្យ ែិជជកេម វស័ិ្យមរ្ៀបចាំខដនដីនរ្បូនីយកេម និងស្ាំែង់ វស័ិ្យអប់រ្ ាំ 

វស័ិ្យសុ្ខាភបិាល វស័ិ្យកសិ្កេម និងមស្វានតីានុកូលកេម ស្រពេទាំងវស័ិ្យ ស្របតភិកូេមមផសងៗមទៀតឱយស្ាំមរ្ចបាន

លទធផលលអស្របមស្ើរ្។ ជាំរ្ុញការ្ស្រស្ង់ និងមធវើបចចុបបននភាពទិននន័យមដើេបចីងស្រកងបញ្ជ ី មស្វាាធារ្ែៈ តាេវស័ិ្យ

នីេួយៗ។ បមងាើនការ្ផសពវផាយអាំពីព័ត៌ម្ននានា ខដលទក់ទងនឹងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ និង

ការ្យិល័យ ស្របាពលរ្ដឋ មដើេបឱីយម្នការ្ចូលរ្េួពសី្របាពលរ្ដឋកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ ដឹកនាាំស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេួល

រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មដើេបមីធវើការ្ខបងខចកស្ាំមែើ  និងស្ាំែុាំ លិែិតរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋខដលម្នលកខែៈ

ាាំញាាំស្មុរាម ញ នងិម្នការ្ កព់ន័ធនងឹវស័ិ្យាមស្រចើនមោយពិបាកកនុងការ្ខបងខចងស្េតថកិចច។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 23 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

២.២.៤.តួនទ្យរីប្ច់្បធាន្ការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្ូលតតមួយ 
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួថ្នរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្រតូវបាំមពញតួនាទីាមស្នាធិការ្ឱយរ្ដឋបាល  

ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មលើការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលនានាខដលស្ថិតមស្រកាេស្េតថកចិចរ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  នងិម្ន
តួនាទីភារ្កិចចកនុងការ្ ដកឹនាាំ ចាតខ់ចង នងិស្ស្រេបស្ស្រេួលស្ររបក់ិចចការ្ស្របចាាំថ្ងៃកនុងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
ធានាថ្នេស្រ្នាីរាជការ្ នងិបរុគលិកទាំងអស់្រ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមោរ្ពមពលមវលាបាំមពញការ្ង្ហរ្
តាេចបប ់លិែិតបទោឋ ន នងិ រ្មបៀបរ្បបមធវើការ្ង្ហរ្ខដលបានកាំែត ់អបរ់្ ាំ ហវកឹហាត ់និងខបងខចកភារ្កចិចជូនេស្រ្នាី 
បុរគលិក ស្រស្បតាេ រ្មបៀបរ្បបមធវើការ្ង្ហរ្រ្បស់្ការ្យិល័យ មោោះស្រាយ ស្ស្រេបស្ស្រេួល រាល់ស្ររបស់្ាំែូេពរ្រ្បស់្
ស្របាពលរ្ដឋ ដឹកនាាំ នងិចាតខ់ចងការ្ស្រស្ងទ់ិនននយ័ មដើេបចីងស្រកងបញ្ជ ីមស្វាាធារ្ែៈតាេវស័ិ្យនីេយួៗ នងិមធវើ
បចចុបបននភាពាស្របចាាំ ផសពវផាយពត័ម៌្ន ស្របេូល និងបងស់្របាកក់ថ្ស្រេមស្វារ្ដឋបាលតាេមោលការ្ែ៍ នងិនីតិវធិី
កាំែតផ់សពវផាយពត័ម៌្ន មស្ចកាីជូនដាំែឹង នងិកាំថ្រ្មស្វា តាេរ្យៈេមធាបាយ និងឧបករ្ែ៍ពត័ម៌្នមផសងៗមលើក
មយបល់ជូនស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេលួរ្ដឋបាលអាំពីស្ាំមែើ  នងិស្ាំែុាំ លិែិតខដលម្ន លកខែៈាាំញុាាំ ស្មុរាម ញមលើក
េតិមយបល់ជូនរែៈអភបិាលកនុងការ្ទាំនាកទ់ាំនង នងិកចិចស្ហស្របតិបតាិការ្ាេយួាថ បន័ម្នស្េតថកិចច កព់នធ័
មផសងៗដូចា ាថ បន័រយ ស្រកសួ្ង ាថ បន័ខដលបានមធវើស្របតិភូកេមេកឱយការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មរ្ៀបចាំ
ខផនការ្ការ្ង្ហរ្ពិនតិយមលើចាំែុចខាល ាំង ចាំែុចមែាយ មធវើស្ាំែូេពរ្ ជូនថ្នន កដ់ឹកនាាំពិនិតយស្ាំមរ្ច មធវើរ្បាយការ្ែ៍
ស្របចាាំស្បាដ ហ៍ ខែ ស្រតីម្ស្ ឆ្ម្ស្ និងស្របចាាំ ពិនិតយរ្បាយការ្ែ៍ មហើយមផ្ើជូនវស័ិ្យ ក់ព័នធ និងបាំមពញភារ្កិចច
មផសងៗមទៀតតាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចពីអភិបាល ឬ/និងអភបិាលរ្ងទទួលបនទុក ។ 

២.២.៥.តួនទ្យរីប្អ់នុ្ច្បធាន្ការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្ូលតតមួយ 
អនុស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយម្នតួនាទី មលើកមយបល់ និងរាយការ្ែ៍ជូនស្របធាន

ការ្យិល័យ មលើករ្ែីខដលម្នបញ្ញា ពុាំចបស់្លាស់្ ជួយ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួកនុងការ្ផដល់
ពត័ម៌្ន និងទទួលពត័ម៌្នស្ររបយ់៉ា ងពីបញ្ញា ចេៃល់រ្បស់្អតិងិជន ជាំនួស្ស្របធានការ្យិល័យកនុងករ្ែីស្របធាន
អវតាម្ន ជួយ ស្របធានកនុងការ្ស្ររបស់្ររង និងចាតខ់ចងស្ម្ា រ្កនុងការ្យិល័យ មធវើរ្បាយការ្ែ៍ស្កេមភាពជួរ្េែុស្របចាាំ
ស្បាា ហ៍ ខែ ស្រតីម្ស្ ឆ្ម្ស្ និងឆ្ន ាំ ទទួលពិនិតយមលើលិែិតនីតានុកូលកេម និង លិែិតាន េមផសងៗស្ថិតកនុងទាំហាំ
ស្របតិភូកេម និងបញ្ជូ នមៅស្របធានការ្យិល័យ និងបាំមពញភារ្កិចចមផសងមទៀត តាេការ្ស្របរល់ភារ្កិចចរ្បស់្ស្របធាន
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ 

២.២.៦.កាតពវកិច្ចមស្រន្តីរាជការ 
កនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ េស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិករ្បស់្យរ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួម្នកាតពវកិចច ែិតែាំ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 24 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ស្របឹងខស្របងបមញ្ចញស្េតថភាពបាំមពញការ្ង្ហរ្ មស្រកាេការ្ចាតខ់ចងរ្បស់្ស្របធានការ្យិល័យ អនុវតាេុែង្ហរ្ខដលបាន 
ស្របរល់ឱយស្រស្បតាេបញ្ាតាចិបប ់ លិែិតបទោឋ ន និង បទបញ្ញជ មោយេនិរិតពីស្របមយជនផ៍្កទ ល់ែលួន បកសពួក នងិ
ស្ររួារ្ ែិតែាំបមងាើនចាំមែោះដងឹខាងបមចចកមទស្ និងចាំមែោះដឹងផ្កទ ល់ែលួនឱយបានាស្របចាាំ ស្ហការ្ជិតស្និទ និងស្រតូវ
ជួយ ោន មៅវញិមៅេកកនុងការ្អនុវតាភារ្កចិច នងិអនុវតាតាេការ្ខែនាាំ នងិបទបញ្ញជ រ្បស់្ថ្នន កដ់ឹកនាាំ ។ 

២.៣.បទ្យបញ្ហា នផ្ទកនងុ 
២.៣.១. រសបៀបរបប និ្ងសថរសវលាច្បតិបតតកិារករ 

 ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រតូវផលិតស្រតាស្ស្រម្បម់ស្របើស្របាស់្ម្នដូចា ស្រតាស្ស្រម្បម់បាោះមលើលិែិតចូល 
ស្រតាស្ស្រម្បប់ញ្ញជ កម់លើលិែិត ឬឯការ្ងតចេលងនានា នងិស្រតាមផសងៗមទៀតតាេការ្ចាាំបាច។់ ស្របធានការ្យិល័យ
ស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រតូវស្ររបស់្ររង និងចាតខ់ចង ការ្មស្របើស្របាស់្ស្រតាខាងមលើមនោះ ឱយបានស្រតឹេស្រតូវ។ ចាំណាាំ៖ ចាំម ោះ
លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែ័ណ  ស្រតូវមបាោះស្រតា និងចុោះមលែលិែិតមចញរ្បស់្ រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ េយួវញិមទៀត
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ កស៏្រតូវមរ្ៀបចាំឱយម្នមស្ៀវមៅកតស់្រតាដូចា មស្ៀវមៅកតស់្រតាលិែិតចូល មស្ៀវមៅ
កតស់្រតាលិែិតមចញ មស្ៀវមៅកតស់្រតាមផសងៗមទៀតតាេការ្ចាាំបាច់ៗ ។ មស្ៀវមៅកតស់្រតាលិែិតមចញចូលខាងមលើមនោះ 
ស្រតូវបមងាើតម ើងមោយខ ក ពីមស្ៀវមៅកតស់្រតារ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ ចាំណាាំ៖ ចាំម ោះស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ខដល
មស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធពត័ម៌្នស្ស្រម្បក់ារ្ស្ររបស់្ររង (Management Information System-MIS) េនិចាាំបាចម់ស្របើស្របាស់្
មស្ៀវមៅកត់ស្រតាមនាោះមទ។ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ ស្រតូវមរ្ៀបចាំទុកោក់ និងខងរ្កាឯការ្ តាេខផនក
នីេយួៗមោយខផនកជួរ្េុែ ស្រតូវទុកោក់ និងខងរ្កាឯការ្ ក់ព័នធរ្េួម្ន ឯការ្ ខដលបានមធវើនីតានុកូលកេម 
ឯការ្បញ្ញជ ក់អស្រតានុកូលោឋ ន ឯការ្រ្ដឋបាល ក់ព័នធមផសងមទៀត និងឯការ្ ក់ព័នធនឹងហិរ្ញ្ា វតថុាមដើេ 
ចាំខែកខផនកជួរ្មស្រកាយស្រតូវទុកោក ់ និងខងរ្កាឯការ្ កព់ន័ធនឹងការ្មស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាលតាេវស័ិ្យនីេយួៗរ្បស់្ែលួន 
ការ្ទុកោក់ និងការ្ខងរ្កាឯការ្ ស្រតូវអនុវតាឱយបានស្រតឹេស្រតូវស្រស្បតាេអាា្យុកាលខដលកាំែត់មោយស្រកសួ្ង 
ាថ បន័ កព់ន័ធ។ ចាំម ោះមងរ្មវលាស្របតិបតាិការ្ង្ហរ្ េស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិកទាំងអស់្ថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
ស្រតូវបាំមពញការ្ង្ហរ្ស្របាាំ (០៥) ថ្ងៃកនុងេយួស្បាា ហ៍ ពីថ្ងៃចន័ទ ដល់ថ្ងៃសុ្ក ៨មម្៉ា ងកនុងេយួថ្ងៃ មពលស្រពឹក ពីមម្៉ា ង ៧:០០ នាទី 
ដល់មម្៉ា ង ១១:៣០ នាទី មពលរ្មស្ៀល ពីមម្៉ា ង ១៤:០០ នាទី ដល់មម្៉ា ង ១៧:៣០ នាទី។ 

២.៣.២. អំពីការឈប់្រំាក 

បុរគលិក េស្រ្នាីរាជការ្ខដលស្រតូវបាំមពញការ្ង្ហរ្មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ អាចស្រតូវបានអនុវតាឱយវប់
ស្ស្រម្កពីការ្ង្ហរ្ស្របសិ្នមបើោតជ់ួបស្របទោះដូចខាងមស្រកាេៈ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 25 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 ការ្វប់ស្ាំរាកពីការ្ង្ហរ្មោយម្នធុរ្ៈមផសងៗ ស្រតូវម្នការ្អនុញ្ញា តចបប់ តាេមោលការ្ែ៍ និងមស្ចកាី
ខែនាាំាធរ្ម្ន 

 កនុងមម្៉ា ងបាំមពញការ្ង្ហរ្ េស្រ្នារីាជការ្ បុរគលិក ស្រតូវម្នវតាម្នាស្របចាាំមៅការ្យិល័យរ្បស់្ែលួន ស្របសិ្នេស្រ្នាី
រាជការ្ បុរគលិកណា ម្ន កម់្នភារ្កិចចស្រតូវមៅការ្យិល័យមផសង ស្រតូវជូនពត័ម៌្នឱយស្របធាន ការ្យិល័យស្រចក

មចញចូលខតេយួ ។ 

 ការ្វបស់្ាំរាកពីការ្ង្ហរ្រ្បស់្េស្រ្នាីរាជការ្ បរុគលិក មទោះកនុងករ្ែីណា កម៏ោយស្រតូវម្នការ្អនុញ្ញា តាេុនពី
ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូល 

 កនុងករ្ែីខដលម្នេស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិកណាម្ន កវ់បស់្ាំរាកពីការ្ង្ហរ្ ស្របធានការ្យិល័យស្រតូវចាតេ់ស្រ្នាី
ខដលម្នស្េតថភាពេកជាំនសួ្មដើេបធីានានិរ្នារ្ភាពការ្ង្ហរ្ 

 កនុងករ្ែីេស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិកម្នជេៃ ឺាេុែីលួន ឬស្រកុេស្ររួារ្ស្រតូវផដល់ដាំែឹងជូនស្របធានការ្យិល័យ អាំពី
ស្ភាពថ្នជេៃមឺៅថ្ងៃដាំបងូថ្នជេៃ។ឺ កនុងករ្ែីជេៃសឺ្រតូវអូស្បនាល យមស្រចើនាងប(ី០៣)ថ្ងៃ រាបទ់ាំងថ្ងៃេនិ មធវើការ្

មៅថ្ងៃទីបនួ េស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិក ឬស្រកុេស្ររាួរ្ ស្រតូវម្នស្ាំបុស្រតមពទយខដលតស្រេូវឱយេស្រ្នារីាជការ្ បុរគលិកមនាោះ

វបស់្ាំរាកពីការ្ង្ហរ្េយួរ្យៈមដើេបពីាបាលជេៃ ឺ

 កនុងករ្ែីេស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិកេិនអាចេកបាំមពញការ្ង្ហរ្បានមោយម្នឧបស្រគចាាំបាច់ េស្រ្នាីរាជការ្ 

បុរគលិកមនាោះ ស្រតូវផដល់ព័ត៌ម្នភាល េៗជូនមៅអនកស្ររប់ស្ររងផ្កទ ល់រ្បស់្ែលួន 

 ការ្វបស់្ស្រម្កការ្ង្ហរ្ស្របចាាំឆ្ន ាំនីេយួៗ ស្រតូវអនុវតាមៅតាេការ្កាំែតរ់្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល 

  មពលម្នេស្រ្នាីរាជការ្ បរុគលិកណាម្ន កអ់វតាម្នពកីខនលងការ្ង្ហរ្ មទោះបីម្ន ឬោម នេលូមហតុ កនុងរ្យៈមពល

យូរ្ាងេយួស្បាា ហ៍ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវរាយការ្ែ៍ជូនអភបិាល មដើេបមីធវើការ្

ស្ស្រេបស្ស្រេួលាេយួស្របធានេនទីរ្ ឬអងគភាពស្ររបស់្ររងេស្រ្នាីមនាោះឱយម្នការ្ចាតត់ាាំងេស្រ្នាេីកជាំនួស្ 

  កនុងករ្ែីខដលេស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិកណាម្ន កស់្រតូវមៅចូលរ្េួស្របជុាំ ឬសិ្កាខ  ាលា ឬចុោះបាំមពញមបស្កកេម

ការ្ង្ហរ្ ាេុែីលួនស្រតូវមធវើលិែតិមស្នើសុ្ាំពីស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ បនាទ បព់ីបានមៅចូលរ្េួ

ស្របជុាំ សិ្កាខ ាលា ឬមបស្កកេម េស្រ្នាីរាជការ្ បរុគលិកស្រតវូមធវើមស្ចកាីរាយការ្ែ៍ អាំពលីទធផលការ្ង្ហរ្ជូន

ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មហើយចេលងជូនការ្យិល័យជាំនាញាេុ ី



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 26 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

២.៣.៣.ការហាមឃាត់ 

េស្រ្នាីរាជការ្ បុរគលិក ខដលបាំមរ្ ើការ្ង្ហរ្កនុងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយស្រតូវហាេឃ្លត់ោច់ខាតនូវ

ស្កេមភាពេយួចាំនួនដូចា ១-យកមម្៉ា ងរ្ដឋបាលមៅស្របកបេុែរ្បរ្ផ្កទ ល់ែលួនមផសងមទៀត ២-យកឥទធពិល នងិអាំណាច

មៅកនុងេែុង្ហរ្រ្បស់្ែលួន មៅមស្របើមដើេបទីញយកផលស្របមយជនអ៍វីេយួ ឬមដើេបសី្េលុត រាំរាេកាំខហង បាំ នសិ្ទធិ រ្បស់្ 

ស្របាពលរ្ដឋ ៣-ស្របកបេែុរ្បរ្ណាខដលនាាំឱយប៉ាោះ ល់ដល់កិតាិយស្ និងមស្ចកាីថ្ងលងនូរ្បស់្េស្រ្នាីរាជការ្ ៤-ចូលា

ស្ម្ជិកកនុងស្រកុេស្របកឹាភបិាល ឬ ស្ររបស់្ររងស្រកុេហ ុនឯកជន ៥-មបាោះពុេពផាយ ឬ មធវើការ្ផាយពត័ម៌្នខដល កព់ន័ឋ

មៅកនុងេុែង្ហរ្រ្បស់្ែលួនមោយពុាំម្នការ្អនុញ្ញា តាេុនពីស្របធានការ្យិល័យ ៦-ស្របកបេុែរ្បរ្បខនថេស្រតួតមលើេុែ

ង្ហរ្រ្បស់្ែលួនាអនករាជការ្ ៧- ការ្ប៉ានុប៉ាង ឬ ការ្ទទួលរ្ង្ហវ ន ់អាំមណាយ ឬស្រុែស្ររបរ់្បូភាពាងនូរ្នងិការ្ស្មស្រេច

កិចចការ្រ្បស់្ែលួន។ 
២.៣.៤.កាតពវកិច្ច ្លីធម៌ ន្ិងអាកបបកិរយិា 

បុរគលិក េស្រ្នាីរាជការ្ខដលស្រតូវបាំមពញការ្ង្ហរ្មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួម្នកាតពចកិចច នងិស្រតូវស្របកាន ់

ខាជ បសី់្លធេ ៌នងិអាកបបកិរ្យិដូចខាងមស្រកាេៈ 

 ស្រតូវម្នភកដីភាពចាំម ោះាត ិាស្នា ស្រពោះេហាកសស្រត។  

 ស្រតូវមោរ្ព ស្របតិបតាិយ៉ា ងេុឺងម្៉ា ត់ និងអនុវតាមោយមាម ោះស្រតង់តាេ រ្ដឋធេមនុញ្ា  ចបប់ បទបញ្ញជ  ការ្ខែនាាំ 

កេមវធិីនមយបាយរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល និងការ្ចាតត់ាាំងរ្បស់្ថ្នន កដ់ឹកនាាំអងគភាព។ 

 ស្រតូវមាម ោះស្រតង ់នងិម្នភកាីភាពចាំម ោះថ្នន កដ់កឹនាាំរ្បស់្ែលួន។  

 ស្រតូវទទួលែុស្ស្រតូវចាំម ោះេុែថ្នន ក់ដឹកនាាំអាំពីកិចចការ្រ្បស់្ែលួន និងេិនស្របស្រពឹតាអាំមពើខដលនាាំឱយប៉ាោះ ល់ដល់

មស្ចកដីថ្ងលងនូរ្ និងកិតាិយស្រ្បស់្ែលួន និងអងគភាព។  

 ស្រតូវមោរ្ពរ្ឋានានុស្រកុេការ្ង្ហរ្។ 

 ហាេោច់ខាតនូវការ្មបាោះពុេពផាយ មធវើការ្ផសពវផាយព័ត៌ម្ន ឬផាល់បទស្ម្ា ស្ន៏ខដលម្នការ្ ក់ព័នធ

មៅនឹងតួនាទី េុែង្ហរ្ និង មបស្កកេមរ្បស់្អងគភាព មោយពុាំម្នការ្អនុញ្ា តាេុនពីថ្នន ក់ ដឹកនាាំ

អងគភាពរ្បស់្ែលួន។ 

 េនិស្រតូវផាល់ពត័ម៌្ន ខដល កព់ន័ធនឹងកិចចការ្ថ្ផទកនុងរ្បស់្អងគភាពខដលែលួនបានដឹងកនុងមពលបាំមពញភារ្កិចច 

មៅេជឈោឋ នខាងមស្រៅម ើយ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 27 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 ស្របសិ្នមបើោម នការ្អនុញ្ញា តពថី្នន កដ់ឹកនាាំ ឬស្របធានអងគភាពមនាោះទ ស្ររបឯ់ការ្ លិែិតាន េមផសងៗ មទោះា
ចបបម់ដើេកាី ចបបង់តចេលងកា ីោចខ់ាតេនិស្រតូវផាល់ឱយេជឈោឋ នខាងមស្រៅខដលោម នភារ្កចិចម ើយ។ ស្រតូវម្ន
អពាស្រកឹតភាពកនុងេែុង្ហរ្រ្បស់្ែលួន និងហាេោចខ់ាត នូវការ្មស្របើស្របាស់្េុែង្ហរ្ ឬតួនាទី ឬឋានៈរ្បស់្ែលួន 
និងស្ម្ា រ្ៈរ្បស់្ អងគភាពមដើេបបីមស្រេើ ឬស្របឆ្ាំងស្កេមភាពនមយបាយ ឬមបកខជននមយបាយណាេយួម ើយ។ 

 េនិស្រតូវមស្របើមពលមម្៉ា ង ស្រទពយស្េបតាិអងគភាព ឥទធិពល ឋានៈ តួនាទី និងេែុតាំខែង មដើេបខីស្វងរ្កលាភស្កាា រ្ៈ 
ឬទពយយកផល ស្របមយជនផ៍្កទ ល់ែលួន។ 

 ស្រតូវស្របកានយ់កនូវឥរ្យិបងបនួរឺ ទឹកចិតាមម្ោះេតុកនុងការ្ង្ហរ្ ភកាីភាព សី្លធេវ៌ាិជ ជីវៈ និងេនសិ្ការ្កនុងការ្
ផាល់មស្វាាធារ្ែៈ។ 

 ស្រតូវម្នអាកបបកិរ្យិសុ្ភាពរាបារ្ ថ្ងលងនូរ្ នងិេុងឹម្៉ា តក់នុងការ្ង្ហរ្ 
 េិនស្រតូវមស្របើភាារាំមរាោះរាំមរ្ ើយ អសី្លធេ៌ ឬ ខស្រស្ក ូឡាមៅកនុងបនទប់ មធវើការ្ខដលនាាំឱយរ្ ាំខានដល់អនកដថ្ទ 

ឬចាំម ោះស្របាពលរ្ដឋខដលេកមស្នើសុ្ាំ មស្វា 
 ស្រតូវរ្កាស្ណាដ បធ់ាន ប ់រ្មបៀបមរ្ៀបរ្យកនុងមម្៉ា ងមធវើការ្ នងិស្រតូវម្នវតាម្នមៅកខនលងមធវើការ្ េនិបងាការ្រ្ ាំខាន

មោយទូរ្ស័្ពទ ឬមដើរ្ជខជករ្ ាំខាន ដល់កខនលងមធវើការ្ជិតខាង 
 េនិស្រតូវហូបមស្ររឿងស្រស្វងឹ កនុងមម្៉ា ងកាំពុងមធវើការ្ 
 េនិស្រតូវស្របស្រពឹតាខលបងសីុ្ស្ងស្ររបស់្របមភទ កនុងកខនលងមធវើការ្ង្ហរ្ 
 រ្កាាេរគីភាព េតិាភាព នងិមចោះជួយ យកអាាោន មៅវញិមៅេករ្វាងេស្រ្នាីរាជការ្ទូមៅ។ 
២.៣.៥. ការសច្បើច្បា្ ់ន្ងិតថទាំ្ មាភ រៈ បរកិាខ រការយិាលយ័ 
មពលផុតមម្៉ា ងមធវើការ្ ស្រតូវពិនតិយឱយបានហមតច់តនូ់វឧបករ្ែ៍អរគិស្នីស្ររបស់្របមភទ មជៀស្មវៀងម្នមស្រោោះអរគភីយ័

មោយយថ្នមហតុ ស្រតូវបិទអាំពូលមភលើង  កង្ហា រ្ ឬ ម្៉ា សីុ្នស្រតាក ់កនុងបនទបម់ធវើការ្រ្បស់្ែលួន មជៀស្វាងការ្មស្របើស្របាស់្ែលោះខាវ យ 
មដើេបរី្េួចាំខែក ការ្ស្នស ាំស្ាំថ្ចជូនរ្ដឋ និងេនិស្រតូវយកស្ម្ា រ្ៈ មស្ររឿងស្ង្ហា រ្េឹរ្បស់្អងគភាពេកមធវើារ្បស់្ផ្កទ ល់ែលួន
ម ើយ។ ស្រតូវមចោះខងរ្កា នងិការ្ រ្ស្រទពយស្េបតាិ ស្ម្ា រ្បរ្កិាខ រ្ កនុងការ្យិល័យ កខនលងមធវើការ្នីេយួៗ មដើេបធីានាការ្
មស្របើស្របាស់្យូរ្អខងវង មោយលកខែៈស្នស ាំស្ាំថ្ច ។  

២.៣.៦. ទ្យណឌ កមមខាងវិន័្យ 
ការ្ស្របស្រពឹតាផទុយនឹងចាំែុច ២.៣.៣ និង ២.៣.៤ ខដលម្នខចងខាងមលើ ស្រតូវចាតទុ់កាកាំហុស្ និងការ្ឆ្គ ាំឆ្គង

ខាងវាិជ ជីវៈ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 28 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

កាំហុស្ និងការ្ឆ្គ ាំឆ្គងខាងវាិជ ជីវៈខដលស្របស្រពឹតាម ើងមោយអនករាជការ្ណាម្ន ក ់ តស្រេូវឱយេស្រ្នាីមនាោះទទួល
ទែឌ កេមខាងវនិយ័ខដលម្នខចងកនុងម្ស្រតា៤០ ថ្នចបបស់្ាីពីស្ហលកខនាិកៈេស្រ្នាីរាជការ្សីុ្វលិថ្នស្រពោះរាាណាចស្រក
កេពុា និងអនុស្រកតឹយមលែ១០ អនស្រក.បក ចុោះថ្ងៃទី២៨ ខែេករា ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ស្ាីពីនីតិវធិីថ្នការ្អនុវតាវនិយ័ចាំម ោះេស្រ្នាី
រាជការ្សីុ្វលិ។ ចាំម ោះកាំហុស្ និងការ្ឆ្គ ាំឆ្គងខាងវាិជ ជីវៈ ខដលស្របស្រពឹតាម ើងមោយេស្រ្នាីាប់កិចចស្នាណាម្ន ក់ 
អាចស្របវេេែុនឹងការ្ពិនិតយម ើងវញិនូវលកខែែឌ ថ្នកិចចស្នា ឬបញ្ឈបក់ិចចស្នាការ្ង្ហរ្រ្បស់្េស្រ្នាីរ្បូមនាោះ កនុង
ករ្ែីកាំហុស្ និងការ្ឆ្គ ាំឆ្គងខាងវាិជ ជីវៈមនាោះម្នលកខែៈធៃន់ធៃរ្ និងប៉ាោះ ល់ដល់ផលស្របមយជនា៍ធារ្ែៈ 
ាេជីនខដលស្របស្រពឹតាមនាោះនឹងស្រតូវស្របវេនឹងការ្មចាទស្របកានត់ាេផលូវតុលាការ្ ស្រស្បតាេលិែិតបទោឋ នកាំែត។់ 
អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  អាចោកម់ចញនូវរ្មបៀបរ្បបមធវើការ្ង្ហរ្លាំអិត បខនថេមទៀតបានតាេការ្ចាាំបាច។់ 

២.៤.ច្បសភទ្យស្វា ន្ិងតនមែតាមវិ្ យ័ន្ីមយួៗនន្ការយិាលយ័ច្ច្កសច្ញច្លូតតមួយ 
ច្កុង ច្្ុក ខណឌ  

ស្ររបក់ារ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ខតងខតម្នបិតផ្កទ ាំងតារាងមស្វាទាំង ១៤វស័ិ្យ បូកាេយួតថ្េល នងិ 
រ្យៈមពលចបស់្លាស់្ ខដលាភាពង្ហយស្រសួ្លស្ស្រម្បស់្របាពលរ្ដឋមៅទទួលមស្វា។19  

២.៤.១.ការករនី្តានុ្កលូកមម(ការបញ្ហា ក់សលើឯកសារថតច្មែង) 

ការ្ង្ហរ្នីតានុកូលកេមរ្េួម្ន វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញជ កក់ារ្សិ្កា វញិ្ញា បនបស្រតបមណាដ ោះអាស្ននេធយេសិ្កាកស្រេតិ១ 
វញិ្ញា បនបស្រតបមណាដ ោះអាស្ននេធយេសិ្កាកស្រេតិ២ វញិ្ញា បនបស្រតបមណាដ ោះអាស្ននេធយេសិ្កាបឋេភេូ ិ វញិ្ញា បនបស្រត
បមណាដ ោះអាស្ននេធយេសិ្កាទុតិយភូេ ិ វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញជ កក់ារ្សិ្កាថ្នន កទ់ី១២ វញិ្ញា បនបស្រតចុោះបញ្ជ ីអាករ្មលើតថ្េល
បខនថេ វញិ្ញា បនបស្រតស្របកបអាជីវកេម បែ័ណ បា៉ា តង ់វញិ្ញា បនបស្រត លិែិតមផទរ្សិ្ទធិកានក់ាបអ់ចលនស្រទពយខដលេនិទនចុ់ោះបញ្ជ ី 
លិែិតបញ្ញជ កល់ទធផលថ្នការ្ស្របលងស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កាកស្រេតិ១ ស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កាកស្រេតិ២ (បាំមពញវាិជ ) 
ស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កាទុតិយភូេ ិស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្ការរ្មុកាស្លយ ស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កា ស្ញ្ញា បស្រតស្ររូបមស្រងៀន
កស្រេតិឧតាេ ស្រពឹតាិបស្រតលទធផលស្របលងស្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កាទុតិយភូេ ិបរ្ញិ្ញា បស្រត បរ្ញិ្ញា បស្រតរ្ង លិែតិបញ្ញជ កក់ារ្
សិ្កា អតាស្ញ្ញា ែបែ័ណ  មស្ៀវមៅាន កម់ៅ/មស្ៀវមៅស្ររួារ្ បែ័ណ ស្ាំោល់យនយនា បែ័ណ មបើកបរ្រ្ងយនា 
ស្រពឹតាិបស្រតពិនទុ  កយសុ្ាំបញ្ញជ កស់្ញ្ញា បស្រតេធយេសិ្កាកស្រេតិ២ ចាំមែោះដងឹទូមៅ វញិ្ញា បនបស្រតបមណាដ ោះអាស្ននថ្នន ក់
បរ្ញិ្ញា បស្រត វញិ្ញា បនបស្រតបមណាដ ោះអាស្ននថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រតរ្ង។ ស្ររបម់ស្វាមលើការ្ង្ហរ្នីតានុកូលកេមម្នតថ្េល១០០០៛ 
កនុងេួយស្នលឹក ម្នរ្យៈមពលអចិថ្ស្រ្នាយ៍ និងចាំណាយមពលបីថ្ងៃ មលើកខលងខតអតាស្ញ្ញា ែប័ែណ  និងមស្ៀវមៅ 
                                                           
19 ឧបស្េពន័ធទី១ តារាងតថ្េលមស្វា តាេវស័ិ្យនីេយួៗ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 29 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ាន ក់មៅ/មស្ៀវមៅស្ររួារ្ប៉ាុមណាណ ោះ ខដលេនិរិតកថ្ស្រេ។ 
         ២.៤.២ ការកររដ្ឋបាល 
 ការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាលមៅកនុងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ ម្នខតការ្មចញលិែិតអនុញ្ញា ត
បាំមពញអាចេដ៍ីកេមសិ្ទធិឯកជនមស្រកាេ ១ ០០០េ២ ប៉ាុមណាណ ោះខដលបានខបងខចកាពីរ្។ ទ១ី ការ្មចញលិែិតអនុញ្ញា ត
ចាកប់ាំមពញដកីេមសិ្ទធឯិកជនមស្រកាេ ១ ០០០េ២ ដីកនុងរាជធានីភនាំមពញ ឬស្រកងុថ្នមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និង
មែតាមស្ៀេរាបម្នដូចា ដីខដលម្នទាំហាំមស្រកាេ ១០០េ២ តថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ ី១០០េ២

ដល់មស្រកាេ ៥០០េ២ តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ និងដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០០េ២ដល់មស្រកាេ ១ ០០០េ២តថ្េលមស្វា 
៤០០,០០០៛ ខដលចាំណាយរ្យៈមពល១០ថ្ងៃកនុងចាំនួន១ចបប។់ ទី២ការ្មចញលិែិតអនុញ្ញា តចាកប់ាំមពញដកីេមសិ្ទធ ិ
ឯកជនមស្រកាេ ១ ០០០េ២ ដីកនុងស្រកុង ស្រសុ្កស្ររបម់ែតា មស្រៅពីមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតាមស្ៀេរាបម្នដូចា 
ដីខដលម្នទាំហាំមស្រកាេ ១០០េ២ តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ ី១០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០០េ២ តថ្េលមស្វា 
១០០,០០០៛ និងដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១ ០០០េ២ ថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ ខដលចាំណាយរ្យៈ
មពល១០ថ្ងៃកនុងចាំននួ១ចបប។់ 
         ២.៤.៣. ការសផ្ទរ្ទិ្យធិកាន្ក់ាប់អច្លន្ច្ទ្យពយតដ្លពំុទាន្់ចុ្ោះបញ្ា  ី 
 ការ្មផទរ្សិ្ទធិកាន់កាប់មនោះស្រតូវបានខបងខចកា០៥ ដូចា ទី១ ដីកនុងរាជធានីភនាំមពញ ឬកនុងស្រកុងថ្នមែតាកណាា ល 

មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតាមស្ៀេរាបម្នដូចា ដីខដលម្នទាំហាំមស្រកាេ ១០០េ២តថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ ដីខដលម្ន
ទាំហាំចាបព់ី ១០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០០េ២ តថ្េលមស្វា ៥០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១ ០០០េ២ 

តថ្េលមស្វា ៦០០,០០០៛  ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៧០០,០០០៛ ដីខដលម្ន
ទាំហាំចាបព់ី ៥ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១០ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៨០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១០ ០០០េ២ ដល់

មស្រកាេ ៥០ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ១,៦០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០ ០០០េ២ ម ើងមៅ តថ្េលមស្វា 
៣,២០០,០០០៛។ ទី២ ដីកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ស្ររបម់ែតា មស្រៅពីមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ នងិមែតាមស្ៀេរាបម្នដូចា

ដីខដលម្នទាំហាំមស្រកាេ ១០០េ២តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០០េ២ តថ្េលមស្វា 
១០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛  ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី 

១ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៣០០,០០០៛ ដខីដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១០ ០០០េ២ 

តថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១០ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៨០០,០០០៛ ដីខដល
ម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០ ០០០េ២ ម ើងមៅ តថ្េលមស្វា ១,៦០០,០០០៛។ ទី៣ ដីមស្រៅស្រកងុ ឬជនបទ ម្នដូចា ដខីដលម្ន



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 30 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ទាំហាំមស្រកាេ ១០០េ២តថ្េលមស្វា ២០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០០េ២ តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ 

ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៦០,០០០៛  ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១ ០០០េ២ ដល់

មស្រកាេ ៥ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ៨០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ៥ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ១០ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា 
១០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំចាបព់ី ១០ ០០០េ២ ដល់មស្រកាេ ៥០ ០០០េ២ តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ ដីខដលម្នទាំហាំ

ចាបព់ី ៥០ ០០០េ២ ម ើងមៅ តថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛។ ទី៤ ដីលាំមៅោឋ ន (មស្រៅពភីូេសិ្ររឹោះ) ម្នដូចា ដីកនុងរាជធានី
ភនាំមពញ ឬកនុងស្រកុងថ្នមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតាមស្ៀេរាប តថ្េលមស្វា ២០០, ០០០៛ ដីកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ស្ររប់

មែតា មស្រៅពីមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតាមស្ៀេរាប តថ្េលមស្វា ១០០, ០០០៛ ដីមស្រៅស្រកុង ឬជនបទ តថ្េលមស្វា 
៥០, ០០០៛។ ទី៥ ភូេសិ្ររឹោះម្នដូចា ដីកនុងរាជធានីភនាំមពញ ឬកនុងស្រកុងថ្នមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតា

មស្ៀេរាប តថ្េលមស្វា ៤០០, ០០០៛ ដីកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ស្ររបម់ែតា មស្រៅពីមែតាកណាា ល មែតាស្រពោះសី្ហនុ និងមែតាមស្ៀេរាប 
តថ្េលមស្វា ២០០, ០០០៛ ដីមស្រៅស្រកុង ឬជនបទ តថ្េលមស្វា ១០០, ០០០៛។ ចាំម ោះមងរ្មវលាថ្នស្របមភទទាំង៥ ខាងមលើ
ចាំណាយរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃដូចោន មៅកនុង១មលើក។ 

២.៤.៤.ការករអច្តាន្ុកលូដ្ឋឋ ន្ 
ការ្ង្ហរ្មនោះម្នដូចា មស្ចកាីចេលងស្ាំបុស្រតកាំមែើ ត ឬស្ាំបុស្រតបញ្ញជ កក់ាំមែើ ត មស្ចកាីចេលងស្ាំបុស្រត

អា ហ៍ពិ ហ៍ ឬស្ាំបុស្រតបញ្ញជ ក់អា ហ៍ពិ ហ៍ មស្ចកាីចេលងស្ាំបុស្រតេរ្ែភាព ឬស្ាំបុស្រតបញ្ញជ ក់េរ្ែភាព។ 
មស្វាទាំងបីមនោះចាំណាយរ្យៈមពលបីថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្ ម្នចាំននួេយួស្នលឹក សុ្ពលភាពអចថិ្ស្រ្នាយ ៍និងេនិរតិកថ្ស្រេ។ 

២.៤.៥. វិ្យ័អប់រ ំយវុជន្ ន្ិងកីឡា 
មៅកនុងវស័ិ្យអបរ់្ ាំ យុវជន និងកឡីាការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួបានផដល់មស្វាមលើ អាា្បែ័ណ  ឬ

លិែិតអនុញ្ញា តមបើកាលា ឬថ្នន កេ់មតាយយសិ្កាឯកជន(កេមវធិីាត)ិ តថ្េលមស្វាសុ្ាំមបើកងមី ២០០,០០០៛ តថ្េលមស្វា
បនាសុ្ពលភាព ១០០,០០០៛ អាា្បែ័ណ  ឬលិែិតអនុញ្ញា តមបើកាលា ឬថ្នន កេ់មតាយយសិ្កាឯកជន(កេមវធិីអនារ្ាតិ) 
តថ្េលមស្វាសុ្ាំមបើកងមី ៤០០,០០០៛ តថ្េលមស្វាបនាសុ្ពលភាព ២០០,០០០៛ អាា្ប័ែណ  ឬលិែិតអនុញ្ញា តមបើក បនា
សុ្ពលភាពថ្នន កប់ែាុ ោះបណាា លជាំនាញ និងភាាបរ្មទស្វរគែលីៗ តិចាង១ឆ្ន ាំតថ្េលមស្វាសុ្ាំមបើកងមី ២០០,០០០៛ 
តថ្េលមស្វាបនាសុ្ពលភាព ១០០,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល២០ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព៥ឆ្ន ាំ េយួចបបច់ាំននួ១ចបប។់ 
អាា្បែ័ណ  ឬលិែិតអនុញ្ញា តបមងាើតកលឹបហាតស់្របាែ តថ្េលមស្វាសុ្ាំមបើកងមី ២០០,០០០៛ តថ្េលមស្វាបនាសុ្ពលភាព 
១០០,០០០៛ អាា្បែ័ណ  ឬលិែិតអនុញ្ញា តមបើក អាជីវកេមលក់ស្ម្ា រ្ៈកីឡាតថ្េលមស្វាសុ្ាំ មបើកងមី ២០០,០០០៛ 
តថ្េលមស្វាបនាសុ្ពលភាព ១០០,០០០៛  ចាំណាយរ្យៈមពល២០ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព៥ឆ្ន ាំ ចាំនួន១ចបប។់ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 31 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

         ២.៤.៦.វិ្យ័្ខុាភបិាល 
 ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួបានផដល់មស្វាវស័ិ្យសុ្ខាភបិាលដូចាទី១ បនទបព់ិនិតយស្រ្ស្ាីម្នថ្ផទម ោះេុន 

និងមស្រកាយស្ស្រម្ល ខដលម្ន មស្នើសុ្ាំ មបើកងមី តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ បនាសុ្ពលភាពតថ្េលមស្វា ១៤០,០០០៛ 
និងបាូ រ្ទីតាាំង េនិរិតកថ្ស្រេ មោយចាំណាយរ្យៈមពល០៧ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព៣ឆ្ន ាំដូចៗោន ។ ទី២ បនទបព់ាបាល

មោយចលនា រ្េួម្ន មស្នើសុ្ាំមបើកងមី តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ បនាសុ្ពលភាព តថ្េលមស្វា ១៤០ ០០០៛ និងបាូរ្ទីតាាំង 
េិនរិតកថ្ស្រេ ចាំណាយរ្យៈមពល០៧ ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព ៣ឆ្ន ាំ។ ទី៣ បនទប់ខងទាំជេៃឺ ម្ន មស្នើសុ្ាំ មបើកងមី តថ្េល

មស្វា ២០០,០០០៛ បនាសុ្ពលភាព តថ្េលមស្វា ១៤០,០០០៛ និង បដូ រ្ទីតាាំង េនិរិតកថ្ស្រេ មោយចាំណាយរ្យៈមពល
០៧ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព៣ឆ្ន ាំ។ ទី៤ ឱស្ងាថ នរ្ង ក ខដលម្ន មស្នើសុ្ាំមបើកងមី តថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ បនា

សុ្ពលភាព តថ្េលមស្វា ២៨០,០០០៛ បដូរ្ម ម្ ោះឱស្ងការ្ ីឬបដូរ្ម ម្ ោះឱស្ង ឬបដូរ្ម្ច ស់្ទុន តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ 
មោយចាំណាយរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព២ឆ្ន ាំ។ ទី៥  ឱស្ងាថ នរ្ង ែ បនាសុ្ពលភាពតថ្េលមស្វា 

២០០,០០០៛ មោយចាំណាយរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព២ឆ្ន ាំ។ ទី៦ បនទបព់ិមស្រោោះពាបាលជាំងឺម្តម់ធមញ 
រ្េួម្ន មស្នើសុ្ាំមបើកងម ីតថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ បនាសុ្ពលភាព ១៤០,០០០ និងបាូរ្ទីតាាំង េនិរិតកថ្ស្រេ មហើយមស្វា

ទាំងមនោះចាំណាយរ្យៈមពល០៧ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព៣ឆ្ន ាំ។ ទី៧ ការ្ផាល់វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញជ កអ់នាេយ័ចាំែី
អាហារ្ខដលម្ន មភាជនីយោឋ ន ឬអាហារ្ោឋ នកនុងស្រសុ្កតថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛  មភាជនីយោឋ ន ឬអាហារ្ោឋ ន

មទស្ចរ្ែ៍ ចាំែុោះស្រតឹេ៥០នាក ់តថ្េលមស្វា ៣០០,០០០៛។ ការ្ផដល់វញិ្ញា បស្រតបញ្ញជ កអ់នាេយ័ចាំែីអាហារ្ចាំណាយ
រ្យៈមពល២០ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំ។ 

២.៤.៧. វិ្យ័សទ្យ្ច្រណ៍ 
មៅកនុងវស័ិ្យមទស្ចរ្ែ៍បានផដល់មស្វាមលើ ផទោះស្ាំណាកច់ាបព់ី០៨បនទប ់ ចុោះមស្រកាេតថ្េលមស្វា១,៥០០៛(រិត

កនុង០១ បនទប)់ ផទោះជួលបនទបា់ន កម់ៅតថ្េលមស្វា ៥០០៛ (រិតកនុង០១ បនទប)់ មភាជនីយោឋ ន និងអាហារ្ោឋ ន
មទស្ចរ្ែ៍ចាបព់ ី ៥០នាកចុ់ោះមស្រកាេ តថ្េលមស្វា ៣០០,០០០៛ មភាជនីយោឋ ន នងិអាហារ្ោឋ នកនុងស្រសុ្ក តថ្េលមស្វា

១០០,០០០៛ តូបលកអ់ាហារ្តថ្េលមស្វា ១០,០០០៛ ហាងលករុ់យទវ កាមហវ តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ ម្៉ា ស្ា ចាបព់០ី៥ខស្ររ 
ឬចាប់ពី ០៥មៅអីចុោះមស្រកាេ តថ្េលមស្វា ២៦០,០០០៛ ខារា៉ាអូមែ ចាប់ពី ០៥បនទប់ចុោះមស្រកាេតថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ 

ស្នូក្រ័្ ចាបព់ ី០៥តុចុោះមស្រកាេតថ្េលមស្វា ១៥០,០០០៛ រ្ងយនាដឹកមទស្ចរ្ែ៍ ចាំែុោះចាបព់ី០៥មៅអ ីចុោះមស្រកាេតថ្េលមស្វា 
១០០,០០០៛ េ៉ាូតូឌុ្បមទស្ចរ្ែ៍តថ្េលមស្វា ១០,០០០៛ េ៉ាូតូជលួមទស្ចរ្ែ៍តថ្េលមស្វា ១០,០០០៛    រ្ុេឺ៉ាកេ៉ាូតូដឹក មទស្ចរ្ែ៍ 

១៥,០០០៛។ ស្ររបម់ស្វាទាំងអស់្ស្រតូវចាំណាយមពល២៨ថ្ងៃ មោយម្នសុ្ពលភាព១ ឆ្ន ាំដូចៗោន មៅកនុង១ចបប។់ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 32 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

          ២.៤.៨. វិ្យ័ដឹ្កជញ្ាូន្ 
 វស័ិ្យដឹកជញ្ជូ នស្រតូវបានខបងខចកដូចា ទី១ រឺមស្វាកេមេ៉ាូតូ មៅកនុងមស្វាកេមមនោះរ្េួម្ន ចុោះបញ្ជ ីមទចស្រក 

យនយនា តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ បាូរ្បែ័ណ ស្ម្គ ល់ (ពែ៌ មលែម្៉ា សីុ្ន) ទុតិយតាបែ័ណ ស្ម្គ ល់ តតិយតាបែ័ណ  
ស្ម្គ ល់ ទុតិយតាាល កមលែ តតិយតាាល កមលែខដលមស្វាទាំងមនោះម្នតថ្េល ៣១,០០០៛ ។ ទី២ មស្វាកេមស្រតចីស្រក

យនយនា ឬរ្ុេឺក រ្េួម្ន ចុោះបញ្ជ ីស្រតីចស្រកយនយនា តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ ចាំណាយមពល ចុោះបញ្ជ ីរ្ុេឺ៉ាក(មទចស្រកយន
យនា) បាូរ្ ទុតិយតា ឬតតិយតាបែ័ណ ស្ម្គ ល់ស្រតចីស្រកយនយនា បាូរ្ ទុតិយតា ឬតតិយតាផ្កល កមលែស្រតីចស្រកយនយនា 

មស្វាទាំងមនោះម្នតថ្េល ៣១,០០០៛ ចាំម ោះមស្វាទាំង២ខាងមលើមនោះចាំណាយមពល១០ថ្ងៃ នងិម្នសុ្ពលភាពអចិថ្ស្រ្នាយ ៍
ដូចៗោន ។ ទី៣ ការ្ស្រតួតពិនតិយលកខែបមចចកមទស្ស្រតីចស្រកយនយនា ខដលកនុងមនាោះរ្េួម្ន ស្រតីចស្រកយនយនា ឬ

មទចស្រកយនយនាស្មណាា ងរ្ុេឺ៉ាក តថ្េលមស្វា ៧,០០០៛ ចាំណាយមពល៣ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព ១ឆ្ន ាំ ទុតិយតា ឬ
តតិយតា វញិ្ញា បនបស្រតស្រតួតពនិិតយលកខែបមចចកមទស្ ទាំងពីមនោះតថ្េលមស្វា ៣,០០០៛ ចាំណាយមពល១មម្៉ា ង និងម្ន

សុ្ពលភាពមៅដខដល ។ ទ៤ីការ្ផាល់លិែិតអនុញ្ញា តមធវើអាជីវកេមដកឹជញ្ជូ ន ម្នស្រតីចស្រកយនយនា មទចស្រកយន
យនាស្មណាា ងរ្ុេឺ៉ាក និងទី៥ ការ្បនាលិែិតអនុញ្ញា តមធវើអាជីវកេមដឹកជញ្ជូ នម្ន រ្ុេឺ៉ាកស្មណាា ងមោយមទចស្រកយនយនា 

ស្រតីចស្រកយនយនា តថ្េលមស្វា១៥,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពលពី២មៅ៥ថ្ងៃ នងិម្នសុ្ពលភាព ១ឆ្ន ាំដូចៗោន ។ 
២.៤.៩. វិ្យ័វបបធម៌ និ្ងវិចិ្ច្ត្លិបៈ 
មៅកនុងវស័ិ្យមនោះម្នមស្វាមោលធាំចាំនួន១០ដូចា ទី១មនាោះរឺ កេមវធិីស្ខេាងមផសងៗ (មស្រៅផលូវការ្)ខដលរ្េួ

ម្ន ការ្ស្របរាំតស្រ្នាីមៅទីាធារ្ែៈលកខែៈាតិតថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ ការ្ស្ខេដងទស្សនីយភាពមលាខ ន លក់

ស្ាំបុស្រត េនិរតិកថ្ស្រេ ការ្ស្ខេាងមលាខ នស្ររបទ់ស្រេងេ់និរតិកថ្ស្រេ ចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃ មោយម្នសុ្ពលភាព១
មលើក កនុង១ចបប ់អាជីវកេមរា ាំកាំានា លកស់្ាំបុស្រត តថ្េលមស្វា ១៥,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃ មោយម្នសុ្ពល

ភាព១ថ្ងៃ កនុង១ចបប់ ។ ទី២ ការ្បញ្ញច ាំងភាពយនា វមីដអូ ម្នការ្បញ្ញច ាំងភាពយនា វមីដអូ ផាយ ែិជជកេម ការ្
បញ្ញច ាំងភាពយនា វមីដអូ កាំដរ្ពិធីបែុយមផសងៗ ម្នតថ្េល ១៥,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ថ្ងៃ 

កនុង១ចបប ់ការ្បញ្ញច ាំងភាពយនា វមីដអូ កាំដរ្មភ្ៀវតថ្េលមស្វា ២៥,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃ មោយម្នសុ្ពល
ភាព១ឆ្ន ាំ កនុង១ចបប ់។ ទ៣ី អាជីវកេមលក ់ជួលាន ថ្ដភាពយនា វមីដអូ ខដលម្នហាងលក ់ជួលសីុ្ឌ្ី វសីុី្ឌ្ី ឌ្ីវឌី្តីថ្េល

មស្វា ៤០,០០០៛ អោរ្លកសីុ់្ឌ្ី វសីុី្ឌ្ ីឌ្ីវឌី្តីថ្េល ១០០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំដូចោន មៅ
កនុង១ចបប។់ ទី៤ ាល កស្ញ្ញា អាជីវកេមម្ន ផ្កទ ាំងយីមហាស្ររបស់្របមភទ ទាំហាំមស្រកាេ២ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ 

ផ្កទ ាំងយីមហាស្ររប់ស្របមភទ ទាំហាំចាប់ពី២ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា ដល់៤ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្ន



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 33 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

សុ្ពលភាព២ឆ្ន ាំមៅកនុងេយួចបប ់បែ័ណ ស្របកាស្ផា ែិជជកេម(Poster)តថ្េលមស្វា ២៥,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ 
ម្នសុ្ពលភាព៣ខែមៅកនុងេយួចបប ់ផ្កទ ាំងរ្បូភាព និេតិាស្ញ្ញា មផសងៗ ទាំហាំមស្រកាេ២ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ 

ផ្កទ ាំងរ្បូភាព និេតិាស្ញ្ញា មផសងៗ ទាំហាំចាបព់ី២ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា ដល់៤ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ 
ម្នសុ្ពលភាព២ឆ្ន ាំមៅកនុងេួយចបប់ បោផាយ ែិជជកេម តថ្េលមស្វា ១៥,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្ន

សុ្ពលភាព ៣ខែមៅកនុងេួយចបប់។ ទី៥ ការ្ផាល់អាា្ប័ែណ ម្ន ផលិតាល កស្ញ្ញា  ផ្កទ ាំងស្ញ្ញា  ផ្កទ ាំងផាយ
 ែិជជកេម តថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំមៅកនុងេយួចបប ់ ។ ទី៦អាជីវកេម

មស្ររឿងបាំពងស្ាំម ង ម្នជួលធុងបាស់្ នងិឧមងោស្នស្ពទតថ្េលមស្វា ៥,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព
១ឆ្ន ាំមៅកនុងេួយចបប់។ ទី៧អាជីវកេមលក់មស្ៀវមៅ ម្នបណាណ ោរ្ខដលម្នថ្ផទស្រកឡាមស្រកាេ៥០ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ាតថ្េល

មស្វា ១០០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំមៅកនុងេយួចបប។់ ទ៨ីអាជីវកេមសិ្លបៈសូ្នរ្បូខដល
ម្នទតីាាំងផលិត និងលក់ចម្ល ក់ ពុេពសីុ្េ៉ាងត៍ តថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ទីតាាំងផលិត លក់ចម្ល ក់ម្ន ងសិ្លាតថ្េល

មស្វា១០០,០០០៛ ាងរាំនូរ្តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំមៅកនុងេយួចបប ់។ ទី៩ 
អាជីវកេមងតរ្បូម្ន អោរ្ផាិតរ្បូងតរ្បូ ងតវមីដអូតថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ផទោះងតរ្បូ ផាិតរ្បូ ងតវមីដអូ តថ្េលមស្វា 

២៥,០០០៛ ចាំណាយមពល៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំមៅកនុងេយួចបប ់។ ទ១ី០អាជីវកេមកាតស់្ក ់អ ុតស្ក ់លេអ

ស្រកចក និងស្ម្អ ងការ្ (ហាង)ម្នកាតស់្កប់ុរ្ស្(ចាបព់ី២មៅអី មៅ៤មៅអី)តថ្េលមស្វា ២០,០០០៛ កាតស់្កប់ុរ្ស្
(ចាបព់៥ីមៅអី ម ើងមៅ)តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛  អ ុតស្ក់ កាត់ស្ក់ លេអស្រកចក(ចាប់ពី២មៅអី មៅ៤មៅអី)តថ្េល

មស្វា ៤០,០០០៛ អ ុតស្ក ់កាតស់្ក ់ លេអស្រកចក(ចាបព់៥ីមៅអី ម ើងមៅ)តថ្េលមស្វា ៦០,០០០៛ ស្ម្អ ងការ្(ថ្ងល
វនួលមស្រកាេ៥០០ដុលាល រ្អាមេរ្កិ)តថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ស្ម្អ ងការ្(ថ្ងលវនួលចាបព់ី ៥០០ដុលាល រ្អាមេរ្កិ ដល់

មស្រកាេ ១ ០០០ដុលាល រ្អាមេរ្កិ) តថ្េលមស្វា ២០០,០០០៛ ស្ម្អ ងការ្(ថ្ងលវនួលចាបព់ី ១០០០ដុលាល រ្   អាមេរ្កិម ើងមៅ)
តថ្េលមស្វា ៤០០,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃម្នសុ្ពលភាព ១ឆ្ន ាំមៅកនុង។ 

២.៤.១០. វិ្យ័ឧ្ាហកមម ន្ិង្បិបកមម ន្ិងវិ្យ័តរ ៉ែ ន្ិងថាមពល 
កនុងវស័ិ្យឧស្ាហកេម និងសិ្បបកេម និងវស័ិ្យខរ្ ៉ា និងថ្នេពលការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ 

ស្រសុ្ក ែែឌ បានបាំមរ្ ើមស្វា ទី១ចុោះបញ្ជ ីសិ្បបកេមខដលរ្េួម្ន ខកថ្ចនស្រកណាត់ ខស្បក មៅស្ ូ  បាល ស្ទិក ខកថ្ចនស័្ងាសី្ 

អាលុយេីញ៉ាូ េ ខដក កញ្ចក់ ខកថ្ចនរ្តនវតថុ  ផលិតមជើងតាង  ង លូ ឥដឋការ្ ៉ា ូមធវើមទៀន ធូប។ មស្វាទាំងមនោះម្នតថ្េល
៥០,០០០៛ ចាំណាយរ្យៈមពល១៥ថ្ងៃ និងម្នរ្យៈមពលអចិថ្ស្រ្នាយដូ៍ចោន ។ ទី២ថ្នេពល ម្នដាំម ើងម្៉ា សីុ្នអរគិស្នី
ស្ស្រម្បម់ធវើមស្វាកេមបញ្ចូ លអារុយខដលម្នកម្ល ាំងេនិមលើស្ពី២៥(25KW) តថ្េលមស្វា៥០,០០០៛ រ្យៈមពលមធវើ ០៥ថ្ងៃ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 34 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

និងម្នសុ្ពលភាព០១ឆ្ន ាំ។ ទី៣មស្វាកេម រ្េួម្នជួស្ជុលមស្ររឿងអរគិស្នីមអ ិចស្រតូនិក តថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ 
លាងរ្ងយនា េ៉ាតូូតថ្េលមស្វា ៥០,០០០៛ លាងេ៉ាូតូ តថ្េលមស្វា ៤០,០០០៛ មហើយមស្វាកេមទ៣ីមនោះចាំណាយរ្យៈមពល

០៥ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាពអចិថ្ស្រ្នាយ ៍។ 
២.៤.១១. វិ្យ័ពាណិជាកមម 
មៅកនុងវស័ិ្យ ែិជជកេមការ្ផដល់មស្វាម្នខតមលើលិែតិអនុញ្ញា តស្របកបអាជីវកេម មស្វាកេម ែិជជកេម

មោយខបងខចកាស្ររបម់ែតាតថ្េលមស្វា ២៥,០០០៛ ទាំហាំអាជីវកេមេនិមលើស្ ៥ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា (ស្ស្រម្បរ់ាជធានីភនាំមពញ)  

តថ្េលមស្វា ២៥,០០០៛ ទាំហាំអាជីវកេមមលើស្ ៥ខេ៉ាស្រតកាមរ្ ៉ា (ស្ស្រម្បរ់ាជធានីភនាំមពញ) តថ្េលមស្វា ១០០,០០០៛ ចាំណាយ
រ្យៈមពល០៧ថ្ងៃ ម្នសុ្ពលភាព១ឆ្ន ាំ។ 

២.៤.១២. វិ្យ័្ណំង់ 
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  បានផដល់មស្វាមៅមលើវស័ិ្យស្ាំែងដូ់ចា លិែិត

អនុញ្ញា តាងស្ង់ (ថ្ផទស្រកឡាស្ាំែងក់ស្រម្លស្ាំែងេ់ិនមលើស្ពី៥០០េ២ និងម្នកេពស់្េនិមលើស្ពី ៤ាន)់ 
លិែិតអនុញ្ញា តរ្ោុះមរ្ ើ ជួស្ជុល និងាងស្ងព់ស្រងីកបខនថេ (ថ្ផទស្រកឡាស្ាំែងក់ស្រម្លស្ាំែងេ់និមលើស្ព៥ី០០េ២ 

និងម្នកេពស់្េិនមលើស្ពី ៤ាន)់ លិែិតអនុញ្ញា តរ្ោុះមរ្ ើ លិែិតអនុញ្ញា តជួស្ជុល លិែិតអនុញ្ញា តមបើកការ្ោឋ ន 
វញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញជ កភ់ាពស្រតឹេស្រតូវ និងបិតការ្ោឋ ន លិែិតអនុញ្ញា តស្ាំែងរ់្ងឹ មធវើពីមបតុងខដក និងឥដឋ(ម្នកេពស់្េនិ

មលើស្ពី ៣េ) លិែិតមស្នើសុ្ាំពស្រងីកបខនថេ រ្ោុះមរ្ ើ ជួស្ជុល ស្ាំែងរ់្បង (ម្នកេពស់្េនិមលើស្ពី ៣េ) លិែតិមស្ើ នសុ្ាំមបើក
ការ្ោឋ នស្ាំែងរ់្បង និងលិែតិមស្នើសុ្ាំវញិ្ញា បនបស្រតបញ្ញជ កភ់ាពស្រតឹេស្រតូវ និងបិតការ្ោឋ ន។ 

២.៤.១៣.វិ្យ័ក្កិមម 
ចាំម ោះវស័ិ្យកសិ្កេមបានផដល់មស្វាដូចាលិែិតអនុញ្ញា តមធវើអាជីវកេមលកដុ់ាំ រាយ ស្ម្ា រ្ៈកសិ្កេមខដល

ម្នចម្ៃ យជិត(មស្រកាេ១០រី ូខេ៉ាស្រត) តថ្េលមស្វា២០,០០០៛ ចម្ៃ យេធយេ(មស្រកាេ៥០រី ូខេ៉ាស្រត) តថ្េលមស្វា២៥,០០០៛ 

ចម្ៃ យឆ្ៃ យ(មលើស្១០រី ូខេ៉ាស្រត) តថ្េលមស្វា៣៥,០០០៛ មស្វាទាំងមនោះចាំណាយរ្យៈមពល៧ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព
១ឆ្ន ាំ។ វញិ្ញា បនបស្រតអនាេយ័ស្តវ និងផលិតផលម្នមដើេកាំមែើ តពីស្តវម្ន ចម្ៃ យជិត(មស្រកាេ១០រី ូខេ៉ាស្រត) 

តថ្េលមស្វា១៥,០០០៛  ចម្ៃ យេធយេ(មស្រកាេ៥០រី ូខេ៉ាស្រត) តថ្េលមស្វា២០,០០០៛ ចម្ៃ យឆ្ៃ យ(មលើស្១០រី ូខេ៉ាស្រត) 

តថ្េលមស្វា៣០,០០០៛ មស្វាទាំងមនោះចាំណាយរ្យៈមពល០២ថ្ងៃ និងម្នសុ្ពលភាព២ថ្ងៃ។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 35 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

         ២.៥. ន្តីិវធិីកនងុការផ្ដលស់្វាសាធារណៈ 
 នីតិវធិីរ្ដឋបាលកនុងការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រស្ុក ែែឌ  ស្រតវូបានអនុវតា 

ាជាំហានដូចា ការ្ផាល់ពតម៌្ន និង កយមស្នើសុ្ាំមស្វា ការ្ទទួល កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប ់ ការ្បងន់ិង 
ទទួលកថ្ស្រេស្រ្វារ្ដឋបាល ការ្ពនិិតយនងិផាល់មយបល់បមចចកមទស្ ការ្ពិនតិយ នងិស្មស្រេច នងិការ្ផាល់លទធផលស្មស្រេច។ 

២.៥.១.ការផ្តលព់ត៌មាន្ និ្ងពាកយស្នើ្ ុសំ្វា 
មៅមពលស្របាពលរ្ដឋេកទាំនាកទ់ាំនងាកសួ្រ្ពត័ម៌្នអាំពកីារ្ផាល់មស្វា រ្ដឋបាល បុរគលិកទទួលបនទុកផដល់

ព័តម៌្នស្រតូវមធវើបដិស្ណាឋ រ្កិចចាវ រេន ៍ រាកទ់ក ់ និងជួបស្របាស្រស័្យទកទ់ងាេួយស្របាពលរ្ដឋមោយផ្កទ ល់មៅ
កខនលង ផដល់ពត័ម៌្នថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ។ បុរគលិកទទួលបនទុកផដល់ ពត័ម៌្នស្រតូវម្នភាពរ្សួ្រាយ 
រាកទ់ក ់ទនភ់លន ់ និងមស្របើ កយស្េាសី្េរ្េយ។ បុរគលិកទទលួបនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវផដល់ពត័ម៌្នតាេការ្មស្នើសុ្ាំរ្បស់្ 
ស្របាពលរ្ដឋ ខដលពត័ម៌្នទាំងមនាោះអាច កព់ន័ធនឹងការ្មស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល ខដលស្ថិតកនុងស្េតថកចិចរ្បស់្រ្ដឋបាល 
ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  នងិការ្មស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល មផសងមទៀតខដលេនិស្ថិតកនុងស្េតថកិចចរ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ 
ពត័ម៌្ន ខដលស្រតូវផាល់ជូនស្របាពលរ្ដឋស្រតូវម្នភាពស្រតឹេស្រតវូ ចបស់្លាស់្ ែលី និងង្ហយយល់។ ចាំម ោះស្របាពលរ្ដឋ
ខដលម្នបាំែងមស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល ខដលស្ថិតកនុងខដនស្េតថកិចចរ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  បុរគលិកទទួល
បនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវផាល់ កយមស្នើសុ្ាំមស្វា និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បជូ់នអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា មោយឥតរិតថ្ងល មលើកខលង
ខតម្នការ្តស្រេូវមោយលិែិតបទោឋ នមោយខ កមផសងពមីនោះ។ បុរគលិកទទួលបនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវពនយល់ខែនាាំ
លេអតិអាំពីការ្បាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បទ់ាំងមនាោះដល់អនកមស្នើសុ្ាំមស្វា។ កនុងករ្ែីខដលអនកមស្នើសុ្ាំ
មស្វាេិនមចោះអកសរ្ ឬម្នពិការ្ភាពេិនអាច បាំមពញព័ត៌ម្នមលើ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប់បានមោយ
ែលួនឯង បរុគលិកទទួលបនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវជួយ បាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បទ់ាំងមនាោះ។ ការ្ជយួ 
បាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំ នងិស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បម់នោះេនិតស្រេូវឱយអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាបងស់្របាកក់ថ្ស្រេមស្វាម ើយ។ បនាទ បព់ីការ្
បាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំមស្វា និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បរ់្ចួមហើយ បុរគលិកទទួលបនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវខែនាាំដល់អនកមស្នើ
សុ្ាំមស្វាឱយមៅកានប់ញ្ញជ រ្ទទលួស្របរល់ឯការ្ មដើេបោីក ់កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បទ់ាំងមនាោះ។ 

មោយខ ក ចាំម ោះការ្ផាល់មស្វានីតានុកូលកេម (ការ្បញ្ញជ ក់មលើឯការ្ងតចេលងនានា) និងមស្វា
អស្រតានុកូលោឋ ន (ការ្មចញមស្ចកាីចេលងឯការ្អស្រតានុកូលោឋ ន) េិនតស្រេូវឱយអនកមស្នើសុ្ាំ មស្វាបាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំ
ម ើយ។ ការ្មស្នើសុ្ាំមស្វាទាំងពីរ្ស្របមភទមនោះ បរុគលិកទទួលបនទុកផដល់ពត័ម៌្នស្រតូវអនុវតាតាេ នីតិវធិីដូចខាងមស្រកាេ៖ 

 ការ្មស្នើសុ្ាំមស្វានីតានុកូលកេម ស្រតូវខែនាាំឱយអនកមស្នើសុ្ាំ មស្វាងតចេលងឯការ្ខដលែលួនម្នបាំែងចង់ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 36 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

បញ្ញជ កភ់ាពស្រតឹេស្រតូវឱយបានមលើស្ចាំនួនខដលស្រតូវការ្មស្របើស្របាស់្ចាំនួន១ចបប ់ និងស្រតូវភាជ បេ់កាេយួនូវឯការ្ 
ចបបម់ដើេ មដើេបសី្របរល់ជូនបរុគលិកទទួល បនទុកការ្ង្ហរ្នីតានុកូលកេម។ 

 ការ្មស្នើសុ្ាំមស្វាអស្រតានុកូលោឋ ន ស្រតូវខែនាាំឱយអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា យកឯការ្ចបបម់ដើេខដលម្នបាំែងមស្នើសុ្ាំ 
មចញមស្ចកាីចេលង មដើេបសី្របរល់ជូនបុរគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្នីតានុកូលកេម។ 

មស្រៅពីការ្ផាល់ពត័ម៌្នតាេរ្យៈការ្េកជួបផ្កទ ល់ាេយួស្របាពលរ្ដឋ មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ កអ៏ាចមរ្ៀបចាំឱយម្នការ្ផាល់ពត័ម៌្ននានា កព់ន័ធនឹងការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលរ្បស់្ែលួនតាេ 
េមធាបាយមផសងៗមទៀតដូចា តាេរ្យៈែិតបែណ ផសពវផាយ មរហទាំពរ័្ ទូរ្ស័្ពទ អុីខេ៉ាល បណាា ញារ្ពត័ម៌្ន និង   
បណាា ញទាំនាកទ់ាំនងស្ងគេាមដើេ។ រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ស្រតូវខតធានាឱយម្ន កយមស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល ស្ររបស់្រោន ់
មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្ស្រម្បផ់ាល់ជូនអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាមៅកខនលងផាល់ពត័ម៌្ន។ មស្រៅពីមនោះរ្ដឋបាលស្រកុង 
ស្រសុ្ក ែែឌ កអ៏ាចមរ្ៀបចាំឱយម្នការ្ផដល់ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បស់្ស្រម្បក់ារ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលខដលស្ថិតកនុង
ខដនស្េតថកិចចរ្បស់្ែលួន មៅតាេទីកខនលងមផសងមទៀត ដូចាមៅាលា្ុាំ ស្ង្ហា ត ់និងមរហទាំពរ័្ផលូវការ្ រ្បស់្រ្ដឋបាល 
ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ាមដើេ។ 
 ២.៥.២. ការទ្យទួ្យលពាកយស្នើ្ ុ ំន្ិង្ណំុំឯកសារភាា ប់ 

ការ្ទទួល កយមស្នើសុ្ាំមស្វា នងិស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បថ់្នការ្មស្នើសុ្ាំមស្វា រ្ដឋបាលខដលស្ថិតកនុងខដនស្េតថកិចច
រ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្រតូវមធវើម ើងមៅបញ្ញជ ទទលួស្របរល់ឯការ្កនុងខផនកជួរ្េុែថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ។ មៅមពលទទួល កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប់ពីអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា បុរគលិកទទួលបនទុកទទួល
ស្របរល់ឯការ្ស្រតូវខតពិនិតយមលើ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប់ភាល េៗ មោយស្រតូវមផ្កា តការ្យកចិតាោកដូ់ច
ខាងមស្រកាេ៖ 

១. ពិនិតយមៅមលើភាពមពញមលញ ភាពស្រតឹេស្រតូវ និងភាពចបស់្លាស់្ ថ្នការ្បាំមពញ កយមស្នើសុ្ាំមស្វា។ កនុង
ករ្ែីខដលការ្បាំមពញពត័ម៌្ន មលើ កយមស្នើសុ្ាំមស្វាពុាំម្នលកខែៈមពញមលញ ឬពុាំទនស់្រតឹេស្រតូវ បរុគលិកទទួល
បនទុកស្រតូវជស្រម្បជូន ឬផាល់ពត័ម៌្នដល់អនកមស្នើសុ្ាំ មស្វាឱយបាំមពញបខនថេនូវចាំែុចខដលែវោះខាត ឬខកតស្រេូវពត័ម៌្ន 
ខដលបាំមពញេនិទនប់ានស្រតឹេស្រតូវម ើងវញិ ចាំម ោះការ្បាំមពញ បខនថេ ឬការ្ខកតស្រេូវពត័ម៌្នខដលម្នលកខែៈតិចតួច 
អាចមធវើម ើងភាល េៗមៅបញ្ញជ រ្ទទួលស្របរល់ឯការ្ខតេដង។ 

២.ពិនិតយមៅមលើភាពស្ររបស់្រោន ់ និងភាពស្រតឹេស្រតូវថ្នស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប ់ ស្រស្បតាេលកខែែឌ កាំែតម់ៅកនុង
 កយមស្នើសុ្ាំមស្វាតាេវស័ិ្យនេីយួៗ។ កនុងករ្ែីខដលស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បពុ់ាំទនម់្នភាព ស្រតឹេស្រតូវ ឬស្ររបស់្រោនត់ាេ



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 37 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

លកខែែឌ កាំែត់ បុរគលិកទទួលបនទុកស្រតូវ ជស្រម្បជូនអនកមស្នើសុ្ាំ មស្វាឱយបាំមពញឯការ្ភាជ ប់ឱយបានស្រតឹេស្រតូវ និង
ស្ររប់ស្រោន់។ បរុគលិកទទួលបនទុកទទួលស្របរល់ស្រតូវជស្រម្បជូន អាំពីឯការ្ខដលមៅែវោះខាតទាំងអស់្កនុងមពលខតេយួ 
មដើេបមីជៀស្វាងការ្ផដល់ពត័ម៌្នទាំងមនោះមស្រចើនមលើកមស្រចើនារ្ខដលនាាំឱយ ម្នការ្លាំបាក និងចាំណាយមពលមវលាមស្រចើន 
ដល់អនកមស្នើសុ្ាំមស្វា។ បុរគលិកទទួលបនទុកទទួលស្របរល់ឯការ្េនិស្រតូវទេទរ្ឯការ្ ភាជ បប់ខនថេពីអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា 
មលើស្ពីលកខែែឌ ដូចបានកាំែតក់នុង  កយមស្នើសុ្ាំ និងលិែិតបទោឋ នាធរ្ម្នម ើយ។ មៅមពលពិនិតយម ើ្ញថ្ន 
 កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បម់្នលកខែៈ មពញមលញ និងស្រតឹេស្រតូវ ស្រស្បតាេលកខែែឌ កាំែតម់ហើយ 
បុរគលិកទទួល បនទុកទទួលស្របរល់ឯការ្ស្រតូវបាំមពញខបបបទរ្ដឋបាលដូចាៈ មបាោះស្រតាចូលមលើ កយមស្នើសុ្ាំមស្វាចុោះមលែ 
និងចុោះកាលបរ្មិចឆទ ចុោះកនុងមស្ៀវមៅកតស់្រតាលិែិតចូល ឬមស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធកតស់្រតា ទនិននយ័រ្បស់្ការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួ មរ្ៀបចាំកាំែត់បង្ហា ញលិែិតចូល មចញបង្ហា ន់ថ្ដទទួល កយមស្នើសុ្ាំ បញ្ជូ នស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំ
មស្វាទាំងមនោះមៅបញ្ញជ រ្មបឡាមដើេបបីងស់្របាក។់ 

មោយខ ក ចាំម ោះការ្ផាល់មស្វានីតានុកូលកេម និងមស្វាអស្រតានុកូលោឋ ន បុរគលិកទទលួបនទុកមលើការ្ង្ហរ្

នីតានុកូលកេម ស្រតូវមចញបង្ហា នថ់្ដទទួល កយ ជូនអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា និងខែនាាំអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាឱយមៅបងក់ថ្ស្រេមស្វា

មៅបញ្ញជ រ្មបឡា កនុងករ្ែីខដលមស្វាមនាោះតស្រេូវឱយម្នការ្បងក់ថ្ស្រេមស្វា។ កនុងករ្ែីខដលការ្ផាល់មស្វាទាំងមនោះេនិ

តស្រេូវឱយបងក់ថ្ស្រេមស្វា បរុគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្នតីានុកូលកេមស្រតូវអនុវតាដូចខាងមស្រកាេ៖ ចាំម ោះមស្វានតីានុកូល

កេម៖ ស្រតូវពិនតិយ មផទៀងផ្កទ ត ់ មដើេបោីកជូ់នអនកម្នសិ្ទធិស្មស្រេច ចាំម ោះមស្វាអស្រតានុកូលោឋ ន ស្រតូវបញ្ជូ នឯការ្មៅ

បុរគលិកទទួល បនទុកការ្ង្ហរ្អស្រតានុកូលោឋ នថ្នរ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  មដើេបចីាតខ់ចងតាេនីតិវធិីថ្នការ្ផាល់មស្វា

អស្រតានុកូលោឋ ន។ 
២.៥.៣. ការបង់ ន្ិងទ្យទួ្យលកនច្មស្វារដ្ឋបាល 
ការ្បង់កថ្ស្រេមស្វារ្ដឋបាលអាចមធវើម ើងតាេរ្យៈការ្បង់ាច់ស្របាក់ ឬ េូលបបទនប័ស្រតមោយផ្កទ ល់មៅ

បញ្ញជ រ្មបឡាថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ឬតាេរ្យៈការ្មផទរ្ស្របាកត់ាេស្របពន័ធធនាោរ្ ឬតាេរ្យៈការ្មផទរ្ស្របាក់
មោយភាន កង់្ហរ្ផាល់មស្វាមផទរ្ស្របាកខ់ដលបានកាំែត។់ ចាំម ោះការ្បងា់ចស់្របាក ់ឬេូលបបទនបស័្រតមោយផ្កទ ល់មៅបញ្ញជ រ្ 
មបឡា បរុគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡាស្រតវូខផអកមលើបង្ហា នថ់្ដទទួល កយមស្នើសុ្ាំមស្វា មោយមផទៀងផ្កទ តា់េយួតារាង
តថ្េលមស្វាមដើេបមីចញបង្ហា នថ់្ដបងស់្របាកជូ់នអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា។ បុរគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡាស្រតូវមស្របើស្របាស់្បង្ហា ន ់
ថ្ដបងស់្របាក ់ ខដលកាំែតម់ោយស្រកសួ្ងមស្ដឋកចិច និងហិរ្ញ្ា វតថុ មលើកខលងខតម្នការ្កាំែត ់ មោយលិែិតបទោឋ ន
មផសងពីមនោះ។ បង្ហា នម់នោះស្រតូវមធវើម ើងា ០៣ចបប ់មោយ០១ចបបជូ់នអងិតិជន ០១ចបបស់្ស្រម្បរ់្កាទុកខមៅមបឡាករ្ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 38 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

និងេយួចបបម់ទៀតស្ស្រម្បជូ់នមៅជាំនាញខផនកជួរ្មស្រកាយ។ 20  ចាំម ោះការ្បងក់ថ្ស្រេមស្វារ្ដឋបាលតាេរ្យៈស្របពន័ធធនាោរ្ 
ឬភាន កង់្ហរ្ផាល់ មស្វាមផទរ្ស្របាកខ់ដលបានកាំែត ់ អនកមស្នើសុ្ាំមស្វាស្រតូវស្របរល់បង្ហា នថ់្ដបងស់្របាក ់ ខដលមចញមោយ
ធនាោរ្ ឬភាន ក់ង្ហរ្ផាល់មស្វាមផទរ្ស្របាក់ខដលបានកាំែត់មនាោះមៅឱយបុរគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡា។ បុរគលិក
ទទួលបនទុកស្រតូវយកបង្ហា នថ់្ដ បងស់្របាកច់បបម់ដើេមនោះកឹបភាជ បា់េយួនឹងស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល និងងត
ចេលងេួយចបប់មដើេបរី្កាទុកមៅបញ្ជ រ្មបឡាស្ស្រម្ប់ការ្មរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍ហិរ្ញ្ា វតថុ។ ការ្ទរ្កថ្ស្រេមស្វាបខនថេពី
អនកមស្នើសុ្ាំមស្វាមលើស្ពីកថ្ស្រេមស្វា ខដលបាន កាំែតម់ៅកនុងតារាងតថ្េលមស្វារ្ដឋបាលមស្រកាេមហតុផលមផសងៗស្រតូវចាត់
ទុកថ្នាអាំមពើែុស្ចបប។់ ការ្ទុកោក ់និងការ្ខងរ្កាបង្ហា នថ់្ដបងស់្របាក ់នងិការ្ស្ររបស់្ររងចាំែូល បានេកពីការ្ផាល់
មស្វារ្ដឋបាលស្រតូវអនុវតាតាេមោលការ្ែ៍ និងនីតិវធីិថ្នការ្ស្ររប់ស្ររងហិរ្ញ្ា វតថុាធរ្ម្ន។ មស្រកាយពីទទួលបានកថ្ស្រេ
មស្វា និងមចញបង្ហា ន់ថ្ដបង់ស្របាក់ឱយអនកមស្នើសុ្ាំ មស្វារ្ចួមហើយ បុរគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡាស្រតូវបញ្ចូ ន កយ
មស្នើសុ្ាំ  នងិស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ បន់ានាមៅស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមដើេប ី ពិនិតយ និងចាតខ់ចងបនា។ 
មៅមពលទទួលបាន កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប ់ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវពិនិតយភាល េៗ
មលើ កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប់ទាំងមនាោះ មហើយស្រតូវខបងខចកមៅឱយបុរគលិកទទួលបនទុកខផនកជួរ្មស្រកាយតាេ
វស័ិ្យនានា មដើេបពីិនិតយ និងផាល់មយបល់ខផនកបមចចកមទស្។ រ្យៈមពលថ្នការ្ពិនិតយ និងការ្បញ្ចូ នឯការ្ពីខផនកជួរ្
េុែមៅខផនកជួរ្មស្រកាយេនិស្រតូវមធវើម ើងឱយមលើស្ពី៤(បួន)មម្៉ា ងម ើយ មលើកខលងខតស្របមភទមស្វារ្ដឋបាលខដលស្រតូវ
ផដល់តាេស្របពន័ធបមចចកវទិាពត័៌ម្នវទិា។ កនុងករ្ែីមស្វារ្ដឋបាលេួយចាំនួនខដលស្រតូវផដល់ជូនស្របាពលរ្ដឋភាល េៗ 
ឬមស្វារ្ដឋបាលខដលម្នរ្យៈមពលថ្នការ្ផាល់មស្វាេនិមលើស្ពី១ថ្ងៃ  កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប់ទាំងមនាោះ
ស្រតូវបញ្ចូ នភាល េៗ មៅខផនកជរួ្មស្រកាយ មោយេនិស្រតូវទុកឱយដល់រ្យៈមពល៤(បនួ)មម្៉ា ងម ើយ។ កនុងការ្បញ្ជូ នឯការ្ពី
ខផនកជួរ្េែុមៅខផនកជួរ្មស្រកាយ ស្រតូវកាំែតអ់ាំពីអនកទទួល មម្៉ា ងទទួល កាលបរ្មិចឆទទទលួ និងហតថមលខារ្បស់្អនក
ទទួលឱយបានចបស់្លាស់្ តាេរ្យៈការ្បាំមពញព័ត៌ម្ននានាមលើកាំែតប់ង្ហា ញលិែិតចូលខដលម្នភាជ ប់ាេួយ
ស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំមស្វារ្ដឋបាល។ ចាំម ោះការ្ផាល់មស្វានីតានុកូលកេម នងិមស្វាអស្រតានុកូលោឋ នខដលតស្រេូវឱយ
ម្នការ្បងក់ថ្ស្រេមស្វា បនាទ បព់ីអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាបានបងស់្របាករ់្ចួរាល់មហើយ បរុគលិកទទលួបនទុកការ្ង្ហរ្មបឡាស្រតវូអនុវតា 
តាេនីតិវធិដូីចាៈ មស្វានីតានុកូលកេម៖ ស្រតូវបញ្ជូ នឯការ្មៅបុរគលិកទទួលបនទុកការ្ង្ហរ្ នីតានុកូលកេម មដើេប ី
ពិនិតយ មផទៀតផ្កទ ត ់ និងោកជូ់នអនកម្នសិ្ទធិស្មស្រេច។ មស្វាអស្រតានុកូលោឋ ន៖ ស្រតូវបញ្ជូ នឯការ្មៅបុរគលិកទទួល
បនទុកអស្រតានុកូលោឋ ន ថ្នរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មដើេបចីាតខ់ចងតាេនីតិវធិីថ្នការ្ផាល់មស្វាអស្រតានុកូលោឋ ន។ 

                                                           
20 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ, មបាោះពុេាមលើកទី២ ខែតុលា ឆ្ន ាំ ២០១០ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 39 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

២.៥.៤. ការពិនិ្តយ ន្ិងការផ្តលស់យាបលប់សច្ចកសទ្យ្ 

បនាទ បព់ីបានទទួល កយមស្នើសុ្ាំ និងស្ាំែុាំ ឯការ្ភាជ ប ់តាេរ្យៈស្របធាន ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ 
បុរគលិកទទួលបនទុកខផនកជួរ្មស្រកាយតាេវស័ិ្យនីេួយៗ ស្រតូវពិនិតយ និងផដល់មយបល់មលើ កយមស្នើសុ្ាំ  និងស្ាំែុាំ
ឯការ្ភាជ ប់ទាំងមនាោះ មោយអនុមលាេតាេស្រកបែ័ែឌ មពលមវលាខដលបានកាំែត់។ កនុងការ្ពិនិតយ និងផាល់
មយបល់ខផនកបមចចកមទស្ បុរគលិកទទួលបនទុក ខផនកជួរ្មស្រកាយស្រតូវអនុវតាមៅតាេខបបបទ និងនីតិវធិីខដលបានកាំែត់
មោយមស្ចកាីខែនាាំ ឬមោលការ្ែ៍ខែនាាំបមចចកមទស្ាធរ្ម្ន។ ចាំម ោះស្របមភទមស្វារ្ដឋបាលេយួចាំននួខដល
តស្រេូវឱយបុរគលិកជាំនាញ និងអនក កព់ន័ធចុោះស្រតួតពិនិតយាកខ់ស្ាងដល់ទីតាាំងរ្បស់្អនកមស្នើសុ្ាំមស្វាេុននឹង ផាល់មយបល់ 
ខផនកបមចចកមទស្ អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្រតូវមរ្ៀបចាំស្រកុេការ្ង្ហរ្មដើេបចុីោះស្រតួតពិនិតយ និងមរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍ស្រស្បតាេ
នីតិវធិ ីនិងខបបបទបមចចកមទស្ខដលបានកាំែត។់ បនាទ បព់ីចុោះស្រតួតពិនិតយ និងមរ្ៀបចាំរ្បាយការ្ែ៍រ្ចួ បុរគលិកទទួល
បនទុក ការ្ង្ហរ្ខផនកជួរ្មស្រកាយស្រតូវមរ្ៀបចាំកាំែតប់ង្ហា ញមរ្ឿង មោយផាល់មយបល់ បមចចកមទស្មលើស្ាំមែើ សុ្ាំមស្វាមនាោះ
និងស្រតូវផលិតមស្ចកាីស្រ ង លិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ  កនុងករ្ែីខដលការ្ផាល់មយបល់បមចចកមទស្ ឯកភាពមៅ
មលើការ្មស្នើសុ្ាំមស្វាមនាោះ ឬមរ្ៀបចាំមស្ចកាីស្រ ងលិែិតមឆ្លើយតប កនុងករ្ែីខដលការ្ផាល់មយបល់ខផនកបមចចកមទស្េនិ
ឯកភាពមៅមលើការ្មស្នើសុ្ាំមស្វាមនាោះ។ កនុងករ្ែីខដលការ្ចុោះពិនិតយ និងផដល់មយបល់ខផនកបមចចកមទស្មលើស្ាំមែើ សុ្ាំ
មស្វាណាេួយម្នភាពយឺតយ៉ា វមោយារ្បញ្ញា ស្របវេ ឬឧបស្រគាកល់ាក់នានាខដលតស្រេូវឱយមស្របើស្របាស់្នូវ
មពលមវលាស្ស្រម្ប់ការ្សិ្កាលេអិតបខនថេ បុរគលិកទទួលបនទុកខផនកជួរ្មស្រកាយ ស្រតូវមរ្ៀបចាំមស្ចកាីស្រ ងលិែិតជូន
ដាំែឹងអាំពីភាពយឺតយ៉ា វ មោយបញ្ញជ កអ់ាំពីេូលមហតុឱយបានចបស់្លាស់្ ស្ស្រម្បោ់កជូ់នស្របធានការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួចាតខ់ចងបនាតាេនីតិវធិីាធរ្ម្ន។  

២.៥.៥. ការពិនិ្តយ ន្ិងការ្សច្មច្ 
   បនាទ បព់ទីទួលបានការ្ផាល់មយបល់ពីខផនកជួរ្មស្រកាយរ្ចួមហើយ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ

ស្រតូវមរ្ៀបចាំស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំ មស្វារ្ដឋបាល និងមស្ចកាីស្រ ងលិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែណ  ឬបែណ អនុញ្ញា ត  

ឬលិែិតបញ្ញជ ក ់ឬលិែិតមឆ្លើយតប មដើេបោីកជូ់នមៅអភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ឬអនកម្នសិ្ទធិស្មស្រេច តាេរ្យៈនាយក

រ្ដឋបាល ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ កនុងករ្ែីខដលអភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ បានស្របរល់សិ្ទធពិនិិតយស្មស្រេច ជូននាយករ្ង

រ្ដឋបាល ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតវូបញ្ជូ ន ស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំមស្វា កព់ន័ធមនាោះមៅនាយករ្ង

រ្ដឋបាលខដលបានទទលួសិ្ទធកិនុងការ្ពិនតិយស្មស្រេចផ្កទ ល់ខតេាង។ រាល់ការ្មចញលិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែ័ណ  ឬបែ័ណ  

អនុញ្ញា ត ឬលិែតិបញ្ញជ ក ់ឬលិែិតមឆ្លើយតប ស្រតវូមស្របើស្របាស់្មលែមចញ នងិស្រតារ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ បនាទ បព់ី



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 40 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ការ្ចុោះមលែ និងការ្មបាោះស្រតារ្ចួមហើយ ស្រតូវបញ្ចូ នស្ាំែុាំ  ឯការ្ នងិលិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្បែ័ណ  ឬបែ័ណ អនុញ្ញា ត 

ឬលិែិតបញ្ញជ ក់ ឬលិែិតមឆ្លើយតបខដលាលទធផលស្មស្រេចមៅស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយមដើេប ី
ចាតខ់ចងបនា។  

២.៥.៦. ការផ្ដលល់ទ្យធផ្ល្សច្មច្ 

បនាទ ប់ពីទទួលបានស្ាំែុាំ ឯការ្ និងលិែិតអនុញ្ញា ត ឬអាា្ប័ែណ  ឬ ប័ែណ អនុញ្ញា ត ឬលិែិតបញ្ញជ ក់ 
ឬលិែិតមឆ្លើយតបខដលបានស្មស្រេចរ្ចួមហើយ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវបញ្ជូ នលិែិតអនុញ្ញា ត   
ឬអាា្បែ័ណ  ឬបែ័ណ អនុញ្ញា ត ឬលិែតិបញ្ញជ ក ់ឬលិែិតមឆ្លើយតបមៅឱយបុរគលិកទទួលបនទុក ទទួលស្របរល់ឯការ្
មៅខផនកជួរ្េែុថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមដើេបសី្របរល់ជូនអនកមស្នើសុ្ាំមស្វា នងិស្រតូវបញ្ជូ នស្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើ
សុ្ាំមស្វាមៅឱយបុរគលិក ខផនកជួរ្មស្រកាយទទួលបនទុកតាេវស័ិ្យជាំនាញនីេយួៗមដើេបរី្កាទុក មលើកខលងខតម្នការ្
កាំែតម់ោយលិែិតបទោឋ នមផសងពីមនោះ។ ចាំម ោះស្ាំមែើ សុ្ាំមស្វារ្ដឋបាលខដលបានទទលួលទធផលស្មស្រេចេុនរ្យៈ 
មពលកាំែត ់ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតវូចាតខ់ចងជូនដាំែឹង ដល់អនកមស្នើសុ្ាំមស្វា ឱយេកទទួល
យកលទធផលមនាោះឱយបានឆ្បរ់្ហ័ស្ តាេេមធាបាយខដលអាចមធវើបាន។ កនុងករ្ែីខដលម្នភាពយឺតយ៉ា វកនុងការ្
ផាល់លទធផលស្មស្រេចជូន ស្របាពលរ្ដឋមៅតាេការ្កាំែត ់ ឬេនិអាចផាល់លទធផលស្មស្រេចជូនអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាបាន
តាេមពលមវលាកាំែតប់ានមទ ស្របធានការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រតូវមរ្ៀបចាំចាតខ់ចងមធវើលិែិតជូនដាំែឹង
មដើេបផីដល់ព័ត៌ម្នស្រត បជូ់នអនកមស្នើសុ្ាំមស្វាវញិ មោយបញ្ញជ ក់អាំពីេូលមហតុថ្នភាពយឺត ឬេូលមហតុខដលនាាំឱយ
រ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ េនិអាចផាល់នូវលទធផលស្មស្រេចជូនអនក មស្នើសុ្ាំមស្វាតាេមពលមវលាខដលបានកាំែត។់ 
លិែិតជូនដាំែឹងមនោះស្រតូវចុោះ ហតថមលខាមោយអភបិាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ឬេស្រ្នាីខដលទទួលបានការ្ស្របរល់ សិ្ទធិពី
អភបិាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។21 
         ២.៦ ការយិាលយ័ច្បជាពលរដ្ឋ 
 មដើេបមីលើកកេពស់្អភិបាលកិចចលអមៅស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ខដលម្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយ 
រាជរ្ោឋ ភិបាលបានបមងាើតឱយម្ន ការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ាអងគភាពមធវើស្កេមភាពមោយអពាស្រកឹតកនុង
ការ្ទទួល កយបែាឹ ងតវា៉ាពីស្របាពលរ្ដឋ នងិផាល់ពត័ម៌្នជូនស្របាពលរ្ដឋ ស្រកុេហ ុនស្ហស្រោស្ នងិអងគការ្
ស្ងគេសីុ្វលិ កនុងករ្ែីម្នភាពេនិស្របស្រកតី ឬកាំហុស្ឆ្គងរ្បស់្បុរគលិកខដលបមស្រេើការ្ង្ហរ្កនុងរ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក

                                                           
21 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ, មស្ៀវមៅខែនាាំ ស្ាីពីមោលការ្ែ៍ និងនីតិវធីិផាល់ស្វាាធារ្ែៈការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រស្ុក ែែឌ ,
២០២១ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 41 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ែែឌ ទាំងមនាោះ ។22 េកទល់មពលមនោះ រាជរ្ោឋ ភបិាល តាេរ្យៈស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ បានបមងាើតការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ
មៅថ្នន កស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ បានចាំនួន ១១៥ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  នងិមៅថ្នន ករ់ាជធានី មែតា ទាំង២៥រាជធានី មែតារ្ចួមហើយ។23 
 ២.៦.១. សោលបំណង 

    ការ្បមងាើតម ើងនូវការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋមៅថ្នន ក់ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ម្នមោលបាំែងស្ាំខាន់ៗ ដូច

ខាងមស្រកាេ ៖ 

 មធវើឱយរ្ដឋបាលកានខ់តម្នស្របសិ្ទធភាព តម្ល ភាព រែមនយយភាព កាតប់នថយ អាំមពើពុករ្លួយ បមងាើនភាពមពញចតិា 

និងទាំនុកចិតារ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋចាំម ោះ រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រស្ុក ែែឌ  

 បមងាើននូវយនាការ្ចូលរ្េួ និងផាល់ឱកាស្ស្ស្រម្បស់្របាពលរ្ដឋបមញ្ចញេតិមយបល់ ាេយួរ្ដឋបាលស្រកុង  

ស្រសុ្ក ែែឌ  និងរ្ដឋបាលខដល កព់ន័ធ។ 

 មធវើឱយស្របាពលរ្ដឋទទួលបាននូវអនកស្ស្រេុោះស្ស្រេួលអពាស្រកតឹេយួ ខដលជួយ  ពួកោតក់នុងការ្មោោះស្រាយ

ជមម្ល ោះាេយួរ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ។ 
   ២.៦.២. តួនទ្យ ីន្ិងមុខករការយិាលយ័ច្បជាពលរដ្ឋ 

 ការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋម្នតួនាទីាអងគភាពមធវើស្កេមភាពមោយអពាស្រកឹតយ កនុងការ្ទទួល កយបែដឹ ងតវា៉ា  

ពីស្របាពលរ្ដឋ អាំពីរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  និងស្ស្រេុោះស្ស្រេួលមោោះស្រាយ កយ បែដឹ ងតវា៉ាទាំងមនាោះ។  កយបែាឹ ង

តវា៉ា  អាចមលើកម ើងអាំពីករ្ែីណាេយួដូចខាង មស្រកាេៈ 

 ការ្ស្ាំមរ្ចចិតា ឬអាកបបកិរ្យិខដលផទុយនឹងមោលការ្ែ៍ចបប ់

 ការ្បដិមស្ធ ឬការ្ាទ កម់ស្ទើរ្កនុងការ្ទទួលយក កយមស្នើសុ្ាំស្រតឹេស្រតូវតាេចបបរ់្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ 

 េនិបានផាល់លទធផល ឬដាំមណាោះស្រាយស្េស្រស្បតាេមពលមវលាេយួខដលបានកាំែត ់

 ម្នឥរ្យិបទេនិអាចទទួលយកបានដូចាការ្បាំភតិបាំភយ័ ឬការ្ស្របម្ង ម្កង់្ហយដល់ស្របាពលរ្ដឋ ឬ

តាំណាងស្ហស្រោស្នានា ។ 

 ធានាឱយបានថ្ន បញ្ញា នានារ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ ស្រតូវបានមោោះស្រាយមោយ បុរគលិករ្បស់្រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  

ស្រស្បតាេលកខែៈចបបលិ់ែតិ បទោឋ ននានា មោយោម នខបបបទរ្ដឋបាលមស្រចើន និងោម នការ្ពនាមពល 

                                                           
22 ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ,ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ,មបាោះពុេាមលើកទី២ ខែតុលា ឆ្ន ាំ២០១០ 
23 https://www.owso.gov.kh/news/post (ចូលមេើលថ្ងៃទី២០ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 42 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 ការ្ រ្ស្របាពលរ្ដឋ នងិស្ហស្រោស្ ខដលម្នមៅកនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មៅកនុងការ្មធវើទាំនាកទ់ាំនងាេយួរ្ដឋ

បាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  និងកិចចការ្ អាជីវកេមខដលម្នការ្ កព់ន័ធនងឹស្េតថកិចចរ្បស់្ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  

ស្របឆ្ាំងនឹងការ្មធវើមស្ចកាីស្ាំមរ្ចណា ខដលែុស្ឆ្គង ខដលបាំ នមៅមលើចបប់ និងលិែិតបទោឋ នាធរ្ម្ន 

 ស្របឆ្ាំងនឹងអាំមពើពុករ្លួយេស្រ្នារីាជការ្រ្បស់្ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ។  



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជំពកូ្ទី៣ 
លទធ្លនៃការច្សាវច្ាវ  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 43 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ជំពូកទ្យី៣ 
លទ្យធផ្លនន្ការច្សាវច្ជាវ 

៣.១.លទ្យធផ្លវជិាមាន្ 
តាេរ្យៈការ្ែិតែាំស្របងឹខស្របងអនុវតារមស្រម្ងអស់្រ្យៈមពលជតិស្របាាំឆ្ន ាំកនលងេកមនោះ និងតាេរ្យៈការ្វាយតថ្េល

មោយឯករាជយពីខាងមស្រៅ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋស្រតូវបានចាតទុ់កថ្នា
ការ្យិល័យរាំរ្មូៅកេពុា មោយារ្ (១) ការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលជូនស្របាពលរ្ដឋស្របកបមោយរុែភាព និងម្ន
ស្របសិ្ទធភាព (២) ម្នភាពង្ហយស្រសួ្លកនុងការ្ទទួលយកមស្វា (៣) យកចតិាទុកោកច់ាំម ោះអនកមស្របើស្របាស់្មស្វា
ស្របកបមោយភាពរ្សួ្រាយរាកទ់ក ់ (៤) មស្វាផាល់តាេមោលការ្ែ៍កាំែត ់ នងិម្នតម្ល ភាព និងរែមនយយភាព 
(៥) ម្នយនាការ្ទទួលពត័ម៌្នស្រត ប ់នងិបែាឹ ងតវា៉ា រ្បស់្អនកមស្របើស្របាស់្មស្វា។ ខផអកមលើលទធផលាវជិជម្នខាងមលើមនោះ 
រាជរ្ោឋ ភបិាលម្នការ្តាាំងចតិាយ៉ា ងេុតម្ាំ មោយម្នការ្បញ្ញជ កយ់៉ា ងចបស់្លាស់្មៅកនុងមោលនមយបាយ និង
យុទធាស្រ្ស្ាចតុមកាែដាំណាក់កាលទី៤ថ្នរាជរ្ោឋ ភិបាលអាែតាិទី៦កនុងការ្បនាបមងាើតការ្យិល័យទាំងពីរ្មនោះ
មៅស្រកុង ស្រសុ្កដថ្ទមទៀតមៅទូទាំងស្របមទស្។24  ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ បានបមស្រេើមស្វា
ាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋបានយ៉ា ងលអស្របមស្ើរ្ មហើយបានអនុវតាការ្ង្ហរ្ស្របកបមោយតម្ល ភាព ស្របសិ្ទធភាព 
ភាពមជឿទុកចិតាបាន និងម្នរែមនយយភាព។ ការ្អនុវតាការ្ង្ហរ្កនលងេកការ្យិល័យស្រចក បានស្មស្រេចនូវស្េទិធផល
ាមស្រចើនកនុងការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈជូនស្របាពលរ្ដឋ ាកខ់ស្ាងកនុងឆ្ន ាំ២០១៨ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ
កនុងស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ទាំង ៥២មោលមៅបានផាល់មស្វាជូនស្របាពលរ្ដឋ និងទទួលបានចាំែូលចាំននួ៖ 

 វស័ិ្យខរ្ ៉ា និងថ្នេពល បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.០០២% មស្មើនឹង ១៧មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ០.០១% មស្មើ
នឹង ៧៩០,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យឧស្ាហកេម បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.០២% មស្មើនឹង ២៤៨មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ០.០៨% មស្មើ
នឹង ១២,០៩៥,០០០ មរ្ៀល  

 វស័ិ្យការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាល បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.០៣% មស្មើនឹង ២៩៥មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ០.២៥% 
មស្មើនឹង ៣៤,១៤៤,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យអបរ់្ ាំ បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.០៤% មស្មើនងឹ ៤០៥មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ០.៦២% មស្មើនងឹ 
៩៣,០៨៥,០០០ មរ្ៀល 

                                                           
24 https://www.owso.gov.kh/ombudsman-office/ (ចូលមេើលថ្ងៃ០៤ ខែេងុិនា ២០២១) 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 44 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 វស័ិ្យកសិ្កេម បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.១៤% មស្មើនឹង ១,៤៦១មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ០.២២% មស្មើ
នឹង ៣៣,៣០០,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យសុ្ខាភបិាល បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.៣១% មស្មើនឹង ៣,៣៥៤មស្វា នងិទទួលបានចាំែូល ២.៦៩% 

មស្មើនឹង ៤០៤,២១០,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យវបបធេ ៌បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.៣៩% មស្មើនឹង ៤,១០៨ស្វា និងទទួលបានចាំែូល ២.៥៥% មស្មើ
នឹង ៣៨៣,៣២៥,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យមទស្ចរ្ែ៍ បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.៤២% មស្មើនងឹ ៤,៤៣៦មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ៣.០៦% 

មស្មើនឹង ៤៥៩,០៦៥,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យស្ាំែង ់បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.៥៤% មស្មើនឹង ៥,៨០២មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ១៤.១៨% 

មស្មើនឹង ២,១២៨,៤៧៧,៤០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យ ែិជជកេម បានផាល់មស្វាចាំនួន ០.៩៥% មស្មើនឹង ១០,០៧៣មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ១.៧០% 

មស្មើនឹង ៣៥៤,៦៧០,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យសុ្រ្មិយដី បានផាល់មស្វាចាំនួន ២.៨៦% មស្មើនឹង ៣០,៤៨២មស្វា និងទទួលបានចាំែូល ៦៤.៣១% 

មស្មើនឹង ៩,៦៥៤,៥១១,០០០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យាធារ្ែការ្ បានផាល់មស្វាចាំនួន ១០.៦១% មស្មើនឹង ១១២,៩៨៣មស្វា នងិទទួលបានចាំែូល 

១.៥៩% មស្មើនឹង ២៣៨,៩៩៦,៨២០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យអស្រតានុកូលោឋ ន បានផាល់មស្វាចាំនួន ២៥.០៧% មស្មើនឹង ២៦៦,៩៣៩មស្វា និងទទួលបានចាំែូល 

០% មស្មើនឹង ០ មរ្ៀល 

 វស័ិ្យនីតានុកូលកេម បានផាល់មស្វាចាំនួន ៥៨.៦៣% មស្មើនឹង ១,០៦៤,៩៨៧មស្វា និងទទួលបាន

ចាំែូល ៨.៧៥% មស្មើនឹង ១,៣១២,៩៩៨,៣០០ មរ្ៀល  

ារ្េួមៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៨ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ បានផាល់មស្វាាធារ្ែៈទាំង

១៤វស័ិ្យ ជូនស្របាពលរ្ដឋ ស្រ្ុបចាំនួន ១,០៦៤, ៩៨៧មស្វា និងទទួលបានចាំែូលស្រ្ុបចាំនួន

១៥,០១២,៤៣៣,៥២០មរ្ៀល (មស្មើនឹង៣.៧៥៣.១០៨,៣៨ដុលាល រ្អាមេរ្កិ)។ 25 

                                                           
25 រ្បាយការ្ែ៍ស្ាីពី លទធផលការ្ង្ហរ្ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងទិស្មៅការ្ងរ្ស្ស្រម្បឆ់្ន ាំ២០១៩ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 45 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

 ៣.២.បញ្ហា ច្បឈម  

 ទនធឹេនឹងលទធផលវជិជម្នាខផលផ្កា ថ្នការ្អនុវតាការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួកនលងេក កម៏ៅខតជបួស្របទោះនូវ

ឧបស្រគ និងបញ្ញា ស្របវេេយួចាំនួនដូចខាងមស្រកាេៈ 
 ៣.២.១.បុគគលកិ មច្នី្តរាជការ 

 ស្េតថភាព បមចចកមទស្ ធនធានេនុស្ស នងិធនធានហិរ្ញ្ា វតថុស្ស្រម្បអ់នុវតាេុែង្ហរ្រ្បស់្រ្ដឋបាល ថ្នន កម់ស្រកាេ

ាតិនីេយួៗមៅម្នកស្រេតិមៅម ើយកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ ខដលអាចជោះឥទធិពលផលអាស្រកកដ់ល់ ដាំមែើ រ្ការ្ការ្ង្ហរ្

មៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅថ្នន កស់្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ ផងខដរ្។ េស្រ្នាីជួរ្មស្រកាយតាេវស័ិ្យែលួនមៅេនិទន់

យល់ចបស់្ពអីងគភាពស្រចកមចញចូលខតេយួ រាំរ្ ូកយមស្នើសុ្ាំ លិែិតអនុញ្ញា ត នងិអាា្បែ័ណ តាេវស័ិ្យជាំនាញ

នីេយួៗមៅេនិទនម់្នស្ាងោ់រ្ បូករ្េួនិងនតីិវធិីថ្នការ្ស្ររបស់្ររង និងការ្ខបងខចកចាំែូលពីការ្ផាល់មស្វាមៅេនិ

ទនប់ានោកម់ចញ។ រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  េយួចាំននួមៅែវោះខាតេស្រ្នាីរាជការ្ ស្ស្រម្បប់មស្រេើការ្មៅការ្យិល័យ

ស្រចកមចញមចញចូលខតេយួ ខដលាមហតុនាាំឱយម្នការ្យកេស្រ្នាីជួរ្មស្រកាយ េកជួយ ការ្ង្ហរ្េស្រ្នាីជួរ្េែុ នងិេស្រ្នាេីយួ

ចាំនួនម្នវយ័ចាស់្ជរា មោយម្នការ្មភលចភាល ាំងមស្រចើន។ បុរគលិកេស្រ្នាីរាជការ្េយួចាំនួនេនិសូ្វម្នភាពយកចិតាទុកខ

ោកច់ាំម ោះស្របាពលរ្ដឋខដលមៅទទួលមស្វា ផាល់ពត័ម៌្នេនិាកល់ាក ់(ស្របាបស់្របាពលរ្ដឋថ្ន បីថ្ងៃមទៀតនឹងរ្ចួរាល់ 

ខតដល់ថ្ងៃកាំែត់េិនទន់មហើយ មហើយេិនជូនដាំែឹងេកស្របាពលរ្ដឋ ខដលនាាំឱយោត់ខាតទាំងមពលមវលា និង

ងវកិាកនុងការ្មធវើដាំមែើ រ្)។ បុរគលិក េស្រនីាេួយចាំនួនេិនម្នការ្ជូនដាំែឹង ឬព័ត៌ម្នចបស់្លាស់្ ទក់ទងនឹង

មស្វានីតានុកូលកេម (និស្សតិ ឬស្របាពលរ្ដឋ េយួចាំនួនមរ្ៀបចាំឯការ្ងតចេលងស្ររបខ់តចាំនួនស្រតូវការ្ ប៉ាុខនាដល់ថ្ងៃ

កាំែតម់ៅយកលទធផលថ្នការ្មស្នើសុ្ាំមស្វា េស្រ្នាីការ្យិល័យ ដកទុកេយួចបប ់ ខដលនាាំឱយនិស្សតិឬស្របាពលរ្ដឋ   

ែវោះឯការ្)។ 
៣.២.២.្កមមភាពការករ 

   េនទីរ្ជាំនាញេួយចាំនួន មៅខតបនាអនុវតាការ្ផាល់មស្វារ្ដឋបាលខដលបានមធវើស្របតិភូកេមឱយមៅរ្ដឋបាល ស្រកុង 

ស្រសុ្ក ែែឌ រ្ចួមហើយ។ ការ្មធវើស្របតិភូកេមមលើវស័ិ្យេយួចាំនួនម្នកស្រេតិតិចតចួ មៅពុាំទនម់ឆ្លើយតបមៅនងឹាថ នភាព

ាក់ខស្ាង។ ការ្អនុវតាេុែង្ហរ្េួយចាំនួនខដលបានមផទរ្ពីស្រកសួ្ង ាថ ប័នមៅពុាំទន់អាចអនុវតាបានមពញមលញ 

មៅម ើយមោយារ្លិែិតបទោឋ ន កព់ន័ធពុាំទនប់ានោកម់ចញ េនទីរ្េយួចាំនួនមៅេនិទនប់ានមផទរ្មស្វារ្បស់្ែលួន

េកអងគភាពស្រចកមចញចូលខតេយួ។  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 46 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

៣.២.៣.ច្បជាពលរដ្ឋ 

   ស្របាពលរ្ដឋេយួចាំននួោតេ់និទនា់គ ល់ថ្នអវីមៅាការ្យិល័យស្រចកមចញខតេយួមៅម ើយមទ ចាំខែក

ស្របាពលរ្ដឋ ខដលបានាគ ល់អាំពីការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ កោ៏តេ់និទនយ់ល់ដឹងចបស់្អាំពនីីតិថ្នការ្ផាល់ 

មស្វាាធារ្ែៈមៅម ើយ មោយស្របាពលរ្ដឋេយួចាំនួនខដលេកសុ្ាំមស្វាខផនកនីតានុកូលកេមោកភ់ាល េចងប់ានឯក

ារ្ភាល េ។ បខនថេពីមនោះមៅមទៀតផនតរ់ាំនិត អាកបបកិរ្យិ អតាចរ្តិ រ្បស់្ពួកោតពុ់ាំែវល់ខាវ យ  េនិសូ្វយល់ េនិចូល

រ្េួតាេនីតិវធិីថ្នការ្អនុវតាការ្ង្ហរ្េយួចាំនួន ាពិមស្ស្េនិយល់ពីាថ នការ្ាកខ់ស្ាង រយឺល់ខតពីតស្រេូវការ្ និងភាព

ចាាំបាចរ់្បស់្ែលួន។ ាឧទហរ្ែ៍ការ្បញ្ញជ កលិ់ែិតាន េេយួចាំនួនស្រកសួ្ងេហាថ្ផទេនិកាំែតយ់កស្របាកព់ីស្របាពលរ្ដឋ 

មហើយមោលការ្ែ៍ផាល់ជូនស្របាពលរ្ដឋម្ន កខ់ត៣ ស្នលឹកកនុងេយួមលើក ខតស្របាពលរ្ដឋែលោះចងប់ានមស្រចើនាងមនោះ។ 
៣.៣.ដ្ំសណាោះច្សាយ 

 ៣.៣.១.បុគគលកិ មស្រន្តីរាជការ 

 មដើេបមីោោះស្រាយបញ្ញា មនោះ េស្រ្នាីជាំនាញបមចចកមទស្ មៅនាយកោឋ នេុែង្ហរ្ នងិធនធាន រួរ្ចុោះមៅបែាុ ោះ       

បណាា លដល់េស្រ្នាីមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួណាខដលែវោះស្េតថភាពកនុងការ្បាំមពញការ្ង្ហរ្ទាំងខផនកស្រទឹស្ដី 

និងការ្អនុវតាមរ្ៀងរាល់ ៣ ឬ៦ខែេាង។ បញ្ញា ធនធានហិរ្ញ្ា វតថុ រាជរ្ោឋ ភបិាល រួរ្ខតរតិរូរ្កនុងការ្បមងាើនងវកិាស្របចាាំឆ្ន ាំ 

មៅដល់រ្ដឋបាលថ្នន ក់មស្រកាេាតិ ាពិមស្ស្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយស្ស្រម្ប់មស្របើស្របាស់្ កនុងការ្អនុវតា

ការ្ង្ហរ្ស្របចាាំថ្ងៃមដើេបបីាំមពញមស្វាតាេតស្រេូវការ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ ឬអនកមស្នើសុ្ាំ។ ដូចមនោះេស្រ្នាីរាជការ្ខដលបាំមពញ

ការ្ង្ហរ្មៅការ្យិល័យស្រចកស្រតូវមោរ្ពមៅតាេ វធិាន ឬបទបញ្ញជ ថ្ផទកនុងខដលបានបញ្ាតាិម ើងមោយរ្ដឋបាលស្រកងុ 

ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្របកបមៅមោយេនសិ្កាវាិជ ជីវៈការ្ង្ហរ្មៅកនុងាម រ្តីម្នទាំនួលែុស្ស្រតូវែពស់្ ស្របសិ្នមបើេស្រ្នាីណាអនុវតា

ផទុយពបីទបញ្ាតាិាធរ្ម្ន េស្រ្នាីខដលម្នស្េតថកិចច ទទលួបនទុកស្រតូវខតចាតវ់ធិានការ្ឱយបានតឹងរ្ុងឹ ស្របកបមៅមោយ

ស្របសិ្ទធភាព មដើេបអីនុវតាមលើេស្រ្នាីខដលស្របស្រពតឹាែុស្នងិបញ្ាតា ិ។ េស្រ្នាីជួរ្េុែ នងិជួរ្មស្រកាេរបបមីស្រជើស្មរ្ ើស្ឱយស្ររបច់ាំនួន 

មជៀស្វាងលាយ ាំការ្ង្ហរ្ោន  ខដលនាាំឱយស្របសិ្ទធភាពថ្នការ្ផាល់មស្វាជូនស្របាពលរ្ដឋម្នភាពែវោះចមនាល ោះ និងយឺតយ៉ា វ 

ដូចមនោះការ្យិល័យស្រចកស្រតូវខតមរ្ៀបចាំឱយម្នរ្មបៀបមរ្ៀបរ្យ មដើេបជីាំរ្ញុទកឹចិតាស្របាពលរ្ដឋឱយេកទទួលមស្វាស្របកប 

មោយការ្មពញចិតា និងស្បបយចិតាកនុងការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាាធារ្ែៈ។ 
         ៣.៣.២.្កមមភាពការករ 
 ាដាំមណាោះស្រាយ នាយកោឋ នេុែង្ហរ្ និងធនធាន រួរ្ខតមរ្ៀបចាំ លិែិតបទោឋ ន នងិមោលការ្ែ៍ខែនាាំ

ស្ស្រម្បក់ារ្អនុវតាេុែង្ហរ្ខដលបានមផទរ្រ្ចួមហើយឱយបានទនម់ពលមវលា មហើយមកាោះអមញ្ជ ើញភារីទាំងស្ងខាងចូលរ្េួ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 47 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

កនុងអងគស្របជុាំេយួមដើេបមីធវើការ្ពនយល់ ឱយកានខ់តចបស់្ពីការ្ង្ហរ្មរ្ៀងៗែលួនខដលស្រតូវមធវើ មជៀស្វាងការ្ង្ហរ្ានស់្េតថកិចច

ោន ។ នាយកោឋ នេុែង្ហរ្ នងិធនធាន ខដលម្នតួនាទចីេបងកនុងការ្ោាំស្រទដល់ការ្ផដល់មស្វារ្ដឋបាលមៅរ្ដឋបាល

ថ្នន កម់ស្រកាេាតិ រួរ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលាេយួស្រកសួ្ង ាថ បន័ណាខដលមធវើស្របតិភូកេមេុែង្ហរ្បានតិចតួច ឱយមធវើស្របតិភូកេម

េុែង្ហរ្ បខនថេមទៀត មដើេបមីឆ្លើយតបមៅនឹងតស្រេូវការ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋមៅតាេេូលោឋ ន។ 

                  ៣.៣.៣.ច្បជាពលរដ្ឋ 
 មដើេបាីដាំមណាោះស្រាយលអកនុងការ្កាត់បនថយបញ្ញា ទក់ទងមៅនឹងស្របាពលរ្ដឋកនុងការ្អនុវតាការ្យិល័យ
ស្រចកមចញចូលខតេួយស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  រ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  របបែីិតែាំបមងាើនការ្ផសពវផាយឱយកាន់ខតទូលាំ
ទូលាយ អាំពីការ្យិល័យស្រចកចកមចញចូលខតេយួដល់ស្របាពលរ្ដឋេូលោឋ ន និងពនយល់ខែនាាំអាំពីមោលបាំែង
ចេបងថ្នការ្បមងាើត នតីិវធីីថ្នការ្េកទទួល នងិការ្ផាល់មស្វា និងជាំរ្ញុមលើកទឹកចិតាស្របាពលរ្ដឋឱយេកទទួលមស្វា 
ស្រពេទាំងមលើកចិតាកនុងការ្ចូលរ្េួផាល់េតិមយបល់ការ្រ្ោិះរន់មដើេបាីថ បនាឱយកាន់ខតលអស្របមស្ើរ្។ េួយវញិមទៀត
កនុងករ្ែីាំ ស្របាពលរ្ដឋេនិមពញចិតា ឬម្នបញ្ញា អវីេយួេនិមពញចិតាទកទ់ងមៅនងឹអាកបបកិរ្យិរ្បស់្េស្រ្នាី បុរាលិក
ថ្នការ្យិល័យស្រចក ោត់អាចោក់ កយបែាឹ ងមៅការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ មដើេបសី្ស្រេបស្ស្រេួលនិងអនារារេន៍
ជូនភាល េៗ។  



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 48 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
ឆ្លងកាតក់ារ្ស្រាវស្រាវមលើស្របធានបទ ការ្ផដល់មស្វាាធារ្ែៈរ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រកងុ 

ស្រសុ្ក ែែឌ  ស្បញ្ញជ កឱ់យម ើ្ញថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មដើរ្តួរ្យ៉ា ងស្ាំខានក់នុងការ្ចូលរ្េួមលើកកេពស់្
អភបិាលកិចចលអមៅេូលោឋ ន ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ។ តាេរ្យៈកាំខែទស្រេងវ់េិជឍការ្ និងវសិ្ហេជឈការ្ថ្នកាំខែទស្រេងរ់្ដឋ
បាលាធារ្ែៈរ្បស់្រាជរ្ោឋ ភបិាល ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅតាេ ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ស្រតូវបានបមងាើត
ម ើងកនុងមោលបាំែងធានាការ្    ផាល់មស្វាាធារ្ែៈស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាព តម្ល ភាព និងរែមនយយភាព មដើេប ី
មឆ្លើយតបមៅនងឹតស្រេូវការ្រ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ។ ាេយួលទធផលវជិជម្នថ្នការ្អនុវតារ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូល
ខតេយួ មៅរ្ដឋបាលស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួបានពស្រងីកវាិលភាព និងវវិតានព៍េីយួ
ដាំណាកក់ាលមៅេយួដាំណាកក់ាល តាេរ្យៈភាពទូលាំទូលាយថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកចូល
ខតេយួបានកាតប់នថយ អាំមពើពុករ្លួយ ការ្ស្របកានប់កសពួក និងភាពលាំមអៀងថ្នការ្ផដល់មស្វាាធារ្ែៈ ខដលនាាំឱយ
ស្របសិ្ទធភាពថ្នការ្បមស្រេើមស្វាាធារ្ែៈកាន់ខតលអស្របមស្ើរ្ និងមឆ្លើយតបទន់មពលមវលាមៅនឹងមស្ចកដីស្រតូវការ្រ្បស់្
អនកមៅទទួលមស្វា។ មៅកនុងការ្បមស្រេើមស្វាមៅកានស់្របាពលរ្ដឋ ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួបានខបងខចកា
ពីរ្ខផនក រឺ ជួរ្េុែ និងជួរ្មស្រកាយ។ ខផនកទាំងពីរ្មនោះបាំមពញកចិចការ្ោាំស្រទោន មៅវញិមៅេក មោយខ កមៅកនុងករ្ែីការ្
ផាល់មស្វាម្នលកខែៈស្មុរាម ញរឺ ម្នស្រកុេស្ស្រេបស្ស្រេួលការ្ង្ហរ្រ្ដឋបាលេួយមទៀតវរ្ចាាំស្ស្រេួល ការ្ង្ហរ្
ទាំងមនាោះ និងោកឱ់យចាំអនកខដលម្នស្េតថកចិចមោោះស្រាយ។ ចាំម ោះមស្វារ្ដឋបាលថ្នការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខត
េយួស្រតូវបានខបងខចកា ១៤(ដបប់នួ)វស័ិ្យ ខដលតថ្េលមស្វាតាេវស័ិ្យនីេយួៗម្នតថ្េល រ្យៈមពលខដលស្រតូវ
ចាំណាយ សុ្ពលភាពែុស្ៗោន មៅតាេវស័ិ្យ និងទាំហាំ។ ទនទឹេនងឹការ្ចាំណាយមលើតថ្េលមស្វា កម៏្នមស្វាេយួចាំនួន
េិនរិតកថ្ស្រេពីស្របាពលរ្ដឋផងខដរ្ដូច ាការ្បញ្ញជ ក់មលើស្ាំបុស្រតចេលងាមដើេ។ ចាំម ោះនីតិវធិីថ្នការ្ផដល់មស្វា
ាធារ្ែៈម្នខបបបទេយួចាំនួនេនុនឹងទទួលបានមស្វា ខដលកនុងមនាោះរ្េួម្នការ្ទទួល កយមស្នើសុ្ាំ ការ្បងថ់្ងល 
ការ្បញ្ជូ នសុ្ាំែុាំ ឯការ្មស្នើសុ្ាំមស្វា និងការ្ពិនតិយផដល់ មយបល់បមចចកមទស្ាមដើេ។  

មបើមទោះបីការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  ម្នមោលបាំែងបងខិតការ្បមស្រេើ 
មស្វាាធារ្ែៈឱយកានខ់តែតិជិតស្របាពលរ្ដឋ និងកាតប់នថយការ្យិល័យធិបមតយយកនុងការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈ
កម៏ោយ ប៉ាុខនាមៅកនុងការ្អនុវតានា៍កខ់ស្ាងខតងខតជួបស្របទោះនូវបញ្ញា េយួចាំនួនដូចា េនិទនម់្នយនាការ្ផសពវផាយ 
ពត័ម៌្នឱយបានកានខ់តទូលាំទូលាយអាំពតីួនាទី ភារ្កិចច នងិនីតិវធិីថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្ែៈរ្បស់្ការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួ ការ្យិល័យេយួចាំនួនមៅែវោះខាតបុរគលិក េស្រ្នាីរាជការ្េយួចាំនួនពុាំទនយ់ល់ចបស់្អាំពីនតីិវធិីថ្នការ្ 
ផាល់មស្វាមៅតាេវស័ិ្យជាំនាញៗទាំង ១៤វស័ិ្យ និងមស្វាេយួចាំនួនពុាំទនខ់បងខចកស្េតថកិចចអនុវតានច៍បស់្លាស់្។ 



 
 
ាកលវទិាល័យភូេនិទនីតាិស្រ្ស្ា និងវទិាាស្រ្ស្ាមស្ដឋកិចច បរ្ញិ្ាបស្រតរ្ដឋបាលាធារ្ែៈ 

និសិ្សត ទវ រ្ោឋ  និងមតក ធានីង ទាំពរ័្ 49 ាស្រ្ាា ចារ្យខែនាាំបែឌិ ត មស្ឿន មាភែ័ 

អន្ុសា្ន្ ៍
ាចុងមស្រកាយមនោះ កនុងនាេាអនកសិ្កាស្រាវស្រាវ មដើេបចូីលរ្េួចាំខែក កនុងការ្ជួយ ជាំរ្ញុឱយកានខ់តម្នភាព

ស្របមស្ើរ្ម ើង និងស្របកបមោយស្របសិ្ទធភាពមឆ្លើយតបមៅនងឹចាំែុចែវោះខាតេយួចាំននួ ទកទ់ងនងឹនីតិវធិីថ្នការ្ផាល់   
មស្វាាធារ្ែៈមៅការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេួយស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  សូ្េស្ាំែូេពរ្ ក៏ដូចាមលើកម ើង     
អនុាស្នេ៍យួចាំនួនដូចខាងមស្រកាេៈ 

 រាជរ្ោឋ ភបិាលតាេរ្យៈស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ កដូ៏ចានាយកោឋ នេុែង្ហរ្ និងធនធាន ស្រពេទាំង ស្រកសួ្ងាថ បន័ 
និងអងគភាពខដល កព់ន័ធរួរ្បមងាើនការ្ផសពវផាយអាំពីនតីិវធី ី និងពត័ម៌្នមផសងៗមទៀត ខដល កព់ន័ធនឹង
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួថ្នន កស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ឱយបានកានខ់តទូលាំទូលាយតាេរ្យៈស្របពន័ធ 
ពត័ម៌្នបណាា ញស្ងគេ (Website, Facebook, Youtube Telegram,…) និងស្របពន័ធផសពវផាយ ដូចា 
វទិយ ុទូរ្ទស្សន ៍មវទិកា កាខស្ត ទស្សនា   វដាី និងឯការ្មបាោះពុេពមផសងៗមទៀត។ 

 នាយកោឋ នេុែង្ហរ្ និងធនធាន រួរ្ខតបមងាើនការ្តាេោន ស្រតួតពនិិតយ និងវាយតថ្េល មលើដាំមែើ រ្ការ្ស្របស្រពឹតា
មៅាស្របចាាំរ្បស់្ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួស្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ  អាំពីរុែភាពថ្នការ្ផាល់មស្វាាធារ្
ែៈ និងរួរ្ស្មស្រេចស្របតិភូកេមមលើមស្វាអវីបខនថេមទៀត មដើេបបីាំមពញតស្រេូវការ្ាកខ់ស្ាងមៅេលូោឋ ន ស្រពេទាំង
ខបងខចកឱយោចម់ៅមស្វាាធារ្ែៈណាខដលស្រកសួ្ង ាថ បន័ជាំនាញបានមធវើស្របតភិូកេមរ្ចួមហើយ មជៀស្វាង
ការ្អនុវតាានស់្េតថកចិចោន ។ 

 មលើកទឹកចតិាដល់រាជរ្ោឋ ភបិាល កដូ៏ចាស្រកសួ្ង ាថ បន័ាត ិ និងអនារ្ាតិខដល កពន័ធមៅបនាពស្រងកី
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ ទូទាំងស្របមទស្មដើេបឱីយម្នតម្ល ភាពកនុងការ្ទទួល
មស្វា។ មទោះបីាដឹងថ្ន ែវោះខាតធនធានហិរ្ញ្ា វតថុ ធនធានស្ម្ា រ្ៈ និងធនធានេនុស្សកព៏ិតខេន ប៉ាុខនាមយើង
ស្ងឃេឹយ៉ា ងេុតម្ាំ និងមជឿាកថ់្ន រាជរ្ោឋ ភបិាលមៅខតអាចបមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅ
ស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  មោលមៅទាំងអស់្ តាេរ្យៈការ្កាតប់នថយអាំមពើពុករ្លួយ មដើេបមីកៀកររ្ចាំែូលចូលរ្ដឋ 
ស្វោះខស្វងខដរូរ្ស្ហការ្ និងការ្ឧបតថេាមផសងៗពីបណាា ស្របមទស្ាថ្ដរូរ្អភវិឌ្ឍន ៍ឬអងគការ្អនារ្ាតិាមដើេ។ 

 េស្រ្នាីជួរ្េែុ ម្នទាំងេស្រ្នាមីបឡាករ្ និងេស្រ្នាីទទួលឯការ្  រួរ្ខតម្នភាពរ្សួ្រាយាងមនោះាេយួស្របា
ពលរ្ដឋ និងពនយល់ខែនាាំឱយបានចបស់្លាស់្រ្េួទាំងស្ស្រេបស្ស្រេួល និងផាល់រ្យៈមពលាកល់ាកដ់ល់
ស្របាពលរ្ដឋ មដើេបមីជៀស្វាងការ្យឺតយ៉ា វ និងខាតមពលមវលារ្បស់្ស្របារាស្រ្ស្ា។ 



 

គន្ថន្ិសទ្យទ្ 
 ច្ាប់ ន្ងិលលខិិតបទ្យដ្ឋឋ ន្គតិយតុត 
 ១. អនុស្រកតឹយមលែ ១៨ អន ស្រក. បក ចុោះថ្ងៃទី ៨ ខែកុេាៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ ស្ាីពីការ្បមងាើតយនាការ្ស្រចកមចញចូលខត
េយួស្ស្រេបផ់ាល់មស្វារ្ដឋបាលមៅថ្នន កម់ស្រកាេាតិ  
 ២.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១២ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទ៣ី០ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០០៨ ស្ាីពីការ្បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញ
ចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋមៅថ្នន កស់្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  
 ៣.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤៧ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១១ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០០៣ ស្ាីពីរ្ចនាស្េពន័ធ និងស្របពន័ធស្ររបស់្ររង 
ស្រសុ្កមស្ៀេរាប មែតាមស្ៀេរាប និងស្រសុ្កបាតដ់ាំបង មែតាបាតដ់ាំបង 
 ៤.លិែិតមលែ ៧៥ អ.រ្.េ. ចុោះថ្ងៃទី១៣ ខែកុេាៈ ឆ្ន ាំ២០០៩ រ្បស់្អរគនាយកោឋ នស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ 
 ៥.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១៣២៩ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទ២ី៣ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០១០ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកុង មោលមៅថ្នរមស្រម្ង
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ នងិការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំទ២ី(២០១០~២០១១) 
 ៥.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ២២៨៨ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទ០ី២ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ២០១១ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកុង មោលមៅថ្នរមស្រម្ង
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ នងិការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំទ៣ី (២០១១~២០១២) 
 ៦.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១០២៨ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី០៦ ខែមេា ឆ្ន ាំ ២០១២ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រកងុ ស្រសុ្ក ែែឌ មោល
មៅថ្នរមស្រម្ងការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ ស្ស្រម្បអ់នុវតាកនុងឆ្ន ាំ២០១៣~២០១៣ 
 ៧.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤៣៧៣ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី០៨ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១៥ ស្ាីពីការ្កាំែតែ់ែឌ មោលមៅ
ស្ស្រម្បអ់នុវតាការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ នងិការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ  
 ៨.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៥៥៩៦ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១៩ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០១៦ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រសុ្កមោលមៅ
ស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ នងិការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ 
 ៩.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ៤០០ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១៥ ខែកុេាៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រសុ្កមោលមៅស្ស្រម្ប់
បមងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ និងការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ 
 ១០.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ១៧១២ ស្ស្រ្ ចុោះថ្ងៃទី១៩ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០១៨ ស្ាីពីការ្កាំែតស់្រសុ្កមោលមៅ
ស្ស្រម្បប់មងាើតការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ នងិការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ 
 ១១.មស្ចកាីស្មស្រេចមលែ ២២៨៨ ស្ស្រ្  ចុោះថ្ងៃទី ០៣ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០១៩ ស្ាីពីបមងាើតការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួមៅរ្ដឋបាលែែឌ បងឹមកងកង ែែឌ កាំបលូថ្នរាជធានីភនាំមពញ និងស្រកិងមកាោះរ្ ៉ាងុថ្នមែតាស្រពោះសី្ហនុ 

១២. ស្របកាស្មលែ ៧៥១ ស្របក ចុោះថ្ងៃទី១២ ខែេនីា ឆ្ន ាំ២០០៩ ស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំ នងិការ្ស្របស្រពឹតាមៅថ្ន
ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួមៅស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  

ឯកសារសបាោះពមុភ 
 ១. មហៀង ាង.នតីិរ្ដឋបាល.មបាោះពុេាមលើកទី៤ ឆ្ន ាំ២០១៧,ជាំពូកទ៣ី មស្វាាធារ្ែៈ 



 

 

  

 ២. រាជរ្ោឋ ភបិាលកេពុា ស្រកេុស្របឹកាកាំខែទស្រេង.់ កស្រេងពត័ម៌្នមស្វាាធារ្ែៈ ឆ្ន ាំ២០១១ 
 ២. ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ. ការ្យិល័យស្របាពលរ្ដឋ មបាោះពុេាមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០ 
 ៣. ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ. ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ មបាោះពុេាមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០ 
 ៦. ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ. ការ្យិល័យស្រចកមចញចូលខតេយួ ឆ្ន ាំ២០១៩ 
 ៥. ស្រកសួ្ងេហាថ្ផទ. មស្ៀវមៅខែនាាំស្ាីពីមោលការ្ែ៍ និងនីតិវធិីផាល់មស្វារ្ដឋបាលតាេការ្យិល័យស្រចក
មចញចូលខតេយួថ្នរ្ដឋបាលស្រកុង ស្រសុ្ក ែែឌ  ឆ្ន ាំ២០២១ 
 ៦. ជួប ឋនិមឋរ្រ្ទិធ. មស្ៀវមៅនតីិរ្ដឋបាល ឆ្ន ាំ១០១២~២០១៣ 
 ៧. រ្បាយការ្ែ៍ស្ាីពីលទធផលការ្ង្ហរ្ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ នងិទិស្មៅការ្ង្ហរ្ស្ស្រម្បឆ់្ន ាំ២០១៩ 
 សគហទ្យំព័រ្ខំាន្់ៗ 
 www.owso.gov.kh (ចូលមេើលថ្ងៃទី២៦ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២១) 

http://www.owso.gov.kh/en/one-window-service-mechanism/ (ចូលមេើលថ្ងៃទី២៤ ខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២១) 

 https://www.owso.gov.kh/news/post (ចូលមេើលថ្ងៃទ១ី៥ ខែកកាោ ឆ្ន ាំ២០២១) 
 https://www.owso.gov.kh/ombudsman-office/ (ចូលមេើលថ្ងៃ០៤ ខែេងុិនា ២០២១) 
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ក្រសួងមហាផ្ទៃ 

 

សសៀវសៅណែនាំ 

 សតីពី   

សោលការែ៍ និងនីតិវិធីទតល់សសវារដ្ឋបាល 

តាមការិយាល័យក្ររសរញរូលណតមួយ 

ផ្នរដ្ឋបាលក្រុង ក្សុរ ខែឌ  

 

 

 

ណខមិថុន ឆ្ន ាំ២០២១ 
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៤. ៃីតិវិធី្ តល់សេវារដ្ឋបាលតាម 
ការិយាលយ័ម្រចក្សចញចូលន្តមួយ 

ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលតាម្ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវអនុវតតតាម្ជំហានដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

១. ការផ្តលព់័ត៌មាន និងពាកយលសនើសំុលសវា 
២. ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ 
៣. ការរង់ នងិទ្ទ្ួលកនប្ម្លសវារដ្ឋបាល 
៤. ការពិនិតយ និងការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្ស 
៥. ការពិនិតយ និងការសលប្ម្ច 
៦. ការផ្តល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ច ។ 

ប្ករខណ័ឌ លពលលវលាជាក់លាក់ននដ្ំលណើ រការផ្តល់លសវាតាម្ជហំាននើម្ួយៗ
ប្តូវកំណត់លដ្ឋយលសចកតើសលប្ម្ចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លដ្ឋយណផ្អក
តាម្ប្រលភទ្លសវានើម្ួយៗ និងសាា នភាពជាក់ណសតងននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  
និងលដ្ឋយមានការពិលប្ោេះលយរល់ជាម្ួយប្រធានការយិល័យពាក់ព័នធនានា។ 
កនុងការដ្ឋក់លចញលសចកតើសលប្ម្ចសតើពើការកំណត់លពលលវលាលនេះ រដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ អាចលប្រើប្បាស់តារាងគំរកូនុងឧរសម្ព័នធទ្ើ៣ននលសៀវលៅណណនាលំនេះ។ 

៤.១. ការនតលព់័ត៌ម្ភល លិងពាកយរសែើសុំរសវា 
លៅលពលប្រជាពលរដ្ឋម្កទ្ំនាក់ទ្នំងសាកសួរព័តម៌ានអំពើការផ្ដល់លសវា

រដ្ឋបាល រុគគលិកទ្ទួ្លរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវលធវើរដ្ិសណាឋ រកិចចសាវ គម្ន៍
រាក់ទក់ នងិជួរប្បាប្ស័យទក់ទ្ងជាម្យួប្រជាពលរដ្ឋលដ្ឋយតេ ល់លៅកណនលង
ផ្ដល់ព័ត៌មានននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកផ្តល់
ព័ត៌មានប្តូវមានភាពរសួរាយ រាក់ទក ់ទ្ន់ភលន់ នងិលប្រើពាកយសម្តើសម្រម្យ។  
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រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវផ្តល់ព័ត៌មានតាម្ការលសនើសំុររស់
ប្រជាពលរដ្ឋ ណដ្លព័ត៌មានទងំលនាេះអាចពាក់ព័នធនឹងការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
ណដ្លសាិតកនុងសម្តាកចិចររសរ់ដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  នងិការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
លផ្េងលទ្ៀតណដ្លម្ិនសាិតកនុងសម្តាកិចចររសរ់ដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ ព័ត៌មាន 
ណដ្លប្តូវផ្ដល់ជូនប្រជាពលរដ្ឋប្តូវមានភាពប្តឹម្ប្តូវ ចាស់លាស់ ខលើ និងងាយ
យល់។ 

ចំលពាេះប្រជាពលរដ្ឋណដ្លមានរំណងលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល ណដ្លសាិតកនុង
ណដ្នសម្តាកិចចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  រុគគលិកទ្ទួ្លរនេុកផ្ដល់
ព័ត៌មានប្តូវផ្តលព់ាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ជូនអនកលសនើសំុលសវា
លដ្ឋយឥតគិតនងល លលើកណលងណតមានការតប្ម្ូវលដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលដ្ឋយណ ក
លផ្េងពើលនេះ។ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្ដល់ព័ត៌មានប្តូវពនយល់ណណនាលំម្អិតអំពើ
ការរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា។  

កនុងករណើ ណដ្លអនកលសនើសំុលសវាម្ិនលចេះអកេរ ឬមានពិការភាពម្ិនអាច
រំលពញព័ត៌មានលលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់បានលដ្ឋយខលួនឯង រុគគលិក
ទ្ទ្ួលរនេុកផ្តលព់័ត៌មានប្តូវជួយរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់
ទងំលនាេះ។ ការជួយរំលពញពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់លនេះម្ិនតប្ម្ូវ
ឱ្យអនកលសនើសំុលសវារង់ប្បាក់កនប្ម្លសវាល ើយ។ 

រនាេ រ់ពើការរំលពញពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់រចួលហើយ 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្ដល់ព័ត៌មានប្តូវណណនាដំ្លអ់នកលសនើសំុលសវាឱ្យលៅកាន់រញ្ជ រ
ទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារ លដ្ើម្បើដ្ឋក់ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះ។  

លដ្ឋយណ ក ចំលពាេះការផ្តល់លសវានើតោនុកូលកម្ម (ការរញ្ញជ ក់លលើឯកសារ
ងតចម្លងនានា) និងលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន (ការលចញលសចកតើចម្លងឯកសារ
អប្តានុកូលដ្ឋឋ ន) ម្ិនតប្ម្ូវឱ្យអនកលសនើសំុលសវារំលពញពាកយលសនើសំុល ើយ។ ការ



 

31 

 

លសនើសំុលសវាទងំពើរប្រលភទ្លនេះ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកផ្តល់ព័ត៌មានប្តូវអនុវតតតាម្
នើតិវធិើដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

• ការលសនើសំុលសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តូវណណនាឱំ្យអនកលសនើសំុលសវា
ងតចម្លងឯកសារណដ្លខលួនមានរំណងចង់រញ្ញជ ក់ភាពប្តឹម្ប្តូវឱ្យ
បានលលើសចំនួនណដ្លប្តូវការលប្រើប្បាស់ចំនួន១ចារ ់និងប្តូវភាជ រ់
ម្កជាម្ួយនូវឯកសារចារល់ដ្ើម្ លដ្ើម្បើប្រគល់ជូនរុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកការងារនើតោនុកូលកម្ម។ 

• ការលសនើសំុលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវណណនាឱំ្យអនកលសនើសំុលសវា
យកឯកសារចារ់លដ្ើម្ណដ្លមានរំណងលសនើសំុលចញលសចកតើចម្លង 
លដ្ើម្បើប្រគល់ជូនរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើតោនុកូលកម្ម។ 

លប្ៅពើការផ្តល់ព័ត៌មានតាម្រយៈការម្កជួរតេ ល់ជាម្ួយប្រជាពលរដ្ឋ លៅ
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កអ៏ាចលរៀរចំឱ្យ
មានការផ្តល់ព័ត៌មាននានាពាក់ព័នធនឹងការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលររស់ខលួនតាម្
ម្លធោបាយលផ្េងៗលទ្ៀតដូ្ចជា តាម្រយៈខិតរណណ រណណផ្េពវផ្ាយ លគហទ្ំពរ័ 
ទូ្រស័ពេ អុើណម្៉ាល រណាត ញសារព័ត៌មាន និងរណាត ញទ្ំនាក់ទ្ំនងសងគម្ជាលដ្ើម្។ 

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវណតធានាឱ្យមានពាកយលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល
ប្គរ់ប្ោន់លៅការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយសប្មារ់ផ្ដល់ជូនអនកលសនើសំុ
លសវាលៅកណនលងផ្តល់ព័ត៌មាន ឬលៅតាម្សាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ។ 
លប្ៅពើលនេះ រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ កអ៏ាចលរៀរចំឱ្យមានការផ្ដល់ពាកយលសនើសំុ 
និងសំណំុឯកសារភាជ រ់សប្មារ់ការផ្តល់លសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចច
ររស់ខលួន លៅតាម្ទ្ើកណនលងលផ្េងលទ្ៀត ដូ្ចជាលៅសាលា ុ ំសងាក ត់ នងិលគហទ្ំព័រ
ផ្លូវការររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ជាលដ្ើម្។ 
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៤.២. ការទទួលពាកយរសែើសុំ លិងសំណំុ្ឯកសារភាា ប់ 
ការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ននការលសនើសំុលសវា

រដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកចិចររស់រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវលធវើល ើង
លៅរញ្ជ រទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារកនុងណផ្នកជួរមុ្ខននការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ ឬសាខាការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយននរដ្ឋបាលប្កងុ ប្សុក ខណឌ ។  

រដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ នើម្ួយៗអាចលរៀរចំឱ្យមានការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ 
និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ននការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លសាិតកនុងណដ្នសម្តាកិចច
ខលួនតាម្រយៈប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោ ឬតាម្រយៈយនដការប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយ ុ ំសងាក ត់កនុងណដ្នសម្តាកិចចររស់ខលួន។ នើតិវធិើននការទ្ទ្ួល និងរញ្ជូ ន
ពាកយលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោ ឬតាម្រយៈ
យនដការប្ចកលចញចូលណតម្ួយ ុំ សងាក ត់ ប្តូវកំណត់លដ្ឋយលសចកដើណណនាំ
ររស់អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ សាម្ើនើម្ួយៗ។ 

លៅលពលទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ពើអនកលសនើសំុលសវា 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារប្តូវណតពិនិតយលលើពាកយលសនើសំុ និង
សំណំុឯកសារភាជ រ់ភាល ម្ៗ លដ្ឋយប្តូវលតត តការយកចិតតដ្ឋក់ដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

១. ពិនិតយលៅលលើភាពលពញលលញ ភាពប្តឹម្ប្តូវ និងភាពចាសល់ាស់
ននការរំលពញពាកយលសនើសំុលសវា។ កនុងករណើ ណដ្លការរំលពញព័ត៌មាន
លលើពាកយលសនើសំុលសវាពុំមានលកខណៈលពញលលញ ឬពុំទន់ប្តឹម្ប្តូវ 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកប្តូវជប្មារជូន ឬផ្តលព់័ត៌មានដ្លអ់នកលសនើសំុ
លសវាឱ្យរំលពញរណនាម្នូវចំណុចណដ្លខវេះខាត ឬណកតប្ម្ូវព័ត៌មាន
ណដ្លរំលពញម្ិនទន់បានប្តឹម្ប្តូវល ើងវញិ។ ចំលពាេះការរំលពញ
រណនាម្ ឬការណកតប្ម្ូវព័ត៌មានណដ្លមានលកខណៈតចិតួច អាចលធវើ
ល ើងភាល ម្ៗលៅរញ្ជ រទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារណតម្តង។ 



 

33 

 

២. ពិនិតយលៅលលើភាពប្គរ់ប្ោន់ និងភាពប្តមឹ្ប្តូវននសំណំុឯកសារភាជ រ់
ប្សរតាម្លកខខណឌ កំណត់លៅកនុងពាកយលសនើសំុលសវាតាម្វស័ិយ
នើម្ួយៗ។ កនុងករណើ ណដ្លសំណំុឯកសារភាជ រ់ពុំទន់មានភាព
ប្តឹម្ប្តូវ ឬប្គរ់ប្ោន់តាម្លកខខណឌ កណំត ់រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកប្តូវ
ជប្មារជូនអនកលសនើសំុលសវាឱ្យរំលពញឯកសារភាជ រ់ឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ 
និងប្គរ់ប្ោន់។ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្លួប្រគល់ប្តូវជប្មារជូន
អំពើឯកសារណដ្លលៅខវេះខាតទងំអស់កនុងលពលណតម្ួយ លដ្ើម្បើ
លជៀសវាងការផ្ដល់ព័ត៌មានទងំលនេះលប្ចើនលលើកលប្ចើនសារណដ្លនាឱំ្យ
មានការលំបាក និងចំណាយលពលលវលាលប្ចើនដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា។ 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារម្ិនប្តូវទម្ទរឯកសារ
ភាជ រ់រណនាម្ពើអនកលសនើសំុលសវាលលើសពើលកខខណឌ ដូ្ចបានកណំត់កនុង
ពាកយលសនើសំុ និងលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នជាធរមានល ើយ។ 

លៅលពលពិនិតយល ើញថ្ន ពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់មានលកខណៈ
លពញលលញ និងប្តឹម្ប្តូវ ប្សរតាម្លកខខណឌ កណំត់លហើយ រុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារប្តូវរំលពញណរររទ្រដ្ឋបាល ដូ្ចខាងលប្កាម្៖  

✓ លបាេះប្តាចូលលលើពាកយលសនើសំុលសវា ចុេះលលខ និងចុេះកាលររលិចេទ្ 
(ឧរសម្ព័នធទ្ើ៤) 

✓ ចុេះកនុងលសៀវលៅកត់ប្តាលិខិតចូល ឬលប្រើប្បាស់ប្រព័នធកត់ប្តា
ទ្ិននន័យររស់ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 

✓ លរៀរចកំំណត់រងាា ញលិខិតចូល (ឧរសម្ព័នធទ្ើ៥) 
✓ លចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ (ឧរសម្ព័នធទ្ើ៦) 
✓ រញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាទំងលនេះលៅរញ្ជ រលរឡាលដ្ើម្បើ

រង់ប្បាក់។  
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ចំលពាេះការលសនើសំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លបាន និងកំពុងអនុវតតតាម្ប្រព័នធ
រលចចកវទិ្ោពត័៌មានវទិ្ោ ការផ្តល ់និងការទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុនិងសំណំុឯកសារ
ភាជ រ់ប្តូវអនុវតតលៅតាម្ណរររទ្ និងនើតវិធិើជាធរមាន។ 

កនុងករណើ ណដ្លរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកទ្ទ្លួប្រគល់ឯកសារមានភាពម្ិន
ចាស់លាស ់កនុងការពិនិតយពាកយលសនើសំុលសវា និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ រុគគលិក
លនាេះអាចលសនើសំុប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ លដ្ើម្បើឱ្យរុគគលិក
ជំនាញណផ្នកជួរលប្កាយននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយជួយពិនិតយ និងផ្តល់
លយរល់។ 

លដ្ឋយណ ក ចលំពាេះការផ្តល់លសវានើតោនុកូលកម្ម នងិលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកលលើការងារនើតោនុកូលកម្ម ប្តវូលចញរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយ
ជូនអនកលសនើសំុលសវា និងណណនាអំនកលសនើសំុលសវាឱ្យលៅរង់កនប្ម្លសវាលៅរញ្ជ រ
លរឡា កនុងករណើ ណដ្លលសវាលនាេះតប្ម្ូវឱ្យមានការរង់កនប្ម្លសវា។  

កនុងករណើ ណដ្លការផ្តល់លសវាទងំលនេះម្ិនតប្ម្ូវឱ្យរង់កនប្ម្លសវា រុគគលិក
ទ្ទ្ួលរនេុកការងារនើតោនុកូលកម្មប្តូវអនុវតតដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

• ចំលពាេះលសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តូវពិនិតយ លផ្េៀងតេ ត់ លដ្ើម្បើដ្ឋក់
ជូនអនកមានសិទ្ិធសលប្ម្ច 

• ចំលពាេះលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួល
រនេុកការងារអប្តានុកូលដ្ឋឋ នននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  លដ្ើម្បើ
ចត់ណចងតាម្នើតិវធិើននការផ្តល់លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។ 

៤.៣. ការបង ់លិងទទួលកម្រមរសវារដ្ឋបាល 
ការរង់កនប្ម្លសវារដ្ឋបាលអាចលធវើល ើងតាម្រយៈការរង់សាច់ប្បាក់ ឬ

មូ្លរបទនរ័ប្តលដ្ឋយតេ ល់លៅរញ្ជ រលរឡាននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ 
ឬតាម្រយៈការលផ្េរប្បាក់តាម្ប្រព័នធធនាោរ ឬតាម្រយៈការលផ្េរប្បាក់លដ្ឋយ
ភាន ក់ងារផ្តល់លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់។ 
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ចំលពាេះការរង់សាច់ប្បាក ់ឬមូ្លរបទនរ័ប្តលដ្ឋយតេ ល់លៅរញ្ជ រលរឡា 
រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡាប្តូវណផ្អកលលើរងាក ន់នដ្ទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុលសវា 
លដ្ឋយលផ្េៀងតេ ត់ជាមួ្យតារាងតនម្លលសវាលដ្ើម្បើលចញរងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់ជូនអនក
លសនើសំុលសវា។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកការងារលរឡាប្តូវលប្រើប្បាស់រងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
ណដ្លកំណត់លដ្ឋយប្កសួងលសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតាុ លលើកណលងណតមានការកំណត់
លដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលផ្េងពើលនេះ។  

ចំលពាេះការរងក់នប្ម្លសវារដ្ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធធនាោរ ឬភាន ក់ងារផ្តល់
លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់ អនកលសនើសំុលសវាប្តូវប្រគលរ់ងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់
ណដ្លលចញលដ្ឋយធនាោរ ឬភាន ក់ងារផ្តល់លសវាលផ្េរប្បាក់ណដ្លបានកំណត់លនាេះលៅ
ឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡា។ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកប្តូវយករងាក ន់នដ្
រង់ប្បាក់ចារ់លដ្ើម្លនេះករឹភាជ រ់ជាម្ួយនងឹសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល និង
ងតចម្លងម្ួយចារ់លដ្ើម្បើរកាទុ្កលៅរញ្ជ រលរឡាសប្មារ់ការលរៀរចំរបាយការណ៍
ហរិញ្ញវតាុ។  

ការទរកនប្ម្លសវារណនាម្ពើអនកលសនើសំុលសវាលលើសពើកនប្ម្លសវា ណដ្លបាន
កំណត់លៅកនុងតារាងតនម្លលសវារដ្ឋបាលលប្កាម្លហតុផ្លលផ្េងៗប្តូវចត់ទុ្កថ្ន
ជាអំលពើខុសចារ់។ 

ការទុ្កដ្ឋក់ និងការណងរការងាក ន់នដ្រង់ប្បាក់ និងការប្គរ់ប្គងចំណូល
បានម្កពើការផ្ដល់លសវារដ្ឋបាលប្តូវអនុវតតតាម្លោលការណ៍ និងនើតិវធិើននការ
ប្គរ់ប្គងហរិញ្ញវតាុជាធរមាន។ 

លប្កាយពើទ្ទ្ួលបានកនប្ម្លសវា និងលចញរងាក ន់នដ្រងប់្បាក់ឱ្យអនកលសនើសំុ
លសវារួចលហើយ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារលរឡាប្តូវរញ្ជូ នពាកយលសនើសំុ និង
សំណំុឯកសារភាជ រ់នានាលៅប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើ
ពិនិតយ និងចត់ណចងរនត។ 
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លៅលពលទ្ទ្ួលបានពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ ប្រធាន
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវពិនិតយភាល ម្ៗលលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុ
ឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះ លហើយប្តូវណរងណចកលៅឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរ
លប្កាយតាម្វស័ិយនានា លដ្ើម្បើពិនិតយ នងិផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្ស។ 

រយៈលពលននការពិនិតយ និងការរញ្ជូ នឯកសារពើណផ្នកជួរមុ្ខលៅណផ្នកជួរ
លប្កាយម្ិនប្តូវលធវើល ើងឱ្យលលើសពើ៤(រួន)លមា៉ា ងល ើយ លលើកណលងណតប្រលភទ្
លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័តម៌ានវទិ្ោ។  

កនុងករណើ លសវារដ្ឋបាលមួ្យចំនួនណដ្លប្តូវផ្តល់ជូនប្រជាពលរដ្ឋភាល ម្ៗ 
ឬលសវារដ្ឋបាលណដ្លមានរយៈលពលននការផ្តល់លសវាម្ិនលលើសពើ១នងៃ ពាកយ
លសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ទងំលនាេះប្តូវរញ្ជូ នភាល ម្ៗ លៅណផ្នកជួរលប្កាយ
លដ្ឋយម្ិនប្តូវទុ្កឱ្យដ្ល់រយៈលពល៤(រួន)លមា៉ា ងល ើយ។ 

កនុងការរញ្ជូ នឯកសារពើណផ្នកជួរមុ្ខលៅណផ្នកជួរលប្កាយ ប្តូវកំណត់អំពើ
អនកទ្ទ្ួល លមា៉ា ងទ្ទ្ួល កាលររលិចេទ្ទ្ទ្ួល និងហតាលលខាររស់អនកទ្ទ្ួលឱ្យ
បានចាស់លាស់ តាម្រយៈការរំលពញព័ត៌មាននានាលលើកំណត់រងាា ញលិខិត
ចូលណដ្លមានភាជ រ់ជាម្ួយសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល។  

ចំលពាេះការផ្តលល់សវានើតោនុកូលកម្ម និងលសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ នណដ្លតប្ម្ូវ
ឱ្យមានការរង់កនប្ម្លសវា រនាេ រ់ពើអនកលសនើសំុលសវាបានរង់ប្បាក់រចួរាល់លហើយ 
រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុកការងារលរឡាប្តូវអនុវតតតាម្នើតិវធិើដូ្ចខាងលប្កាម្៖ 

លសវានើតោនុកូលកម្ម៖ ប្តវូរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកការងារ
នើតោនុកូលកម្ម លដ្ើម្បើពិនិតយ លផ្េៀតតេ ត់ និងដ្ឋក់ជូនអនកមានសិទ្ធិសលប្ម្ច។  

លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន៖ ប្តូវរញ្ជូ នឯកសារលៅរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុក
អប្តានុកូលដ្ឋឋ នននរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ លដ្ើម្បើចត់ណចងតាម្នើតិវធិើននការ
ផ្តល់លសវាអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។ 
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៤.៤. ការពិលិតយ លិងការនដល់រយាបល់បរចចករទស 
រនាេ រ់ពើបានទ្ទ្ួលពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់ តាម្រយៈប្រធាន

ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរលប្កាយតាម្វស័ិយ
នើម្ួយៗប្តូវពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់លលើពាកយលសនើសំុ និងសំណំុឯកសារភាជ រ់
ទងំលនាេះ លដ្ឋយអនុលលាម្តាម្ប្ករខ័ណឌ លពលលវលាណដ្លបានកំណត់។  

កនុងការពិនិតយ និងផ្តលល់យរលណ់ផ្នករលចចកលទ្ស រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុក
ណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវអនុវតតលៅតាម្ណរររទ្ នងិនើតិវធិើណដ្លបានកំណត់លដ្ឋយ
លសចកតើណណនា ំឬលោលការណ៍ណណនារំលចចកលទ្សជាធរមាន។ 

ចំលពាេះប្រលភទ្លសវារដ្ឋបាលម្ួយចំនួនណដ្លតប្ម្ូវឱ្យរុគគលិកជំនាញ និង
អនកពាក់ព័នធចុេះប្តួតពិនិតយជាក់ណសតងដ្ល់ទ្ើតាងំររស់អនកលសនើសំុលសវាមុ្ននឹង
ផ្ដលល់យរល់ណផ្នករលចចកលទ្ស អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្តូវលរៀរចំប្កុម្
ការងារលដ្ើម្បើចុេះប្តួតពិនិតយ នងិលរៀរចំរបាយការណ៍ប្សរតាម្នើតិវធិើ និងណរររទ្
រលចចកលទ្សណដ្លបានកំណត់។  

រនាេ រ់ពើចុេះប្តួតពិនិតយ នងិលរៀរចំរបាយការណ៍រចួ រុគគលិកទ្ទ្លួរនេុក
ការងារណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវលរៀរចំ “កំណត់រងាា ញលរឿង” លដ្ឋយផ្តល់លយរល់
រលចចកលទ្សលលើសំលណើ សំុលសវាលនាេះ(ឧរសម្ព័នធទ្ើ៧) និងប្តូវផ្លិតលសចកដើប្ពាង
លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ កនុងករណើ ណដ្លការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្ស
ឯកភាពលៅលលើការលសនើសំុលសវាលនាេះ ឬលរៀរចំលសចកដើប្ពាងលិខិតល្លើយតរ កនុង
ករណើ ណដ្លការផ្ដល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សម្ិនឯកភាពលៅលលើការលសនើសំុលសវា
លនាេះ។ កនុងករណើ ណដ្លការចុេះពិនិតយ និងផ្តល់លយរល់ណផ្នករលចចកលទ្សលលើ
សំលណើ សំុលសវាណាម្ួយមានភាពយតឺយ៉ា វលដ្ឋយសាររញ្ញា ប្រឈម្ ឬឧរសគគ
ជាក់លាក់នានាណដ្លតប្ម្ូវឱ្យលប្រើប្បាស់នូវលពលលវលាសប្មារ់ការសិកាលម្អិត
រណនាម្ រុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុកណផ្នកជួរលប្កាយប្តូវលរៀរចំលសចកតើប្ពាងលិខិតជូន
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ដ្ំណឹងអំពើភាពយឺតយ៉ា វ លដ្ឋយរញ្ញជ ក់អំពើមូ្លលហតុឱ្យបានចាស់លាស់ 
សប្មារ់ដ្ឋក់ជូនប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយចត់ណចងរនតតាម្
នើតិវធិើជាធរមាន។  

លដ្ឋយណ ក ចលំពាេះការពិនិតយ និងការផ្ដល់លយរល់រលចចកលទ្សលលើប្រលភទ្
លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោប្តូវអនុវតតតាម្
នើតិវធិើណដ្លបានកំណត់។ 

៤.៥. ការពិលិតយ លិងការសររមច 

រនាេ រ់ពើទ្ទ្លួបានការផ្ដល់លយរល់ពើណផ្នកជួរលប្កាយរចួលហើយ ប្រធាន
ការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវលរៀរចំសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវារដ្ឋបាល 
និងលសចកដើប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក់ 
ឬលិខិតល្លើយតរ លដ្ើម្បើដ្ឋក់ជូនលៅអភបិាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬអនកមានសិទ្ធិ
សលប្ម្ចតាម្រយៈនាយករដ្ឋបាលប្កងុ ប្សុក ខណឌ ។  

កនុងករណើ ណដ្លអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ បានប្រគល់សិទ្ធពិិនិតយសលប្ម្ច
ជូននាយករងរដ្ឋបាល ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវរញ្ជូ ន
សំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាពាក់ព័នធលនាេះលៅនាយករងរដ្ឋបាលណដ្លបានទ្ទ្ួល
សិទ្ធិកនុងការពិនិតយសលប្ម្ចតេ ល់ណតម្តង។ 

រាល់ការលចញលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខតិ
រញ្ញជ ក ់ឬលិខិតល្លើយតរ ប្តូវលប្រើប្បាស់លលខលចញ និងប្តាររស់រដ្ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ រនាេ រ់ពើការចុេះលលខ និងការលបាេះប្តារចួលហើយ ប្តូវរញ្ជូ នសំណំុ
ឯកសារ និងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក ់ឬ 
លិខិតល្លើយតរណដ្លជាលទ្ធផ្លសលប្ម្ចលៅប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយលដ្ើម្បើចត់ណចងរនត។ 
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ចំលពាេះការពិនតិយ និងការសលប្ម្ចលលើប្រលភទ្លសវារដ្ឋបាលណដ្លប្តូវផ្ដល់តាម្
ប្រព័នធរលចចកវទិ្ោព័ត៌មានវទិ្ោប្តូវអនុវតតតាម្នើតិវធិើណដ្លបានកំណត់ជាធរមាន។ 

៤.៦. ការនតល់លទធនលសររមច  
រនាេ រ់ពើទ្ទ្លួបានសំណំុឯកសារ និងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ ឬ

រណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតរញ្ញជ ក់ ឬលិខិតល្លើយតរណដ្លបានសលប្ម្ចរចួលហើយ 
ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវរញ្ជូ នលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រណណ 
ឬរណណអនុញ្ញញ ត ឬលិខតិរញ្ញជ ក ់ឬលិខិតល្លើយតរលៅឱ្យរុគគលិកទ្ទ្ួលរនេុក
ទ្ទ្ួលប្រគល់ឯកសារលៅណផ្នកជួរមុ្ខននការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយលដ្ើម្បើ
ប្រគល់ជូនអនកលសនើសំុលសវា និងប្តូវរញ្ជូ នសំណំុឯកសារលសនើសំុលសវាលៅឱ្យរុគគលិក
ណផ្នកជួរលប្កាយទ្ទ្ួលរនេុកតាម្វស័ិយជំនាញនើម្ួយៗ លដ្ើម្បើរកាទុ្ក លលើកណលង
ណតមានការកំណត់លដ្ឋយលិខិតរទ្ដ្ឋឋ នលផ្េងពើលនេះ។ 

ចំលពាេះសំលណើ សំុលសវារដ្ឋបាលណដ្លបានទ្ទ្ួលលទ្ធផ្លសលប្ម្ចមុ្នរយៈ
លពលកំណត់ ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូលណតម្ួយប្តូវចត់ណចងជូនដ្ំណឹង
ដ្ល់អនកលសនើសំុលសវា ឱ្យម្កទ្ទ្ួលយកលទ្ធផ្លលនាេះឱ្យបានឆ្រ់រហ័ស តាម្
ម្លធោបាយណដ្លអាចលធវើបាន។ 

កនុងករណើ ណដ្លមានភាពយឺតយ៉ា វកនុងការផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូន
ប្រជាពលរដ្ឋលៅតាម្ការកណំត ់ឬម្ិនអាចផ្ដល់លទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូនអនកលសនើសំុ
លសវាបានតាម្លពលលវលាកំណត់បានលទ្ ប្រធានការយិល័យប្ចកលចញចូល
ណតម្ួយប្តូវលរៀរចំចត់ណចងលធវើលិខិតជូនដ្ំណឹងលដ្ើម្បើផ្ដល់ព័ត៌មានប្ត រ់ជូន
អនកលសនើសំុលសវាវញិ លដ្ឋយរញ្ញជ ក់អំពើមូ្លលហតុននភាពយតឺយ៉ា វ ឬមូ្លលហតុ
ណដ្លនាឱំ្យរដ្ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ម្និអាចផ្ដល់នូវលទ្ធផ្លសលប្ម្ចជូនអនក
លសនើសំុលសវាតាម្លពលលវលាណដ្លបានកំណត់។ លិខិតជូនដ្ំណឹងលនេះប្តូវចុេះ
ហតាលលខាលដ្ឋយអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬម្ន្តនតើណដ្លទ្ទ្ួលបានការប្រគល់
សិទ្ធពិើអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  




