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អសចកតីថ្លែងអំណរ្ណុ 
 នាងខ្ុាំ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ីានិសសតិជាំនាញធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ ឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី

១២ ននាកលវទិាល័យភ៉ូមិនទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច ដដ្លបានចុ្ុះកមមសិកាសៅ

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ  អិលធីឌី ាខាទីាន ក់ការកណារ ល សលើជ្របធានបទ “ការ

ផ្រល់កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងមធយមរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ  អិលធីឌី 

ាខាទីាន ក់ការកណារ ល”។ 

សមូ្អោរព និង ថ្លែងអណំរ្ុណយ ងគាលអគៅបំផ្តុចំអ ឹះ 
 សោកឪពុក អនកម្តរ យដដ្លាអនកម្តន្ុណ្វសិសសវាិល ដដ្លកនលងមកសោកទាំងពីរបាន

ចិ្ញ្ច ឹមថ្នមថ្នន ក់បីបាច់្ដថ្រកាតាំងពីក៉ូនចាប់កាំសណ្ើ តកនុងនផ្ទរហ៉ូតដ្ល់ក៉ូនធាំដឹ្ងករី។ សោកទាំងពីរបាន

ផ្រល់ទាំងការស្រសឡាញ់ ការយកចិ្តរទុកដាក់ ការបារមភច្ាំស ុះក៉ូន ាពិសសសសោកទាំងពីរបានខិតខាំ

តស ៉ូឲ្យក៉ូនម្តនច្ាំសណ្ុះដឹ្ង សរៀនស៉ូជ្រតបានខពង់ខពស់ ដដ្លា្ុណ្មួយដ៏្ធាំសធង ដដ្ល្ុណ្សនុះសបៀប

បានដ្៉ូច្ាាព នមួយដដ្លច្មលងក៉ូនសៅរកអនា្តមួយដ៏្ភលឺាវ ង។ ទាំងសនុះាមហា្ុណ្ដ៏្ធាំសធង

សជ្រម្តប់សយើងខ្ុាំទាំងពីរនាក់ដដ្លមិនអាច្បាំសភលច្បានអស់មួយជីវតិ។ ក៉ូនស៉ូមសគារព ដឹ្ង្ុណ្ច្ាំស ុះ

សោកទាំងពីរយ ងជ្រាលសជ្រៅបាំផុ្ត សហើយស៉ូមបួងសួងដ្ល់វតថុស័កកសិទធិស៉ូមឲ្យសោកទាំងពីរម្តន

សុខភាពលអ កម្តល ាំងម្តាំមួន ជួបដតសសច្ករីសុខ សសច្ករីច្សជ្រមើន ជ្រពមទាំងសធវើាមលប់ដ្ល់ក៉ូនសបជ្របុស

ស្រសីានិរនរន៍តសៅ។ 

សមូ្អោរព និងថ្លែងអណំរ្ុណចំអ ឹះ 
 ឯកឧតរមវទិាធិការ ាកលវទិាធិការរង ជ្រពឹទធបុរស ជ្រពឹទធបុរសរង ជ្របធានការយិល័យជ្រ្ប់

ដផ្នក សោក-សោកស្រសីាស្តសរចាររយ និងបុ្គលិកជ្រ្ប់ាន់ថ្នន ក់ទាំងអស់ននាកលវទិាល័យភ៉ូមិនទ

នីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរសសដ្ឋកិច្ចដដ្លបានច្៉ូលរមួច្ាំដណ្ក សកហការ បណ្រុ ុះបណារ ល ផ្រល់ន៉ូវ

ច្ាំសណ្ុះដឹ្ង និងជាំនាញទាំងកម្តល ាំងកាយចិ្តរដ្ល់ជ្រកុមនាងខ្ុាំ និងសិសសនិសសិតទាំងអស់ ដដ្លា

្ុណ្មួយកនុងការបណ្រុ ុះបណារ លឲ្យជ្រកមុនាងខ្ុាំ រ៉ូមទាំងនិសសតិដដ្លកាំពុងសិកាទាំងអស់កាល យា

ធនធានដដ្លម្តនតនមលសជ្រម្តប់សងគម និងាមុខម្តត់ជ្របសទសាតិ។ 

សមូ្អោរព និងថ្លែងអណំរ្ុណចំអ ឹះ 
 សោកាស្តារ ចារយបណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត ដដ្លបានដឹ្កនាាំកនុងការសរសសររបាយការណ៍្ចុ្ុះ

កមមសិកា និងបានផ្រល់ន៉ូវដ្ាំប៉ូនាម ន យុទធាស្តសរ និងបងា ត់បសជ្រងៀនន៉ូវរសបៀបននការសរសសរឲ្យបាន

ជ្រតឹមជ្រតវូស្រសបតមសរង់ដារដដ្លបានកាំណ្ត់។ ាពិសសសសនាុះ សោកាស្តសរចារយបានច្ាំណាយ



 

 

សពលសវោម្តនតនមល សលើកទឹកចិ្តរ ផ្រល់ន៉ូវសយបល់លអៗ  និង ា្ំនិតបដនថមននការសរសសររបាយការណ៍្

ឲ្យកាន់ដតលអ សដាយសោកបានពនយល់ដណ្នាាំ ផ្រួច្សផ្រើមកនុងការសរសសររបាយការណ៍្កមមសិកា

បញ្ចច ប់ការសិការបស់ជ្រកមុនាងខ្ុាំឲ្យសលច្សច្ញាាថ ពរ។ 

សមូ្អោរព និងថ្លែងអណំរ្ុណចំអ ឹះ 
 សោកអ្គនាយក សោកអ្គនាយករង សោកជ្របធាន ឃុន កុសល ដដ្លាជ្របធានាខា 

និងកមមករនិសយជិកទាំងអស់ននជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតរុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ទីាន ក់ការ

កណាា ល ាពិសសសសោកជ្របធាន ចិ្ន ដាសណ្ នាយកដាឋ នធនធានមនុសសសៅ ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញ

វតរុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ទីាន ក់ការកណាា លផ្ងដដ្រ ដដ្លបានអនុញ្ចញ តឲ្យនាងខ្ុាំទាំងពីរនាក់

ចុ្ុះកមមសិកា សហើយាវ ្មន៍នាងខ្ុាំទាំងពីរយ ងកក់សតរ  និងផ្រល់ព័ត៌ម្តនសផ្សងៗដដ្លទក់ទងនឹង

ជ្របធានបទរបស់ជ្រកមុនាងខ្ុាំកនុងកាំឡុងសពលចុ្ុះកមមសិកា។ 

 ាទីបញ្ច ប់ នាងខ្ុាំទាំងពីរស៉ូមសលើកជ្រម្តមនដ្ដ្ប់ស៉ូមជ្របសិទធិពរជ័យបវរមហាជ្របសសើរន៉ូវ្ុណ្

ណ្៉ូ បការៈដ៏្នថ្លថ្នល ជ៉ូនច្ាំស ុះសោកម្តន្ុណ្ទាំងពីរ ឯកឧតរមាកលវទិាធិការ ាកលវទិាធិការ

រង សោកសោកស្រសីាស្តារ ចារយ ជ្រពមទាំង ជ្រពមទាំងសោកជ្របធានាខា សោកជ្របធានអនក

ជ្រ្ប់ជ្រ្ង និងផ្រល់ឥណ្ទន រមួទាំងបុ្គលិកននជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី

ទាំងអស់ និងមិតរនិសសិតរ៉ូមជាំនាន់ទាំងអស់ស៉ូមជួបដតសាំណាងលអ និងពុទធពរទាំងបួនជ្របការ្ឺ អាយុ 

វណ្ណៈ សុខៈ ពលៈ កុាំបីសឃលៀងឃាតសឡើយ។ 

 
 



 

 

អារម្ភកថា 
 ាកលវទិាល័យភ៉ូមិនទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរសសដ្ឋកិច្ច តជ្រមូវឲ្យនិសសតិចុ្ុះកមមសិកា

សដ្ើមបីសរសសរនិសកេបបទ ឬរបាយការណ៍្កមមសិកាបញ្ចច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ចញ បជ្រត។ សដាយកតរ

សនុះសហើយ បានផ្រល់ឱកាសដ្ល់ជ្រកមុសយើងបានសធវើការចុ្ុះកមមសិកាសលើជ្របធានបទសរីអាំពី «ការផ្រល់

កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងមធយម» សៅទីាន ក់ការកណារ លរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ 

អឹមសអហវ អិលធីឌី។ យ ងណាមិញសសៀវសៅមួយសនុះ ជ្រតូវបានសរៀបច្ាំសឡើងសដាយច្ាំណាយសពល

សិកាស្រាវជ្រាវ ដដ្លាាន នដ្របស់ជ្រកមុសយើងខ្ុាំសជ្រម្តប់ការបញ្ចច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ចញ បជ្រតអស់

រយៈសពលបួនឆ្ន ាំមកសនុះ។ 

 របាយការណ៍្មួយសនុះជ្រតូវបានសរៀបច្ាំសឡើង សដ្ើមបសីធវើការឆលុុះបញ្ចច ាំងពីច្ាំសណ្ុះដឹ្ងសលើការអនុ

វតរាក់ដសរងរបស់ជ្រកមុនាងខ្ុាំ។ សជ្រកាយពីទទួលបានការបណ្រុ ុះបណារ លអស់រយៈសពលបួនឆ្ន ាំកនលង

មកាមួយសោកជ្រ្ូ អនកជ្រ្ូាស្តារ ចារយសៅកនុងាកលវទិាល័យភ៉ូមិនទនីតិាស្តសរ និងវទិាាស្តសរ

សសដ្ឋកិច្ច ជាំនាញធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ ជាំនាន់ទី១៣។ ម ាងវញិសទៀតសយើងខ្ុាំសងឃមឹថ្នសសៀវសៅ

មួយសនុះអាច្ម្តនារៈជ្របសយជន៍សជ្រម្តប់អនកអានទាំងអស់ សដ្ើមបទុីកាទុនសជ្រម្តប់ពជ្រងឹងាម រតី 

និងាបទពិសាធន៍សជ្រម្តប់និសសតិជាំនាន់សជ្រកាយសទៀត។ ប ុដនរសទុះបីាឆលងកាត់ដ្ាំណាក់កាលជ្រតតួ

ពិនិតយ និងដកសជ្រមួលាសជ្រច្ើនសលើកក៏សដាយ ក៏សយើងខ្ុាំសជឿាក់ថ្នសៅដតម្តនច្ាំណុ្ច្ខវុះខាតននដផ្នក

ណាមួយសដាយសជៀសមិនផុ្តសឡើយ។ 

 ដ្៉ូច្សនុះសហើយជ្រកមុសយើងខ្ុាំ ក៏ស៉ូមអភ័យសទសរាល់កាំហុសដដ្លបានសកើតម្តនអសច្តនា 

សហើយសយើងខ្ុាំនឹងរងចាាំការទទួលរាល់ការរុិះ្ន់សដ្ើមបដីកលមអ និងាថ បនា សហើយនឹងទទួលយកមតិ

សយបល់ សដ្ើមបីឲ្យរបាយការណ៍្សិកាមួយសនុះម្តនខលឹមារកាន់ដតលអ និងទុកាឯការដ្ល់

និសសិតជាំនាន់សជ្រកាយផ្ងដដ្រ។ 

 ាទីបញ្ចច ប់ សយើងខ្ុាំស៉ូមដថ្លងអាំណ្រ្ុណ្ដ្ល់អនកអានាទីសគារព និងស៉ូមជ្របសិទធពរជ័យ

ដ្ល់អនកអានទាំងអស់ជួបដតសសច្ករីសុខ សិរសួីសរី និងសា្ជ័យជ្រ្ប់ភារកិច្ច។ 
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អសចកតីអផ្តើម្ 
១.  លនំបំញ្ហា ននការគស្ថវគាវ 

 ចាប់តាំងពីសតវតសទី២០រហ៉ូតមកដ្ល់បច្ចុបបនន សទុះបីជ្របសទសកមពុាាជ្របសទសដដ្លកាំពុង

អភិវឌឍន៍ ក៏ប ុដនរសយើងសឃើញថ្នជ្របសទសកមពុាាជ្របសទសម្តនការរកីច្សជ្រមើនសសទើរជ្រ្ប់វស័ិយមិនថ្ន   

វស័ិយសទសច្រណ៍្  ាពិសសសសនាុះ្ឺវស័ិយហិរញ្ញវតថុ មិនថ្នធនាគារឬមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ សឃើញថ្នម្តន

ការរកីដុ្ុះដាល្ួរឲ្យ្ត់សម្តគ ល់តមរយៈការផ្រល់សសវាកមមសផ្សងៗាសជ្រច្ើនទាំងកនុងជ្រកងុ និងសជ្រត

ជ្រកងុ ឬសៅតមជនបទនានា។  យ ងណាមិញ  សសវាកមមដដ្លម្តនការសលច្សធាល រាងស្សនាុះ្ឺ   

សសវាកមមផ្រល់ឥណ្ទន ដដ្លកនុងសនាុះឥណ្ទនខាន តត៉ូច្ និងឥណ្ទនខាន តមធយមទទួលបានការ

ចាប់អារមមណ៍្យ ងសជ្រច្ើនពីសាំណាក់អតិថិ្ជន។ សទុះបីាឥណ្ទនទាំងពីរសនុះអាច្ទទួលបានការ

ជ្របាក់ជ្រតឡប់មកវញិតិច្ាងឥណ្ទនខាន តធាំក៏សដាយ ក៏ប ុដនរដ្៉ូច្ឃាល មួយសលើកសឡើងថ្ន “ស ៉ូច្ាំសណ្ញ

តិច្ ឲ្យដតបានអតិថិ្ជនសជ្រច្ើន ជ្របសសើរាងច្ាំសណ្ញសជ្រច្ើនដតទទួលបានអតិថិ្ជនតិច្”។  

 អាស្រស័យសហតុសនុះសហើយ ម្តនជ្រ្ឹុះាថ នហិរញ្ញវតថុាសជ្រច្ើនដដ្លចាប់យកអតិថិ្ជនដដ្លជ្រតវូ

ការឥណ្ទនខាន តត៉ូច្ និងមធយមាសគាលសៅកនុងការរកជ្របភពច្ាំណ្៉ូ ល។ 

 សដាយសមើលសឃើញពីតជ្រមវូការអតិថិ្ជនសទើបជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិល

ធីឌី ម្តនសគាលសៅបសងកើតសឡើងសដ្ើមបរីមួច្ាំដណ្កអភិវឌឍន៍សសដ្ឋកិច្ច និងការគាាំ រសងគមដ្ល់សហ្

ម៍ជ្រកីជ្រកតមរយៈការផ្រល់ន៉ូវដ្ាំសណាុះស្រាយដផ្នកហិរញ្ញវតថុ សដ្ើមបីដកលមអសរង់ដាននការរស់សៅរបស់

ពួកស្ និងផ្លល ស់បរ៉ូរអាជីវកមមរបស់ពួកស្ាមួយនឹងជ្របាក់ច្ាំសណ្ញ និងនិរនរភាព។ ាការពិត

ណាស់សសវាកមមផ្រល់ឥណ្ទន ពិតាបានជួយសសដ្ឋកិច្ចបានយ ងសជ្រច្ើន។ ាពិសសសជួយដ្ល់

ជ្របាជនដដ្លខវុះខាតថ្វកិារកនុងការបសងកើត ឬពជ្រងីកអាជីវកមមសផ្សងៗ។ 

 សដាយារដតសមើលសឃើញភាពសលច្សធាល រននារៈសាំខាន់ឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូ

ហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី សទើបជ្រកុមនាងខ្ុាំសសជ្រមច្ចិ្តរសជ្រជើសសរ ើសយកជ្របធានបទ “ការ

ផ្រល់កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងធនមធយមរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

ាខាកណារ ល  មកសធវើការបកស្រាយ និងសិកាសលើជ្របធានបទសនុះឲ្យកាន់ដតច្ាស់ោស់បដនថមសទៀត។ 

២.  ចំអណ្តទបញ្ហា ននការគស្ថវគាវ 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ាជ្រ្ឹុះាថ នមួយម្តនសសវាកមមលអ ា

ពិសសសសសវាកមមឥណ្ទនសជ្រម្តប់បាំសពញតជ្រមវូការរបស់អតិថិ្ជនដដ្លជ្រតូវការជ្របាក់បដនថម។ 
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 យ ងណាមិញ ឥណ្ទនាជ្របភពច្ាំណ្៉ូ ល និងម្តនអតរជ្របសយជន៍ណាស់ច្ាំស ុះជ្រ្ឹុះាថ ន 

ច្ាំស ុះអតិថិ្ជន រមួទាំងសសដ្ឋកិច្ចាតិផ្ងដដ្រ។ ប ុដនរ ជ្របសិនសបើមិនម្តនការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនលអ

សនាុះ វាក៏អាច្ជុះឥទធិពលអវជិជម្តនផ្ងដដ្រ។ ដ្៉ូសច្នុះសដ្បើមបីសធវើការបកស្រាយ  និងដសវងយល់ការជ្រ្ប់ 

ជ្រ្ងឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី កនុងការផ្រល់ឥណ្ទន

ជ្របាក់កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងធនមធយម សតើាថ ប័នសនុះម្តនយុទធាស្តសរអវីខលុះកនុងការផ្រល់ឥណ្

ទនឲ្យម្តនជ្របសិទធភាព? 

៣.  អោលបណំងននការគស្ថវគាវ 
 សគាលបាំណ្ងននការស្រាវជ្រាវសនុះ ្ឺសដ្ើមបីពជ្រងីកច្ាំសណ្ុះដឹ្ងបដនថមសលើមុខវាិជ ធនាគារ និង

ហិរញ្ញវតថុ ដដ្លកនុងសនាុះម្តនឥណ្ទនាដផ្នកមួយ្ួរឲ្យចាប់អារមមណ៍្ សដាយារដតឥណ្ទនា

សសវាកមមមួយរបស់ធនាគារកនុងការទញយកច្ាំណ្៉ូ ល សហើយសឃើញថ្នឥណ្ទនពិតាម្តន

ជ្របសយជន៍ណាស់ច្ាំស ុះជ្របាជនដដ្លជ្រតូវការជ្របាក់បដនថម។ សយើងខ្ុាំច្ង់យកច្ាំសណ្ុះដឹ្ងម៉ូលដាឋ ន 

និងជាំនាញដដ្លបានសិកាកនុងរយៈសពលបួនឆ្ន ាំសនុះ មកពជ្រងីក និងសិកាយកបទពិសាធន៍ តមរ

យៈការចុ្ុះកមមសិកាស្រាវជ្រាវសលើជ្របធានបទ”ការផ្រល់កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងធនមធយម

របស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ាខាទីាន ក់ការកណារ ល”។ តមរយៈ

ជ្របធានបទស្រាវជ្រាវសនុះ សយើងម្តនកមមវតថុដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 ជ្របភពននហិរញ្ញវតថុរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

 ការសិកាកមចីរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

 អតថជ្របសយជន៍ និង្ុណ្សមបតរិកនុងការសិកាកមចី 

៤.  ស្ថរៈសខំាន់ននការគស្ថវគាវ 
 តមរយៈការស្រាវជ្រាវសនុះ សយើងខ្ុាំសងឃឹមថ្នអាច្បនសល់ទុកឯការដ្ល់សិសសនិសសតិ

ជាំនាន់សជ្រកាយដផ្នកធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុសជ្រម្តប់សិកាស្រាវជ្រាវបនរ សហើយសងឃមឹថ្នអាច្ផ្រល់ន៉ូវ

អតថជ្របសយជន៍ដ្៉ូច្ា៖ 

 ទទួលបានច្ាំសណ្ុះដឹ្ង និងបទពិសាធន៍ សដាយការផ្ារភាជ ប់រវាងជ្រទឹសរី និងការអនុវតរាក់

ដសរងសៅកនុងជ្រ្ឹុះាថ នផ្រល់កមចី 

 ជួយឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នម្តនសករ ្ រស ម្ ុះ ម្តនស្ាគ ល់សជ្រច្ើន និងបងា ញពីច្ាំណុ្ច្លអរបស់ជ្រ្ឹុះាថ ន

មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុដដ្លាច្ាំណុ្ច្មួយអាច្សធវើឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នម្តនអតិថិ្ជនបដនថម។ 
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៥.  វិធីស្ថស្រសតននការគស្ថវគាវ 
 ការសិកាស្រាវជ្រាវជ្របធានបទ ្ឺសជ្របើវធីិាស្តសរពនយល់តមដបប្ ុណ្វស័ិយ (Qualitative 

Method) និងម្តនការសជ្របើជ្របាស់វធីិបរមិ្តណ្ខលុះសដ្ើមបីបញ្ចជ ក់ពីកជ្រមិតជ្របសិទធភាពននការផ្រល់កមចីឥណ្ទន។ 

 ក. ទិនានយ័ចម្បង (Primary Data) 
 តមរយៈការអសងកតកនុងសពលចុ្ុះកមមសិកាសៅកនុងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ 

អិលធីឌី ាខាកណារ ល 

 តមរយៈការចុ្ុះសម្តភ សន៍ផ្លទ ល់ាមួយមន្តនរីឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ 

អឹមសអហវ អិលធីឌី ាខាកណារ ល 

 ខ.ទនិានយ័ទពីីរ (Secondary Data) 
 ទិននន័យដដ្លជ្របម៉ូលសៅជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌីដដ្លសៅម្តន

ជ្របសិទធភាព 

 តមរយៈការផ្រល់ឯការពីជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ាខាទី

ាន ក់កណារ ល 

 ការវភិា្ទិននន័យសដាយសជ្របើកមមវធីិ Excel សដ្ើមបីកាំណ្ត់លទធផ្លននការស្រាវជ្រាវ។ 

៦.  រចនសម្ព័នធននការគស្ថវគាវ 
 សដ្ើមបីជួយឲ្យការស្រាវជ្រាវកាន់ដតម្តនភាពងយស្រសលួ និងម្តនសគាលការណ៍្ជ្រតឹមជ្រតូវ ជ្រកុម

សយើងខ្ុាំបានបសងកើតន៉ូវរច្នាសមព័នធននការស្រាវជ្រាវដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 សសច្កាីសផ្ាើម៖ បងា ញពីលាំនាាំបញ្ចា ននការស្រាវជ្រាវ ច្ាំសណាទបញ្ចា ននការស្រាវជ្រាវ សគាល

បាំណ្ងននការស្រាវជ្រាវ ារៈសាំខាន់ននការស្រាវជ្រាវ វធីិាស្តសរននការស្រាវជ្រាវ និងរច្នាសមព័នធ

ននការស្រាវជ្រាវ។  

 ជាំព៉ូកទី១៖ បងា ញពីជ្រទឹសាីនានាដដ្លធាល ប់បានសិកាដសវងយល់កនលងមក ដដ្ល ក់ព័នធនឹង

មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ការផ្ាល់កមចី សញ្ចញ ណ្ទ៉ូសៅននឥណ្ទន ជ្រពមទាំងនីតិវធីិ និងសគាលការណ៍្

សផ្សងៗននឥណ្ទន។  

 ជាំព៉ូកទី២៖ បងា ញពីាថ នភាពទ៉ូសៅរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

ាខាទីាន ក់ការកណាា ល សដាយកនុងសនាុះម្តនបងា ញពីជ្របវតរិ ទសសនៈវស័ិយ សបសកកមម 
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សដ្ើមទុន ច្ាំដណ្កភា្ហ ុន សគាលសៅរមួ ាល កសញ្ចញ  រច្នាសមព័នធជ្រ្ប់ជ្រ្ង ផ្លិតផ្ល និង

សសវាកមមរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ។  

 ជាំព៉ូកទី៣៖ បងា ញពីលទធផ្លទាំងអស់ននការស្រាវជ្រាវសៅសលើការផ្ាល់កមចីដ្ល់អាជីវកមម

ធនត៉ូច្ និងមធយម សដាយម្តនការដសវងយល់ពីសគាលការណ៍្ ជ្រពមទាំងដ្ាំណាក់កាល

នីមួយៗននការផ្ាល់កមចី រសបៀបសផ្សងៗននការទ៉ូទត់សាំណ្ង និងដ្ាំសណាុះស្រាយរាល់បញ្ចា

រាាំងសទុះសផ្សងៗ។ 

 សសច្កាីសននិដាឋ ន និងការផ្ាល់អនុាសន៍៖ សលើកសឡើងពីការសរបុសសច្កាីសឡើងវញិននច្ាំណុ្ច្សាំខា

ន់  ៗដដ្លសច្ញាលទធផ្លននការស្រាវជ្រាវទាំងម៉ូល និងផ្ាល់ាមតិសយបល់កនុងការរុិះ្ន់ 

កនុងន័យាថ បនា បនាទ ប់ពីជ្រកមុនាងខ្ុាំបានចុ្ុះកមមសិកាផ្លទ ល់ ជ្រពមទាំងការអសងកត និងការ

យល់សឃើញសដ្ើមបីផ្ាល់ាមតិាធារណ្ៈ។ 

 
្ំរតូាងរចនសម្ពន័ធននការគស្ថវគាវ 

 

 
 
 

កាំណ្ត់បញ្ចា ននការស្រាវជ្រាវ 

ជាំព៉ូកទី១ រ ាំលឹកជ្រទឹសាីននការផ្ាល់កមចី 

ច្ជ 

ជាំព៉ូកទី២ ាថ នភាពទ៉ូសៅរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

ជាំព៉ូកទី៣ ការផ្ាល់កមចីដ្ល់អាជីវកមមធនត៉ូច្ និងមធយម 

សសច្កាីសននិដាឋ ន និងការផ្ាល់អនុាសន៍ 
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ជំពូកទី ១ 
ការរលំរកគទរសត ី

១.១  គ្រឹះស្ថា នម្ីគកូហរិញ្ញវតា ុ
 ១.១.១ និយម្ន័យ 
 មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ្ឺាាថ ប័នមួយសដាយសធវើជ្របតិបតរិការសជ្រជើសសរ ើសយកសសវាកមមមួយកនុង

ច្ាំសណាមសសវាកមមទាំងបីរបស់ធនាគារ ណិ្ជជ (សសវាកមមផ្រល់ឥណ្ទន) មកសធវើាសសវាកមមច្មបង

របស់ខលួន សហើយម្តនសដ្ើមទុនតិច្ាងធនាគារ ណិ្ជជ និងធនាគារឯកសទស។ 
 ១.១.២ គបវតាិទូអៅននមី្គកូហរិញ្ញវតា ុ
 តមនិយមន័យ មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្រតូវបានពិពណ៌្នាថ្នាជ្របាក់កមចីខាន តត៉ូច្ និងផ្លិតផ្ល

ហិរញ្ញវតថុដ្ល់បុ្គលដដ្លម្តនជ្របាក់ច្ាំណ្៉ូ លទប។ អនកទាំងសនុះ ដដ្លាធមមតកាំពុងរស់សៅកនុង

ភាពជ្រកីជ្រក ជ្រតូវបានស្មិនរាប់បញ្ច៉ូ លសៅកនុងឧសាហកមមធនាគារដបបបុរាណ្សទ។ ជ្របាក់កមចី ា

ផ្លិតផ្លហរញិ្ញវតថុសពញនិយមបាំផុ្ត ដដ្លផ្ាល់ជ៉ូនកនុងពិភពហិរញ្ញវតថុ ប ុដនរក៏ម្តនផ្លិតផ្លធារា

រា ប់រង, checking accounts, savings account, និងផ្លិតផ្លសផ្សងៗសទៀតផ្ងដដ្រ។ 

“មីជ្រក”ូ សាំសៅសៅសលើច្ាំនួនទឹកជ្របាក់តិច្តួច្ដដ្លជ្រតវូបានរកាទុក ជ្រតូវបានច្ាំណាយ និងជ្រតូវបានខចី

កនុងជ្របតិបតរិការនីមួយៗ។ 

 ជ្របវតរិាស្តសរននមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុចាប់សផ្ាើមសឡើងកនុងទសវតសឆ្ន ាំ ១៩៧០ សៅកនុងតាំបន់ជនបទ

ននជ្របសទសបង់កាល សដ្ស។ ប ុដនរក៏ម្តនភ័សរុតងខលុះថ្ន សៅកនុងតាំបន់ APAC ការផ្ាល់ជ្របាក់កមចី និងការ

ខចីជ្របាក់បានសកើតសឡើងអស់ាសជ្រច្ើនសតវតសមកសហើយ។ ជ្របតិបតរិការមីជ្រកហិូរញ្ញវតថុទាំសនើបដ្ាំប៉ូង

ទក់ទងនឹងាស្តារ ចារយម្តន ក់ស ម្ ុះ សវជជបណ្ឌិ ត Muhammad Yunus ដដ្លសៅសពលសនាុះ កាំពុង

សិកាសៅាកលវទិាល័យ Chittagong កនុងសដ្បា ដឺ្ម ង់សសដ្ឋកិច្ច។ 

 សវជជបណ្ឌិ ត Muhammad Yunus បានសបរា្ចិ្តរដសវងរកដ្ាំសណាុះស្រាយាក់ដសរងមួយសដ្ើមបី

ជួយភ៉ូមិត៉ូច្ៗដដ្លកាំពុងដតជ្របឈមមុខនឹងសជ្រគាុះទុរ ភកិស។ សៅសពលដដ្លគាត់សធវើដ្ាំសណ្ើ រសៅតាំបន់

សនាុះគាត់បានកត់សម្តគ ល់សឃើញសៅកនុងភ៉ូមិចារបា ម្តនជ្រកមុស្តសរីមួយជ្រកុមកាំពុងសធវើសតអីឫសស។ីស្តសរី

ទាំងសនុះជ្រតវូបានាប់គាាំងសៅកនុងវដ្រននបាំណុ្លមួយសដាយារដតពួកស្ជ្រតវូបានស្បងេាំឱយខចីជ្របាក់ 

សដ្ើមបីទិញន៉ូវវតថុធាតុសដ្ើមសជ្រម្តប់សធវើសតអី សហើយជ្រតូវបានបងេាំឲ្យលក់សតអីទាំងសនាុះកនុងតនមលមួយដ៏្ទប។  
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និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 

 

- 6 - 

 សៅសពលសវជជបណ្ឌិ ត Muhammad Yunus សិកាពីតជ្រមូវការខចីជ្របាក់សដ្ើមបបីញ្ច ប់វដ្រនន

បាំណុ្លដ៏្សឃារសៅសនុះ គាត់សឹងដតមិនអាច្សជឿថ្ន ច្ាំនួនទឹកជ្របាក់សនាុះ្ឺជ្រតឹមដត ៧ ដុ្ោល ដត

ប ុសណាណ ុះ។ គាត់បានដ្កកាប៉ូបរបស់គាត់ សហើយឲ្យជ្រកុមស្តសរីទាំងសនាុះខចីសដាយពុាំម្តនការជ្របាក់ 

សហើយសនុះបានជួយឲ្យពួកស្សច្ៀសបានពីអនកជាំនួញកនុងស្រសុក។  

 សនុះាម៉ូលដាឋ នជ្រ្ឹុះននអវីដដ្លនឹងកាល យា្សជ្រម្តងរបស់ធនាគារ Grameen ។ ពួកស្បាន

បងា ញថ្នស៉ូមបីដតអនកដដ្លម្តនភាពជ្រកីជ្រកក៏សដាយក៏ពួកស្ម្តនលទធភាពនាាំមកន៉ូវការអភិវឌឍន៍ខលួនឯង។  

 ធនាគារ Grameen ្ឺាអងគការមួយដដ្លសបរា្ចិ្តរខពស់ច្ាំស ុះមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ។ វា្ឺា

ធនាគារអភិវឌឍន៍សហ្មន៍ដដ្លជ្រតវូបានបសងកើតសឡើងសៅកនុងជ្របសទសបង់កាល សដ្សសដ្ើមបីផ្រល់ជ្របាក់

កមចីខាន តត៉ូច្ដ្ល់អនកដដ្លខវុះខាតសដាយមិនចាាំបាច់្តជ្រមូវឱយម្តនវតថុបញ្ចច ាំ។ ចាប់សផ្រើមសៅទីជ្រកុង

Jobraដដ្លាកដនលងដដ្លយ៉ូន៉ូសបានផ្រល់ជ្របាក់កមចីសលើកដ្ាំប៉ូងរបស់ខលួន្សជ្រម្តងសនុះបានបញ្ច៉ូ ល

ភ៉ូមិជិតខាងចាប់តាំងពីឆ្ន ាំ 1976 ដ្ល់ឆ្ន ាំ 1979 សដ្ើមបពីជ្រងីកការផ្រល់សសវាធនាគារដ្ល់ជនជ្រកីជ្រកសៅ

តាំបន់ជនបទកនុងតាំបន់។សៅឆ្ន ាំដ្ាំប៉ូងៗ្សជ្រម្តងធនាគារGrameen ជ្រតូវបានឧបតថមភសដាយធនាគារក

ណារ លននជ្របសទសបង់កាល សដ្សនិងធនាគារ ណិ្ជជកមមាតិនិយម។ សនុះបានអនុញ្ចញ តឱយ្សជ្រម្តង

សនុះបនរពជ្រងីកសហើយសៅឆ្ន ាំ 1983 វានឹងជ្រតូវបានផ្លល ស់បរ៉ូរសៅាធនាគារឯករាជយមួយតមរយៈច្ាប់

របស់រដាឋ ភិបាល។ 

 សៅឆ្ន ាំ 2006 Yunus និងធនាគារ Grameen បានទទួលរងវ ន់ណ្៉ូ ដបលសនរិភាពសជ្រម្តប់

ការងររបស់ពួកស្។ ្សជ្រម្តងសនុះក៏ាអនកឈនុះ នរងវ ន់ពិភពសោកជាំរកពិភពសោកផ្ងដដ្រ។ 

ជ្រកមុសនុះក៏ទទួលបានការទទួលាគ ល់ាអនររាតិាសជ្រច្ើនផ្ងដដ្រដដ្លកនុងសនាុះម្តនសមដាយ

ជ្របធានាធិបតីអាសមរកិទទួលបានសមដាយម្តសសភានិងឈរកនុងលាំដាប់សលខ 2 កនុងបញ្ជ ីអនកម្តន

ា្ំនិតពិភពសោកកាំព៉ូលទាំង 100 របស់ទសសនាវដ្ាីនសយបាយបរសទស។ 

(Ayres, 2019) 
 ១.១.៣ មុ្ខងររបសគ់ រ្ឹះស្ថា នមី្គកូហរិញ្ញវតាុ1 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ(MFIs) ្ឺាអនកផ្រល់សសវាហិរញ្ញវតថុច្មបងសជ្រម្តប់សសដ្ឋកិច្ចជនបទ 

ាពិសសសជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកហិូរញ្ញវតថុាសជ្រច្ើនអាច្ជួយដ្ល់អនកជនបទជ្រកីជ្រកកនុងការបសងកើនជ្របាក់

ច្ាំណ្៉ូ ល ជួយដ្ល់ជ្របាពលរដ្ឋកនុងការផ្រល់ទុនពជ្រងីកមុខរបរ និងកាត់បនថយភាពងយរងសជ្រគាុះពី

                                                           
1 ធនាគារាតិននកមពុាឆ្ន ាំ២០០៦ មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុកមពុា, ច្៉ូលសមើលនថ្ៃទី១៧ ដខឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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ាថ នការណ៍្ខាងសជ្រត ដ្៉ូច្ាជាំងឺ សជ្រគាុះមហនររាយសផ្សងៗ និងសជ្រគាុះធមមាតិនានា សហើយក៏ម្តនតួ

នាទីសាំខាន់កនុងការជួយអភិវឌឍជ្របសទសកមពុា និងកាត់បនថយភាពជ្រកីជ្រកដ្៉ូច្ា៖ 

 ផ្រល់ទុនដ្ល់កសិករសជ្រម្តប់ទិញឧបករណ៍្ និងមសធាបាយសជ្រម្តប់សធវើកសិកមម 

 ផ្រល់ទុនឲ្យកសិកររកាទុក និងលក់កសិផ្លរបស់ខលួនសៅសពលម្តនតនមលសមស្រសប 

 ផ្រល់ធនធានសជ្រម្តប់បសងកើន ពជ្រងីក និងដកលមអមុខងររបស់កសិករសច្ុះសរៀបច្ាំ និងអនុវតរន៍

្សជ្រម្តងអាជីវកមមបានជ្រតឹមជ្រតូវដដ្លតមរយៈសនាុះក៏អាច្បសងកើនជ្របសិទធភាពននការសជ្របើ

ជ្របាស់ឥណ្ទនជ្រ្ាួរ 

 បសងកើនផ្លិតផ្លកនុងស្រសុកតមរយៈការផ្រល់សសវាកមមហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបជីាំរញុសកមមភាពសសដ្ឋ

កិច្ចជនបទ 

 ជួយជាំរញុន៉ូវសកមមភាពសនសាំរបស់ជ្របាជន ជ្រកុមហ ុន សហជ្រគាស និងអនកដដ្លម្តនាច់្

ជ្របាកសលើសពីតជ្រមូវការរបស់ខលួន តមរយៈការសធវើវនិិសយ្ាមួយការដាក់ជ្របាក់សនសាំសៅ

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបទីទួលបានការជ្របាក់ 

 កាត់បនថយការសជ្របើជ្របាស់ឥណ្ទនដដ្លម្តនអជ្រតការជ្របាក់ខពស់ហួសជ្របម្តណ្ពីឈមួញនានា។ 

 មា ងសទៀតសនាុះ ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ្ឺាជ្រ្ឹុះាថ នហិរញ្ញវតថុខាន តត៉ូច្ និងមធយមដដ្លផ្រ

ល់សសវាកមមជ្របាក់សនសាំ ជ្របាក់បសញ្ញើ និងផ្រល់សសវាជ្របាក់កមចីខាន តត៉ូច្ និងខាន តមធយមសៅឱយជ្របាជន

ជ្រកីជ្រក និងអនកដដ្លខវុះសដ្ើមទុន ឬអនកបសងកើតមុខរបរថ្មី សដ្ើមបឱីយពួកគាត់ម្តនជីវភាពលអជ្របសសើរសឡើង 

និងសធវើឱយខលួនឯងម្តននិរនររភាពផ្ងដដ្រ។ 

 បច្ចុបបននវស័ិយមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុសនុះហាក់ម្តនការជ្របកួតជ្របដជងកាន់ដតខាល ាំងសឡើង សជ្រ ុះច្ាំនួន

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុកាន់ដតសកើនសឡើងាបនរបនាទ ប់ ខណ្ៈច្ាំនួនជ្របាជនសរបុរបស់ជ្របសទសកមពុ
ាម្តនជ្របម្តណ្ា 16ោននាក់ប ុសណាណ ុះ។ រហ៉ូតមកទល់សពលបច្ចុបបននសនុះ ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញ

វតថុដដ្លទទួលបានអាា្ប័ណ្ណពីធនាគារាតិននកមពុាម្តនជ្របម្តណ្ាាង 70ជ្រ្ឹុះាថ ន ច្ាំដណ្ក

ជ្របតិបតរិករឥណ្ទនវញិម្តនជ្របម្តណ្ាាង 200ផ្ងដដ្រ ដតាការកត់សម្តគ ល់ច្ាំស ុះវស័ិយមីជ្រកូ

ហិរញ្ញវតថុសៅកមពុាជ្រតវូបានស្សមើលសឃើញថ្ន ម្តនការរកីច្សជ្រមើន្ួរឱយចាប់អារមមណ៍្ សបើសជ្របៀបសធៀប

សៅនឹងជ្របសទសកនុងតាំបន់អាា នដ្៉ូច្គាន ។(មុខងរជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ, 2019) 
  



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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១.១.៤ អសវាកម្មរបសគ់ រ្ឹះស្ថា នមី្គកូហរិញ្ញវតាុ2 
ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុាទ៉ូសៅបានផ្រល់សសវាកមមហិរញ្ញវតថុដ្ល់អតិថិ្ជនរបស់ខលួនដ្៉ូច្ាៈ 

 ជ្របាក់បសញ្ញើៈ ្ឺាសសវាកមមមួយដដ្លអនុញ្ចញ តឲ្យអតិថិ្ជនទាំងឡាយណាដដ្លម្តនាច់្

ជ្របាក់សលើសអាច្យកាច់្ជ្របាក់ទាំងសនាុះសៅវនិិសយ្សដាយការដាក់ជ្របាក់បសញ្ញើសៅ

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបទីទួលបានការជ្របាក់ននការសនសាំសនាុះ។ 

 សសវាកមមជ្របាក់កមចីៈ ្ឺាសសវាកមមមួយដដ្លអនុញ្ចញ តឲ្យអតិថិ្ជនទាំងឡាយណាដដ្លម្តន

តជ្រមូវការាច់្ជ្របាក់ឫខវុះាច់្ជ្របាក់អាច្មកសុាំខចីជ្របាក់ពីជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុសដាយ

ជ្រគាន់ដតបង់រ ាំលស់ជ្របាក់សដ្ើម និងការជ្របាក់សរៀងរាល់ដខសៅឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកហិូរញ្ញវតថុវញិ

សៅតមទាំហាំការជ្របាក់ និងរយៈសពលដដ្លស្បានកាំណ្ត់។ 

 សសវាកមមសផ្ទរជ្របាក់ៈ ្ឺាសសវាកមមមួយដដ្លអនុញ្ចញ តឲ្យអតិថិ្ជនទាំងឡាយណាដដ្លម្តន

បាំណ្ងច្ង់សផ្ទរជ្របាក់ពីតាំបន់មួយសៅតាំបន់មួយសទៀតតមតជ្រមូវការរបស់អតិថិ្ជន។ 

 សសវាកមមទ៉ូទត់ៈ ្ឺាសសវាកមមមួយដដ្លអនុញ្ចញ តឲ្យអតិថិ្ជនទាំងឡាយណាដដ្លម្តន

បាំណ្ងច្ង់សធវើការទ៉ូទត់សៅកនុងមុខជាំនួញឬមួយក៏ការងរសផ្សងៗសដាយសជ្របើជ្របាស់ជ្របព័នធ

ហិរញ្ញវតថុ។ 

១.២  លកខណៈទូអៅននឥណទាន 
 ១.២.១ និយម្ន័យឥណទាន 
 ឥណ្ទន 3  ្ឺាមសធាបាយសដាុះដ្៉ូរាមួយនឹងការទទួលយកអនកខចីដដ្លម្តនលកេណ្ៈ

សមបតរិជ្រ្ប់ជ្រគាន់ សហើយជ្រតូវទ៉ូទត់សាំណ្ងតមកិច្ចសនានាសពលអនា្ត។ឥណ្ទនក៏ាការផ្រ

ល់ហិរញ្ញវតថុឲ្យដ្ល់អនកដដ្លខវុះខាតហិរញ្ញវតថុ សហើយសនាសងតមកិច្ចសនាសៅសពលអនា្ត។ 

 ឥណ្ទន ្ឺាមសធាបាយទ៉ូទត់ដដ្លជួយសជ្រមបសជ្រមួលការសផ្ទរកមមសិទធិ ឬសិទធិសជ្របើ

ជ្របាស់ាបសណារ ុះអាសននសៅឲ្យអនកខចីន៉ូវបរមិ្តណ្តនមលអាច្ាវតថុ ឬារ៉ូបិយវតថុាមួយនឹងការសនា

ទ៉ូទត់សងសៅឲ្យម្តច ស់បាំណុ្លន៉ូវបរមិ្តណ្សដ្ើមប៉ូកនឹងបនទុកហិរញ្ញវតថុ។ 

(សុវណ្ណ, ២០១៩) 

                                                           
2
 ធនាគារាតិននកមពុាឆ្ន ាំ២០០៦ មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុកមពុា, ច្៉ូលសមើលនថ្ៃទី០១ ដខឧសភា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

3 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ ទុាំ សុវណ្ណ, ច្ាំណ្ងសជើងសសច្ករីសផ្រើមននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន, ទាំព័រ៣ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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 ឥណ្ទន 4  ្ឺាជ្របសភទធនធានហិរញ្ញវតថុដដ្លបានផ្រល់ជ៉ូនអតិថិ្ជនតមរយៈការចុ្ុះកិច្ច

សនារវាងអនកផ្រល់កមចី និងអនកខចី សហើយអនកខចីជ្រតវូអនុវតរន៍តមកិច្ចសនាដដ្លជ្រពមសជ្រពៀងថ្ននឹង

សងជ្រតឡប់មកវញិន៉ូវទឹកជ្របាក់ដដ្លបានខចី រមួទាំងការជ្របាក់សៅសពលអនា្តាក់ោក់ណាមួយ។ 

(ចាន់ដា) 
 ១.២.២ មុ្ខងរឥណទាន 
 ឥណ្ទនម្តនមុខងរសាំខាន់ៗដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 អាច្សឆលើយតបតជ្រមូវការទុនរបស់ភាន ក់ងរសសដ្ឋកិច្ច 

 សធវើឲ្យម្តនសសថរភាពនថ្ល និងអាំណាច្ទិញរ៉ូបិយវតថុ 

 សធវើឲ្យជ្របតិបតរិការទ៉ូទត់អនររាតិ និងម្តននិនាន ការអតិផ្រណាលអ 

 សធវើឲ្យអជ្រតនិកមមភាពថ្យចុ្ុះ។ 
 ១.២.៣ សមាសភា្ននដំអណើ រការឥណទាន 
 ម្តនកតរ ាសជ្រច្ើនដដ្ល្ួរសសជ្រមច្ចិ្តរសដាយម្តច ស់បាំណុ្លមុននឹងទទួលយកការសនា

របស់អនកសសនើរសុាំសដ្ើមបីសងបាំណុ្លសដាយសជ្របើឥណ្ទនជាំនួសាច់្ជ្របាក់សុទធ។ កនុងសនាុះ្ឺម្តនដត

ជ្របតិបតរិការឥណ្ទនមួយ្ត់ដដ្លអាច្កាំណ្ត់ភារៈកិច្ចសនុះបាន សហើយម្តនការ ក់ព័នធនឹងការ

ទទួលខុសជ្រតូវពីមន្តនរីឥណ្ទន ដដ្លការទទួលខុសជ្រតូវកនុងសនាុះម្តនដ្៉ូច្ា ហានិភ័យ សពលសវោ 

ការធានាឬវតថុបញ្ចច ាំ ច្ាំណាយជ្របតិបតរិការ ការឯកភាពតមច្ាប់ អតិផ្រណា និងបនទុកហិរញ្ញវតថុ។ 
  ១.២.៣.១ ហានិភ័យ 

 5សៅកនុងជ្របតិបតរិការឥណ្ទន ជ្របសិនសបើអនកទិញឬក៉ូនបាំណុ្លអាច្មិនសងជ្រ្ប់ច្ាំនួនសៅ

ចុ្ងបញ្ច ប់ សនាុះអនកលក់ឬអនកដដ្លឲ្យខចីនឹងបាត់បង់តនមលទាំនិញឬសសវាកមមនិងម៉ូលនិធិសដ្ើមដដ្ល

បានផ្រល់ឲ្យក៉ូនបាំណុ្ល។ ការបាត់បង់សនុះនឹងសកើតម្តនរាល់សពលរមួនឹងនថ្លសដ្ើមដដ្លជ្រតវូច្ាំណាយ

បដនថមសដ្ើមបីទរបាំណុ្លមកវញិ សហើយបញ្ចា សនុះ្ឺាហានិភ័យសៅកនុងជ្របតិបតរិការឥណ្ទន។ 

កតរ ដដ្លចាាំបាច់្សជ្រម្តប់ទិដ្ឋភាពដ្ាំសណ្ើ រការឥណ្ទន្ឺជ្រតូវពាយមវាយតនមលហានិភ័យរបស់

អតិថិ្ជន។ 
 
 

                                                           
4
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ ទី ចាន់ដា , ច្ាំណ្ងសជើងការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន ឆ្ន ាំ ២០០៣, ទ ព័រ៧ 

5
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ ទុាំ សុវណ្ណ, ច្ាំណ្ងសជើងសសច្ករីសផ្រើមននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន, ទាំព័រ៣និង៥ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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១.២.៣.២ អពលអវលា 

កនុងជ្របតិបតរិការឥណ្ទន អនកលក់ឬអនកឲ្យខចីជ្រតូវរងចាាំទទួលសងជ្រតឡប់មកវញិពី

អនកទិញឬអនកខចី។ ជ្របសិនសបើអនកលក់ទទួលបានាច់្ជ្របាក់ភាល មសនាុះ ស្អាច្យកាច់្ជ្របាក់សនាុះ

សៅវនិិសយ្បនរសៅកដនលងសផ្សងសទៀត ឬវនិិសយ្សលើអវីមួយសផ្សងសទៀត។ យ ងសហាច្ណាស់ក៏

អាច្យកសៅដាក់បសញ្ញើសៅធនាគារ និងជ្រ្ឹុះាថ នហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបីទទួលបានការជ្របាក់។ កនុងករណី្

សនុះ អនកលក់នឹងបាត់បង់កាោនុវតរភាពរបស់រ៉ូបិយវតថុ (ជ្របាក់ដដ្លអនកជាំ ក់)។ 

១.២.៣.៣ វតាុបញ្ហច  ំ

 អនកលក់ឬអនកឲ្យខចីជ្រតូវការធានាឬម្តនវតថុបញ្ចច ាំាដផ្នកមួយសៅកនុងជ្របតិបតរិការឥណ្ទន។ 

វតថុបញ្ចច ាំឫជ្រទពយធានាជ្រតូវម្តនតនមល និងងយស្រសួលបាំដលងាាច់្ជ្របាក់ដដ្លអនកទិញឬអនកខចី (ក៉ូន

បាំណុ្ល) ាម្តច ស់កមមសិទធិ។ ក៉ូនបាំណុ្លដាក់កមមសិទធិផ្លទ ល់ខលួនសនុះសៅឲ្យអនកផ្រល់ឥណ្ទន រមួ

ាមួយការយល់ជ្រពមជ្រប្ល់ឲ្យអនកផ្រល់ឥណ្ទនន៉ូវតនមលដដ្លម្តនកនុងកមមសិទធិ សដ្ើមបីធានាន៉ូវ

សហតុការណ៍្មិនសងបាំណុ្ល។ 
១.២.៣.៤ ចំណ្តយគបតិបតតិការ 

 អនកលក់នឹងសកើតច្ាំណាយជ្របតិបតរិការបដនថមសទៀតសៅសពលទទួលយកកិច្ចសនាសងរបស់

ក៉ូនបាំណុ្ល។ ច្ាំណាយទាំងសនាុះរមួម្តន៖ ជ្របាក់ឈនួល ឬជ្របាក់សបៀវតសរបស់មន្តនរីឥណ្ទន 

ច្ាំណាយកិច្ចការរដ្ឋបាល (ដ្៉ូច្ាការសបាុះពុមពឯការសជ្រម្តប់សជ្របើជ្របាស់កនុងជ្របតិបតរិការឥណ្ទន) 

ច្ាំណាយសលើសម្តភ រៈ ជ្រពមទាំងច្ាំណាយដដ្លមិនអាច្សជៀសវាងបានសនាុះ្ឺច្ាំណាយដផ្នកច្ាប់ 

(សមធាវ)ី និងច្ាំណាយទរជ្របម៉ូលឥណ្ទន។ 
១.២.៣.៥ ការឯកភាពតាម្ចាប់ 

 ជ្របតិបតរិការឥណ្ទនជ្រតវូបានជុះឥទធិពលសដាយច្ាប់ សហើយច្ាប់សនុះឆលងសដាយរដ្ឋ និង

អងគនីតិបញ្ចញ តរិសដ្ើមបីការ រទាំងក៉ូនបាំណុ្លនិងម្តច ស់បាំណុ្ល។ ច្ាប់ទាំងសនុះនឹងពនយល់អាំពីវធីិ

សជៀសវាងការផ្លកពិន័យ និងរាល់ច្ាំណាយនថ្លសដ្ើមបដនថមដដ្ល ក់ព័នធនឹងទាំនាស់។ ដ្៉ូច្សនុះការប

ណ្រុ ុះបណារ លតជ្រមូវឲ្យម្តន សដ្ើមបឲី្យអនកសធវើការកនុងដផ្នកឥណ្ទនយល់ច្ាស់អាំពីទាំនាក់ទាំនង

ជ្របតិបតរិការផ្លល ស់បរ៉ូររបស់បទបញ្ចញ តរិ សដ្ើមបីដកតជ្រមវូនសយបាយឥណ្ទនសៅតមទជ្រមង់ដដ្លជ្រតវូការ។ 
១.២.៣.៦ អតិផ្រណ្ត 

 អតិផ្រណា ្ឺាការសកើនសឡើងនននថ្លទាំនិញ និងសសវាកមម។ ជ្របសិនសបើរយៈសពលសងជ្របាក់

អ៉ូសបនាល យកនុងរយៈសពលមួយ ស្រសបសពលាមួយគាន សនាុះអតិផ្រណាកាំពុងសកើតម្តន សនាុះអាំណាច្



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 

 

- 11 - 

ទិញននជ្របាក់ដុ្ោល រ ដដ្លស្សៅសងជ្រតឡប់មកវញិនឹងម្តនតនមលត៉ូច្ាងអាំណាច្ទិញននជ្របាក់

ដុ្ោល រសដ្ើមបានផ្រល់ឲ្យសៅក៉ូនបាំណុ្ល។ សបើនថ្លសកើនសឡើង តនមលពិតកនុងមួយដុ្ោល រៗនឹងធាល ក់ចុ្ុះ។ 

សហតុដ្៉ូច្សនុះស្ជ្រតូវការជ្របាក់សជ្រច្ើនាងមុនសដ្ើមទិញទាំនិញ និងសសវាកមមដ្ដដ្លសនាុះ។ សបើសិនអនក

ផ្រល់ឲ្យនរណាម្តន ក់ខចី ១ដុ្ោល រ អជ្រតអតិផ្រណា ៥% សនាុះ១ឆ្ន ាំសជ្រកាយមកអនកទទួលបានដត ៩៥

សសន (អាំណាច្ទិញ)។ 
១.២.៣.៧ បនទុកហរិញ្ញវតាុ 

 ម្តច ស់បាំណុ្លអនកជ្រតូវការ ឬមិនជ្រតូវការបនទុកហិរញ្ញវតថុសៅកនុងដផ្នកជ្របតិបតរិការឥណ្នទន។

បនទុកហិរញ្ញវតថុាច្ាំណាយបដនថមដដ្លក៉ូនបាំណុ្ល ឬអនកខចី ជ្រតូវបង់បាំណុ្លបដនថមសៅសលើបាំណុ្ល

របស់ខលួន។ បនទុកហិរញ្ញវតថុនឹងជួយម្តច ស់បាំណុ្លសដាុះស្រាយច្ាំណាយនថ្លសដ្ើមដ្៉ូច្ា ការខាតបង់

សដាយអតិថិ្ជនមិនសង ច្ាំណាយជ្របតិបតរិការខាតបង់ច្ាំណ្៉ូ លរកាពីការវនិិសយ្ អតិផ្រណា និង

តនមលសលើដផ្នកច្ាប់។ សពលខលុះបនទុកហិរញ្ញវតថុមិនបញ្ចជ ក់ច្ាស់ោស់សនាុះសទ សពលសនាុះស្នឹង

បញ្ច៉ូ លសៅសលើតនមលទាំនិញ ឬសសវាកមម។ 
 ១.២.៤ គបអភទននឥណទាន 
 ឥណ្ទនជ្រតវូបានស្ដច្កសច្ញា ២ ជ្របសភទ្ឺ៖ 

 ឥណ្ទនឯកជន 

 ឥណ្ទនាធារណ្ៈ 

_ ឥណ្ទនឯកជន ្ឺាឥណ្ទនដដ្លបានសជ្របើជ្របាស់សដាយ បុ្គល ជ្រ្ួារ សហ

ជ្រគាស ឬធុរកិច្ចដដ្លនាាំឲ្យម្តនការសដាុះដ្៉ូរទាំនិញឫសសវាកមម និងម៉ូលនិធិសៅកនុង

ដផ្នកឯកជន។ សហើយច្ាំស ុះឥណ្ទនឯកជនស្បានដបងដច្កាពីរដផ្នកផ្ងដដ្រ្ឺ 

ឥណ្ទនអនកសជ្របើជ្របាស់ និងឥណ្ទនធុរកិច្ច។ 

_ ឥណ្ទនាធារណ្ៈ ្ឺាឥណ្ទនដដ្លសជ្របើជ្របាស់ផ្លទ ល់សដាយរដាឋ ភិបាលជ្រ្ប់ក

ជ្រមិត។ រដាឋ ភិបាលខចីម៉ូលនិធិសជ្រម្តប់យកមកសជ្របើជ្របាស់កនុងកមមវធីិអភិវឌឍន៍របស់

ខលួនដ្៉ូច្ា ការកាង ផ្ល៉ូវថ្នល់ ាព ន ាោសរៀន មនទីរសពទយ ទីកដនលងកមានរ ជ្រពម

ទាំងសជ្រម្តប់ច្ាំណាយជ្របតិបតរិការបនទុកដផ្សងៗ។ ក៏ប ុដនរមួយវញិសទៀតរដាឋ ភិបាល

អាច្សជ្របើជ្របាស់ប័ណ្ណបាំណុ្លដ្៉ូចាា សញ្ចញ ប័ណ្ណ ប័ណ្ណរតនាគារ សជ្រម្តប់ជ្របម៉ូល

ម៉ូលនិធិពីអនកឲ្យខចី។ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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 ១.២.៥ វិធីស្ថស្រសតទូទាតស់ណំង6 
១.២.៥.១ វិធីស្ថស្រសតកម្ចីថ្តម្តង 

 កមចីសងដតមួយដ្ង ្ឺាការទ៉ូទត់សាំណ្ងដតមួយដ្ង ដដ្លកនុងសនាុះរមួម្តនទាំងការជ្របាក់

មនិងជ្របាស់សដ្ើម។ ការទ៉ូទត់កមចីជ្របសភទសនុះម្តនរយៈសពលខចីអាច្ចាប់ពី ០១ដខ រហ៉ូតដ្ល់ ០១ឆ្ន ាំ។ 
១.២.៥.២ វិធីទូទាត់ការគាក់គបចថំ្ខ និងទូទាត់គាក់អដើម្អៅចុងកាលបរអិចេទ 

 កមចីសងការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងទ៉ូទត់ជ្របាក់សដ្ើមសៅចុ្ងការយិបរសិច្េទ ាទ៉ូសៅ្ឺាការ

ទ៉ូទត់សាំណ្ងជ្របចាាំដខដដ្លកនុងសនាុះរមួម្តន ការទ៉ូទត់ការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របាក់សដ្ើមសៅចុ្ងការ ិ

យបរសិច្េទ។ ាទ៉ូសៅកមចីជ្របសភទសនុះ្ឺម្តនរយៈសពលខចីអាច្ចាប់ពី ០១ដខ រហ៉ូតដ្ល់ ០១ឆ្ន ាំ។ 
១.២.៥.៣ វិធីស្ថស្រសតសណំង ក់កណ្តត ល  

 សាំណ្ង ក់កណារ ល  ក់កណារ ល ាទ៉ូសៅ្ឺាការទ៉ូទត់សាំណ្ងជ្របចាាំដខដដ្លកនុងសនាុះ

រមួម្តនការទ៉ូទត់ជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របាក់សដ្ើមសៅ ក់កណារ លការយិបរសិច្េទ និង ក់កណារ ល

សទៀតទ៉ូទត់សៅចុ្ងការយិបរសិច្េទ។ ាទ៉ូសៅកមចីជ្របសភទសនុះម្តនរយៈសពលខលីដដ្លម្តនរយៈសពល

ចាប់ពី ៣ដខ ៦ដខ ឬរហ៉ូតដ្ល់១ឆ្ន ាំ។ 
១.២.៥.៤ វិធីស្ថស្រសតរលំសអ់លរ 

 សាំណ្ងសថ្រាទ៉ូសៅ្ឺាការទ៉ូទត់សាំណ្ងសថ្រជ្របចាាំដខ ដដ្លកនុងសនាុះរ៉ូមម្តនការទ៉ូទត់

ការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របាក់សដ្ើម។ ាទ៉ូសៅកមចីជ្របសភទសនុះ្ឺម្តនរយៈសពលខលី និងរយៈសពលដវង 

អាច្ចាប់ពីមួយដខរហ៉ូតដ្ល់មួយឆ្ន ាំ ឬសលើសពីមួយឆ្ន ាំ។ 

១.២.៥.៥ វិធីស្ថស្រសតរលំសល់យចុឹះ ឫរលំសអ់ដើម្អលរ 

 សាំណ្ងរ ាំលស់ថ្យ ឬរ ាំលស់សដ្ើមសថ្រ ាទ៉ូសៅ្ឺាការទ៉ូទត់សាំណ្ងជ្របចាាំដខដដ្លកនុងសនាុះ

រមួម្តន ការទ៉ូទត់ការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របាក់សដ្ើម។ ម៉ូលសហតុដដ្លនាាំឲ្យដាក់ស ម្ ុះថ្នរ ាំលស់

ថ្យចុ្ុះ្ឺសដាយារដតសរៀងរាល់ដខ អតិថិ្ជនបានបង់ន៉ូវជ្របាក់សដ្ើមសជ្រច្ើនសដ្ើមជ្រគា សនាុះសម-តុលយ

ចុ្ងជ្រគានឹងម្តនតដមលត៉ូច្ សនាុះវាបណារ លឲ្យការទ៉ូទត់ការជ្របាក់ដដ្ល្ិតដតសៅសលើសមតុលយសដ្ើម 

និងម្តនការថ្យចុ្ុះាលាំដាក់។ ាទ៉ូសៅកមចីជ្របសភទសនុះ្ឺម្តនរយៈសពលខលី និងដវងអាច្ចាប់សផ្រើមពី

មួយដខ រហ៉ូតដ្ល់មួយឆ្ន ាំ ឬសលើសពីមួយឆ្ន ាំ។ 

 

 
                                                           
6
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ ទី ចាន់ដា , ច្ាំណ្ងសជើងការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន, ឆ្ន ាំ ២០១៣, ទាំព័រ ៥៧- ៦១ 
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១.២.៥.៦ វិធីស្ថស្រសតរលំសត់ាម្ការចរច 

 សាំណ្ងរ ាំលស់តមការច្រចា ាទ៉ូសៅ្ឺាការទ៉ូទត់សាំណ្ងជ្របចាាំដខ ដដ្លកនុងសនាុះរមួម្តន

ការទ៉ូទត់ការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របាក់សដ្ើមទ៉ូទត់សៅតមការច្រចាតមរយៈសពលដដ្លបានកាំណ្

ត់។ ាទ៉ូសៅកមចីជ្របសភទសនុះ្ឺម្តនរយៈសពលខលី និងដវងអាច្ចាប់ពីមួយដខរហ៉ូតដ្ល់មួយឆ្ន ាំ។ កមចី

ជ្របសភទសនុះសករិសមសៅនឹងអនកជ្របកបរបរដដ្លទទួលច្ាំណ្៉ូ លតមរដ្៉ូវកាល។ សៅសពលដដ្លគាត់

ទទួលបានច្ាំណ្៉ូ លសៅតមសពលសវោណាមួយ សនាុះគាត់អាច្ម្តនលទធភាពកនុងការទ៉ូទត់សង

ជ្របាក់សដ្ើមមួយច្ាំនួន និងមួយច្ាំនួនសទៀតអាស្រស័យសពលដដ្លគាត់អាច្ទទួលបានច្ាំណ្៉ូ លបនរសទៀត។ 
 ១.២.៦ អតាគបអយជន៍ននការផ្តលឥ់ណទាន 
 ឥណ្ទន ្ឺាដផ្នកមួយដដ្លសាំខាន់ ដដ្លមិនអាច្សជៀសផុ្តបានសឡើយកនុងជីវភាពរស់

សៅជ្របចាាំនថ្ៃ និងអាច្សជ្របើជ្របាស់បានសហើយទទួលបានន៉ូវលទធផ្លលអ ្ឺអាស្រស័យសលើសហតុផ្លដដ្ល

ជ្រតូវការជ្របាក់កមចី រមួទាំងលទធភាពរបស់អនកខចីកនុងការសងជ្រតឡប់មកវញិសៅតមសពលសវោដដ្ល

បានកាំណ្ត់ទុក។ ឥណ្ទន ផ្រល់អតថជ្របសយជន៍ាសជ្រច្ើនដ្ល់អនកសជ្របើជ្របាស់ឫអតិថិ្ជន ធនាគារ 

និងសសដ្ឋកិច្ចាតិ។ 
១.២.៦.១ ចំអ ឹះអតិលិជន 

 ច្ាំណ្៉ូ លសកើនសឡើងៈ អតិថិ្ជនាទ៉ូសៅអាច្ទទួលបានអតថជ្របសយជន៍ពីការសជ្របើជ្របាស់

ច្ាំណ្៉ូ លសៅសពលអនា្ត សដ្ើមបីច្ាំណាយទិញទាំនិញ ឬសសវាកមមដដ្លពួកស្ជ្រតូវការ។ ដ្៉ូច្

សនុះពួកស្អាច្ពជ្រងឹងកជ្រមិតជីវភាពនាសពលបច្ចុបបននឲ្យរកីច្សជ្រមើនបាន សដាយពឹងដផ្អកសលើ

សមតថភាព សដ្ើមបីដសវងរក និងទទួលបានទុនសៅសពលអនា្ត។ 

 សដាុះស្រាយបញ្ចា បនាទ ន់ដដ្លមិនអាច្ាម នទុកដដ្លជ្រតូវការឥណ្ទន។ អតិថិ្ជនអាច្សជ្របើ

ជ្របាស់កមចីសនុះសជ្រម្តប់សដាុះស្រាយវបិតរិ ឬការងរដដ្លម្តនារៈសាំខាន់ ឬការបនាទ ន់សផ្ស

ងៗដ្៉ូច្ា ជួសជុលរថ្យនរ ពាបាលជមៃឺ ឬសជ្រគាុះថ្នន ក់នច្ដ្នយសផ្សងៗដដ្លជ្រតវូការច្ាំណាយ

ាបនាទ ន់។ 

 ផ្រល់ភាពងយស្រសួលៈ អតិថិ្ជនអាច្សធវើដ្ាំសណ្ើ រជ្រ្ប់ជ្របសទសសលើពិភពសោកសដាយសជ្របើ

ជ្របាស់ប័ណ្ណឥណ្ទនសជ្រម្តប់ទ៉ូទត់ឲ្យសណាឋ គារ សាំបុជ្រតយនរសហាុះ ឬច្ាំណាយសលើការ

ទិញទាំនិញសផ្សងៗ។ ាពិសសស នាសពលបច្ចុបបននសនុះការសជ្របើជ្របាស់ប័ណ្ណឥណ្ទន ម្តន

លកេណ្ៈទ៉ូលាំទ៉ូោយដ្៉ូច្ាសៅតមបណារ លយនដាឋ ន ឬហាងទាំនិញាសដ្ើម។ 

 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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១.២.៦.២ ចំអ ឹះ ណិជជករ 

 ម្តនម៉ូលធនជ្រ្ប់ជ្រគាន់សជ្រម្តប់អាជីវកមមៈ អតិថិ្ជនសជ្របើជ្របាស់ឥណ្ទនសដ្ើមបបីសងកើតអាជីវ

កមម ឬពជ្រងីកអាជីវកមមកនុងសគាលបាំណ្ងសដ្ើមបាីរ រ និងសលើកកមពស់អាជីវកមមរបស់ខលួនបាន

ដថ្មមួយកជ្រមិតសទៀត។ 

 ម្តនសននិធិ និងការផ្គត់ផ្គង់ជ្រ្ប់ជ្រគាន់សៅកនុងដ្ាំសណ្ើ រការអាជីវកមម ឬសរុកទាំនិញបានសជ្រច្ើន

ាងមុន។ 

 ជួយទប់ាក ត់ការកស័យធនអាជីវកមមកនុងករណី្ម្តនវបិតរិហិរញ្ញវតថុ សដាយជ្រកមុហ ុនមិនម្តន

ាច់្ជ្របាក់ជ្រ្ប់ជ្រគាន់សបើកជ្របាក់ដខឲ្យបុ្គលិកទន់សពលសវោ សហើយតមរយៈការទទួល

បានន៉ូវឥណ្ទន ជ្រកមុហ ុននឹងម្តនលទធភាពអាច្ទ៉ូទត់ និងសដាុះស្រាយបញ្ចា សនាុះាបនាទ ន់។ 

១.២.៦.៣ ចំអ ឹះគ្រឹះស្ថា នម្ីគកូហរិញ្ញវតាុ 

 តមរយៈការផ្រល់ឥណ្ទនជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុបានទទួលមកវញិន៉ូវការជ្របាក់ ដដ្លា

សហតុសធវើឲ្យម្តនច្ាំណ្៉ូ លរបស់ខលួនសកើនសឡើង។ ម ាងវញិសទៀតការផ្រល់ឥណ្ទនអាច្សធវើឲ្យាច់្

ជ្របាក់ដដ្លម្តនកនុងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុអាច្ច្រាច្របានដដ្លអាច្សធវើឲ្យជ្របតិបតរិការកនុងធនាគារ

ដ្ាំសណ្ើ រការជ្របកបសដាយម្តនជ្របសិទធភាពខពស់ និងអាច្បសងកើតទាំនុបចិ្តរពីភា្ហ ុនិក និងអតិថិ្ជន

ផ្ងដដ្រ។ 
១.២.៦.៤ ចំអ ឹះអសដាកិចច និងសងគម្ 

 សជ្រតពីការផ្រល់អតថជ្របសយជន៍ដ្ល់អតិថិ្ជន  ណិ្ជជកមម និងធនាគារ ឥណ្ទនក៏បានផ្រល់

អតរជ្របសយជន៍ដ្ល់សសដ្ឋកិច្ច និងសងគម។ តមរយៈាច់្ជ្របាក់ដដ្លទទួលបានមកពីអតិថិ្ជនផ្ង

ដដ្រ អាច្បសងកើតការងរ និងបសងកើតជ្របាក់ច្ាំណ្៉ូ លដ្ល់ជ្របាជន ដដ្លអាច្ាកតរ មួយច្៉ូលរមួ

ច្ាំដណ្កកនុងការបនថយភាពច្ោច្លកនុងសងគម និងសធវើឲ្យនិកមមភាពថ្យចុ្ុះ។ 

 ១.២.៧ ការអសុើបអអងេតឥណទាន 
 ការសសុើបអសងកតឥណ្ទនាការងរចាាំចាច់្សជ្រម្តប់មន្តនរីឥណ្ទន ក៏ដ្៉ូច្ាអនកជ្រ្ប់ជ្រ្ង

ឥណ្ទនដដ្លជ្រតូវសិកា និងដសវងយល់ពីអវីខលុះជ្រតូវសសុើបអសងកតសដ្ើមបីាម៉ូលដាឋ នសជ្រម្តប់សធវើសសច្-

ករីសសជ្រមច្ចិ្តរសលើ កយសសនើរសុាំឥណ្ទនរបស់អតិថិ្ជន។ ម្តនអនកជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនខលុះយល់ថ្ន

ការសសុើបអសងកតឥណ្ទនរបស់អតិថិ្ជន ាមសធាបាយមួយសជ្រម្តប់វាស់ដវងពីហានិភ័យរបស់អនក

សសនើសុាំឥណ្ទន។ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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 កនុងម៉ូលដាឋ នសជ្រម្តប់សសុើបអសងកតឥណ្ទន ការសជ្របើជ្របាស់ C’s ្ឺាការកាត់យកអកសរជួរ

មុខរបស់ភាាអង់ស្លសនន កយថ្ន Character Capacity Capital Collateral និងConditions ។ 

អនកជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនាសជ្រច្ើនបានសជ្រជើសសរ ើសយក កយទាំងអស់សនុះសជ្រម្តប់ការសសុើបអសងកត

ឥណ្ទន សដ្ើមបីយកវាយតនមលពី្ុណ្សមបតរិឥណ្ទនមុនសពលសធវើការផ្រល់កមចី។ 
១.២.៧.១ ចរកិលកខណៈ  (Character) 

 7 ច្រកិសាំសៅសលើការជ្របជ្រពឹតរឫក  ឬកិរយិម្តយទរបស់អតិថិ្ជន។ ច្រកិកាំណ្ត់សដាយ

ទម្តល ប់ និងអាកបបកិរយិដដ្លបានសាំដដ្ងសច្ញតមរយៈការសដ្ើរ ការហ៉ូបអាហារ ការដលងដលបង

ាសដ្ើម។ ច្រកិក៏បសញ្ចញឲ្យសឃើញតមសកមមភាពជាំនួស ឬវាិជ ជីវៈ ដ្៉ូច្ាកាតពវកិច្ចសាំណ្ង ការ

តវា សដាយគាម នភសរុតង ឬការជ្រតឡប់ទិញសដាយគាម នម៉ូលសហតុ ការមិនសគារពសិទិធអនកដ្នទាសដ្ើ

ម។  ច្រកិនឹងបងា ញពីឆទនៈរបស់់អតិថិ្ជន ឬអនកសសនើសុាំឥណ្ទនសដ្ើមបទី៉ូទត់បាំណុ្លរបស់ពួកគាត់

តមការជ្រពមសជ្រពៀង ឬកិច្ចសនា។ 

 ច្រកិលកេណ្ៈអាច្វាស់ដវងបាន និងបា ន់តនមលបានសដាយារវាម្តនលកេណ្ៈអរ៉ូបិយដដ្ល់

ាការលាំបាកសជ្រម្តប់អនកជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនសដ្ើមបកីាំណ្ត់ និងវាយតនមលច្រកិលកេណ្ៈរបស់អតិថិ្

ជន ឬអនកសសនើសុាំឥណ្ទន។ ដ្៉ូច្សនុះអនកជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន ជ្រតូវសធវើការសសុើបអសងកតឥណ្ទន និង

ភាពប ុនជ្របសពវរបស់ខលួនាចាាំបាច់្កនុងការងរ។ 
១.២.៧.២ សម្តាភាព (Capacity) 

សមតថភាពាលទធភាពរបស់អនកសសនើសុាំឥណ្ទន សដ្ើមបីទ៉ូទត់កាតពវកិច្ចបាំណុ្លរបស់ពួក

គាត់សៅសពលដ្ល់កាលកាំណ្ត់។ ាទ៉ូសៅការវាស់ដវងសមតថភាពរបស់អនកសសនើសុាំឥណ្-ទន

ទក់ទងនឹងការសសុើបអសងកតពីច្ាំណ្៉ូ ល និងការងរ។ សជ្រតពីសនុះ ការច្ាំណាយ និងបាំណុ្លក៏ា

មសធាបាយសជ្រម្តប់វាយតនមលពីសមតថភាពរបស់អនកសសនើសុាំផ្ងដដ្រ។ សមតថភាពសងបាំណុ្លរបស់

អនកសសនើសុាំឥណ្ទននឹងធាល ក់ចុ្ុះសៅសពលដដ្លច្ាំណ្៉ូ លរបស់ពួកគាត់ថ្យចុ្ុះ ឬបាត់បង់ការងរ។ 
១.២.៧.៣. ម្ូលធន (Capital) 

 ម៉ូលធនាភាពខាល ាំងខាងហិរញ្ញវតថុរបស់អនកសសនើសុាំឥណ្ទនដដ្លសាំសៅដ្ល់ជ្រទពយសកមម

បជ្រមុងទុក។ ជ្រទពយសកមមទាំងសនាុះាជ្រទពយសកមមរ៉ូបិយម្តនដ្៉ូច្ា សមតុលយជ្របាក់បសញ្ញើ (្ណ្នី

ម្តនកាលកាំណ្ត់) ផ្ទុះ ដី្ធលី អគារ រថ្យនរាសដ្ើម និងជ្រទពយសកមមអរ៉ូបិយម្តនដ្៉ូច្ា បទពិសាធន៍

                                                           
7
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ ទុាំ សុវណ្ណ, ច្ាំណ្ងសជើងសសច្ករីសផ្រើមននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន, ទាំព័រ៤០-៤២ 
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ការងរ ច្ាំសណ្ុះដឹ្ង ជាំនាញាសដ្ើម។ ជ្រទពយសកមមទាំងសនុះនឹងជួយសជ្រមួលដ្ល់អនកសសនើសុាំឥណ្

ទន់សៅសពលពួកគាត់ជួបជ្របទុះនឹងវបិតរិហិរញ្ញវតថុសដាយារជ្របាក់ច្ាំណ្៉ូ លថ្យចុ្ុះ ឬបាត់បង់ការងរ។ 
១.២.៧.៤ វតាុបញ្ហច  ំ(Collateral) 

 វតថុបញ្ចច ាំ ឬជ្រទពយធានាាកិច្ចការរបស់សិទធិាម្តច ស់សលើជ្រទពយសមបតរិរបស់អនកសសនើសុាំឥណ្

ទនសៅសពលពួកគាត់មិនម្តនលទធភាពសងបាំណុ្ល។ ជ្រទពយធានាផ្រល់ន៉ូវសុវតថិភាពសជ្រម្តប់កមចី ឬ

ាកាតពវកិច្ចឥណ្ទន។ ាទ៉ូសៅជ្រទពយធានាដតងដតាជ្រទពយសមបតរិទាំងឡាយណាដដ្លម្តនអាយុ

កាលសជ្របើជ្របាស់បានយ៉ូរ ងយលក់សៅសលើទីផ្ារ សហើយម្តនតនមល ម្តនការដជ្របជ្របលួតិច្តួច្។ 
១.២.៧.៥ លកខខណឌ  (Conditions) 

 លកេខណ្ឌ ្ឺាដផ្នកមួយកនុងការវភិា្ឥណ្ទនដដ្លសាំសៅដ្ល់អនកសសនើសុាំឥណ្ទនសធវើឲ្យ

ជ្រតូវតមជ្របព័នធសសដ្ឋកិច្ច និងជ្របតិបតរិការសសដ្ឋកិច្ច និងម្តនឥទធិពលដ្ល់សមតថភាព និងឆនទៈសង

បាំណុ្ល។ ការងរមួយច្ាំនួនម្តនការដជ្របជ្របួលាខាល ាំងតមនិនាន ការសសដ្ឋកិច្ចទាំងកនុងតាំបន់ និងពិភព

សោក។ ប ុដនរម្តនការងរខលុះមិនស៉ូវទទួលរងឥទធិពលពីសសដ្ឋកិច្ចសនាុះសទ។ មា ងសទៀត នសយជិក

ដដ្លបសណ្រ ញសច្ញពីការងរសដាយកាំហុសដដ្លសងគមមិនអនុសជ្រគាុះច្ាំណ្៉ូ លរបស់គាត់នឹងធាល ក់ចុ្ុះ 

សហើយការសម័ជ្រ្ចិ្តរសងក៏ថ្យចុ្ុះដដ្រ។ ស្រសសដ្ៀងគាន សនុះដដ្រច្ាំស ុះអាយុ ជាំនាញ ការងរដដ្លដលង

សជ្របើ កងវុះច្ាំសណ្ុះដឹ្ង និងលកេខណ្ឌ សផ្សងសទៀត្ឺសុទធដតជុះឥទធិពលដ្ល់ភាពសងរបស់អនកសសនើសុាំ

សដ្ើមបីរកាច្ាំណ្៉ូ ល។ 

 ការវភិា្ និងសសុើបអសងកតខាងសលើ ៥Cs ននឥណ្ទនននជ្រកបខណ្ឌ មួយសជ្រម្តប់ការសសុើប

អសងកតឥណ្ទនសដាយសម្តសធាតុមួយច្ាំនួនសដ្ើមបីសសុើបអសងកតម្តន៖ 

 ការកត់ជ្រតសាំណ្ង (Payment Record) 

 ច្ាំណ្៉ូ ល (Income) 

 ភាពជាំ ក់បាំណុ្ល និងការច្ាំណាយ (Indebtedness and Expenditure) 

 ការងរ (Employment) 

 ការរស់សៅ (Resident) 

 ាថ នភាពបរី ជ្របពនធ (Marital Status) 

 អាយុ (Ages) 

 ជ្រទពយសកមមបជ្រមុង (Reserve Assets) 

 សមធម៌កនុងការទិញទាំនិញ (Equity in Purchase) 
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 វតថុបញ្ចច ាំ (Collateral) 

 សគាលបាំណ្ងសជ្រម្តប់ឥណ្ទន (Purpose for the Credit) 

 ការវភិា្សលើ ៤Rs ្ឺ៖ 

 Right People : ជ្របវតរិអនកខចី អនករមួខចី អនកធានា អនករមួធានាលអ 

 Right Amount : វាយតនមលសលើមុខរបរ ទាំហាំកមចីតមសមតថភាព 

 Right Time : វភិា្តជ្រមូវការជ្របាក់កមចីរយៈសពលយកសៅសជ្របើជ្របាស់ជ្រតឹមជ្រតវូ 

 Right Business : មុខរបរជ្រតឹមជ្រតូវ ស្រសបតមច្ាប់ ម្តនសការ នុពល។ 
 ១.២.៨ ហានិភ័យឥណទាន 

១.២.៨.១ និយម្ន័យ 

 8 ហានិភ័យឥណ្ទន ្ឺាហានិភ័យមួយកនុងច្ាំសណាមហានិភ័យនានាដដ្លម្តនឥទធិពល

ដ្ល់ដ្ាំសណ្ើ រការជ្របជ្រពឹតររបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុដដ្លបានសកើតសឡើងសដាយារដតអនកខចីមិន

សងជ្របាក់សៅតមកិច្ចសនា និងកាលបរសិច្េទដដ្លសរៀបច្ាំទុក។ ហានិភ័យឥណ្ទន ្ឺសកើតពីការ

ផ្សាំ កយហានិភ័យ និង កយឥណ្ទន។ ហានិភ័យ ្ឺាការផ្សងសជ្រពង ឬការជ្របថុ្យនឹងសជ្រគាុះថ្នន ក់

ដដ្លនាាំឲ្យម្តនមហនររាយ ឬខាតបង់។ រឯីឥណ្ទន ឬាច់្ជ្របាក់ដដ្លបានឲ្យខចី សហើយសងមក

វញិទាំងសដ្ើមទាំងការជ្របាក់។ 

 ហានិភ័យឥណ្ទន ្ឺាហានិភ័យមួយដដ្លជ្រ្ឹុះាថ នយកចិ្តរទុកដាក់ាងស្ សជ្រ ុះហា

និភ័យសនុះសធវើឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នកស័យធនបាន។ ដ្៉ូច្សនុះ មុននឹងសសជ្រមច្ចិ្តរផ្រល់ឥណ្ទន ជ្រ្ឹុះាថ ន

ដតងដតសិកាសៅសលើហានិភ័យាច្មបង។ សបើមិនដ្៉ូច្សនុះសទ លុុះជ្រតដតជ្រ្ឹុះាថ នយល់សឃើញថ្ន

គាម នហានិភ័យសាុះ ឬហានិភ័យទបសទើបខាងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុផ្រល់កមចីដ្ល់អតិថិ្ជន។ 

 ហានិភ័យឥណ្ទន ្ឺាជ្របូបាប ីលីសតដដ្លអាច្សកើតសឡើងច្ាំស ុះជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រក-ូហិរញ្ញវតថុ
ដដ្លសធវើឲ្យខាងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុទទួលរងន៉ូវការខាតបង់សដាយារអតិថិ្ជនរបស់ខលួនមិន

សងបាំណុ្លតមកិច្ចសនា ឬមិនអាច្សងបាំណុ្លបាន ឬសងមិនជ្រ្ប់ច្ាំនួនទឹកជ្របាក់ទាំងការ

ជ្របាក់ និងជ្របាក់សដ្ើម។ 

 

 

                                                           
8
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ បា ង ច័្នទសមតរ , ច្ាំណ្ងសជើង នីតិវធីិននការផ្ាល់ឥណ្ទនខាន តមធយម, ឆ្ន ាំ២០១១, ទាំព័រ២៨ 
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១.២.៨.២ ម្ូលអហតុននហានិភ័យឥណទាន 

 ហានិភ័យឥណ្ទនសកើតសឡើងពីម៉ូលសហតុបួនយ ង្ឺ កតរ អតិថិ្ជន កតរ ជ្រ្ឹុះាថ នហិរញ្ញ

វតថុ កតរ សងគម និងកតរ ធមមាតិ។ 

 កតរ អតិថិ្ជន 

_ ការយល់ខុសពីលកេខណ្ឌ ឥណ្ទន ការមិនយកចិ្តរទុកដាក់របស់អតិថិ្ជនដដ្លសធវើ

ឲ្យមិនដឹ្ងច្ាស់ពីលកេខណ្ឌ នានា 

_ អនកខចីម្តន ា្ំនិតសផ្រកផ្រួលមិនច្ង់សងបាំណុ្ល 

_ មិនសគារពតមកិច្ចសនា ឬកិច្ចជ្រពមសជ្រពៀង 

_ ពាយមបសងកើតបញ្ចា សដ្ើមបពីនាការសងជ្របាក់ 

_ អនកខចីរមួ ា្ំនិតដច្ករ ាំដលកឥណ្ទន  បនលាំឯការសដ្ើមបទីទួលបានកនុងសគាលបាំណ្ង

សៅសជ្របើជ្របាស់ខុសសគាលសៅជាំនួស សដាយារខលួនកាំពុងជួបវបិតរិហិរញ្ញវតថុ និងម្តច ស់

បាំណុ្លសផ្សងសទៀត។ 

_ ជ្របវតរិអតិថិ្ជនរស់សៅមិនចុ្ុះសជ្រមងុាមួយនឹងសងគម ជ្របជ្រពឹតរដលបងសីុសង អាំសពើ

អបាយមុខដដ្លបណារ លឲ្យអនររាយដ្ល់ជ្រទពយសមបតរិ។ 

_ ជ្រកមុជ្រ្ាួរជួបវបិតរិសហើយម្តនបាំណ្ងច្ង់ស្ច្សវស។ អតិថិ្ជនខលុះម្តនឆនទៈកនុងការ

សងបាំណុ្លប ុដនរសដាយារដតម្តនបញ្ចា សកើតសឡើងមិនបានសជ្រពៀងទុកដ្៉ូច្ា 

សម្តជិកញជ្រ្ួារម្តនជមៃឺ មុខរបរជួបនឹងបញ្ចា  ាម៉ូលសហតុនាាំឲ្យអតិថិ្ជនបាន

បាត់បង់លទធននការសងបាំណុ្ល។ 

_ ជ្រតូវបានដដ្ ៉្ូរវនិសយ្សបាកជ្របាស់ ដដ្លសពលខលុះសហជ្រ្ិសទុកចិ្តរសៅសលើនដ្ ៉្ូរ

ខាល ាំងសពក។ 

_ យកទឹកជ្របាក់ដដ្លបានខចីសៅដបងដច្កបនរសៅឲ្យអនកដ្នទសដ្ើមបីទទួលបានន៉ូវជ្របាក់ច្ាំសណ្ញ 

 កតរ ជ្រ្ឹុះាថ នហិរញ្ញវតថុ9 

                                                           
9
 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ សួន ច្ាំសរ ើន, ច្ាំណ្ងសជើង រ៉ូបិយវតរុ និងធនាគារ, ឆ្ន ាំ២០១១, ទាំព័រ ២៨ 
 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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_ សកើតសឡើងសដាយារបុ្កលិក ក់ព័នធ មិនបានយកចិ្តរទុកដាក់សលើការងរខល៉ូនដ្៉ូច្ា

ភាន ក់ងរឥណ្ទនវាយតនមលជ្របាក់កមចីមិនបានជ្រតឹមជ្រតវូ និងមិនបានសធវើការសិកាឲ្យ

បានច្ាស់ោស់។ 

_ ភាន ក់ងរឥណ្ទន មិនបានយកចិ្តរទុកដាក់កនុងការបាំសពញឯការឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតវូ 

ឬមិនបានបសងកើតន៉ូវកិច្ចជ្រពមសជ្រពៀងសដ្ើមបីាភ័សរុតងកនុងការសដាុះស្រាយបាំណុ្ល

ដដ្លអាច្នឹងសកើតម្តនសឡើង។ 

_ ភាន ក់ងរឥណ្ទន មិនបានយកចិ្តរទុកដាក់កនុងការតមដានជ្រតតួពិនិតយបាំណុ្លឲ្យ

បានទន់សពលសវោ 

_ ការខវុះមសធាបាយឥណ្ទនាោយកល័កេណ៍្អកសរ 

_ ការវភិា្ពីឧសាហកមម និងសសដ្ឋកិច្ចសៅទន់សខាយ 

_ ការវភិា្ហិរញ្ញវតថុរបស់ក៉ូនបាំណុ្លមិនបានដិ្តដ្ល់ 

_ ការពឹងដផ្អកសលើវតថុនានាខាល ាំងបសពកថ្នជ្របភពននការទ៉ូទត់សងបាំណុ្ល 

_ ការទក់ទងអតិថិ្ជនមិនបានដិ្តដ្ល់ 

_ ការជ្រតតួពិនិតយ និងការថ្លឹងដថ្លងសលើដ្ាំសណ្ើ រការ ឥណ្ទនមិនជ្រ្ប់ជ្រគាន់ 

_ ការខវុះខាតកនុងការជ្រ្ប់ជ្រ្ងបាំណុ្ល 

_ ការបរាជ័យកនុងការជ្រតតួជ្រត និងពិនិតយសលើដ្ាំសណ្ើ ការផ្រល់ឥណ្ទន។ 

 កតរ សងគម 

ការដជ្របជ្របួលសសដ្ឋកិច្ច ការផ្លល ស់បរ៉ូររដាឋ ភិបាល និងនសយបាយសសដ្ឋកិច្ច វបិតរិសសដ្ឋកិច្ចក៏ា

ម៉ូលសហតុមួយដដ្លសធវើឲ្យម្តនហានិភ័យឥណ្ទនផ្ងដដ្រ។ វបិតរិសសដ្ឋកិច្ចសកើតសឡើងនាាំឲ្យបណារ

លជ្រកុមហ ុន សហជ្រគាស អាជីវកមមជ្រតូវជ្របឈមមុខ និងការកស័យធន សជ្រ ុះថ្នតជ្រមូវការរបស់អតិថិ្

ជនថ្យចុ្ុះដដ្លាម៉ូលសហតុនាាំឲ្យច្ាំណ្៉ូ លផ្លទ ល់ខលួន និងច្ាំណ្៉ូ លជ្រកុមហ ុនធាល ក់ចុ្ុះផ្ងដដ្រ។ ដ្៉ូច្

សនុះជ្រកុមហ ុននឹងមិនម្តនលទធភាពសងបាំណុ្លឲ្យវញិសនាុះសទ។ 

(ច្ាំសរ ើន, ២០១១) 

 កតរ ធមមាតិ 

សជ្រគាុះធមមាតិរមួម្តន ទឹកជាំនន់ សជ្រគាុះរាាំងសៃួត សភលើងសឆុះផ្ទុះ ដដ្លាសហតុសធវើឲ្យអតិថិ្ជន

បាត់បង់លទធភាពសងសដាយារដតអាជីវកមម មុខរបរជ្រតវូខ៉ូច្ខាត ឬជ្រតូវបានផ្លអ កដ្ាំសណ្ើ ការ។ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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១.២.៨.៣. ការគ្ប់គ្ងហានិភ័យឥណទាន 
10 ការជ្រ្ប់ជ្រ្ងហានិភ័យឥណ្ទន ្ឺាដ្ាំណាក់កាលននការវាស់ដវងសៅតមជ្របព័នធដដ្ល

ងយដសវងយល់ាអាទិភាពសជ្រម្តប់ហានិភ័យ និងការអនុវតរយុទធាស្តសរសដ្ើមបីកាត់បនថយហានិ

ភ័យឲ្យសៅកជ្រមិតទប ដដ្លដ្ាំសណ្ើ ការសនុះម្តននិរនរភាព។ លទធផ្លទាំងសនាុះរមួម្តន៖ 

 ការការ របញ្ចា ដដ្លមិនសកើតម្តនសឡើង 

 រកសឃើញសញ្ចញ ណ្ននបញ្ចា តាំងពីដ្ាំប៉ូង 

 សធវើការសដាុះស្រាយរាល់បញ្ចា ដដ្លសកើតសឡើង។ (ច័្នទសមតរ , ២០១១) 

 11 វធីិាស្តសរជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន ជ្រតូវដតពជ្រងឹងតាំងពីសដ្ើមរហ៉ូតដ្ល់ទីបញ្ច ប់សដាយជ្របម៉ូល

ព័ត៌ម្តនឲ្យបានជ្រ្ប់ជ្រគាន់សជ្រម្តប់សធវើការវាយតនមលមុននឹងផ្រល់ឥណ្ទន សហើយបុ្គលិកទាំងអស់

ជ្រតូវសធវើការឲ្យម្តនភាពរល៉ូនដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 ការវាយតនមលទាំហាំឥណ្ទនឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតូវ 

 សធវើការអនុម័តសដាយទទួលខុសជ្រតវូ 

 សរៀបច្ាំឯការឥណ្ទន (ជ្រ្ប់ជ្រគាន់ ជ្រតឹមជ្រតូវ ទន់សពលសវោ) 

 សធវើច្ាំណាត់ថ្នន ក់ឥណ្ទន 

 ចាត់ដច្ងសធវើច្ាំណាត់ថ្នន ក់បាំណុ្លដដ្លម្តនបញ្ចា  សដ្ើមបីសងជ្រតឡប់មកវញិ។ (សីុវា សណ្, 

២០០៩) 
១.២.៨.៤ វិធីស្ថស្រសតអដ្ឋឹះគស្ថយឥណទានមានបញ្ហា  

 បាំណុ្លដដ្លម្តនបញ្ចា សកើតសឡើងសដាយារដតខវុះាច់្ជ្របាក់របស់ក៉ូនបាំណុ្លកនុងការ

ទ៉ូទត់សង។ ស្ម្តនវធីិាស្តសរសជ្រច្ើនសដ្ើមបីសដាុះស្រាយបាំណុ្លមួយដដ្លម្តនបញ្ចា ដ្៉ូច្ា៖ 

 ការសដាុះស្រាយាមួយអតិថិ្ជន 

សៅសពលដដ្លសកើតម្តនឥណ្ទនដដ្លម្តនបញ្ចា  វធីិាស្តសរដ្ាំប៉ូងសនាុះ្ឺសដាុះស្រាយ

ាមួយអតិថិ្ជនសដាយពិនិតយសមើលសលើឥណ្ទនម្តនបញ្ចា សនាុះ ថ្នសតើបណារ លមកពីអវី សហើយមន្តនរី

ឥណ្ទនជ្រតវូជ្របម៉ូលឥណ្ទនពីអតិថិ្ជនរបស់ខលួនបដនថមសទៀត និងរកម៉ូលសហតុដដ្លបងកសនាុះ។ 

មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវសដាុះស្រាយសដាយសជ្រមបសជ្រមលួាមួយក៉ូនបាំណុ្ល។ ប ុដនរករណី្សបើក៉ូន

បាំណុ្លមិនជ្រពមសងសទៀត មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវពឹងដផ្អកសៅសលើរដ្ឋអាំណាច្ដដ្រ ដ្៉ូច្ាជ្របធានភ៉ូមិ ឃុាំ 
                                                           
10

 សសៀវសៅាស្តារ ចារយ បា ង ច័្នទសមតរ  ច្ាំណ្ងសជើងនីតិវធីិននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនខាន តមធយម,ឆ្ន ាំ២០១១, ទាំព័រ ២៩ 
11

 សសៀវសៅាស្តាា ចារយ ធុល សីុវា សណ្ ច្ាំណ្ងសជើង នីតិវធីិននការផ្ាល់ឥណ្ទនខាន តត៉ូច្និងមធយម,ឆ្ន ាំ២០០៩, ទាំព័រ ២១ 
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ឬសបសងក ត់ាសដ្ើម។ ផ្ទុយសៅវញិ សបើច្ាំណុ្ច្ដដ្លម្តនបញ្ចា សនាុះបងកសឡើងសដាយសជ្រគាុះធមមាតិ

សនាុះ ្ឺជួយសជ្រមួលពនាសពលទ៉ូទត់សងដ្ល់គាត់បាន។ 

 ការផ្រល់លទធភាពជ៉ូនអតិថិ្ជន 

 ស្ម្តនវធិានការសដាុះស្រាយកនុងការទរបាំណុ្ល សដាយផ្រល់លទធភាពដ្ល់ក៉ូនបាំណុ្ល

ទ៉ូទត់សងសៅសពលគាត់ជ្របម៉ូលទិននផ្លបាន។ មន្តនរីឥណ្ទនាកសួរក៉ូនបាំណុ្លអាំពីម៉ូលសហតុ

របស់ស្ សហើយជ្រតវូជ្របម៉ូលព័ត៌ម្តន ថ្នសតើសពលណាសទើបគាត់ជ្របម៉ូលផ្លបាន និងម្តនលទធភាព

អាច្សងបាំណុ្លទន់សពលសវោដដ្លបានជ្រពមសជ្រពៀងគាន ។ 

 ការផ្លកពិន័យងឲ្យបានខាល ាំង 

ការផ្លកពិន័យ ក៏ាបញ្ចា មួយយ ងសាំខាន់របស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុកនុងការទប់ាក ត់កុាំ

ឲ្យអតិថិ្ជនសងជ្របាក់យឺតយ វដដ្លាទាំោប់អាជ្រកក់មួយកនុងការទ៉ូទត់ សហើយការផ្លកពិន័យសនុះ

ក៏ម្តនសៅជ្រ្ប់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ និងធនាគារផ្ងដដ្រ។ ស្យល់សឃើញថ្ន ការដាក់កជ្រមិតនន

ការផ្លកពិន័យសនុះម្តនដ្៉ូច្ា ការផ្លកពិន័យាជ្របាក់ ឬរបឹអ៉ូសយកជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំរបស់ក៉ូនបាំណុ្ល។ 
 ១.២.៩ ការសអគម្ចចិតត 

១.២.៩.១ និយម្ន័យ 

 ការសសជ្រមច្ចិ្តរាសបុះដ្៉ូងសជ្រម្តប់ការងរជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន។ អតិថិ្ជនសសនើសុាំឥណ្ទន

សជ្រម្តប់ទាំនិញ សសវាកមម និងម៉ូលនិធិ សហើយអនកជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនជ្រតវូដតសសជ្រមច្ចិ្តរយល់ជ្រពម ឬ

មិនយល់ជ្រពមសលើជ្របតិបតរិការឥណ្ទន។ ការវនិិច្េ័យជ្រតូវឈរសលើម៉ូលដាឋ នព័ត៌ម្តនម្តនជ្រ្ប់ជ្រគាន់ 

និងលកេណ្ៈសសដ្ឋកិច្ចខពស់។ 

 ការសសុើបអសងកតឥណ្ទននឹងនាាំមកន៉ូវវតថុធាតុសដ្ើមយ ងម្តនជ្របសយជន៍សជ្រម្តប់ការ

សសជ្រមច្ចិ្តរចុ្ងសជ្រកាយ។ សៅសពលសសជ្រមច្ចិ្តរបានកាំណ្ត់ សនាុះ្ណ្នីឥណ្ទននឹងជ្រតូវសបើក 

សហើយសៅសពលសនាុះយនរការតមដាន្ណ្នីនឹងជ្រតវូសរៀបច្ាំសដ្ើមបជី្រតតួពិនិតយ្ណ្នី។ សហើយការ

សសនើសុាំឥណ្ទនសដាយអតិថិ្ជន ឬធអនកខចីជ្រតវូជ្រតួតពិនិតយមុននឹងសសជ្រមច្ចិ្តរយល់ជ្រពម។ ការ

សសជ្រមច្ចិ្តរម្តនារៈសាំខាន់ណាស់សជ្រម្តប់សកមមភាពឥណ្ទន។ 
១.២.៩.២ ម្អធោាយកាងុការសអគម្ចចិតត 

 មសធាបាយច្ាស់ោស់នឹងជួយអនកសសជ្រមច្ចិ្តរបានងយស្រសួល ជ្រតឹមជ្រតវូ និងជ្របសិទធិភាព 

សហើយមសធាបាយទាំងសនាុះរមួម្តន៖ 
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 បទដាឋ នឥណ្ទនៈ ការបសងកើតបទដាឋ នឥណ្ទនាការងរជ្របសសើរបាំផុ្ត។ ជ្របសិនសបើ

បទដាឋ នខពស់ សនាុះការលក់នឹងវបាត់បង់ សហើយអតិថិ្ជនដដ្លម្តនតនមលដ្នទសទៀតនឹងសៅរក

ផ្លិតផ្ល ឬសសវាកមមពីជ្រកុមហ ុនសផ្សងសទៀតដដ្លម្តនបទដាឋ នទប។ ផ្ទុយមកវញិ 

ជ្របសិនសបើបទដាឋ នឥណ្ទនទបវញិ ការច្ាំណាយសលើការទរជ្របម៉ូល និងបាំណុ្លពិបាក

ទរនឹងសកើនសឡើង។ ដ្៉ូសច្នុះ បទដាឋ នឥណ្ទនជ្រតូវបត់ដបន និងអាច្ផ្លល ស់បរ៉ូរបានតមាថ ន

ភាពខុសៗគាន  ដ្៉ូច្ាសៅសពលលកេខណ្ឌ សសដ្ឋកិច្ចមិនលអ បទដាឋ នឥណ្ទនជ្រតវូកាំណ្ត់កនុង

កជ្រមិតទប សហើយរកាកជ្រមិតលក់ឲ្យបានអបបបរម្ត ពីសជ្រ ុះសយើងនឹងជួបអតិថិ្ជនដដ្ល

ម្តនហានិភ័យខពស់។ 

 ការវនិិច្េ័យៈ ការវនិិច្េ័យ្ឺាការសសជ្រមច្ចិ្តរសដាយដផ្អកសលើបទពិសាធន៍ ច្ាំសណ្ុះដឹ្ង និង

អារមមណ៍្ាម៉ូលដាឋ ន។ ម្តនការអសងកតខលុះ វធីិាស្តសរសជ្របើអារមមណ៍្សដាយជ្រគាន់ដតអនក

ជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនសមើលសាំសណ្ើ រសុាំឥណ្ទន បនាទ ប់មក្ណ្នា និងសសជ្រមច្ចិ្តរផ្រល់

ឥណ្ទនដតមរង។ អនកសសជ្រមច្ចិ្តរអាច្្ណ្នាអជ្រតបាំណុ្ល និងបា ន់ាម នច្លនាាច់្

ជ្របាក់ាម៉ូលដាឋ នកនុងការសសជ្រមច្ចិ្តរ។ 
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ជំពូកទី ២ 

ស្ថា នភាពទូអៅរបសគ់្រឹះស្ថា នម្ីគកូហរិញ្ញវតាុគាយម្៍ អរម្អអហវ អិលធីឌ ី
 សៅកនុងឆ្ន ាំ២០០០ ធានាគារាតិននកមពុាបានសរៀបច្ាំសច្ញបទបញ្ចជ សដ្ើមបដីជ្របកាល យអងគការ

សជ្រតរដាឋ ភិបាលឲ្យាជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តនអាា្ប័ណ្ណ និងចុ្ុះបញ្ជ ីសយងសៅតមទាំហាំ

ជ្របតិបតរិការរបស់អងគការសជ្រតរដាឋ ភិបាលទាំងសនាុះ។ បនាទ ប់ពីទទួលបានអាា្ប័ណ្ណ និងចុ្ុះបញ្ជ ី

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុទាំងសនាុះជ្រតូវសថិតសៅសជ្រកាមការជ្រតតួពិនិតយរបស់ធនាគារាតិននកមពុា។ 

ចាប់ពីឆ្ន ាំ ២០០២មក អងគការសជ្រតរដាឋ ភិបាលមួយច្ាំនួនបានទទួលអាា្ប័ណ្ណ និងចុ្ុះបញ្ជ ីបនរ

បនាទ ប់រហ៉ូតដ្ល់ឆ្ន ាំ២០០៥។ កនុងច្ាំសណាមជ្រ្ឹុះាថ នទាំងសនាុះម្តនមួយច្ាំនួនធាំបានដជ្របកាល យខលួនពី

អងគការសជ្រតរដាឋ ភិបាល និងមួយច្ាំនួនសទៀតសច្ញពីជ្រកុមហ ុនឯកជនកនុងស្រសុក។ មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តន

ន័យថ្នាជ្រ្ឹុះាថ នមួយដដ្លផ្រល់សសវាហិរញ្ញវតថុដ្៉ូច្ា ការផ្រល់ឥណ្ទន ការទទួលជ្របាក់បសញ្ញើ

ច្ាំស ុះជ្រ្ួារជ្រកីជ្រក ជ្រ្ួារម្តនសម្តជិកតិច្ និងសហជ្រគាសធនត៉ូច្ាសដ្ើម។ 

 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុដដ្លដជ្របកាល យពីអងគការសជ្រតរដាឋ ភិបាលមក បានបនរជ្របតិបតរិការ

របស់ខលួនកនុងការឲ្យខចីាជ្រកមុសដាយម្តនការធានាពីសម្តជិកជ្រកមុទាំងអស់គាន  សហើយការឲ្យខចីា

ជ្រកមុពុាំម្តនជ្រទពយធានាសទ។ ច្ាំដណ្កឯការឲ្យខចីសៅឯកតរជនតជ្រមវូឲ្យម្តនជ្រទពយធានា សជ្រ ុះសៅសពល

ដដ្លខចីសនុះពុាំម្តនអនកធានាដដ្លជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុមិនអាច្សជឿាក់បានសទ។ ដ្៉ូច្សនុះ ច្ាំស ុះ

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុដដ្លារបស់ឯកតរជនកនុងស្រសុក ការឲ្យខចីភា្សជ្រច្ើនឲ្យដតឯកតរជនតជ្រមូវឲ្យ

ម្តនជ្រទពយធានា។  

(ធនាគារាតិននកមពុា ២០១៦, មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុកមពុា n.d.) 

២.១  គបវតាសិអងខបរបសគ់្រឹះស្ថា នម្ីគកូហរិញ្ញវតាុ គាយម្ ៍អរម្អអហវ អលិធីឌ ី
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី បានចុ្ុះបញ្ជ ីាមួយជ្រកសួង ណិ្ជជកមម

សៅដខ សីហា ឆ្ន ាំ ២០១០ កនុងនាមាអនកផ្រល់សសវាកមមហិរញ្ញវតថុ និងទទួលបានអាា្ប័ណ្ណពីធានា

គារាតិននកមពុាសៅដខ ធន៉ូ ឆ្ន ាំ ២០១០។ ច្ាំស ុះជ្របតិបតរិការរបស់ខលួនបានចាប់សផ្រើមសៅការយិល័យ

កណារ លដដ្លម្តនទីតាំងសៅផ្ល៉ូវសលខ ១៩A ផ្ល៉ូវសលខ ២៧១ សៅជិតាព នសទឹងម្តនជ័យ (MFI) ជ្រតវូ

បានចុ្ុះបញ្ជ ីាមួយជ្រកសួង ណិ្ជជកមមកនុងដខ សីហា ឆ្ន ាំ ២០១០ កនុងនាមាអនកផ្រល់សសវាកមម

ហិរញ្ញវតថុ និងទទួលបានអាា្ប័ណ្ណជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកហិូរញ្ញវតថុពីធានាគារាតិននកមពុា (NBC) សៅ

កនុងដខ ធន៉ូ ឆ្ន ាំ ២០១០។ ការយិល័យកណារ លបច្ចុបបននសៅផ្ទុះលខ ៤៩៤C ផ្ល៉ូវ ២៧១ សងក ត់បឹងទាំ



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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ពន់ ខណ្ឌ ម្តនជ័យ រាជធានីភនាំសពញននជ្របសទសកមពុា សដ្ើមបីធានាដ្ល់ការទទួលបានសសវាហិរញ្ញវតថុ
សជ្រម្តប់សហ្មន៍សៅតមតាំបន់ធាំៗ នាយកជ្របតិបតរិជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុបានសបើកាខាថ្មីា

សរៀងរាល់ឆ្ន ាំចាប់តាំងពីឆ្ន ាំ ២០១៣ មក។ ាខាទី២ ជ្រតវូបានបសងកើតសឡើងសៅស ធ្ចិ្នតុង កនុងដខ

មិថុ្នា ឆ្ន ាំ២០១៣ ។ មួយឆ្ន ាំសជ្រកាយមកសទៀតសោកនាយកបានបសងកើតាខាមួយសទៀតដដ្លម្តនទី

តាំងសៅកនុងខណ្ឌ ឫសសីដកវ កនុងដខ មិថុ្នា ឆ្ន ាំ ២០១៤។ ច្ាំដណ្កឯជ្រកុងតសមម ជ្រតវូបានស្សជ្រជើសសរ ើស

ាម៉ូលដាឋ នននាខាទី៤ និងសបើកសៅដខ មិថុ្នា ឆ្ន ាំ ២០១៥។  

 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺម្តនអនកសសវាកមមមីជ្រកហិូរញ្ញវតថុលបី

ស ម្ ុះមួយសៅទីជ្រកងុភនាំសពញ និងម្តនដ្ាំសណ្ើ រការជ្របកបសដាយភាពបត់ដបនយ ងឆ្ប់រហ័ស។ 

ជ្រ្ឹុះាថ នបានបាំសពញន៉ូវការសបរា្ចិ្តររបស់ខលួនតមរយៈការបសងកើនផ្លប័ជ្រតជ្របាក់កមចីាមួយ

ផ្លិតផ្លដដ្លម្តនតនមលសមរមយ និងការអនុវតរន៍ហិរញ្ញវតថុជ្របកបសដាយ្ុណ្ភាព។ 

(www.primemf.com n.d.) 

២.២  ទសសនៈវសិយ័ នងិអបសកកម្ម 
 ក. ទសសនៈវិសយ័(Vission) 
 ទសសនៈវស័ិយរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺាាថ ប័នហិរញ្ញ

វតថុដដ្លម្តនវាិលភាពធាំមួយសៅកនុងស្រសុក សហើយផ្រល់ជ៉ូនន៉ូវតនមលខពស់បាំផុ្តដ្ល់អតិថិ្ជន និង

បុ្គលិករបស់ខលួន ដដ្លកនុងសនាុះដដ្រជ្រ្ឹុះាថ នបានបសងកើតជ្របាក់ច្ាំសណ្ញ និងការរកីច្សជ្រមើនដ្ល់

ឧសាហមមនាាំមុខកនុងរយៈសពលដវង។ ជ្រ្ឹុះាថ នបានជួយជាំរញុសកមមភាពសសដ្ឋកិច្ចាតិតមរយៈ

ការផ្រល់ឥណ្ទនសៅសលើដផ្នក ណិ្ជជកមម ឧសាហកមម សសវាកមម និងផ្លិតផ្លសផ្សងៗសទៀតសៅ

កនុងស្រសុក សជ្រ ុះឥណ្ទនាកម្តល ាំងច្លករមួយដដ្លជជ្រមុញឲ្យសខឿនសសដ្ឋកិច្ចាតិកាន់ដតរកីច្សជ្រមើន។ 

(Vission of Prime MF, 2019) 
 ខ. អបសកកម្ម (Mission) 
 សបសកកមមរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺផ្រល់ជ៉ូនសហជ្រ្ិន

ខាន តត៉ូច្ មធយម និងាធារណ្ៈជនន៉ូវមសធាបាយកនុងការជ្រ្ប់ជ្រ្ង ចាត់ដច្ងធនធានហិរញ្ញវតថុឲ្យ

ម្តនជ្របសិទធិភាពខពស់សដ្ើមបសីលើកសទួយពីជីវភាពឲ្យជ្របសសើរសឡើង សដាយអនុវតរន៍បានន៉ូវនិរនរភាព និង

បសងកើនន៉ូវអតរជ្របសយជន៍ដ្ល់ ៉្ូរភា្ទុនិកក បុ្គលិក និងសហ្មន៍ទាំងម៉ូល ជ្រពមទាំងរ៉ូមច្ាំដណ្ក

ដ្ល់កាំសណ្ើ នសសដ្ឋកិច្ចសងគម និងផ្រល់ន៉ូវដ្ាំសណាុះស្រាយដផ្នកហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបីដកលមអសរង់ដារននការ

រស់សៅ និងការផ្លល ស់បរ៉ូរអាជីរកមមាមួយនឹងជ្របាក់ច្ាំសណ្ញ និងនិរនរភាព។ (Mission of Prime MF, 2019) 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 

និសសិត ៖ ហាក់ ម ៉ូឌីណា និង សឹម ភារ ី ាស្តារ ចារយដណ្នាាំ ៖ បណ្ឌិ ត ង ន់ ស ុនសដ្ត 
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២.៣  អដើម្ទុន និងចំថ្ណកភា្ហ ុន 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹម សអហវ អិលធីឌី ្ឺាាថ ប័នឯកជនមួយដដ្លសថិតសៅ

សជ្រកាមការជ្រ្ប់ជ្រ្ងរបស់ធានាគារាតិ (NBC) និង (CMA) ដដ្លជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ 

អឹមសអហវ អិលធីឌីម្តនសដ្ើមទុនសរបុ ៥,០០០,០០០ ដុ្ោល  (ជ្របាាំោនដុ្ោល អាសមរចិ្) ដដ្លភា្ហ ុន 

៦០% ារបស់សោក ្ីម សសៀងស ៉ូ និង ៤០% សទៀតារបស់សោក KIM MIN JUNG ដដ្លាជន

ាតិកាណាដា។  

២.៤  អោលអៅរមួ្ 
 សគាលសៅរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺសធវើយ ងណាឲ្យ

ជ្រ្ឹុះាថ នកាល យាាថ នប័នមួយដដ្លនាាំមុខកនុងវស័ិយហិរញ្ញវតថុរបស់កមពុា សដ្ើមបីសសជ្រមច្បានន៉ូវ

សគាលសៅសនុះ ាថ ប័នបានយកចិ្តរទុកដាក់យ ងខាល ាំងច្ាំស ុះសសវាកមមរបស់ខលួន សដ្ើមបផី្ាល់ជ៉ូនតម

តជ្រមូវការរបស់អតិថិ្ជន សហើយម្តនការច្៉ូលរមួពីធនាគារាតិននកមពុា និងធនធានមនុសសជ្រតូវបាន

ពជ្រងឹង និងបសងកើតបដនថមសដ្ើមបទីទួល និង្នដ្ល់សាង់ដាអនារាតិ។ 

២.៥  ស្ថែ កសញ្ហញ  
 

 

 

 

រ៉ូបភាពទី២.១ រ៉ូបាល កសញ្ចញ ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

 12ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ម្តននិមិតរសញ្ចញ សម្តគ ល់មួយ ដដ្ល
ានិមិតរសញ្ចញ ដដ្លសរសសរសឡើងសដាយស ម្ ុះជ្រកមុហ ុនផ្លទ ល់ដតមាង សហើយបានសជ្របើអកសរអង់ស្លស
ានិមិតរសញ្ចញ សម្តគ ល់ ដដ្លនិមិតរសញ្ចញ សនាុះម្តនលកេណ្ៈដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 ម្តនអកសរសផ្ាើមសដាយអកសរធាំថ្ន PRIME ពណ៌្ទឹកប ិច្ សហើយម្តនរ៉ូបដ្៉ូច្ាជ្រពុះដខ ដដ្លព័ទធ

ពីខាងសលើនន ក់កណាា លអកសរ P ចុ្ុះមកខងសជ្រកាមនន ក់កណាា លអកសរ P ខាងសឆវង

ដដ្លរ៉ូបដ្៉ូច្ជ្រពុះដខសនាុះម្តនពណ៌្ទឹកសមុជ្រទស្រាល។ 
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 ច្ាំដណ្កឯអកសរមួយជួរដដ្លសៅខាងសជ្រកាម កយថ្ន PRIME សនាុះ្ឺា កយភាាអង់ស្លស

សដាយសរសសរសដាយអកសរ M ធាំាអកសរសផ្ាើមនន កយសហើយសៅខាងសជ្រកាយអកសរ  ្ឺា

អកសរត៉ូច្ទាំងអស់ ដដ្ល កយសពញមួយជួរខាងសជ្រកាមសនាុះ្ឺ Micro finance ។ 

(Company Profile, 2019) 

២.៦  ទីស្ថា ក់ការកណ្តា ល  និងស្ថខារបសគ់្រឹះស្ថា នម្ីគកហូរិញ្ញវតាុ គាយម្៍ អរម្អអហវ អិលធីឌ ី
 13ាថ ប័នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺាាថ ប័នមួយដដ្លសថិតសៅកនុង

ជ្របសទសកមពុា ដដ្លបានបសជ្រមើសសវាកមមដតមួយ្ត់ ្ឺសសវាកមមផ្ាល់ឥណ្ទន សហើយាមួយគាន សនុះ

ដដ្រ   ាថ ប័នក៏ម្តនាខាច្ាំនួនជ្របាាំមួយាខាដដ្លម្តនសៅកនុងរាជធានីភនាំសពញ និងសខតរកណាា ល។ 

ទីាន ក់ការកណាា លបច្ចុបបននរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ្ឺសថិតសៅផ្ទុះសលខ494C ផ្ល៉ូវ271 សងក ត់

បឹងទាំពុន ខណ្ឌ ម្តនជ័យ រាជធានីភនាំសពញ ជ្របសទសកមពុា។ 

ទ៉ូរសពទសលខ: 023 993 909 

  010 700 115 

Website: www.primemf.com 

(www.primemf.com n.d.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រ៉ូបភាពទី២.២ រ៉ូបភាពទីាន ក់ការកណាា លននជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 
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២.៧  រចនសម្ព័នធគ្ប់គ្ងរបសគ់្រឹះស្ថា នម្ីគកូហរិញ្ញវតាុ គាយម្៍ អរម្អអហវ អលិធីឌី
 14រច្នាសមព័នធជ្រ្ប់ជ្រ្ងរបស់ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ្ឺបងា ញពីលាំដាប់ថ្នន ក់ និងតួនាទី 

ដដ្លជ្រតវូបាំសពញតមមុខងរនីមួយៗ ខាងសជ្រកាមសនុះបងា ញពីរច្នាសមព័នធរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញ-

វតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី។ 

 

រ៉ូបភាពទី២.៣ បងា ញពីរច្នាសមព័នធននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឺមសអហវ អិលធីឌី 
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 Organization Chart of Prime MF from www.primemf.com 
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២.៨  ផ្លតិផ្ល នងិអសវាកម្មរបសគ់្រឹះស្ថា នម្ីគកហូរិញ្ញវតាុ គាយម្៍ អរម្អអហវ អលិធឌី ី
 ក. ផ្លតិផ្ល 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ាាថ ប័ន ដដ្លម្តនផ្លិតផ្លដត

មួយ្ត់សនាុះ ្ឺផ្លិតផ្លឥណ្ទន។ 
 ខ. អសវាកម្ម 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី បានផ្ាល់ឥណ្ទនដ្ល់អតិថិ្ជន កនុង

ការផ្គត់ផ្គង់តជ្រមវូការសជ្របើជ្របាស់ ជ្រ្ប់ជ្រ្ងអាជីវកមម រមួម្តន ណិ្ជជកមម ឧសាហកមម កសិកមម និង

ផ្លិតផ្ល សដ្ើមបឲី្យអតិថិ្ជនម្តនលទធភាពកនុងការពជ្រងីកអាជីវកមម បសងកើនច្ាំណ្៉ូ ល និងសធវើឲ្យជីវភាព

កាន់ដតជ្របសសើរសឡើងផ្ងដដ្រ។ 

 ជ្របសភទឥណ្ទនដដ្លជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ផ្ាល់ជ៉ូនអតិថិ្ជន

ម្តនដ្៉ូច្ា៖ 

 ឥណ្ទនទិញផ្ទុះ 

 ឥណ្ទនទិញដី្ 

 ឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយម 

 ឥណ្ទនបុ្គលិក 

 ឥណ្ទនអាជីវកមម 

 ឥណ្ទនទិញយនយនរ 

- ឥណ្ទនទិញផ្ទុះ ឥណ្ទនទិញផ្ទុះ ្ឺាឥណ្ទនដដ្លផ្ាល់ដ្ល់អតិថិ្ជនសដាយ

ាច់្ជ្របាក់ផ្លទ ល់សជ្រម្តប់ទិញស្ហដាឋ ន។ 

- ឥណ្ទនទិញដី្ ឥណ្ទនទិញដី្ ្ឺាឥណ្ទនដដ្លផ្ាល់ដ្ល់អតិថិ្ជនសដាយ

ាច់្ជ្របាក់ផ្លទ ល់សជ្រម្តប់ទិញដី្។ 

- ឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយម ឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយម ្ឺាជ្របសភទឥណ្ទន

ដដ្លសផ្លា តសាំខាន់សលើសសវាកមមហិរញ្ញវតថុ សដ្ើមបផី្គត់ផ្គង់ដ្ល់សសដ្ឋកិច្ចជ្របសទសកមពុា 

ដដ្លអាច្ជួយដ្ល់សហជ្រគាសធនត៉ូច្ និងមធយមសដាយដផ្អកសលើវស័ិយអាជីវកមម

របស់ពួកស្។ 

 ទឹកជ្របាក់ចាប់ពី៣,០០០ដុ្ោល រ រហ៉ូតដ្ល់ ៥០,០០០ដុ្ោល រសជ្រម្តប់ធនត៉ូច្ 

 រយៈសពលចាប់ពី ៦ដខ ដ្ល់ ៦០ដខ 
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 អជ្រតការជ្របាក់ចាប់ពី ១% 

 កនជ្រមសសវាចាប់ពី ១% សៅ ២%ននទាំហាំកមចី 

 សគាលសៅច្មបងសលើកមចី្ឺសជ្រ្ឿងបរកិាេ រ និងការវនិិសយ្ 

 ឥណ្ទនបុ្គលិកៈ ឥណ្ទនបុ្គលិក ្ឺាឥណ្ទនសជ្រម្តប់បុ្គលិកដដ្លសធវើការសៅកនុង

ាថ ប័នដតប ុសណាណ ុះ។ ជ្រ្ឹុះាថ នបានផ្រល់ជ៉ូនឥណ្ទនសជ្រម្តប់បុ្គលិកដដ្លម្តនដ្៉ូច្ា 

លកេណ្ៈបុ្គល ឥណ្ទនទិញផ្ទុះ និងឥណ្ទនយនជាំនិុះ។ 

  លកេខណ្ឌ សជ្រម្តប់ឥណ្ទនបុ្គលិក៖ 

_ ាបុ្គលិកដដ្លបានបសជ្រមើការងរកនុងាថ ប័នចាប់ពីរយៈសពល១ឆ្ន ាំសឡើង 

_ អជ្រតការជ្របាក់១% ជ្របចាាំដខ 

_ តជ្រមូវការឲ្យបង់រ ាំលស់ជ្របចាាំដខ 

_ ទទួលបានកមចី៦ដ្ងននជ្របាក់ដខបុ្គលិកដដ្លសសនើសុាំឥណ្ទន 

_ រយៈសពលដ្ល់៦០ដខ 

 ឥណ្ទនសជ្រម្តប់អាជីវកមមៈ ឥណ្ទនសជ្រម្តប់អាជីវកមម ្ឺាឥណ្ទនដដ្លផ្រល់អតិថិ្-

ជនសជ្រម្តប់យកសៅពជ្រងីកអាជីវកមមរបស់ខលួនសដ្ើមបឲី្យម្តនជីវភាពកាន់ដតជ្របសសើរសឡើង។ 

ឥណ្ទនទិញយនយនរៈ ឥណ្ទនទិញយនយនរ ្ឺាឥណ្ទនដដ្លផ្រល់អតិថិ្ជនសជ្រម្តប់

ទិញម ៉ូត៉ូ ឡាន តុតុ សជ្រម្តប់សធវើអាជីវកមមរបស់ពួកស្។ 
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ជំពូកទី៣ 

 ការផ្តលក់ម្ចីដលអ់ាជីវកម្មធនតូច  និងម្ធយម្អៅគ្រឹះស្ថា នម្ីគកហូរិញ្ញវតាុ 
គាយម្៍ អរម្អអហវ អិលធីឌី 

 កនុងការអនុវតរផ្រល់កមចីឥណ្ទន ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី បាន

សរៀបច្ាំសគាលបាំណ្ង និងសកមមភាពាបនរបនាទ ប់ដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

៣.១  លកខណៈទូអៅននឥណទានធនតចូ នងិម្ធយម្ 
 ៣.១.១ និយម្ន័យ 
 ឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយម្ឺាជ្របសភទឥណ្ទនដដ្លសាំខាន់សលើសសវាកមមហិរញ្ញវតថុសដ្ើមបី

ផ្គត់ផ្គង់ដ្ល់សសដ្ឋកិច្ចជ្របសទសកមពុាដដ្លអាច្ជួយដ្ល់សហជ្រគាសធនត៉ូច្ និងមធយមសដាយដផ្អក

សលើវស័ិយអាជីវកមមរបស់ពួកស្។ 
 ៣.១.២ អោលបំណង 
 ការផ្រល់ឥណ្ទនសនុះ ្ឺបានរ៉ូមច្ាំដណ្កកាន់ដតខាល ាំងកនុងការអភិវឌឍ និងជ្រទជ្រទង់សសដ្ឋកិច្ច

សងគមាតិឲ្យកាន់ដតរកីច្សជ្រមើន សដាយការផ្រល់ឥណ្ទនដ្ល់អតិថិ្ជនដដ្លយកសៅសជ្របើជ្របាស់កនុង

ការពជ្រងីកអាជីវកមម សហើយមា ងសទៀតសដ្ើមបបីសងកើតជ្របាក់ច្ាំសណ្ញ ជ្រពមទាំងនិរនរភាពជ្រទពយសមបតរិ

របស់ាថ ប័ន និងតនមលភា្ហ ុន និងសដ្ើមបីច្៉ូលរមួអភិវឌឍន៍ និងជាំរញុឲ្យម្តនចី្រភាពអាជីវកមម។ 
 ៣.១.៣ ទសសនៈននឥណទាន 
 ទសសនៈននឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ្ឺផ្រល់ឥណ្ទនដ្ល់

អនកខចីដដ្លម្តន្ុណ្សមបតរិលអ កនុងសគាលបាំណ្ងបសងកើតន៉ូវសមព័នធភាពាមួយអតិថិ្ជន សដាយពឹង

ដផ្អកសលើទាំនុបចិ្តរ និងកាតពវកិច្ចននការជ្របតិបតរិដដ្លអាច្សជឿទុកចិ្តរបាន។ 

 តមរយៈទសសនៈមួយសនុះ សយើងអាច្រមួច្ាំដណ្កកនុងការអភិវឌឍ និងការរកីច្សជ្រមើនរបស់

អតិថិ្ជន និសយជិក ម្តច ស់ភា្ហ ុនរបស់សយើង និងជ្របសទសាតិ។ 
៣.១.៤ អោលនអយាយឥណទាន 
ជ្រកមុជ្របឹកាភិបាលរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ បានបសងកើតសគាលនសយបាយឥណ្ទន

សជ្រម្តប់ធនាគារ្ឺទមទរឲ្យបុ្គលិកដដ្ល ក់ព័នធនឹងដផ្នកឥណ្ទន ចាាំបាច់្ជ្រតូវយល់ដឹ្ង និង

ជ្របតិបតរិសៅតមមុខងរ តួនាទីដដ្លទក់ទង់នឹងការផ្រល់ឥណ្ទន និងរដ្ឋបាលឥណ្ទន។ សគាល

ការណ៍្សាំខាន់ននសគាលនសយបាយឥណ្ទនសនុះ ្ឺាការកាំណ្ត់ និងជ្រតួតពិនិតយសលើការងររបស់
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បុ្គលិក និងមន្តនរីដដ្ល ក់ព័នធនឹងការផ្រល់ឥណ្ទនសនុះ។ ជ្រ្ប់ថ្នន ក់ដឹ្កនាាំរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូ

ហិរញ្ញវតថុ និងបុ្គលិកដដ្ល ក់ព័នធនឹងការផ្រល់ឥណ្ទនជ្រតូវទទួលខុសជ្រតូវសលើការងររបស់ខលួន 

និងជ្របកបសដាយភាពសាម ុះជ្រតង់សៅតមសគាលនសយបាយឥណ្ទន និងនីតិវធីិសផ្សងៗសទៀតដដ្ល

ម្តនដច្ង និងការមិនសគារពសដាយអសច្តនា ឬ្នដ្ល់ការបញ្ឈប់ពីការងរ។ រាល់ឥណ្ទន

របស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ខ៉ូអិលធីឌី ជ្រតូវបានជ្របជ្រពឹតរតម និងបទបញ្ញតរិនន

ជ្រពុះរាាណាច្ជ្រកកមពុា។ 

ច្ាំស ុះសគាលនសយបាយសនុះតជ្រមូវឲ្យសធវើសវនកមមភាពទាំងឡាយ ដដ្លទក់ទងនឹងឥណ្

ទន យ ងសហាច្ណាស់ជ្របចាាំឆ្ន ាំ សដាយម្តនការជួលសវនករខាងកនុង ឬខាងសជ្រត។ រឯីសវនកមម

សនុះសផ្លរ តពិសសសសលើការបាំសពញការងរ និងការជ្របជ្រពឹតរតមតជ្រមវូការនននីតិវធីិ និងសគាល

នសយបាយឥណ្ទនដដ្លបានដច្ង រចួ្លទធផ្លននសវនកមមសនុះនឹងជ្រតូវបានសធវើារបាយការណ៍្

ជ៉ូនជ្រកមុជ្របឹកាភិបាលសដ្ើមបីពិនិតយ។ 
 ៣.១.៥ គកម្សលីធម៌្ 
 បុ្គលិករបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ខ៉ូអិលធីឌី ទាំងអស់ជ្រតូវជ្របតិបតរិ

ការងររបស់ខលួនសដាយយកចិ្តរទុកដាក់ និងសាម ុះជ្រតង់ សហើយជ្រតវូសមើលផ្លជ្របសយជន៍ាថ ប័នា

អាទ្ភាពសាំខាន់។ ាពិសសសកនុងនាមាបុ្គលិករបស់ាថ ប័ន មិនជ្រតូវទទ៉ូលយក ឬរុិះរកផ្ល

ជ្របសយជន៍ផ្លទ ល់ខលួន ឬសកងច្ាំសណ្ញពីជ្របតិបតរិការឬសជ្របើមសធាបាយសផ្សងៗដ្៉ូច្ាការយកនថ្លទឹក

ដត ការនរអងគ ស ការទទួលអាំសណាយ កនជ្រមសជើងារ ជ្របាក់ារ្ុណ្ ឬវតថុម្តនតនមលពីអតិថិ្ជន

សទ។ បុ្គលិកមិនជ្រតវូសជ្របើជ្របាស់មុខងររបស់ខលួន សដ្ើមបីសឆលៀតឱកាសជ្របកបអាជីវកមមផ្លទ ល់ខលួន ឬ

ជ្របជ្រពឹតរអាំសពើខុសច្ាប់ អសីលធម៌ ដដ្លបាំផ្លល ញកិតរិស័ពទ ឬផ្លជ្របសយជន៍របស់ាថ ប័នសឡើយ។ 

 ច្ាំស ុះបុ្គលិកទាំងអស់ជ្រតវូអនុវតរន៍តមបទបញ្ចជ នផ្ទកនុង និងសគាលការណ៍្នានារបស់ាថ

ប័ន។ ដ្៉ូច្សនុះ បុ្គលិកទាំងឡាយដដ្ល ក់ព័នធកនុងការផ្រល់ឥណ្ទន ជ្រតូវចាត់ទុកថ្នយល់ច្ាស់ 

និងទទួលយកកាតពវកិច្ច សដាយជ្របតិបតរិយ ងខាច ប់ខចួនន៉ូវជ្រកមសីលធម៌ដដ្លបានបសងកើតសឡើង

សដាយាថ ប័ន។  
 ៣.១.៦ អោលអៅទីផ្ារឥណទាន 
 សគាលសៅទីផ្ាររបស់មីជ្រកហិូរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ខ៉ូអិលធីឌី៖ 

ាអតិថិ្ជនដដ្លជ្របកបរបរ សិបបកមម អាជីវកមម និងអនកដដ្លម្តនតជ្រមវូការដដ្លម្តនហានិភ័យ

ម្តនកជ្រមិតទប។ 
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អតិថិ្ជនម្តនលាំសៅដាឋ នកនុងទីជ្រកងុភនាំសពញ ឬក៏សខតរកណារ ល ដដ្លកាំពុងដ្ាំសណ្ើ រការអាជីវកមម និង

ម្តនាថ នភាពហិរញ្ញវតថុលអ។ 

អតិថិ្ជនដដ្លម្តនច្រកិលអ និងម្តនាម រតីទទួលខុសជ្រតូវកនុងការសងជ្រតឡប់មកវញិ។ 

៣.២  នីតិវធិីននការផ្តលឥ់ណទានធនតចូ នងិម្ធយម្ 
 នីតិវធីិននការផ្រល់ឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយមម្តនដ្ាំណាក់កាលសាំខាន់ៗមួយច្ាំនួន៖ 
 ៣.២.១ ដំណ្តក់កាលទីមួ្យ 

 ការដាក់ កយសសនើសុាំឥណ្ទនរបស់អតិថិ្ជន 

- មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវាកសួរន៉ូវសាំណួ្រមួយច្ាំនួនដដ្លទក់ទងនឹងឥណ្ទនដ្៉ូច្ា៖ 

 សតើអតិថិ្ជនម្តនសគាលបាំណ្ងខចីឥណ្ទនជ្របសភទអវី? 

 ម្តនទាំហាំប ុនាម ន? 

 សគាលបាំណ្ងននការសសនើសុាំខចីឥណ្ទនយកសៅសធវើអវី? 

 ម្តនវតថុបញ្ចច ាំជ្របសភទណា សហើយម្តនទាំហាំប ុណាណ ? 

- មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវពនយល់ដ្ល់អតិថិ្ជនន៉ូវសគាលការណ៍្ និងនីតិវធីិឥណ្ទននានា

ដ្៉ូច្ា៖ 

 ទាំហាំឥណ្ទន 

 សគាលបាំណ្ងននការសជ្របើជ្របាស់ឥណ្ទន 

 អជ្រតការជ្របាក់ 

 រយៈសពលខចីននឥណ្ទន 

 ការច្ាំណាយសផ្សងៗដដ្ល ក់ព័នធនឹងសាំណុ្ាំ ឯការខចីឥណ្ទន 

 រសបៀបននការទ៉ូទត់សង 

 កិច្ចសនយខចីច្ងការជ្របាក់ និងកិច្ចសនាដាក់បញ្ចច ាំ 

 អនក ក់ព័នធដដ្លជ្រតូវផ្រិតសមនដ្កនុងកិច្ចសនា និងឯការឥណ្ទន 

 លកេណ្ៈវតថុបញ្ចច ាំ ឬអនកធានាសងជាំនួស 

 រយៈសពលននការអនុម័តបសញ្ចញឥណ្ទន 

- ឯការមួយច្ាំនួនដដ្លជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុតជ្រមូវឲ្យម្តន សដ្ើមបីសសនើសុាំឥណ្ទន

ម្តនដ្៉ូច្ា៖ 
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 អតរសញ្ចញ ណ្ប័ណ្ណសញ្ចជ តិដខមរ ឬលិខិតឆលងដដ្ន និងទិដ្ឋការសជ្រម្តប់ជនបរសទស 

របស់អនកខចីច្ងការ និងអនកធានាសងទាំងអស់ 

 លិខិតអនុញ្ចញ តសបើកអាជីវកមមពីជ្រកសួងឬាថ ប័ន ក់ព័នធ 

 វញិ្ចញ បជ្រតចុ្ុះបញ្ជ ី ណិ្ជជកមមដដ្លម្តនការដាក់កាលបរសិច្េទផុ្តកាំណ្ត់ 

 ប័ណ្ណបា តង់ 

 លកេនរិកៈឬអនុារណ្ៈជ្រកមុហ ុនដដ្លបានសបាុះជ្រតសដាយជ្រកសួង ណិ្ជជកមម 

 លិខិតបញ្ចជ ក់ពីអាជីវកមមអាា្ធរដដ្លដី្ (សជ្រម្តប់អាជីវកមមត៉ូច្ដដ្លមិនម្តនប័ណ្ណ

បា តង់) 

 លិខិតជ្រប្ល់សិទធិអាំណាច្ 

 របាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុដដ្លសធវើសវនកមមរចួ្ 

 របាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុដដ្លសជ្របើាផ្ល៉ូវការ 

 របាយការណ៍្ការវភិា្សផ្សងៗរបស់ជ្រកមុហ ុន 

 ្ណ្នីរបស់អតិថិ្ជនដដ្លម្តនសៅធនាគារសផ្សងៗ 

- មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវផ្រល់ដបបបទសុាំខចីសៅឲ្យអតិថិ្ជនបាំសពញ ឬភាន ក់ងរអាច្ជួយ

បាំសពញដបបបទជ៉ូនអតិថិ្ជនបាន និងសុាំឯការនានាដដ្លខាងជ្រ្ឹុះាថ នជ្រតូវការ

តមកល់ទុកាឯការដ្៉ូច្ា៖ 

 អតរសញ្ចញ ណ្ាតិដខមរ និងសសៀវសៅបនទុកជ្រ្ួារ និងរ៉ូបថ្តអតិថិ្ជន 

 ប័ណ្ណកមមសិទធិ ឬលិខិតបញ្ចជ ក់កមមសិទធិដី្ធលីដដ្លជ្រតូវបានបញ្ចច ាំ (បលង់រងឹ) និង

តនមលបា ន់ាម ន 

 អាា្ប័ណ្ណ ឬលិខតអនុញ្ចញ តិ ឬប័ណ្ណបា តង់ឲ្យសបើកអាជីវកមម (សបើម្តន) 

 របាយការណ៍្ច្ាំណ្៉ូ លច្ាំណាយននអាជីវកមមរបស់អតិថិ្ជន 

 របាយការណ៍្ជ្រទពយសម្តភ រៈសផ្សងៗសទៀតដដ្លម្តន 

 របាយការណ៍្សាីពីទុនបងវិលកនុងច្ងវ ក់អាជីវកមម 

 របាយការណ៍្សាីពីការជាំ ក់បាំណុ្លសៅាថ ប័នហិរញ្ញវតថុ ឬនានាសផ្សងៗ ឬ

បាំណុ្លពីឈមួញសផ្សងៗ 
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- មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវយកចិ្តរទុកដាក់ពិនិតយសផ្ទៀងផ្លទ ត់ស ម្ ុះកនុងអតរសញ្ចញ ណ្ប័ណ្ណ

ដខមរាមួយនឹងស ម្ ុះដដ្លម្តនសៅសាំណុ្ាំ ឯការទាំងអស់ ដដ្លទទួលបានពី

អតិថិ្ជន។ 
 ៣.២.២ ដំណ្តក់កាលទីពីរ 

ការចុ្ុះជ្រតួតពិនិតយដ្ល់ទីកដនលងអាជីវកមមរបស់អតិថិ្ជន 

មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវចុ្ុះសៅដ្ល់ទីកដនលងអាជីវកមម និងទីតាំងវតថុបញ្ចច ាំសដ្ើមបីជ្រតួតពិនិតយ និង

ដសវងយល់ពីាថ នភាពហិរញ្ញវតថុអតិថិ្ជន។ ាមួយគាន សនុះ សដ្ើមបឲី្យឥណ្ទនម្តនជ្របសិទធភាព ម

ន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូជ្រតតួពិនិតយសលើ 5C របស់អតិថិ្ជន៖ 

 លទធភាពននការសលង (Capacity) : មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតួតពិនិតយសៅសលើលទធភាពរបស់

អតិថិ្ជន សជ្រ ុះវាាជ្របភពសដ្ើមដ៏្សាំខាន់ននការសងជ្របាក់វញិ។ សហើយមន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវ

សិកាពិចារណាសលើជ្របភពច្ាំណ្៉ូ ល និងច្លនាាច់្ជ្របាក់ដដ្លបានមកពីអាជីវកមម និង

ពិចារណាសៅសលើភាពសជឿទុកចិ្តរបានននការសងឥណ្ទនជ្របកបសដាយសា្ជ័យ។ ជ្របវតរិ

ននការសងឥណ្ទន ដដ្លធាល ប់ម្តនាមួយាច់្ញាតិ ាមួយអនកជិតខាង ឬាមួយាថ ប័

នសផ្សងៗ ក៏ជ្រតវូយកមកពិចារណាសជ្រម្តប់ឆលុុះបញ្ចច ាំងឲ្យសឃើញអាំពីការអនុវតរសងជ្របាក់នា

សពលអនា្ត។ 

 សដ្ើមទុន  (Capital) : ាម៉ូលធនផ្លទ ល់របស់អនកខចី ដដ្លបានយកមកវនិិសយ្កនុងអាជីវកមម 

សហើយវាម្តនាការច្ងអុលបងា ញឲ្យសឃើញថ្ន អនកខចីម្តនកជ្រមិតហានិភ័យយ ងដ្៉ូច្សមាច្ 

ដដ្លអាច្សធវើឲ្យមុខជាំនួញរបស់គាត់ទទួលបរាជ័យ។ អតិថិ្ជន ដដ្លម្តនបាំណ្ងខចីឥណ្

ទន ណិ្ជជកមម លុុះជ្រតដតគាត់ម្តនអាជីវកមមច្ាស់ោស់ និងម្តនម៉ូលធនច្ាស់ោស់។ 

 វតថុបញ្ចច ាំ (Collecteral) : ការដាក់វតថុធានាដ្ល់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ្ឺម្តនន័យថ្ន អនកខចី

ជ្រតូវដាក់បញ្ចច ាំន៉ូវជ្រទពយសមបតរផ្លទ ល់ខលួនដ្៉ូច្ា បលង់ដី្ បលង់ផ្ទុះ ឃាល ាំងសាុកទាំនិញឲ្យសៅខាង

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុដដ្លអបាមួយកិច្ចជ្រពមសជ្រពៀងសដ្ើមបទីទួលបានឥណ្ទនពីខាង

ជ្រ្ឹុះាថ ន។ ស្រសបសពលាមួយគាន សនុះ សៅសពលមន្តនរីឥណ្ទនចុ្ុះជ្រតតួពិនិតយសមើលសលើវតថុ
បញ្ចច ាំ មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូលសមើលទីតាំង និងបា ន់ាម នតនមលទីផ្ារននវតថុដដ្លបានដាក់បញ្ចច ាំ

សនាុះ សធៀបនឹងឥណ្ទនដដ្លបានសសនើសុាំ។ សហើយខាងជ្រ្ឹុះាថ នបានផ្ាល់ឥណ្ទនបាន

ចាប់ពី ៥០% សៅ ៦០% ននជ្រទពយដដ្លបានដាក់ធានា។ 
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 លកេខណ្ឌ  (Condition) : ការបងា ញសគាលបាំណ្ងននការសជ្របើជ្របាស់ឥណ្ទន។ សតើទុនសនុះ

ជ្រតូវបានអនកខចីយកសៅសជ្របើជ្របាស់សជ្រម្តប់ទិញសជ្រ្ឿងបរកិាេ របដនថម ឬសជ្រម្តប់ទិញ ឬក៏ទ៉ូទត់

បដនថមសលើសាកុទាំនិញ ឬយកសធវើាសដ្ើមទុនពជ្រងឹងអាជីវកមមបដនថម។ មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូ

ពិចារណាសៅសលើលកេខណ្ឌ សសដ្ឋកិច្ចកនុងតាំបន់ និងបរយិកាសទាំងម៉ូលផ្ងដដ្រ។ 

 ច្រកិលកេណ្ៈ (Characteristic) : មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវសធវើការជ្រតតួពិនិតយសៅសលើអតិថិ្ជន

របស់ខលួនថ្ន គាត់ាមនុសសជ្របសភទណា អតរច្រកិដបបណា សហើយម្តនជ្របវតរិដ្៉ូច្សមាច្ដដ្រ។ 

សហើយសធវើការសិកាសៅសលើជ្របវតរិអតិថិ្ជនសនាុះ សតើពួកគាត់ធាល ប់ម្តនជ្របវតរិលអ ឬមិនលអ? សតើ

អតិថិ្ជនាមនុសសដដ្លច្៉ូលចិ្តរសលងដលបងសីុសងដដ្រឬសទ? ជ្របសិនសបើការសធវើការជ្រតតួ

ពិនិតយអតរច្រកិរបស់អតិថិ្ជន សហើយខាងជ្រ្ឹុះាថ នមិនអាច្ទទួលយកបានសនាុះ ខាង

ជ្រ្ឹុះាថ ននឹងមិនសធវើការផ្ាល់ឥណ្ទនឲ្យអតិថិ្ជនាដាច់្ខាត។ 

 បនាទ ប់ពីសិកាសលើ 5C របស់អតិថិ្ជនរចួ្មក មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូសផ្ទៀងផ្លទ ត់ព័ត៌ម្តន ដដ្ល

ទទួលបាន និងាកសួរសាំណួ្រដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយសមើលសៅសលើអាជីរកមមសនាុះថ្ន សតើម្តនច្ាប់អនុញ្ចញ ត ម្តនប័-

ណ្ណបា តង់ ម្តនចុ្ុះស ម្ ុះសៅកនុងជ្រកសួង ណិ្ជជកមមន លកេនរិកៈ និងបសងកើតសឡើងសដាយ

ស្រសបច្ាប់ដដ្រឬសទ? 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយសៅសលើទាំហាំអាជីវកមម និងរបាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុ សបើមិនម្តន 

ជ្រតូវយកព័ត៌ម្តនពីសកមមភាពច្ាំណ្៉ូ ល និងច្ាំណាយរបស់អាជីវកមម សដ្ើមបសីរៀបច្ាំរបាយ

ការណ៍្ហិរញ្ញវតថុ កនុងការជួយសជ្រមួលដ្ល់ការវាយតនមលពីទាំហាំឥណ្ទន។ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយសលើអច្លនជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំ និងបលង់សម បលង់អសងកតរបស់វា 

សហើយបញ្ចជ ក់ឲ្យបានច្ាស់ន៉ូវភាពាម្តច ស់កមមសិទធិរបស់អច្លនជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំ សៅមនទីរ

សរៀបច្ាំដដ្នដី្ន្ររ៉ូបនីយកមមសាំណ្ង់ និងស៉ូរសិយដី្ បនាទ ប់មក សធវើការវាយតនមលឥណ្ទន

សដ្ើមបីសរៀបច្ាំរបាយការណ៍្ជ្រតួតពិនិតយឥណ្ទន។ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវឲ្យអតិថិ្ជនយករ៉ូបថ្ត ដដ្លបងា ញពីទីតាំង និងាល កយីសហាអាជីវកមម។ 

 សពលសធវើការវាយតនមលជ្រទពយបញ្ចច ាំច្ប់សហើយ តជ្រមវូឲ្យអតិថិ្ជនសធវើកិច្ចជ្រពមសជ្រពៀងបញ្ចជ ក់ថ្ន 

យល់ជ្រពមឯកភាពដាក់ជ្រទពយបញ្ចច ាំសនាុះ សដ្ើមបីាវតថុបញ្ចច ាំតមរយៈការទទួលាគ ល់ដឹ្ងលឺពី

សបសងក ត់សៅកនុងទឹកដី្ ដដ្លរស់សៅ។ 
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 មន្តនរីឥណ្ទនសនាុះជ្រតូវតជ្រមូវឲ្យអតិថិ្ជនសនាុះសរសសរ្សជ្រម្តងដផ្នការជាំនួញសសងេប 

(Business Plan) និងសគាលសៅឥណ្ទនដដ្លបានសសនើសុាំ។  

 មន្តនរីឥណ្ទនសរសសរសយបល់ និងសាំសណ្ើ រសដាយបញ្ចជ ក់ពីទាំហាំ ជ្រពមទាំងរយៈសពលសដ្ើមបី

សសនើសៅ្ណ្ៈកមមការឥណ្ទន និងសោកអ្គនាយកកនុងការសសជ្រមច្ចិ្តរឥណ្ទន។ 
 ៣.២.៣ ដំណ្តក់កាលទីបី 
 ការសរៀបច្ាំរបាយការណ៍្សសនើសុាំឥណ្ទន៖ 

 បនាទ ប់ពីទទួលបានសយបល់សសជ្រមច្របស់នាយក មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវសធវើរបាយការណ៍្សសនើ

សុាំឥណ្ទនសៅ្ណ្ៈកមមការឥណ្ទនសដ្ើមបពិីនិតយ និងអនុម័ត ដដ្លរមួម្តន៖ 

 ជីវជ្របវតរិរបស់អតិថិ្ជន 

 ជ្របសភទអតិថិ្ជន 

 សគាលបាំណ្ងឥណ្ទន 

 ជ្របសភទអាជីវកមម 

 សកមមភាពអាជីវកមមទាំងម៉ូល 

 របាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុអាជីវកមម 

 ការជ្រ្ប់ជ្រ្ងអាជីវកមម 

 ជ្របវតរិសងននឥណ្ទនដដ្លធាល ប់ខចីសៅាថ ប័ន 

 ការវាយតនមលហានិភ័យ 

 ព័ត៌ម្តនសផ្សងៗដដ្លទក់ទង 

 ការបនធ៉ូរបនថយហានិភ័យ 

 សសច្កាីសននិដាឋ ន និងសយបល់មន្តនរីឥណ្ទន។ 

 ឯការសយង 

_ របាយការណ៍្ជ្របាក់ច្ាំសណ្ញខាតជ្របចាាំដខ និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ 

_ របាយការណ៍្លាំហ៉ូរាច់្ជ្របាក់ជ្របចាាំដខ និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ 

_ តរាងតុលយភាព (Balance Sheet) ជ្របចាាំដខ និងជ្របចាាំឆ្ន ាំ 

_ ការវភិា្សលើរបាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុ 

_ ឯការដដ្លទក់ទងនឹងព័ត៌ម្តនអតិថិ្ជន និងវតថុបញ្ចច ាំ។ 
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 ៣.២.៤ ដំណ្តក់កាលទីបួន 
 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវសរៀបច្ាំឯការម្តន៖ 

 បញ្ជ ីជ្រតតួពិនិតយឯការព័ត៌ម្តន (Document Checklist) (ឧបសមព័នធទី២) 

  កយសសនើសុាំខចីច្ងការជ្របាក់ (ឧបសមព័នធទី៣) 

 សជ្រមង់ព័ត៌ម្តន និងវាយតនមលអាជីវកមម (Business Information) (ឧបសមព័នធទី៤) 

 សជ្រមង់ព័ត៌ម្តន និងការវាយតនមលអាជីវកមមរបស់អនកធានា (Guarantor’s Business) 

(ឧបសមព័នធទី៥) 

 របាយការណ៍្តនមលជ្រទពយបញ្ចច ាំ ឬហីុប ៉ូដតក (Collateral Valuation) (ឧបសមព័នធទី៦) 

 អច្លនជ្រទពយសជ្របៀបសធៀប (Comparable Properties) (ឧបសមព័នធទី៧) 

 របាយការណ៍្ច្ាំណ្៉ូ ល ច្ាំណាយ (Income Statement) (ឧបសមព័នធទី៨) 

 របាយការណ៍្ការលក់ (Sale Report) (ឧបសមព័នធទី៩) 

 កាំណ្ត់សហតុសាីពីការសសជ្រមច្ផ្ាល់ជ្របាក់កមចីរបស់្ណ្ៈកមមការឥណ្ទន (Minute of 

Meeting and Approval) (ឧបសមព័នធទី១០) 

 ទជ្រមង់វាយតនមល និងអនុម័តឥណ្ទន (ឧបសមព័នធទី១១) 

 កិច្ចសនាដាក់ជ្រទពយបញ្ចច ាំ  

 កិច្ចសនាច្ងការជ្របាក់ (ឧបសមព័នធទី១២) 

 សជ្រកាយពីបានជ្រពមសជ្រពៀង និងផ្ាិតសមនដ្សៅច្ាំស ុះមុខមន្តនរីឥណ្ទនរចួ្មក អតិថិ្ជនជ្រតូវ

យកឯការទាំងសនាុះសៅជួបអាា្ធរម៉ូលដាឋ ន សដ្ើមបីសុាំសសច្កាីបញ្ចជ ក់ចុ្ុះហតថសលខា និងសបាុះជ្រត

សលើឯការឥណ្ទន ដដ្ល ក់ព័នធ។ 

 សជ្រកាយពី្ណ្ៈកមមការឥណ្ទនអនុម័តសលើសាំសណ្ើ រសុាំឥណ្ទនរចួ្សហើយ ភាន ក់ងរឥណ្

ទនជ្រតវូជជ្រម្តបពីច្ាំនួនទឹកជ្របាក់ ដដ្លបានយល់ជ្រពមឲ្យអតិថិ្ជនខចី បនាទ ប់មកសរៀបច្ាំឯការមួយ

ច្ាំនួនដ្៉ូច្ដដ្លបានសរៀបរាប់ខាងសលើ។ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្របាប់អតិថិ្ជនពីសវោឲ្យបានច្ាស់ោស់សជ្រម្តប់គាត់មកទទួលជ្របាក់

កមចីរបស់ពួកគាត់ សដាយឲ្យគាត់យកមកាមួយ និងអតរសញ្ចញ ណ្ប័ណ្ណ និងជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំ។ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវបានអនុម័តជ៉ូនអតិថិ្ជនរចួ្មក មន្តនរីឥណ្ទន ឬអតិថិ្ជនផ្លទ ល់ជ្រតូវយក

បលង់អច្លនជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំរបស់អតិថិ្ជនសៅខាងសងក ត់ ឬមនទីរសរៀបច្ាំដដ្នដី្ន្ររ៉ូបនីយកមម 

សាំណ្ង់ និងស៉ូរសិយដី្ សដ្ើមបីសធវើការចុ្ុះហតថសលខា និងសបាុះជ្រតបញ្ចជ ក់សលើកិច្ចសនាដាក់បញ្ចច ាំ ឬការ



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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ដាក់បនទុក។សជ្រកាយពីឯការទាំងសនុះជ្រតូវបានបាំសពញរចួ្រាល់ និងជ្រ្ប់ជ្រ្ងតមផ្ល៉ូវច្ាប់រចួ្មក មន្តនរី

ឥណ្ទនជ្រតវូយកឯការមកឲ្យខាងសបឡាករ សដ្ើមបសីរៀបច្ាំសបើកាច់្ជ្របាក់កមចីឲ្យអតិថិ្ជន។ 
 ៣.២.៥ ដំណ្តក់កាលទីគា ំ

 ការបសញ្ចញឥណ្ទន 

 បនាទ ប់ពីជ្រតួតពិនិតយរចួ្ និងទទួលបានការអនុម័តបសញ្ចញឥណ្ទនពីនាយកខាងសបឡា 

(Teller) ជ្រតូវបញ្ច៉ូ លទិននន័យរបស់អតិថិ្ជនច្៉ូលសៅកនុងជ្របព័នធ  MB Win និងជ្របព័នធ Option 9 (O9) 

សដ្ើមបីបសងកើត្ណ្នីខចីច្ងការជ្របាក់សដាយម្តនការអនុញ្ចញ ត (Authorize) ពីជ្របធានសបឡា (Chief Teller) ។ 

 សបឡាជ្រតូវសធវើកាលវភិា្បង់ជ្របាក់ធមមត (Simple Schedule) មួយសដ្ើមបីយកសៅពនយល់ និង

ដណ្នាាំពីលកេខណ្ឌ ននការបង់ផ្លា ច់្ ការកាំណ្ត់នថ្ៃសងជ្រតលប់មកវញិ ច្ាំនួនជ្របាក់កមចីដដ្លសសនើសុាំ រ

យៈសពលកមចី អជ្រតការជ្របាក់ កនជ្រមសសវា រសបៀបននការទ៉ូទត់សង ជ្របាក់ពីនថ្ៃដដ្លសធវើការ និងសម្ត ង

សធវើការ និងបញ្ចជ ក់ស ម្ ុះអតិថិ្ជនដដ្លសសនើសុាំឥណ្ទន។ 

 បនាទ ប់ពីអតិថិ្ជនយល់ជ្រពម និងយល់អាំពីការដណ្នាាំ និងការពនយល់របស់សបឡា (Teller) 

រចួ្អាំពីកាលវភិា្បង់ជ្របាក់ធមមត (Simple Schedule) មក សបឡាឲ្យអតិថិ្ជនផ្ាិតសមនដ្សលើប័ណ្ណ

សបើកជ្របាក់ តរាងបង់ជ្របាក់ បងក ន់នដ្ដាក់ជ្រទពយធានា សហើយនិងជ្រប្ល់ាច់្ជ្របាក់ឲ្យសៅអតិថិ្ជន។ 

៣.៣  រអបៀបននការទូទាត់សង 
 អតិថិ្ជនដដ្លបានទទួលឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី 

អាច្សធវើការទ៉ូទត់សងមកវញិតមវធីិ ៤ យ ង៖ 

 ការបង់ដតការជ្របាក់ (Interest Only) : អតិថិ្ជនអាច្បង់ដតការជ្របាក់ឲ្យខាងាថ ប័នវញិា

សរៀងរាល់ដខ លុុះជ្រតដតដ្ល់កាលកាំណ្ត់ សទើបបង់ជ្របាក់សដ្ើមដដ្លអតិថិ្ជនបានខចីពីខាងាថ

ប័នមកវញិ។  

ឧទហរណ៍្ៈ មីង ចាន់ សធវើការសសនើរសុាំកមចីដដ្លម្តនទាំហាំ 50,000.00 ការជ្របាក់ 1%កនុងដខ 

និងរយៈសពល12ដខ សដាយគាត់បានសសនើសុាំបង់សងជ្រតលប់មកវញិដតការជ្របាក់ជ្របចាាំដខរហ៉ូត

ដ្ល់ចុ្ងជ្រគាសទើបសងជ្របាក់សដ្ើមមកវញិ។ 

 

 

 

 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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ការបង់ថ្តការគាក ់
តរាងទី៣.១ បងា ញពីការបង់់ដតជ្របាក់សងជ្រតឡប់មកវញិ 

Nº Due Date 
Balance 

B/F 
Principal Interest Total Balance C/F 

1 22/07/2019 50,000.00 0.00 517.00 517.00 50,000.00 

2 21/08/2019 50,000.00 0.00 500.00 500.00 50,000.00 

3 23/09/2019 50,000.00 0.00 550.00 550.00 50,000.00 

4 21/10/2019 50,000.00 0.00 467.00 467.00 50,000.00 

5 21/11/2019 50,000.00 0.00 517.00 517.00 50,000.00 

6 23/12/2019 50,000.00 0.00 533.00 533.00 50,000.00 

7 21/01/2020 50,000.00 0.00 483.00 483.00 50,000.00 

8 21/02/2020 50,000.00 0.00 517.00 517.00 50,000.00 

9 23/03/2020 50,000.00 0.00 517.00 517.00 50,000.00 

10 21/04/2020 50,000.00 0.00 483.00 483.00 50,000.00 

11 21/05/2020 50,000.00 0.00 500.00 500.00 50,000.00 

12 22/06/2020 50,000.00 50,000.00 533.00 50,533.00 0.00 

    600,000.00 50,000.00 6,117.00 56,117.00   

 

 ការបង់រ ាំលស់ថ្យ (ការជ្របាក់ និងជ្របាក់សដ្ើមសថ្រ) Decline: ្ឺាការបង់ជ្របាក់ដដ្លអតិថិ្ជន

អាច្បង់រ ាំលស់ជ្របាក់សដ្ើមបានាសរៀងរាល់ដខ សហើយាជ្របាក់សដ្ើមសថ្រផ្ងដដ្រ ដដ្លប៉ូក

បញ្ច៉ូ លនឹងការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ។  

ឧទហរណ៍្ៈ មីង ចាន់ សធវើការសសនើរសុាំកមចីដដ្លម្តនទាំហាំ 50,000.00 ការជ្របាក់ 1%កនុងដខ 

និងរយៈសពល12ដខ សដាយគាត់បានសសនើសុាំបង់សងជ្រតលប់មកវញិសដាយវធីិាស្តសរបង់ថ្យ

ចាាំដខរហ៉ូតដ្ល់ចុ្ងជ្រគា។ 
ការបង់រលំសល់យចុឹះ 

តរាងទី៣.២ បងា ញពីការបង់់រ ាំលស់ថ្យសៅសពលសងជ្រតឡប់មកវញិ 

Nº Due Date Balance B/F Principal Interest Total Balance C/F 

1 22/07/2019 50,000.00 4,167.00 517.00 4,684.00 45,833.00 

2 21/08/2019 45,833.00 4,167.00 458.00 4,625.00 41,666.00 

3 23/09/2019 41,666.00 4,167.00 458.00 4,625.00 37,499.00 

4 21/10/2019 37,499.00 4,167.00 350.00 4,517.00 33,332.00 

5 21/11/2019 33,332.00 4,167.00 344.00 4,511.00 29,165.00 
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I = [(P×i)×(t+m]/2 

6 23/12/2019 29,165.00 4,167.00 311.00 4,478.00 24,998.00 

7 21/01/2020 24,998.00 4,167.00 242.00 4,409.00 20,831.00 

8 21/02/2020 20,831.00 4,167.00 215.00 4,382.00 16,664.00 

9 23/03/2020 16,664.00 4,167.00 172.00 4,339.00 12,497.00 

10 21/04/2020 12,497.00 4,167.00 121.00 4,288.00 8,330.00 

11 21/05/2020 8,330.00 4,167.00 83.00 4,250.00 4,163.00 

12 22/06/2020 4,163.00 4,163.00 44.00 4,207.00 .00 

    324,978.00 50,000.00 3,315.00 53,315.00   

 

- រ៉ូបមនាសជ្រម្តប់បង់រ ាំលស់ថ្យចុ្ុះ Decline: 

 

 

សដាយ 

 P    : ជ្របាក់សដ្ើមសពលខចី 

 I     : អជ្រតការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ 

 t     :   រយៈសពលខចី (្ិតាដខ) 

m   : រយៈសពលសងសដ្ើមមាង (ឧទហរណ៍្ មួយដខសងមាង m=1 

សបើបីដខសងមាងសនាុះ m=3) 

o ការ្ណ្នាជ្របាក់សងជ្របចាាំដខ =   (P/ t) + (P×i) 

o ការ្ណ្នាការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ =   (P×I×N)/360 

សដាយ 

 P    : សមតុលយជ្របាក់សដ្ើម 

 I     : អជ្រតការជ្របាក់ជ្របចាាំឆ្ន ាំ 

 N    : ច្ាំនួននថ្ៃដដ្លបានសជ្របើជ្របាស់ 

 ការរ ាំលស់សថ្រ  ្ឺាការបង់រ ាំលស់ជ្របាក់ជ្របចាាំដខដដ្លច្ាំនួនទឹកជ្របាក់ម្តនច្ាំនួនសថ្រជ្របចាាំដខ

រហ៉ូតដ្ល់ចុ្ងជ្រគាននកមចី។ 

ឧទហរណ៍្ៈ មីង ចាន់ សធវើការសសនើរសុាំកមចីដដ្លម្តនទាំហាំ 50,000.00 ការជ្របាក់ 1%កនុងដខ និងរយៈ

សពល12ដខ សដាយគាត់បានសសនើសុាំបង់សងជ្រតលប់មកវញិសថ្រជ្របចាាំដខរហ៉ូតដ្ល់ចុ្ងជ្រគា។ 
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ការរលំសអ់លរ 
តរាងទី៣.៣ បងា ញពីការបង់រ ាំលស់សថ្រសៅសពលសងជ្រតឡប់មកវញិ 

 

o ការ្ណ្នាជ្របាក់ជ្រតូវសងសថ្រជ្របចាាំដខ  

 

 

សដាយ 

 PMT    : ជ្របាក់ដដ្លជ្រតូវសងជ្របចាាំដខ 

 P    : ជ្របាក់សដ្ើមដដ្លខចី 

 I    : អជ្រតការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ 

 t    : រយៈសពលខចី 

o រសបៀប្ណ្នាការជ្របាក់សរបុ 

 

 

 ការរ ាំលស់តមការច្រចា (Fix Annuity) : ្ឺាការជ្របាក់ជ្របចាាំដដ្លសុាំបង់តមលទធភាពដដ្ល

អតិថិ្ជនម្តន ប ុដនាការរ ាំលស់ដបបសនុះអាច្សធវើឲ្យជ្របាក់សដ្ើមរបស់អតិថិ្ជនអាច្សៅសល់ចុ្ង

ជ្រគាសជ្រច្ើន។  

Nº Due Date Balance B/F Principal Interest Total 
Balance 

C/F 

1 22/07/2019 50,000.00 3,333.00 517.00 3,850.00 46,667.00 
2 21/08/2019 46,667.00 3,383.00 467.00 3,850.00 43,284.00 
3 23/09/2019 43,284.00 3,374.00 476.00 3,850.00 39,910.00 
4 21/10/2019 39,910.00 3,478.00 372.00 3,850.00 36,432.00 
5 21/11/2019 36,432.00 3,474.00 376.00 3,850.00 32,958.00 
6 23/12/2019 32,958.00 3,498.00 352.00 3,850.00 29,460.00 
7 21/01/2020 29,460.00 3,565.00 285.00 3,850.00 25,895.00 
8 21/02/2020 25,895.00 3,582.00 268.00 3,850.00 22,313.00 
9 23/03/2020 22,313.00 3,619.00 231.00 3,850.00 18,694.00 

10 21/04/2020 18,694.00 3,669.00 181.00 3,850.00 15,025.00 
11 21/05/2020 15,025.00 3,700.00 150.00 3,850.00 11,325.00 

12 22/06/2020 11,325.00 11,325.00 121.00 11,446.00 ០.00 

    371,963.00 50,000.00 3,796.00 53,796.00   

PMT = (P×I) / [1- (1+i)t] 

I = ( PMT × t ) – P 
 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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ឧទហរណ៍្ៈ មីង ចាន់ សធវើការសសនើរសុាំកមចីដដ្លម្តនទាំហាំ 50,000.00 ការជ្របាក់ 1%កនុងដខ 

និងរយៈសពល12ដខ សដាយគាត់បានសសនើសុាំបង់សងជ្រតលប់មកវញិតមលទធភាពច្ាំនួន

៤០០០ដុ្ោល រកនុងមួយដខរហ៉ូតដ្ល់ចុ្ងជ្រគា។ 
ការរលំសត់ាម្ការចរច 

តរាងទី៣.៤ បងា ញពីការបង់រ ាំលស់តមការច្រចាសៅសពលសងជ្រតឡប់មកវញិ 

 
 ៣.៣.១ ភាពខុសោា រវាងរលំសអ់លរ និងរលំសល់យចុឹះ 
 ាទ៉ូសៅការសជ្រជើសសរ ើសរ ាំលស់ពីរសផ្សងគាន  ប ុដនរជ្របាក់សដ្ើម អជ្រតការជ្របាក់ និងរយៈសពលខចី

ដ្៉ូច្គាន ក៏សដាយសនាុះវាអាច្សធវើឲ្យច្ាំណុ្ច្មួយច្ាំនួនម្តនលកេណ្ៈខុស្ឺ៖ 

 ច្ាំនួនទឹកជ្របាក់សងជ្រតលប់មកវញិ 

 ការជ្របាក់សរបុ 

 ការជ្របាក់ជ្របចាាំដខ 

 និងជ្របាក់សដ្ើមដដ្លរ ាំលស់។ 

 

 

Nº Due Date Balance B/F Principal Interest Total 
Balance 

C/F 

1 22/07/2019 50,000.00 3,930.00 517.00 4,447.00 46,070.00 

2 21/08/2019 46,070.00 3,986.00 461.00 4,447.00 42,084.00 

3 23/09/2019 42,084.00 3,984.00 463.00 4,447.00 38,100.00 

4 21/10/2019 38,100.00 4,091.00 356.00 4,447.00 34,009.00 

5 21/11/2019 34,009.00 4,096.00 351.00 4,447.00 29,913.00 

6 23/12/2019 29,913.00 4,128.00 319.00 4,447.00 25,785.00 

7 21/01/2020 25,785.00 4,198.00 249.00 4,447.00 21,587.00 

8 21/02/2020 21,587.00 4,224.00 223.00 4,447.00 17,363.00 

9 23/03/2020 17,363.00 4,268.00 179.00 4,447.00 13,095.00 

10 21/04/2020 13,095.00 4,320.00 127.00 4,447.00 8,775.00 

11 21/05/2020 8,775.00 4,359.00 88.00 4,447.00 4,416.00 

12 22/06/2020 4,416.00 4,416.00 47.00 4,463.00 .00 

    331,197.00 50,000.00 3,380.00 53,380.00   



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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៣.៤  គបព័នធននការគតួតពិនតិយ និងតាម្ដ្ឋនឥណទាន 
 ជ្របព័នធននការជ្រតតួពិនិតយ និងតមដានឥណ្ទនកនុងសគាលបាំណ្ងកាតបនថយហានិភ័យ

ឥណ្ទនរបស់ាថ ប័នឲ្យសថិតសជ្រកាមកជ្រមិតមួយទបបាំផុ្ត។ សដ្ើមបីាភាពងយស្រសួលដ្ល់មន្តនរី

ឥណ្ទនកនុងការជ្រតួតពិនិតយតមដានសឡើងវញិន៉ូវរាល់ឥនទនដដ្លផ្រល់ឲ្យអតិថិ្ជន ពិសសស

ឥណ្ទនដដ្លម្តនបញ្ចា ដ្៉ូច្ាការបង់ការជ្របាក់ ឬជ្របាក់សដ្ើមមកាថ ប័នវញិម្តនការយ តយ វ 

សដាយមិនបានអនុវតរន៍តមការកាំណ្ត់របស់ាថ ប័ន។ ច្ាំស ុះការខកខានមិនសងជ្របាក់តមកិច្ច

សនាខចីច្ងការសធវើឲ្យម្តនផ្លប ុះ ល់យ ងខាល ាំងសៅសលើ៖ 

 ជ្របាក់ច្ាំសណ្ញរបស់ាថ ប័ន 

 សករ រស្ ម្ ុះរបស់ាថ ប័ន 

 ទាំនុបចិ្តររបស់ភា្ហ ុន 

 ការបាត់បង់ទីផ្ារ 

 ខ៉ូច្សករ រស្ ម្ ុះដ្ល់ភាន ក់ងរឥណ្ទន។ 

 ដ្ាំសណាុះស្រាយដដ្លលអបាំផុ្តសដ្ើមបីសដាុះស្រាយសនុះ ្ឺាការទប់ាក ត់កុាំឲ្យម្តនបញ្ចា សនុះ

សកើតសឡើង សហើយាថ ប័នបានបសងកើតឲ្យម្តនជ្របព័នធជ្រតួតពិនិតយ្ុណ្ភាពឥណ្ទនមួយដដ្ល

ជ្របកបសដាយជ្របសិទធិភាពខពស់ស ល្ឺ មន្តនរីឥណ្ទនជ្រ្ប់ាន់ថ្នន ក់ ដដ្ល ក់ព័នធសៅនឹងការជ្រតតួ

ពិនិតយតមដានឥណ្ទនជ្រតូវសធវើឲ្យម្តនភាពច្ាស់ោស់ ជ្រតឹមជ្រតវូ ជ្រ្ប់ជ្រគាន់មុននឹងសសជ្រមច្ចិ្តរផ្រ

ល់ឥណ្ទនដ្ល់អតិថិ្ជន។ 
 ក. ចំណុចសខំាន់ៗថ្ដលគតូវគតូតពិនិតយ 
 កនុងច្ាំណុ្ច្ជ្រតួតពិនិតយសនុះ ្ឺម្តនារៈសាំខាន់ដ្ល់ដ្ាំសណ្ើ រការជ្រ្ប់ជ្រ្ងកមចីឥណ្ទនឲ្យ

ម្តនជ្របសិទធភាព។ ដ្៉ូសច្នុះ មន្តនរីឥណ្ទនភារកិច្ចកនុងការពិនិតយឲ្យបានមមត់ច្ត់សលើបសច្ចសសទសដ្៉ូច្

ខាងសជ្រកាម៖ 

 អនុវតរន៍សគាលការណ៍្ឥណ្ទន និងសសច្ករីដណ្នាាំនានារបស់្ណ្ៈកមមការឥណ្ទន 

 ភាពច្ាស់ោស់ ជ្រតឹមជ្រតវូ ជ្រ្ប់ជ្រគាន់ននឯការឥណ្ទន 

 វធិានឥណ្ទនខកខានមិនបានសងតមកិច្ចសនា។ 

 

 

 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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 ខ. ការទទួលខុសគតូវអលើការគតួតពិនិតយ្ុណភាពឥណទាន 
 ្ណៈកម្មការឥណទាន 

 ្ណ្ៈកមមការឥណ្ទន ទទួលខុសជ្រតូវកនុងការអនុវតរសគាលការណ៍្ នីតិវធីិ និងជ្រតតូពិនិតយ

្ុណ្ភាពឥណ្ទន សដាយធានាថ្នឥណ្ទនម្តនកជ្រមិតហានិភ័យទបបាំផុ្ត។ 

 ្ណ្ៈកមមការឥណ្ទន តមដានជ្រតតួពិនិតយ និងជាំរញុឲ្យម្តនដ្ាំសណាុះស្រាយរាល់បញ្ចា

ដដ្លទក់ទងសៅនឹងការជ្របម៉ូលឥណ្ទនដដ្លខកខានមិនសងមកវញិ តមកិច្ចសនា

ដដ្លបានកាំណ្ត់។ 

 ផ្រល់យុទធាស្តសរ និងដ្ាំប៉ូនាម នជ្របកបសដាយជ្របសិទធិភាព ទក់ទងសៅនឹងការសដាុះស្រាយ

បញ្ចា ខនខានមិនបានសងមកវញិដ្ល់បុ្គលិកាថ នប័នដដ្ល ក់ព័នធតមបណារ ាខា។ 

 សបើកវ្គបណុ្ុះបណារ ល ទក់ទងសៅនឹងការសដាុះស្រាយបញ្ចា ឥណ្ទន សៅដ្ល់ភាន ក់ងរ 

និងបុ្គលិកដដ្ល ក់ព័នធ។ 

 ជ្រពម្តន សរសសើរសលើកទឹកចិ្តរឬទទួលខុសដ្ល់ដផ្នក ឬាខា ច្ាំស ុះការងរផ្រល់ឥណ្ទន។ 
 គបធាន និងម្ស្រនតីឥណទាន 

 អនុវតរន៍ឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតូវ ច្ាស់ោស់ និងជ្រ្ប់ជ្រគាន់តមសគាលការណ៍្ឥណ្ទន និងនីតិ

វធីិរបស់ាថ ប័ន។ 

 ទទួលខុសជ្រតូវផ្លទ ល់កនុងការផ្រល់ឥណ្ទន ការជ្របម៉ូលឥណ្ទនមកវញិ និងដ្ាំសណាុះស្រាយ

រាល់បញ្ចា ដដ្លសកើតម្តនសឡើង។ 

 សធវើដផ្នការអនុវតរការងរឥណ្ទន និងការសផ្ទៀងផ្លទ ត់លទធផ្ល បរមិ្តណ្ និង្ុណ្ភាព

ឥណ្ទនជ្របចាាំឆ្ន ាំ។ 
្. ការងរលអំិតសគមាប់ភាា ក់ងរ និងគបធានថ្ផ្ាកឥណទាន 

 សដ្ើមបីជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនរបស់ខលួនឲ្យបានលអ ការ រមិនឲ្យបាត់បង់ ឬការ រហានិភ័យ

របស់ាថ ប័ន សនាុះភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវដតម្តនការជ្របុងជ្របយ័តនខពស់កនុងការងរជ្រ្ប់ជ្រ្ង ដថ្រកា

ឥណ្ទនាជ្របចាាំសដាយសគារពសៅតមសគាលនសយបាយ និងនីតិវធីិនានារបស់ាថ ប័ន និងរមួទាំង

ការដសវងយល់សៅមុនសពល និងសជ្រកាយសពលផ្រល់ឥណ្ទន។ 

 ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវសរៀបច្ាំទុកដាក់រាល់សាំណុ្ាំ ឯការឥណ្ទនឲ្យម្តនលាំដាប់លាំសដាយ 

និងជ្រតឹមជ្រតូវ សហើយជ្រតវូរកាទុកសៅកដនលងដដ្លម្តនសុវតថិភាពកនុងធនាគារ។ 
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 ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយ និងសផ្ទៀងផ្លទ ត់សឡើងវញិន៉ូវសាំណុ្ាំ ឯការឥណ្ទន

សជ្រកាយសពលឥណ្ទនបានបសញ្ចញសៅអតិថិ្ជន។ ាពិសសសពិនិតយសមើល សបើម្តនកាំហុស

សលើច្ាំណុ្ច្ណាមួយ សនាុះជ្រតូវរាយការណ៍្ជ៉ូននាយកាខា ជ្របធានដផ្នកឥណ្ទន សដ្ើមបដីក

តជ្រមូវឲ្យទន់សពលសវោ។ 

 ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយសមើលសកមមភាពបង់ការជ្របាក់ ឬសងជ្របាក់សដ្ើមរបស់អតិថិ្

ជនតមជ្របព័នធ MB WIN ជ្របចាាំដខ។ សបើពិនិតយសឃើញម្តនអតិថិ្ជនយឺតយ វ ឬមិនទន់បង់

ការជ្របាក់ ឬសងជ្របាក់់សដ្ើម សនាុះខាងភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតវូទាំនាក់ទាំនងាមួយគាត់ភាល មៗ

តមរយៈទ៉ូរស័ពទ ឬចុ្ុះសៅជួបផ្លទ ល់ សដ្ើមបឲី្យគាត់យកជ្របាក់មកបង់ជ៉ូនាថ ប័នវញិ។ 

 ាសរៀងរាល់នថ្ៃ ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតវូជ្រតួតពិនិតយសមើល Arrears របស់អតិថិ្ជនជ្រ្ប់រ៉ូប

ដដ្លខលួនបានកាន់ ដដ្លជ្រតូវបាន Print សច្ញពីជ្របព័នធ MB WIN សហើយជ្រតូវសធវើការរ ាំលឹកា

ជ្របចាាំដ្ល់អតិថិ្ជនណាមួយដដ្លយឺតយ វកនុងការបង់សងការជ្របាក់ និងអតិថិ្ជនដដ្ល

ដ្ល់សពលសងជ្របាក់សដ្ើមមកវញិ។ 
ឃ. ការចុឹះតាម្ដ្ឋនអតិលិជន 

ភាន ក់ងរឥណ្ទន ជ្រតវូចុ្ុះតមដានអតិថិ្ជនរបស់ខលួនដ្ល់ទីកដនលងយ ងតិច្មួយដខមរង។ 

ការចុ្ុះជ្រតួតពិនិតយ និងតមដានម្តនដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 ការសជ្របើជ្របាស់ឥណ្ទន សមស្រសបតមសគាលសៅដដ្លអតិថិ្ជនបានសសនើរសុាំដដ្រឫសទ? 

 ជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំសជ្រម្តប់ធានាបាំណុ្លជ្រតូវដតជ្របាកដ្ាជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំដដ្លអាច្ធានា

សុវតថិភាពឥណ្ទនរបស់ាថ ប័ន។ 

 ាថ នភាពបាំណុ្លសផ្សងៗដដ្លអតិថិ្ជនម្តន។ 

 តមដានសលើាថ នភាពរស់សៅ និងាថ នភាពអាជីវកមមរបស់អតិថិ្ជនសជ្រកាយសជ្របើជ្របាស់

ឥណ្ទន។ 

៣.៥  ចំណ្តតថ់ាា កឥ់ណទានសវំធិានធន 
 ច្ាំដណ្កថ្នន ក់ឥណ្ទនដច្កសច្ញា៥ជ្របសភទសាំខាន់ដ្៉ូច្ា៖ 

 ឥណ្ទនសរង់ដាៈ ាជ្របសភទបាំណុ្លដដ្លអតិថិ្ជនទ៉ូទត់ទន់សពលសវោដដ្លដ្៉ូច្នឹងការ

កាំណ្ត់កនុងកិច្ចសនា (សាំវធិានធនជ្រតូវកាំណ្ត់១%សលើឥណ្ទនដុ្ល)។ 

 ឥណ្ទនឃាល ាំសមើលៈ ាជ្របសភទបាំណុ្លដដ្លមិនទន់ហួសសពលកាំណ្ត់សង ប ុដនរម្តន

ច្ាំណុ្ច្សខាយដដ្លនាាំឲ្យអាជីវកមម មិនជ្រតូវបានការ រសៅសពលមួយខាងមុខ សហើយ
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ច្ាំណុ្ច្សខាយទាំងសនាុះមិនជ្រតូវបានដកដជ្របតជ្រមូវសទ សនាុះឥណ្ទនសដដ្លហួសកាល

កាំណ្ត់សងច្ាំនួន ៣០នថ្ៃ ឬសលើសពីសនុះ ប ុដនរតិច្ាង ៩០នថ្ៃ (សាំវធិានជ្រតូវកាំណ្ត់ ៣%នន

ឥណ្ទនដុ្ល)។ 

 ឥណ្ទនសជ្រកាមសរង់ដាៈ ាជ្របសភទឥណ្ទនដដ្លអតិថិ្ជនខកខានសងចាប់ពី ៩០នថ្ៃ ឬ

សលើសពីសនុះ ប ុដនរតិច្ាង ១៨០នថ្ៃ (សាំវធិានជ្រតូវកាំណ្ត់ ២០%ននឥណ្ទនដុ្ល)។ 

 ឥណ្ទនសងស័យៈ ាជ្របសភទបាំណុ្លដដ្លអតិថិ្ជនខកខានសងចាប់ពី ១៨០នថ្ៃ ឬសលើស

ពីសនុះ (សាំវធិានធនកាំណ្ត់ ៥០%ននឥណ្ទនដុ្ល)។ 

 ឥណ្ទនបាត់បង់ៈ ាជ្របសភទឥណ្ទនដដ្លអតិថិ្ជនខកខានសងចាប់ពី ៣៦០នថ្ៃសឡើង

សៅ (សាំវធិានធនកាំណ្ត់ ១០០%ននឥណ្ទនដុ្ល)។ 

៣.៦  បំណុលមានបញ្ហា  និងដំអណ្តឹះគស្ថយ 
 បាំណុ្លម្តនបញ្ចា  សកើតសឡើងសដាយាថ នភាពអាជីវកមមរបស់អតិថិ្ជនជួបនឹងឧបស្គ និង

អាច្សកើតសឡើងសដាយារាថ នភាពសសដ្ឋកិច្ចផ្ងដដ្រ។ ដ្ាំសណាុះស្រាយននការសងជ្របាក់រមួម្តន៖ 
 ក. ការយរតយ វននការសងគាក់គបចថំ្ខ 

 មន្តនរីឥណ្ទនជួបទក់ទងផ្លទ ល់ាមួយអតិថិ្ជនដដ្លបានខចីឥណ្ទន សដ្ើមបដឹី្ងពីម៉ូល

សហតុននការយឹតយ វសនុះ។ កតរ សាំខាន់្ឺជ្រតូវដឹ្ងថ្ន អតិថិ្ជនគាម នលទធភាពសង ឬម្តនបាំណ្ងមិន

ច្ង់សង? 

 អតិថិ្ជនគាម នលទធភាពសង មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជួបាមួយអតិថិ្ជន សដ្ើមបីពិភាការក

ដ្ាំសណាុះស្រាយ និងសងជ្របាក់សៅសពលសជ្រកាយ ឬដាក់កាំហិតមួយឲ្យអតិថិ្ជនរកជ្របាក់មក

សងវញិកនុងរយៈសពលសមស្រសបណាមួយ។ សបើករណី្ដ្ាំសណាុះស្រាយដបបសនុះសៅដតមិន

ម្តនលទធភាព សនាុះមន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្រតតួពិនិតយសម្តភ រៈ ឬអច្លនវតថុដដ្លអនកខចីបានដាក់

ធានាបាំណុ្ល សដ្ើមបីកុាំឲ្យខ៉ូច្ខាត និងបាត់បង់មុនសពលម្តនកិច្ចជ្រពមសជ្រពៀង។ 

 សបើអតិថិ្ជនមិនច្ង់សង ឬម្តនបាំណ្ងសចាលផ្ទុះសដមបងសនាុះ ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតវូផ្រល់

ព័ត៌ម្តនដ្ល់នាយកាខា ជ្របធានដផ្នកឥណ្ទនាបនាទ ន់ សហើយជ្រតវូសហការាមួយ

អាា្ធរដដ្នដី្ សដ្ើមបីសសនើសុាំការគាាំជ្រទ និងជួយអនររា្មន៍សដ្ើមបីសដាុះស្រាយបញ្ចា សនុះ។ 
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ខ. ការម្ិនសងគាក់អគចើនថ្ខ (ាក់ថ្សតងអាកខចីពិតាោម នគាក់សង) 

 ច្ាំស ុះករណី្សនុះជ្របដហលាការសិកា្សជ្រម្តងខចីជ្របាក់របស់អតិថិ្ជន ទទួលបានព័ត៌ម្តន

មិនពិត ឬ្សជ្រម្តងអាជីវកមមទទួលបរាជ័យ ឬក៏អនកខចីច្ច្ាំណាយជ្របាក់សជ្រច្ើនសៅសលើអវីដដ្ល

គាត់មិនបានសជ្រគាងទុក ឬក៏អនកខចីបាត់បង់កម្តល ាំងពលកមម ឬបាត់បង់កមមករ។ 

 ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវពិនិតយរកម៉ូលសហតុននការយឺតយ វកនុងការសងជ្របាក់ សហើយផ្រល់

ព័ត៌ម្តនជ៉ូនជ្របធានាខា និងជ្របធានដផ្នកឥណ្ទន។ 

 នាយកាខាជ្រតូវសិកាាថ នភាពហិរញ្ញវតថុរបស់អតិថិ្ជនារសឡើងវញិ ាមួយជ្របធាន

ដផ្នកឥណ្ទន និងាមួយភាន ក់ងរឥណ្ទន បនាទ ប់មកជ្រតូវឯកភាពគាន  កាំណ្ត់ាកាល

បរសិច្េទសងជ្របាក់សឡើងវញិសដាយសយងតមលទធភាពសងរបស់អតិថិ្ជន។ 

 សបើអតិថិ្ជនមិនជ្រពមសង នាយកាខា ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវរកវធិានការឲ្យទន់សពល

សវោ កនុងការដ្កហ៉ូតជ្រទពយសមបតរិ ឬអច្លនវតថុដដ្លអនកខចីបានដាក់បញ្ចច ាំ។ 
 ្. ការសងគាក់អដើម្ម្ិនគ្ប់ចំនួនអៅនលៃបញ្ចប់កិចចសនោខចីចងការ 

 ភាន ក់ងរជ្រតូវស្រាវជ្រាវរកម៉ូលសហតុននការសងជ្របាក់មិនជ្រ្ប់ច្ាំនួន ឬមិនសងផ្លរ ច់្សៅនថ្ៃ

បញ្ច ប់ននកិច្ចសនាខចីច្ងការ។ មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវដឹ្ងថ្ន សតើអនកខចីម្តនបាំណ្ងសងដដ្រឬសទ?។ 

សបើអតិថិ្ជនម្តនបាំណ្ងមិនច្ង់សងពិតជ្របាកដ្ដមន ភាន ក់ងរឥណ្ទនជ្រតូវពិភកាាមួយអនកខចីអាំពី

រយៈសពលដដ្លអាច្អនុសជ្រគាុះបាន សហើយនឹងដបបបទននការសងជ្របាក់សជ្រម្តប់រយៈសពលអនុ

សជ្រគាុះ។ សបើសិនាអនកខចីអាច្សងបានកនុងរយៈសពលណាមួយដ៏្សមស្រសប សនាុះភាន ក់ងរឥណ្ទន

ជ្រតូវរាយការណ៍្ជ៉ូននាយកាខា ជ្របធានដផ្នកឥណ្ទន សដ្ើមបសីសនើសុាំសសច្ករីសសជ្រមច្សជ្រម្តប់សធវើកិច្ច

សនាពនាសពលសងបាំណុ្លរបស់អតិថិ្ជនាមួយាថ ប័ន។ 

ជ្របសិនសបើអតិថិ្ជនគាម នបាំណ្ងសងសនាុះសទ ឬក៏មិនម្តនលទធភាពសង ខាងមន្តនរីឥណ្ទនជ្របធាន

ដផ្នកឥណ្ទន នាយកាខា ជ្រតូវផ្រល់ព័ត៌ម្តនសៅដផ្នកនីតិកកមម សដ្ើមបីសរៀបច្ាំដបបបសឡើងតុោការ 

និងជ្រតូវសធវើការទាំនាក់ទាំនងាមួយអាា្ធរដដ្នដី្សដ្ើមបី្ិត ៉្ូរអាំពីការរបឹអ៉ូសដ្កហ៉ូតយក ឬលក់នឡ

ឡុងជ្រទពយសមបតរិ ឬអច្លនវតថុដដ្លអនកខចីបានដាក់បញ្ចច ាំសងឲ្យខាងាថ ប័នវញិ។ 

៣.៧  ហានិភយ័ឥណទានថ្ដលានអកើតអ ើង 
 ហានិភ័យឥណ្ទនាច្ាំណុ្ច្មួយដដ្លអាច្បសងកើតឲ្យម្តនការខ៉ូច្ខាតបង់ន៉ូវជ្របាក់

ច្ាំសណ្ញរបស់ាថ ប័ន ដ្៉ូច្សនុះសហើយសទើបខាងាថ ប័នបានសិកាដសវងយល់ និងជ្រ្ប់ជ្រ្ងសលើហានិ

ភ័យឥណ្ទនយ ងលអជ្របសសើរផ្ងដដ្រ។ 
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 ៣.៧.១ ការគបឈម្មុ្ខចំអ ឹះហានិភ័យឥណទាន 
 ភាពរងឹម្តាំននការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទន ាថ ប័នបានជ្របឈមមុខផ្ងដដ្រច្ាំស ុះហានិភ័យឥណ្

ទនសផ្សងៗ ហានិភ័យអាច្សកើតម្តនសឡើង ដដ្លបានបងា ញតមរយៈការបង់យឺតយ វ ទាំងការ

ជ្របាក់ និងជ្របាក់សដ្ើមពីសាំណាក់អតិថិ្ជន ឬការមិនច្ង់បង់ការជ្របាក់ និងជ្របាក់សដ្ើមមកឲ្យខាងាថ ប័

នវញិ ដដ្លសកមមភាពទាំងសនាុះបងា ញឲ្យសឃើញថ្ន ាថ ប័ន្ួរដតម្តនវធិានការទុកាមុន សដ្ើមបី

សជៀសវាងការខាតបង់សផ្សងៗដដ្លបណាា លមកពីហានិភ័យទាំងសនាុះ។ 

៣.៨  គបសទិធភាពននការផ្ាលឥ់ណទានរបសម់្ីគកូហរិញ្ញវតាុ គាយម្៍ អរម្អអហវ 
 ច្ាំស ុះជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ម្តននីតិវធីិននការផ្ាល់ឥណ្ទនជ្រតឹមជ្រតវូ 

និងម្តនការសិកាច្ាស់ោស់មុននឹងផ្ាល់ឥណ្ទនជ៉ូនអតិថិ្ជន សទើបសធវើឲ្យាថ ប័នទទួលបាន

ច្ាំណ្៉ូ លសកើនសឡើង និងម្តនអតិថិ្ជនកាន់ដតសជ្រច្ើន។ 

 ខាងសជ្រកាមសនុះាតរាងដដ្លបងា ញពីរបាយការណ៍្លទធផ្លរបស់ឥណ្ទន និងច្ាំនួន

អតិថិ្ជនចាប់ពីឆ្ន ាំ ២០១៦ រហ៉ូតដ្ល់ឆ្ន ាំ ២០១៨ ននជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ៖ 
ទិនាន័យននចំនួនអតិលិជនឆ្ា ២ំ០១៦ ដល២់០១៨ 

តរាងទី៣.៥ បងា ញពីទិននន័យននច្ាំនួនអតិថិ្ជនឆ្ន ាំ២០១៦ ដ្ល់២០១៨ 

ឆ្ន ាំ 2016 2017 2018 

ច្ាំនួនអតិថិ្ជន 1,112 នាក់ 1,237 នាក់ 1,359 នាក់ 
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ជ្រកាបទី៣.១ បងា ញពីទិននន័យននច្ាំនួនអតិថិ្ជនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ 

អិលធីឌី ឆ្ន ាំ ២០១៦ ដ្ល់ ២០១៨ 
ទិនាន័យននចំនួនឥណទានឆ្ា ២ំ០១៦ ដល២់០១៨ 

តរាងទី៣.៦ បងា ញពីទិននន័យននច្ាំនួនឥណ្ទនឆ្ន ាំ២០១៦ ដ្ល់២០១៨ 

ឆ្ន ាំ 2016 2017 2018 

ច្ាំនួនឥណ្ទន USD 8,151,052.00 USD 11,762,920.05 USD 14,902,716.00 

 

1,112 នាក់ 

1,237 នាក់ 

1,359 នាក់ 
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ជ្រកាបទី៣.២ បងា ញពីទិននន័យននច្ាំនួនឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ 

អិលធីឌី ឆ្ន ាំ ២០១៦ ដ្ល់ ២០១៨ 

 សជ្រកាយពីបានបងា ញទិននន័យច្ាំនួនអតិថិ្ជន និងច្ាំនួនឥណ្ទនតមរយៈជ្រកាបខាងសលើ

សនុះ្ឺ បងា ញថ្នការបសញ្ចញឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តនលកេណ្ៈសកើនសឡើងពីមួយ

ឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំចាប់ពី ១២២ សៅ ១២៥ នាក់កនុងមួយឆ្ន ាំ និងម្តនការសកើនសឡើងច្ាំស ុះច្ាំនួនឥណ្ទន

ាង ៣ ោនដុ្ោល កនុងមួយឆ្ន ាំផ្ងដដ្រ (ដផ្អកតមការ្ណ្នាទិននន័យ ដដ្លទទួលបានពីជ្រ្ឹុះាថ ន

មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី)។ 

តមរយៈជ្រកាបខាងសលើសនុះ សយើងសសងកតសឃើញថ្ន មិនស៉ូវាម្តនការសកើនសឡើងខាល ាំងសទ ដតសបើសធៀប

សៅច្ាំនួនឥណ្ទនវញិ ្ឺម្តនការសកើនសឡើងខាល ាំងវញិ សនាុះក៏សជ្រ ុះដត SME Loan ម្តនការសកើន

សឡើងាង Micro Loan សហើយភា្សជ្រច្ើនកមចីទាំងសនុះ ្ឺសុទធដតកមចីសជ្រម្តប់អាជីវកមម។  
៣.៩  ការសកិាកម្ច ី
 ការសិកាកមចីរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ្ឺសាំសៅសលើដ្ាំសណ្ើ រការនន

ការជ្របម៉ូលព័ត៌ម្តន ការវភិា្ វាយតនមល សលើអនកសសនើខចីជ្របាក់ (អនកខចី អនករមួខចី អនកធានា…) ។ 

 

8,151,052.00 

11,762,920.05 

14,902,716.00 
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 ៣.៩.១ អោលបំណងននការសកិាកម្ចី 
 ជ្រ្ឹុះាថ នម្តនសគាលបាំណ្ងពីរធាំៗននការសិកាកមចី សដ្ើមបីសជៀសវាងការផ្ាល់ឥណ្ទនខុស៖ 

 រកឲ្យសឃើញមុនសពលផ្ាល់កមចីសដ្ើមបីដាក់វធិានការទប់ាក ត់ ឬសជៀសវាង។ 

 សដ្ើមបីកាំណ្ត់បានន៉ូវ៖ 

_ លទធភាពសង 

_ ទាំហាំឥណ្ទន 

_ រយៈសពលខចី 

_ រសបៀបននការសងជ្រតលប់មកវញិ 

_ និង ជ្រទពយបញ្ចច ាំ។ 
 ៣.៩.២ អតតគបអយជន៍ននការសកិាកម្ចី 
 ការសិកាកមចី ្ឺម្តនអតរជ្របសយជន៍សាំខាន់ខាល ាំងដ្ល់ខាងាថ ប័ន អតិថិ្ជន សងគម  និងខាង

មន្តនរីឥណ្ទន។ 
 ក. ចំអ ឹះស្ថា ប័ន 

 ាថ ប័នទទួលបានអតរជ្របសយជន៍ាសជ្រច្ើន ដដ្លបានមកពីការសិកាកមចីដ្៉ូច្ា៖ 

 ផ្លបជ្រតកមចីម្តន្ុណ្ភាពលអ 

 កាត់បនថយច្ាំណាយជ្របតិបតរិការ 

 ទទួលបានជ្របាក់ច្ាំសណ្ញសជ្រច្ើន 

 រកាបានន៉ូវសករ រស្ ម្ ុះលអ និងវបបធម៌ការងរលអរបស់ាថ ប័ន 

 សធវើឲ្យាថ ប័នម្តនសសថរភាព 

 សលើកកមពស់សសច្កាីនថ្លថ្ន៉ូររបស់បុ្គលិក។ 
 ខ. ចំអ ឹះអតិលិជន 

 ច្ាំស ុះអតិថិ្ជន ក៏ទទួលបានអតរជ្របសយជន៍ផ្ងដដ្រ ច្ាំស ុះការសិកាកមចីដដ្លម្តនដ្៉ូច្ា៖ 

 ជ្របាក់ច្ាំណ្៉ូ លសកើនសឡើង ជីវភាពធ៉ូរធារ 

 សជៀសវាងបាំណុ្លសលើសលទធភាពសង (វណ្ឌ ក)។ 
 ្. ចំអ ឹះសងគម្ 

 ការសិកាកមចីក៏បានសធវើឲ្យសងគមទទួលបានអតរជ្របសយជន៍មួយច្ាំនួនផ្ងដដ្រដ្៉ូច្ា៖ 

 កាត់បនថយបញ្ចា កនុងសងគម 
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 អាំសពើហិងាកនុងជ្រ្ួារ 

 ច្ាំណាកស្រសកុ 

 ជាំរញុសកមមភាពសសដ្ឋកិច្ចកនុងស្រសុកឲ្យកាន់ដតម្តនការរកីច្ាំសរ ើនសជ្រច្ើន។ 
 ឃ. ចំអ ឹះម្ស្រនតីឥណទាន 

 សបើនិយយច្ាំស ុះមន្តនរីឥណ្ទនវញិ ការសិកាកមចី ្ឺម្តនារៈសាំខាន់ខាល ាំងកនុងការ

សសជ្រមច្ចិ្តរផ្ាល់ឥណ្ទនដ្ល់អតិថិ្ជន ដដ្លការសិកាកមចីបានផ្ាល់អតរជ្របសយជន៍ដ្៉ូច្ា៖ 

 ផ្លបជ្រតកមចីម្តន្ុណ្ភាព 

 មិនខជុះខាជ យសពលសវោ 

 ម្តនសពលសវោជ្រ្ប់ជ្រគាន់កនុងការបសងកើនផ្លិតផ្ល 

 ទទួលបានជ្របាក់ដខ និង្ុណ្សមបតរិខពស់ 

 កាល យាបុ្គលិកលអ ឬ ា្ំរ៉ូសជ្រម្តប់ាថ ប័ន និងាខា 

 ម្តនឳកាសសឡើងតួនាទីសលឿន ទាំងកនុង និងសជ្រតាថ ប័ន។ 
 ៣.៩.៣ ដំអណើ រការសកិាកម្ច ី
 ដ្ាំសណ្ើ រការសិកាកមចីជ្រតូវបានស្ដច្កសច្ញាបីដ្ាំណាក់កាល ដដ្លបានជ្របតិបតរិសឡើងសៅ

កនុងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ដដ្លម្តនដ្៉ូច្ា៖ 

 ការជ្របម៉ូលព័ត៌ម្តន 

 ការវភិា្ឥណ្ទន 

 ការវាយតនមល និងសសជ្រមច្ចិ្តរ។ 
 ក. ការគបម្ូលព័ត៌មាន 

 ការគបម្ូលឯកស្ថរ 

  មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវជ្របម៉ូលឯការមួយច្ាំនួនពីអតិថិ្ជនដ្៉ូច្ា៖ 

 បលង់ (រងឹ ឬទន់) 

 សសៀវសៅជ្រ្ួារ ឬសសៀវសៅាន ក់សៅ 

 អតរសញ្ចញ ណ្ប័ណ្ណ ឬលិខិតឆលងដដ្ន និងសាំបុជ្រតបញ្ចជ ក់កាំសណ្ើ ត 

 តរាងបង់ជ្របាក់ និងប័ណ្ណបង់ជ្របាក់ កិច្ចសនាខចីច្ងការជ្របាក់ កិច្ចសនាដាក់បញ្ចច ាំ 

រមួទាំង ឯការសផ្សងសទៀតដដ្ល ក់ព័នធ តមាថ នភាពាក់ដសាង (ករណី្អតិថិ្

ជនកាំពុងខចីាថ ប័ន សផ្សងសទៀត) ។ 
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 ឯការច្ាំណ្៉ូ លរមួម្តន៖ 

_ លិខិតបញ្ចជ ក់ជ្របាក់ដខ សសៀវសៅធនាគារ slip សបើកជ្របាក់ដខ និងកិច្ចសនា

ការងរ 

_ វក័ិយបជ្រតទិញច្៉ូល លក់សច្ញ 

_ របាយការណ៍្ហិរញ្ញវតថុ របាយការណ៍្ច្ាំសណ្ញខាត តរាងតុលយការ របាយ

ការណ៍្លាំហ៉ូរ ាច់្ជ្របាក់ និងឯការផ្ល៉ូវច្ាប់សផ្សងៗ ដដ្ល ក់ព័នធនឹង

អាជីវកមមដ្៉ូច្ា អាា្ប័ណ្ណ ប័ណ្ណ បា តង់។ 

 ព័ត៌ម្តនមួយច្ាំនួនសទៀតដដ្លបដនថមសលើឯការ្ឺ៖ 

_ ការដឆក CBC 

_ ឯការកមចីចាស់ 

_ អតិថិ្ជន និងាច់្ញាតិអតិថិ្ជន 

_ អនកជិតខាងអតិថិ្ជន 

_ អាា្ធរ។ 
 រអបៀបននការគបម្ូលព័ត៌មាន 

  ច្ាំស ុះការចុ្ុះជ្របម៉ូលព័ត៌ម្តនមន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូអនុវតរន៍វធីិាស្តសរដ្៉ូច្ខាងសជ្រកាម៖ 

 ចុ្ុះជួបអតិថិ្ជនដ្ល់ទីកដនលងាន ក់សៅ និងកដនលងអាជីវកមម សដ្ើមបីពិនិតយសមើល

សកមមភាពាក់ ដសាង 

 ចុ្ុះជួបអនកជិតខាង ាច់្ញាតិ ឬអាា្ធរម៉ូលដាឋ ន (សមភ៉ូមិ សមឃុាំ) 

 តមរយៈការយិល័យឥណ្ទនកមពុា (CBC) 

 តមរយៈមន្តនរីឥណ្ទនដដ្លកាន់តាំបន់ជ្របតិបតរិការ។ 
 ខ. ការវិភា្ឥណទាន 

 ម៉ូលដាឋ នជ្រ្ឹុះកនុងការវភិា្ឥណ្ទន្ឺអកសរ C ទាំងជ្របាាំ (5Cs of Credit) ដដ្លខាង

ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អនុវតរម្តន៖ 
 អតតចរកិ (Character) 
 ជ្រតូវដសវងយល់ពីអតិថិ្ជនាមនុសសលអ ឬមិនលអ 

 សតើគាត់ាអនកណា? ម្តនជ្របវតិាដ្៉ូច្សមាច្? ការសិកាអប់រ ាំដ្ល់ណា? 

 ាថ នភាពជ្រ្ាួរដ្៉ូច្សមាច្? សករ រស្ ម្ ុះដ្៉ូច្សមាច្? 
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 សតើម្តនជាំសោុះជ្រ្ួារញឹកញាប់ដដ្រឬសទ?សបើម្តនម៉ូលសហតុអវី? 

 សុច្ចរតិ សទៀងជ្រតង់ រកា កយពិត មិនកុហក 

 មិនធាល ប់ម្តនជ្របវតរិជ្របជ្រពឹតរអាំសពើខុសច្ាប់ ឬសទ? 

 សតើធាល ប់ម្តនការផ្លល ស់បា៉ូរទីលាំសៅដដ្រឬសទ? សបើម្តន ម៉ូលសហតុអវី? 

 សតើធាល ប់ខចីស្សទ? ទាំហាំប ុនាម ន? សងសទៀងទត់សទ? 
 សម្តាភាព (Capacity) 

 ជ្រតូវដសវងយល់ពីលទធភាពសងរបស់អតិថិ្ជន ថ្នសតើជ្របភពច្ាំណ្៉ូ លបានមកពីណា សហើយ

ច្ាំណាយអវីខលុះ? 

 ច្ាំណ្៉ូ លពីការងរ សតើគាត់ម្តនមុខរបរអវី? សៅាថ ប័នណា? បានជ្របាក់សបៀរវតសដ្៉ូច្សមាច្? 

 ច្ាំណ្៉ូ លពីមុខរបររកសីុ សតើគាត់ម្តនមុខរបរអវី? ស្រសបច្ាប់ដដ្រឬសទ? សតើគាត់ម្តនបទ

ពិសាធន៍ និងការជ្រ្ប់ជ្រ្ងកជ្រមិតណាសលើមុខរបររបស់គាត់? សតើគាត់រកច្ាំណ្៉ូ លបាន

ប ុនាម ន? សតើច្ាំណាយអស់ប ុនាម ន សហើយច្ាំសណ្ញបានប ុនាម ន? 

 គទពយធាន (Collateral) 

 ជ្រតូវសិកាវាយតនមលជ្រទពយដាក់ធានាឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតវូ និងភាពាម្តច ស់កមមសិទធិស្រសបច្ាប់

របស់អតិថិ្ជន សតើម្តនលកេណ្ៈដ្៉ូច្សមាច្? 

 ាគ ល់ជ្រទពយឲ្យបានច្ាស់ (ចុ្ុះវាយតនមលឲ្យដ្ល់ទីតាំងននជ្រទពយដាក់ធានា) 

 ពិនិតយាថ នភាពននជ្រទពយ៖ សធវើពីអវី ចាស់ឬថ្មី (ផ្ទុះ)? ទាំហាំ? ាប់ផ្ល៉ូវ? ទាំហាំផ្ល៉ូវច្៉ូល? សកាា នុ

ពលននការសជ្របើជ្របាស់ជ្រទពយ? ភាពងយស្រសួលននការលក់ សបើម្តនបញ្ចា ? 

 សកាា នុពលននតាំបន់ជ្រទពយតាំងសៅ (តាំបន់អភិវឌឍឬសទ?) 

 ជ្រតូវពិនិតយសមើលសលើទីផ្ារ ក់ព័នធ 

 សផ្ទៀងផ្លទ ត់ឯការបញ្ចជ ក់ពីភាពស្រសបច្ាប់ននជ្រទពយ សតើម្តនប័ណ្ណ ឬលិខិតបញ្ចជ ក់ឬសទ? 

សលខប ុនាម ន? សច្ញសដាយនរណា? 

 សៅសលើប័ណ្ណម្តនស ម្ ុះអតិថិ្ជនឬសទ? 

 ពិនិតយពីនថ្ៃដខសច្ញលិខិតបញ្ចជ ក់ថ្មីៗ ឬយ៉ូរសហើយ? 

 អដើម្ទុន (Capital) 

 ជ្រតូវកាំណ្ត់ទាំហាំ និងការវាយតនមលពីទុនរបស់អតិថិ្ជនឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតវូ៖ជ្រតវូនឹងពីរសបៀប

របស់អតិថិ្ជន សតើទាំហាំប ុណាណ  ច្ាំណាយអស់ប ុនាម ន សដ្ើមបីឲ្យមុខរបរសនុះដ្ាំសណ្ើ រការ? 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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 សជ្របើជ្របាស់ សម្តភ រៈ ឧបករណ៍្ និងជ្រទពយសកមមអវីខលុះ? ច្ាំណាយអស់ប ុនាម ន? 

 ដសវររកជ្របភពននសដ្ើមទុន 

 ទុនផ្លទ ល់ខលួនប ុនាម ន? ទុនខចីស្ប ុនាម ន? 

 បាំណុ្លសធៀបនឹងទុនសជ្របើជ្របាស់សរបុច្ាំនួនប ុនាម នភា្រយ? 

 ទុនទាំងសនាុះាជ្របសភទអវី (សម្តភ រៈ ជ្របាក់ ទាំនិញ ឬទុនអច្ល័ត) 

 រយៈសពលននការជ្របកបមុខរបរ។ 

 លកខខ័ណឌ  (Condition)  

 មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតូវសផ្លា តសលើលកេខ័ណ្ឌ សផ្សងដដ្លប ុះ ល់ដ្ល់មុខរបរនិងសគាលបាំណ្ងកមចី៖

របរអាជីវកមមស្រសបច្ាប់ 

 ម្តនការជ្របកួតជ្របដជងកជ្រមិតណា 

 ការសសនើរបស់អតិថិ្ជនជ្រតឹមជ្រតូវតមលកេខ័ណ្ឌ  ឬសគាលការណ៍្ដដ្លាថ ប័នតជ្រមូវដដ្រឬសទ? 

 មួយវញិសទៀត មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូសផ្លា តសលើបរយិកាសខាងសជ្រត ថ្នសតើសបើម្តនបដជ្រមបជ្រមួល

ធមមាតិ សងគម សសដ្ឋកិច្ច ទីផ្ារ សតើប ុះ ល់ដ្ល់អវីខលុះ ដ្ល់មុខរបរ ឬអាជីវកមមរបស់គាត់

ឬសទ? សហើយសបើម្តន សតើគាត់ម្តនច្ាំណ្៉ូ លអវី សដ្ើមបសីធវើការសងជ្រតលប់ទន់សពលសវោដដ្រ

ឬសទ? 
្. ការវាយតនម្ែ និងការអធវើអសចកាីសអគម្ចចិតត 

 ការសធវើសសច្កាីសសជ្រមច្ចិ្តរ ាដ្ាំណាក់កាលាល ប់រស់ ដដ្លខាងមន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូសធវើ

សសច្កាីសសជ្រមច្ចិ្តរ ថ្ន្ួរផ្ាល់កមចី ឬមិនផ្ាល់។ ដ្៉ូច្សនុះ មន្តនរីឥណ្ទនជ្រតវូម្តនសុភវនិិច្េ័យ ម្តន

ជាំហរមិនសទទន់ និងដាច់្ខាតសដាយឈរសលើសគាលនសយបាយ នីតិវធីិ បទពិសាធន៍ និងច្ាំសណ្ុះ

ដឹ្ង កនុងការសធវើសសច្កាីសសជ្រមច្ចិ្តរឲ្យបានជ្រតឹមជ្រតូវ សដ្ើមបឲី្យការផ្ាល់កមចីជ្របកបសដាយ្ុណ្ភាព។ 

ច្ាំស ុះការសសជ្រមច្ចិ្តរសនុះក៏ម្តនសមីការមួយផ្ងដដ្រ សនាុះ្ឺ៖ 

 ៣.៩.៤  ការវិភា្ព័ត៌មានរបសអ់ាកធាន 
 ច្ាំស ុះការសិកាកមចីក៏បានវភិា្សលើអនកធានារបស់អតិថិ្ជនផ្ងដដ្រ សតើម្តនម៉ូលសហតុអវីខលុះ 

ដដ្លខាងាថ ប័នតជ្រមវូឲ្យអតិថិ្ជនម្តនអនកធានា? 

 សហតុផ្ងមួយច្ាំនួនដដ្លខាងាថ ប័នជ្រតូវការអនកធានាសនាុះ្ឺ៖ 

- សដ្ើមបីការ រការបាត់បង់ជ្របាក់កមចីសៅសពលអនា្ត 

- សដ្ើមបីដាក់សម្តព ធសៅសលើអនកឲ្យសគារពវន័ិយឥណ្ទន និងកិច្ចសនាខចីជ្របាក់ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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- សដ្ើមបីឲ្យអនកធានាតមដានការដជ្របជ្របួលាវជិជម្តនរបស់អនកខចី 

- សដ្ើមបីជាំរញុការសដាុះស្រាយកមចីបានសលឿន សៅសពលកមចីម្តនបញ្ចា  ឬអនកខចីរត់បាត់ 

ឬមិនម្តនឆនទៈកនុងការច្៉ូលរមួសដាុះស្រាយ 

 សហតុផ្ងមួយច្ាំនួនដដ្លអនកធានាជ្រពមធានាកមចីឲ្យអនកខចី៖ 

- អនកខចីម្តនជ្របវតរិលអ និងម្តនសមតថភាពជ្រ្ប់ជ្រគាន់កនុងការសង 

- ទាំនាក់ទាំនងៈ អនកខចី និងអនកធានាាបងបអ៉ូន 

- ខចីដច្កគាន ៈ អនកខចី និងអនកធានាខចីដច្កគាន  (អនកខចី និងអនកធានាម្តនជីវភាពជ្របហាក់

ជ្របដហលគាន ) 

- អនកខចីជាំ ក់ជ្របាក់អនកធានាៈ អនកខចីជ្រតូវបានបងេាំសដាយអនកធានាឲ្យខចីសដ្ើមបីសងជ្របាក់

អនកធានា ដដ្លខលួន្ិតថ្នអនកខចីមិនម្តនលទធភាពសងសជ្រតពីាថ ប័នសផ្សងមកសង។ 

(អនកខចីម្តនជីវភាពទបាងអនកធានា) 

- ការជួលឲ្យធានាៈ គាត់ជ្រតូវបានអនកខចីជួលឲ្យធានាកមចីរបស់គាត់ (អនកធានាម្តន

ជីវភាព ឬាថ នភាពជ្រ្ួារទបាងអនកខចី) ។ 

៣.១០ ចណុំចខាែ ងំ ចណុំចអខាយ ការ្រំាម្្ំថ្ហង នងិឱកាស (SWOT) 
 ៣.១០.១  ចណុំចខាែ ងំ (Strength) 
 ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសហវស ្ឺាាថ ប័នមួយដដ្លសបើកជ្របព័នធសសដ្ឋកិច្ចទី

ផ្ារសសរ ីដដ្លាសហតុសធវើឲ្យអតិថិ្ជនទទួលាគ ល់សជ្រច្ើន និងការផ្ាល់ទាំនុកចិ្តរ។ 
 ម្តនទាំនាក់ទាំនងលអាមួយអាា្ធរ។ 
 ម្តនដផ្នកនីតិសៅកនុងាថ ប័នរបស់ខលួនសដ្ើមបីងយស្រសួលកនុងការសរៀបច្ាំឯការ និងសាំណុ្ាំ

ដបបបទសផ្សងៗ ាពិសសសទក់ទងនឹងការវវិាទ។ 
 ្ណ្ៈកម្តម ការឥណ្ទនម្តនតួនាទីវាយតនមល និងសសងកតពីច្រកិរបស់អតិថិ្ជនសៅសពលមក

ខចី សដ្ើមបីកាត់បនថយន៉ូវបាំណុ្លពិបាកទរ។ 
 ជ្រ្ប់ផ្លិតផ្លឥណ្ទន្ឺសុទធដតម្តនការតមដានសធវើកនុងការអនុវតរតមសគាលការណ៍្

នីតិវធីិឥណ្ទនជ្រតឹមជ្រតូវតមរយៈបុ្គលិកដដ្លម្តនសមតថភាព។ 
 ាថ ប័នដតងម្តនវធិានការកនុងការសសុើបអសងកតវភិា្ និងវាយតនមលហានិភ័យតមឥណ្ទន

ាមុន មុននឹងសធវើការផ្ាល់ឥណ្ទនដ្ល់អតិថិ្ជន។ 
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 រយៈសពលននការសងឥណ្ទនជ៉ូនមកខាងាថ ប័នម្តនលកេណ្ៈសមរមយ ដដ្លអាច្ឲ្យ

អតិថិ្ជនអាច្ទទទួលយកបាន។ 
 បុ្គលិកជ្រ្ប់ដផ្នកទាំងអស់្ឺសុទធដតម្តនការយកចិ្តរទុកដាក់ និងម្តនភាពសាម ុះជ្រតង់ 

ទទួលខុសជ្រតូវច្ាំស ុះភារកិច្ច និងតួនាទីរបស់ខលួន។ 
 ម្តនការដបងដច្កការងរជ្រ្ប់ាន់ថ្នន ក់បានច្ាស់ោស់ ទទួលខុសជ្រតូវខពស់។ 
 ការកាំណ្ត់អជ្រតការជ្របាក់សមរមយជ្រតឹមជ្រតវូ តមលកេខណ្ឌ ដដ្លខាងធនាគារាតិននកមពុា

បានកាំណ្ត់។ 
 ម្តនសគាលសៅច្ាស់កនុងការផ្ាល់ឥណ្ទនជ៉ូលដ្ល់អតិថិ្ជន និងម្តនការសយ្យល់ខពស់

ច្ាំស ុះការសុាំពនាសពល ដដ្លអតិថិ្ជនបងវិលសដ្ើមទុនមិនទន់។ 
 ម្តនជ្របតិបតរិការាមួយធនាគារធាំៗ 
 ការផ្ាល់ឥណ្ទន ្ឺម្តនសគាលការណ៍្ខចីសដាយសរសសរោយលកេណ៍្ាអកសរ និងម្តន

ជ្រទពយដាក់បញ្ចច ាំាលកេណ្ៈងយស្រសួលកនុងការបងវិលលុយសជ្រម្តប់បនរការខចី។ 
 ម្តនទុនបជ្រមងុសជ្រច្ើន សដ្ើមបសីធវើាទុនបដនថមសជ្រម្តប់ផ្ាល់ឥណ្ទន។ 

 ៣.១០.២ ចំណុចអខាយ (Weakness) 
 ករណី្យឺតយ វរបស់អតិថិ្ជន មន្តនរីឥណ្ទនបានទក់ទងសៅអតិថិ្ជន និងសពលខលុះក៏បាន

ចុ្ុះសៅដ្ល់ផ្ទុះអតិថិ្ជនផ្លទ ល់ផ្ងដដ្រ។ 

 ច្ាំសណ្ុះដឹ្ងបុ្គលិកថ្នន ក់សជ្រកាមម្តនកជ្រមិតទបសដាយារច្ាំសណ្ុះដឹ្ងសលើដផ្នកវស័ិ

យធនាគារ និងមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុមិនស៉ូវទ៉ូលាំទ៉ូោយ។ 

 ម្តនការយឺតយ វសពលដដ្លអតិថិ្ជនមកសជ្រច្ើនាប់គាន ។ 

 រយៈសពលដដ្លផ្ាល់ឥណ្ទនម្តនរយៈសពលយ៉ូរដដ្លអាច្ឲ្យអតិថិ្ជនច្ាំណាយការជ្របាក់

កាន់់ដតសជ្រច្ើនសៅកមចីរបស់ខលួន។ 

 ៣.១០.៣ ឱកាស (Opportunity) 
  សដាយារដតជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តនការអភិវឌឍន៍ សនាុះសទើបសធវើឲ្យាថ ប័នមួយសនុះ

ដដ្លបានផ្ាល់សសវាកមមហិរញ្ញវតថុម្តនឳកាសដ្៉ូច្ា៖ 

អាច្វវិតរន៍ខលួនពីាថ ប័នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុសៅាធនាគារមួយ។ 

ម្តនការគាាំជ្រទពីអតិថិ្ជនសជ្រច្ើន ដដ្លសធវើឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នម្តនឳកាសកនុងការសបើកាខាថ្មីសទៀត។ 
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 ៣.១០.៤ ការ្ំរាម្្ំថ្ហង (Threatening) 
 សទុះបីាជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តនការវវិតរន៍ខលួនខាល ាំងក៏សដាយ ជ្រ្ឹុះាថ នសៅដតម្តនការ

ា្ំរាម ា្ំដហងផ្ងដដ្រ សនាុះ្ឺ៖ 

 ការសកើនសឡើងននធនាគារ និងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុបច្ចុបបនន ាពិសសសធនាគារលបីមួយ

ច្ាំនួនបានទក់ទញអតិថិ្ជន ដដ្លសធវើឲ្យខាងាថ ប័នមួយសនុះបាត់បង់អតិថិ្ជន។ 

 បញ្ចា សជ្រគាុះថ្នន ក់ធមមាតិក៏សធវើឲ្យប ុះ ល់ដ្ល់ការសងជ្របាក់ផ្ងដដ្រ។ 

 ការជួបវបិតរិសសដ្ឋកិច្ចក៏បានសធវើឲ្យម្តនផ្លប ុះ ល់ផ្ងដដ្រ។ 

៣.១១  លទធផ្លអគកាយចឹុះកម្មសកិា(Result) 
 បនាទ ប់ពីសធវើការចុ្ុះកមមសិកាកនុងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌីមក 

សយើងខ្ុាំសសងកតសឃើញថ្នជ្របធានាខា ជ្របធានខាងវាយតនមល (Risk Manager) ម្តនការដច្កវធិាន

ការច្ាស់ោស់សៅសលើការសិកាពីឥណ្ទនរបស់ខលួន ទាំងឥណ្ទនចាស់ និងឥណ្ទនថ្មី ដដ្ល

ម្តនការសរៀបច្ាំសគាលការណ៍្សជ្រម្តប់ឲ្យមន្តនរីឥណ្ទនអនុវតរ សដ្ើមបីការ រអតិថិ្ជនរបស់ខលួនកុាំ

ឲ្យបាត់បង់ និងបសងកើនឥទធិពលបដនថមកនុងការដសវងរកឥណ្ទនថ្មីៗ។ ថ្វីសបើជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ 

ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ជ្រគាន់ដតាជ្រ្ឹុះាថ នត៉ូច្ដមន ប ុដនរច្ាំស ុះដ្ាំសណ្ើ រការឥណ្ទន ក៏ម្តន

សនទុុះាមធយមផ្ងដដ្រ ដដ្លអាច្ឲ្យជ្រ្ឹុះាថ នសនុះ្នដ្ល់ការសបើកាខាសៅដ្ល់ ៦ ាខា 

សហើយទទួលបានទាំនុកចិ្តរពីអតិថិ្ជន។ ម ាងវញិសទៀត ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុមួយសនុះ បានអនុ

វតរសគាលការណ៍្មួយច្ាំនួនដ្៉ូច្ា៖  

 ដ្ាំណាក់កាលននការសិកាឥណ្ទន 

 ការសរៀបច្ាំជ្របព័នធជ្រតតួពិនិតយ និងតមដានឥណ្ទន 

 ការវាយតនមលសលើ្ុណ្ភាពឥណ្ទន 

 ការចាត់វធិានការសៅសលើបាំណុ្លពិបាកទរ ឬបាំណុ្លយឺតយ វ 

 ការផ្ាល់ន៉ូវលកេខណ្ឌ ងយស្រសួល មិនសមុ្ាម ញ 

 ការអនុវតរការងរជ្របកបសដាយភាពយុតរិធម៌។ 

 យ ងណាមិញ ដផ្អកសលើការចុ្ុះកមមសិកា និងការសម្តភ សន៍ផ្លទ ល់សធវើឲ្យសយើងខ្ុាំបានាគ ល់

អាំពីសសវាកមមរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌីដដ្លម្តនផ្រល់ដ្ល់អតិថិ្ជន 

ាពិសសសបានយល់ដឹ្ងពីលកេខណ្ឌ  ក៏ដ្៉ូច្ាឯការតជ្រមូវសៅសពលសសើនសុាំកមចីឥណ្ទន។ សលើស
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ពីសនុះសទៀត សយើងខ្ុាំបានាគ ល់ និងយល់ដឹ្ងវបដនថមាសជ្រច្ើនសលើសសវាកមមកមចីខាន តត៉ូច្(Micro Loan) 

និងសសវកមមកមចីឯកតរជន(Individual Loan)ដថ្មសទៀតផ្ង ាពិសសស្ឺកមចីអាជីវកមម (SME Loan)

ដតមរង។ សហើយសយើងខ្ុាំ្ិតថ្ននថ្ៃណាមួយអាច្នឹងាកលបងសសនើសុាំកមចីណាមួយរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមី

ជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី សដ្ើមបីាការាកលបងសជ្របើជ្របាស់កមចីដដ្លសធវើឲ្យសយើងខ្ុាំ

យល់កាន់ដតច្ាស់។ 
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អសចកតីសនាិដ្ឋា ន និងការផ្តលអ់នុស្ថសន ៍
១. អសចកតសីនាដិ្ឋា ន 
 សយងតមការចុ្ុះកមមសិកាសដាយផ្លទ ល់ សយើងខ្ុាំផ្លទ ល់សសងកតសឃើញថ្ន ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូ

ហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអសហវ អិលធីឌី បានផ្ាល់ន៉ូវសសវាកមមដផ្នកហិរញ្ញវតថុដដ្លម្តនផ្លិតផ្លា

ផ្លិតផ្លឥណ្ទនធនត៉ូច្ និងមធយម។ បដនថមាងសនុះសៅសទៀត នីតិវធីិននការផ្ាល់ឥណ្ទន

ដ្ល់អតិថិ្ជនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ម្តនសគាលការណ៍្ នីតិវធីិ

ច្ាស់ោស់សៅកនុងការអនុវតរយ ងជ្រតឹមជ្រតូវសៅតមលាំដាប់លាំសដាយ សដាយ្ណ្ៈកមមការជ្រតតួពិនិតយ

វាយតនមល កយសសនើសុាំច្ងការជ្របាក់ ការវាយតនមលដាក់ជ្រទពយធានា ការវាយតនមលសលើហានិភ័យ ការ

សរៀបច្ាំឯការនានា ការជ្រតតួពិនិតយបាំណុ្លដដ្លបានឲ្យខចី ការសិកាអាំពីឥណ្ទន និងទាំនាក់

ទាំនងយ ងជិតសនិតាមួយជ្រកសួងម្តនសមតថកិច្ច និងអតិថិ្ជន សដ្ើមបីកាត់បនថយន៉ូវអជ្រតននការខាត

បង់ និងការពិបាកទរបាំណុ្លពីអតិថិ្ជន។ ច្ាំស ុះសៅកនុងដ្ាំសណ្ើ ការអាជីវកមមរបស់ខលួនវញិ ខាង

មីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឺមសអហវ អិលធីឌី ម្តនវធីិាស្តសររបស់ខលួនកនុងការជ្របកួតជ្របដជងជ្រតឹមជ្រតូវ

ច្ាស់ោស់ សដាយខិតខាំជ្របឹងដជ្របងសជ្របើជ្របាស់ន៉ូវសការ នុពល និងបទពិសាធន៍របស់ខលួនដដ្លម្តន

កនលងមក ជ្រពមាមួយនឹងការបសងកើត និងពជ្រងីកន៉ូវសសវាកមមឥណ្ទនឲ្យកាន់ដតម្តនភាពសមប៉ូរដបប 

និងកាន់ដតសពញនិយមទន់សម័យកាល និងតជ្រមូវការននការសជ្របើជ្របាស់របស់អតិថិ្ជន រមួាមួយ

នឹង ា្ំនិតថ្មីៗជ្របកបសដាយភាពនច្នជ្របឌិតខពស់របស់អនកដឹ្កនាាំ និងការខិតខាំជ្របឹងដជ្របង ទទួលខុសជ្រតូវ

របស់បុ្គលិកជ្របកបសដាយភាពាវ ហាប់សម្តុះមុត សនិទធិាន ល រសួរាយរាក់ទក់ ាម្គីខពស់សៅកនុង

ការងរសធវើឲ្យខាងជ្រ្ឹុះាថ នមួយសនុះទទួលបានន៉ូវជ្របសិទធភាពននការសពញនិយម និងការសជឿាក់ពី

សាំណាក់អតិថិ្ជនកនុងដ្ាំសណ្ើ រការអាជីវកមមរបស់ខលួនសដាយសា្ជ័យ។ 

២. ការផ្ាលអ់នុស្ថសន ៍
  សយងតមសមាីរបស់សោក ស្រសី មករា ដដ្លាជ្របធានខាងវាយតនមលដផ្នកឥណ្ទនបាន

ម្តនជ្របាសន៍ថ្ន ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី ម្តនច្ាំនុច្មួយ

ច្ាំនួន្ួរដកសជ្រមួល សដ្ើមបសីធវើឲ្យដ្ាំសណ្ើ ការននការផ្ាល់ឥណ្ទនកាន់ដតជ្របសសើរសឡើង សនាុះ

្ឺ៖ 
 ខាងមន្តនរីឥណ្ទន ្ួរសធវើការវាយតនមលសលើលទធភាពសងបាំណុ្លរបស់អតិថិ្ជន 

សជៀសវាងពិនិតយសលើដតវតថុធានា។ 



                                                     ធនាគារ និងហិរញ្ញវតថុ 
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 សដាយជ្របសទសកមពុា ាជ្របសទសដដ្លជ្របកបរបរកសិកមមភា្សជ្រច្ើនដបបសនុះសហើយ 

ខាងជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ្ួរពជ្រងីកន៉ូវឥណ្ទនកសិកមមឲ្យកាន់ដតទ៉ូលាំទ៉ូោយ

ាងសនុះ។ 

 ្ួរបដនថមវ្គបណ្ាុ ុះបណាា លសៅសលើបុ្គលិកដផ្នកឥណ្ទន សគាលការណ៍្ និងនីតិវធីិ

សផ្សង សៗដ្ើមបបីសងកើនសមតថភាពកនុងការអនុវតរឲ្យបានលអាងមុនសលើការងររបស់ខលួន។ 

 ្ួរបសងកើតការផ្សពវផ្ាយបដនថម តមរយៈជ្របព័នធផ្សពវផ្ាយសផ្សងៗដ្៉ូច្ា តមខិតប័

ណ្ណកាដសត ទ៉ូរទសសន៍ អាំពីផ្លិតផ្ល និងសសវាកមមសផ្សងៗសដ្ើមបីទក់ទញអតិថិ្

ជន និងជួយផ្សពវផ្ាយសករ រស្ ម្ ុះរបស់ាថ ប័នផ្ងដដ្រ។ 

  សយងតមការសម្តភ សន៍ពីអតិថិ្ជន ដដ្លបានមកសជ្របើជ្របាស់សសវាកមមឥណ្ទន កនុងកាំឡុង

សពលដដ្លសយើងខ្ុាំចុ្ុះកមមសិកាផ្លទ ល់សៅជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ សអមសអហវ អិល

ធីឌី ពួកគាត់បានម្តនជ្របាសន៍ថ្ន៖ 

 ជ្រ្ឹុះាថ ន្ួរដតពជ្រងីកាខារបស់ខលួនឲ្យកាន់ដតសជ្រច្ើនសៅតមបណាា សខតរនានា។ 

 កាត់បនថយសាហ ុយច្ាំណាយសលើឥណ្ទនខលុះពីអតិថិ្ជនដដ្លមកសុាំខចី។ 

 ច្ាំស ុះការបសញ្ចញឥណ្ទន ្ួរដតម្តនរយៈសពលឆ្ប់រហ័សសៅសពលអតិថិ្ជនជ្រតូវ

ការចាាំបាច់្។ 

 ្ួរផ្ាល់ន៉ូវរយៈសពលដវងច្ាំស ុះឥណ្ទនដដ្លអតិថិ្ជនច្ង់បាន។ 

 ច្ាំស ុះកនជ្រមសសវា និងអជ្រតការជ្របាក់សៅសលើឥណ្ទនរបស់អតិថិ្ជន ជ្របសិនសបើ

អាច្យកកាន់ដតទប ្ឺកាន់ដតលអ ដដ្លាច្ាំណុ្ច្មួយដដ្លទក់ទញអតិថិ្ជន

បានសជ្រច្ើន។ 
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កគម្ងសនំួរសគមាបក់ារចុឹះអធវើកម្មសកិា៖ 
១. សតើអវីសៅាការផ្ាល់ឥណ្ទនខាន តត៉ូច្? មធយម? 

២. សតើឥណ្ទនខាន តត៉ូច្ផ្ាល់ចាប់ពីទាំហាំប ុនាម ន? 

៣. សតើឥណ្ទនខាន តមធយមផ្ាល់ចាប់ពីទាំហាំប ុនាម ន? 

៤. ជ្របវតរិននជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ អិលធីឌី? 

៥. សតើជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុម្តនជ្របសភទឥណ្ទនអវីខលុះ? 

៦. សតើម្តនលកេខណ្ឌ អវីខលុះ ដដ្លតជ្រមវូឲ្យអតិថិ្ជនម្តន? 

៧. សតើការសសជ្រមច្ចិ្តរផ្ាល់ឥណ្ទនជ្រតូវបានអនុម័តសដាយអនកណា? 

៨. សតើម្តនប ុនាម នដ្ាំណាក់កាល ដដ្លអាច្ឲ្យឥណ្ទនមួយអាច្សច្ញបាន? 

៩. សតើការសិកាឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ ម្តនអវីខលុះ? 

១០. សតើរយៈសពលដដ្លផ្ាល់ឥណ្ទនម្តនរយៈសពលដវងបាំផុ្តប ុនាម នឆ្ន ាំ? 

១១. សតើវធិានការជ្រ្ប់ជ្រ្ងឥណ្ទនម្តនលកេណ្ៈដ្៉ូច្សមាច្? 

១២. សតើជ្រ្ឹុះាថ នអាច្ផ្ាល់ទាំហាំឥណ្ទនបាំផុ្ត និងខពស់បាំផុ្តប ុនាម ន? 

១៣. ច្ាំស ុះអជ្រតការជ្របាក់ សតើជ្រ្ឹុះាថ នបានផ្ាល់កជ្រមិតណា? 

១៤. សតើបុ្គលិកជ្របសភទណាអាច្ទទួលបានឥណ្ទន? 

១៥. សតើការសងជ្រតលប់មកវញិម្តនប ុនាម នជ្របសភទ? 

១៦. សតើខាងជ្រ្ឹុះាថ នម្តនការផ្លកពិន័យដដ្រឬសទ ច្ាំស ុះឥណ្ទនដដ្លមិនបានសង និងការសងយឺត? 

១៧. សតើលកេខណ្ឌ ច្ាំស ុះឥណ្ទនខាន តត៉ូច្ និងខាន តមធយមខុសគាន ដ្៉ូច្សមាច្? 

១៨. សតើការជ្រតតួពិនិតយឥណ្ទនម្តនលកេណ្ៈដបបណាដដ្រ? 

១៩. សតើការចុ្ុះតមដានឥណ្ទនរបស់មន្តនរីឥណ្ទនម្តនលកេណ្ៈដ្៉ូច្សមាច្? 

២០. សតើច្ាំណាត់ថ្នន ក់បាំណុ្លម្តនប ុនាម ន? 

២១. សតើការសជ្របើជ្របាស់នីតិវធីិឥណ្ទនម្តនអវីខលុះ? 



 

 

២២. ច្ាំស ុះការសសនើរសុាំឥណ្ទន សតើអតិថិ្ជនតជ្រមវូឲ្យបង់នថ្លសសវាដដ្រឬសទ? 

២៣. សតើឥណ្ទនច្ាំស ុះបុ្គលិកតជ្រមូវឲ្យម្តនលកេខណ្ឌ អវីខលុះ? 

២៤. សតើម្តនលកេណ្ៈពិសសសអវីខលុះ ច្ាំស ុះឥណ្ទនបុ្គលិក? 

២៥. សតើការផ្ាល់ឥណ្ទនរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នមីជ្រកូហិរញ្ញវតថុ ជ្របាយម៍ អឹមសអហវ បានផ្ាល់អតថជ្របសយជន៍

ដ្ល់អតិថិ្ជន សងគម និងច្ាំស ុះជ្រ្ឹុះាថ នខលួផ្លទ ល់អវីខលុះ? 

២៦. សតើច្ាំនុច្ខាល ាំង និងច្ាំនុច្សខាយរបស់ជ្រ្ឹុះាថ នម្តនលកេណ្ៈដ្៉ូច្សមាច្? 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 
 



 

 

                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  


