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ǕរមƖកǃ 

សពƛៃថƂេនះ ƙបេទសកមƕុƺǋនƳររកីចេƙមនƺƴƚ ំងេǵេលវស័ិយេផƞងៗ ែដលƺេហតុេធƛ
េǕយតƙមȪវƳរែផƒកធនǅនមនុសƞǋនƳរេកនេឡងƺលំƽប់។  ធនǅនមនុសƞ គឺƺចំណុចដ៏
សំƴន់មួយ ែដលƙតȪវƳរេƙបƙǇស់ និងតƙមȪវឲƘǋនចំេណះ ជំǆញចǙស់ǎស់កƒុងƳរអភិវឌƌ
ƙបេទសƺតិ។ ដូេចƒះេហយ ƙកសួង មនƐីរ ឫǒƏ ប័នរដƊ និងឯកជនǄំងអស់សុទƑែតƙតȪវƳរនូវ
ធនǅនមនុសƞƺƸំǇច់ េដមƓីអភិវឌƌន៍េǕយǋនǊពរកីចេƙមន។ 

េƽយǒរេហតុេនះេហយ  េទបពួកេយងខƇុំǇនេធƛƳរេƙជសេរ សនូវƙបǅនបទមួយ គឺ    
ƳƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងេƵលបំណងបƷƟ ញអំពីនីតិវធីិកƒុងƳរ
ƙគប់ƙគងនូវធនǅនមនុសƞរបស់អងƀǊព។ ម៉ǚងវញិេទȢតេយងខƇុំក៏ǋនឱƳសយល់ដឹងƳន់ែត
ចǙស់អំពី Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ ǂមរយៈƳរសិកǜƙទឹសƎី និង ƳរចុះកមƗសិកǜǈƐ ល់េǷ 
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។  

រǇយƳរណ៍េនះនឹងǋនអតƏƙបេǌជន៏សƙǋប់ធǆƵរƺតិ េដមƓីេធƛƳរែកលមơនូវចំណុច
ខƛះƴត ក៏ដូចƺពƙងឹងបែនƏមនូវចំណុចវជិƅǋនែដលǋនȯǒប់េǷកƒុងǒƏ ប័នមួយេនះផងែដរ។ 
ǌ៉ងǁមិញ ƳរេធƛƳរសរេសរេសȢវេǻេនះពិតƺǋនលំǇក េហយេយងខƇុំទទួលǒƀ ល់ǃនឹង
ǋនកំហុសឆƀង និងចំណុចខƛះƴតេƽយǒរƳរយល់ដឹងេǷǋនកƙមិត។ េហតុដូេចƒះេហយ 
េយងខƇុំនឹងទទួលǒƛ គមន៏េǷǍល់មតិរះិគន់ កƒុងន័យǒƏ បǆ និងែកលំអរេƽយេǒមនសƞរកីǍយ
ៃƙកែលង ពីសំǁក់េǎក េǎកȯសីǆយក និងǒȯǒƎ ƸរƘ ƙពមǄំងគណៈកមƗƳរƙតȫត  ពិនិតƘ
ផងែដរ។  

ƺចុងេƙƳយ េយងខƇុំសងƁឹមǃ រǇយƳរណ៍េនះ នឹងǕចេធƛƺទុន កƒុងƳរផƎល់គំនិតេǵ
េលƳរសិកǜȯǒវƙƺវ សƎីពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞសƙǋប់និសƞតិជំǆន់េƙƳយៗេទȢត។ 

សូមអរគុណ។ 

  



ii 

 

េសចកƎីែថƚងអំណរគណុ 

េយងខƇុំេƻƗ ះ  បបុ៊ន  ǅវធុនិកូǔ  និង  ឃុន យុគេសȢង  ƺនិសƞិតǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតវទិǚ-

ǒȝសƎេសដƊកិចƃ ƹƒ ំទី៤ ជំǆញƙគប់ƙគងធុរកិចƃ ជំǆន់ទី៣០ ៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និង   វទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ សូមែថƚងអំណរគុណǌ៉ងƙƺលេƙǫចំេǉះ៖ 

េǎកអƒកដ៏ǋនគុណរបស់េយងខƇុំ គឺេǎកឳពុក និង អƒកǋƎ យ ែដលǇន ផƎល់កំេណ ត 
និង  ចិȥƃ ឹមបីǇច់ែថរកǜ   ផƎល់នូវកំǎំងចិតƎ   អប់រទូំǆƗ ន    េƙបȣនƙបេǮ  ផƎល់នូវǊពកក់េǤƎ         
និង   កƎីȯសǎញ់េពញេបះដូង   ƙពមǄំងផƀត់ផƀង់នូវសំǊរៈ  ថវƳិ  រហូតដល់េយងខƇុំទទួលǇននូវ
ចំេណះដឹងដូចសពƛៃថƂេនះ។   

ឯកឧតƎមǒកលវទិǚធិƳរ  េǎកǒកលវទិǚធិƳររង  ƙពឹទƑបុរស  ƙពឹទƑបុរសរង           
សហƳរ ី ƙពមǄំង ǒȝǒƎ ƸរƘǄំងអស់ ៃនǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និង វទិǚǒȝសƎ
េសដƊកិចƃ ែដលǇនខិតខំ Ǆំងកǋƚ ំងƳយ និងកǋƚ ំងƙǇƺƇ  កƒុងƳរបƷƟ ត់បេƙងȣនផƎល់ចំេណះដឹង
ជំǆញ Ƴរអប់រ ំƳរែណǆំ ƙពមǄំងគំនិតលơៗ ដល់ពួកេយង   េǕយǇនƳƚ យƺធនǅនដ៏ǋន
តៃមƚសƙǋប់ ƺតិǋតុភូមិេយង។ 

េǎកǒȝǒƎ ƸរƘ ទួន ផǎƚ  ែដលǇនជួយែណǆំ ផƎល់ƺគំនិតលơៗ  និងǇនជួយែកលមơ
នូវចំណុចខƛះƴតដល់េយងខƇុំ កƒុងƳរសរេសររǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះេឡង េƽយេǎកǇន
ចំǁយេពលេវǎដ៏ǋនតៃមƚǌ៉ងេƙចន Ǆំងកǋƚ ំងƳយចិតƎ ƙពមǄំងបទពិេǒធន៍  និង 

ចំេណះដឹង េƽយមិនគិតពីƳរេនȟយហត់េឡយ រហូតដល់េយងខƇុំǇនសេƙមចនូវរǇយƳរណ៍
មួយេនះƺǒƏ ពរ។ 

ឯកឧតƎមេទǒភិǇលរបស់ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺ ែដលǇនអនុȦƈ តេǕយពួកេយងខƇុំ
ǋនឱƳសǇនចុះកមƗសិកǜេǷទីេǆះ  ƙពមǄំងអគុណǌ៉ងៃƙកែលងដល់ េǎកƙបǅនǆយក
ƽƊ នបុគƀលិក អនុƙបǅនǆយកƽƊ នបុគƀលិក និងបងបងែដលេǷកƒុងǆយកƽƊ នបុគƀលិកǄំងអស់ 
ែដលǇនចំǁយេពលេវǎដ៏ǋនតៃមƚƺេƙចនមកបƷƟ ត់បេƙងȣន ែណǆំ និងែចករែំលកបទ
ពិេǒធន៍លơៗ ដល់ពួកេយងខƇុំ។ 

បងបơូន េរȢមចƓង និង មិតƎភ័ȜកƎǄំងអស់ែដលǇនផƎល់ƺកǋƚ ំងចិតƎ និង មតិេǌបល់         

ƙពមǄំងឯកǒរȯǒវƙƺវេផƞងៗ សƙǋប់ƺទន់កƒុងƳរសរេសររǇយƳរណ៍កមƗសិកǜេនះ។ 
ƺទីបȥƃ ប់ េយងខƇុំសូមជូនពរ េǎកអƒកǄំងអស់ឲƘជួបែត េសចកƎីសុខ េសចកƎីចេƙមន 

សុខǊពលơ និងទទួលេƺគជ័យƙគប់ǊរកិចƃǄំងǔយ។ 
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េសចកƉីេផƉម 
   



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  1 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

េសចកƎីេផƎម 

១. លǆំបំȦƟ ៃនƳរƙǒវƙƺវ 

ƺƳរពិតǁស់ មិនǃេǷកƒុងƙបេទសអភិវឌƌន៍ ឬƙបេទសកំពុងអភិវឌƌន៍ ƙគប់ǒƏ ប័ន
Ǆំងអស់ៃនƙបេទសនិមួយៗរែមងƙតȪវƳរƺƸំǇច់នូវធនǅនសំƴន់ៗƺេƙចន ƺពិេសសគឺ 
ធនǅនមនុសƞ ែដលƺសមƓតƎិមួយែដលមិនǕចខƛះǇនេǷកƒុងដំេណ រƳរ ក៏ដូចƺƳរអភិវឌƌឲƘ
ǋនǊពរកីចេƙមន និងǊពƻនមុខ។ ǌ៉ងǁមិញ Ƴរែដលǋនƙតឹមធនǅនមនុសƞែតម៉ǚង
ពិតƺមិនƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរេធƛឲƘដំេណ រƳរƙបƙពឹតƎេǵǇសលơƙបេសរេǆះេទ។ េƽយេហតុេនះ
េហយ េទបតƙមȪវឲƘǋនីតិវធីិ និងែបបបទកƒុងƳរដឹកǆំ ƙគប់ƙគងេដមƓីឲƘកិចƃƳរǄំងǔយƙបƙពឹតƎ
េǵេƽយរលូន ǋនរេបȢបេរȢបរយ និងចǙប់ទǋƚ ប់លơ។ 

ǆេពលបចƃុបƓនƒេនះ េយងសេងžតេឃញǃƙបេទសកមƕុƺកំពុងǋនសនƐុះǌ៉ងƴƚ ំងកƒុងƳរ
អភិវឌƌƻនេǵមុខេលវស័ិយេទសចរណ៏ -ល-។ េƽយែឡក ǊពរកីចេƙមនេǷកƒុងƙគប់វស័ិយ
Ǆំងអស់េនះ ពិតƺមិនǕចǋនǊពƻនមុខƙបកបេƽយគុណǊព និងƙបសិទƑǊពដូចសពƛៃថƂ
េនះេទ េបƵƗ នƳរចូលរមួពីវស័ិយធនǅនមនុសƞ េƙǉះធនǅនមនុសƞេនះឯង ƺកǋƚ ំងសƒូលដ៏
សំƴន់បំផុតកƒុងƳរកំណត់Ǌពេƺគជ័យ ឫបǍជ័យៃនសកមƗǊពធំតួចកƒុងǒƏ ប័ន។ 

ដូចƵƒ នឹងǒƏ ប័នរដƊ និងឯកជនដៃទេទȢតែដរ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǋននីតិវធីិៃនƳរ
ƙគប់ƙគង និងវធីិǒȝសƎៃនƳរដឹកǆំែដលƺរបស់ខƚួន កƒុងƳរជƙមȩញឲƘƙបតិបតƎិƳរǆǆេǷកƒុង    

ǒƏ ប័នសេƙមចេǵǇនេƽយǋនគុណǊព និងƙបសិទƑǊពខƕស់។ នីតិវធីិǄំងេនះ រមួƺមួយនឹង

ធនǅនមនុសƞែដលƺសǋសǅតុសំƴន់មួយ កƒុងចំេǁមសǋǅតុដៃទកƒុងƳរអភិវឌƌរបស់
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǈƐ ល់ ǇនេធƛឲƘកិចƃƳរǄំងǔយដំេណ រƳរេǵƙបកបេƽយǊព      
េƺគជ័យ។ េƽយេǌងេǵǂមƙគប់ǌ៉ងែដលǇនេរȢបǍ៉ប់ƴងេលេនះេហយ េទបបǁƎ លចិតƎ
ឲƘƙកȩមេយងខƇុំ ǋនចំǁប់ǕរមƗណ៏ និងសេƙមចចិតƎេƙជសយកƙបǅនបទ ««Ƴរƙគប់ƙគងធនǅន
មនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ» េដមƓីេធƛƳរសិកǜឲƘƳន់ែតសីុជƙមȪវ និងយល់ឲƘƳន់ែត       
ចǙស់។  

២. ចំេǁទបȦƟ  
េតធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនវធីិǒȝសƎ និងយុទƑǒȝសƎែបបǁខƚះកƒុងƳរƙគប់ƙគង

ធនǅនមនុសƞេដមƓីឲƘទទួលǇនេƺគជ័យƙបកបេƽយƙបសិទƑǊពខƕស់? 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  2 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

៣. េƵលបណំងៃនƳរសកិǜƙǒវƙƺវ 

េƵលបំណងៃនƳរȯǒវƙƺវ គឺចង់ែសƛងយល់អំពី៖ 

 វធីិǒȝសƎៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
 ǒƏ នǊពទូេǵរបស់អងƀǊព 

 យុទƑǒȝសƎរបស់អងƀǊព 

 គុណសមƓតƎិ និងគុណវបិតƎិǆǆៃនƳរេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎǆǆ 

 ចំនុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜយេƙបȣបេធȢបនឹងƙទឹសƎី 
 ƳរេធƛƳរសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎល់អនុǒសន៍ចំេǉះអងƀǊព។ 

៤. ទំហ ំនងិែដនកំណតៃ់នƳរƙǒវƙƺវ 

េƽយǒរែតេពលេវǎៃនƳរចុះកមƗសិកǜǋនរយៈេពលខƚី េហតុេនះេហយេទបេយងខƇុំ 
េធƛƳរសិកǜេƽយេǈƎ តសំƴន់េǵេល ǒƏ នǊពƺក់ែសƎងកƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់
ǆយកƽƊ នបុគƀលិកៃនធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ែដលសƏិតេǷកƒុងǍជǅនីភƒំេពញែតបុ៉េǁƍ ះ។ េƽយ
ែឡក េយងខƇុំមិនǇនេធƛƳរសិកǜលមơិតេǵេលǒƏ នǊពǄំងមូលរបស់ǒƏ ប័នេǆះេទ។ Ƴរ
សិកǜមួយេនះ គឺែផơកេǵេល ឯកǒរ និងព័ត៌ǋនǄំងទǙយែដលេយងខƇុំទទួលǇនពីធនƵរƺតិ
ៃនកមƕុƺ ƙពមǄំងƳរបƷƟ ត់បƷƟ ញពីƳរǌិល័យǄំងបី េǷកƒុងǆយកƽƊ នបុគƀលិកៃនធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺ េដមƓីេធƛƳរេƙបȣបេធȢបƺមួយƙទឹសƎឹ ǃេតƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺ ǋនƙបសិទƑǊពកƙមិតǁ។ 

៥. វិធីǒȜសƎៃនƳរƙǒវƙƺវ 

Ƴរសិកǜȯǒវƙƺវេនះ Ǉនេធƛេឡងǂមរយះទិនƒន័យពីរǌ៉ង គឺទិនƒន័យចមƓង និង
ទិនƒន័យបǆƐ ប់បនƞំ។  

ក. ទិនƒន័យចមƓង (Primary Data) 

 Ƴរǒកសួរព័ត៌ǋនពីƙបǅន និងមȜនƎីដៃទេទȢតែដលេធƛƳរេǷកƒុងƳរǌិល័យ
Ǆំងបីៃន ǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 ƳរេƸទƺសំណួរ ែដលǄក់ទងេǵនឹងƙបតិបតƎិƳរណ៏េផƞងៗកƒុងǆយកƽƊ ន
បុគƀលិក 

 ƳរេធƛƳរអេងžតេǵេលǒƏ នǊពƺក់ែសƎងេǷកƒុងǆយកƽƊ នបុគƀលិកេពលចុះកមƗ
សិកǜ។ 

  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  3 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ខ. ទិនƒន័យបǆƐ ប់បនƞ ំ(Secondary Data) 

 េសȢវេǻ និងកƙមងឯកǒរែដលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǇនផƎល់ឲƘ 
 អតƏបទ និងឯកǒរែដលǇនȯǒវƙƺវពីអីុនេធេណត 

 ឯកǒរែដលǋនេǷកƒុងបǁƎ ល័យេផƞងៗ 

 េសȢវេǻ និងឯកǒរែដលǒȝǒƎ ƸរƘǇនែចករែំលកេǷកƒុងǃƒ ក់េរȢន។ 

៦. ǒរៈសƴំន់ៃនƳរសកិǜƙǒវƙƺវ  

Ƴរសិកǜȯǒវƙƺវេនះ នឹងផƎល់អតƏƙបេǌជន៍ƺេƙចនរមួǋន៖ 

 ចំេǉះអƒកសិកǜ 

 ផƎល់Ƴរយល់ដឹងƳន់ែតចǙស់អំពីƙទឹសƎី និងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងកƒុងអងƀǊព 

 ǕចេឃញនូវតថǊពពិតកƒុងពិភពƳរƷរ  ǒƀ ល់នូវƳរលំǇក និងƳរƷយȯសȫល 

 ទទួលǇននូវបទពិេǒធន៍ƳរƷរបǆƐ ប់ពីƳរចុះកមƗសិកǜ 

 ǋនឯកǍជƘǊព និងƳរទទួលខុសƙតȪវខƕស់ 

 ជƙមȩញេǕយǋនេសចកƎីƳƚ ǓនកƒុងƳរƙបឡូកកƒុងពិភពƳរƷរ 
 េចះƙគប់ƙគងេពលេវǎ ƳរƙបមូលផƎុំព័ត៌ǋនេរȢបចំេǕយǋនសǁƎ ប់ǅƒ ប់ េធƛƺ

ភ័សƎǂុងƙបកបេƽយǊពƻƚ សៃវ 
 ǕចផƎល់ƺឯកǒរគំរសូƙǋប់អƒកសិកǜȯǒវƙƺវជំǆន់េƙƳយៗេទȢត 

 Ǖចជួយពƙងីកនូវចំេណះដឹងƴងែផƒកធនǅនមនុសƞ 
 ǕចបȦƅ ក់ពីលទƑផល និងǒƒ ៃដែដលǇនខិតខំសិកǜǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតអស់រយៈ

េពល ៤ƹƒ ំ កនƚងមកេនះ។ 

 ចំេǉះអងƀǊព 

 ទទួលǇនយុទƑǒȝសƎថƗីៗកƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ   េដមƓីនុវតƎេǷកƒុងអងƀǊព 

 អងƀǊពǕចែសƛងយល់ពីចំណុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜយរបស់ខƚួន 

 Ǖចែសƛងយល់អំពីចំណុចខƛះƴត និងǊពខƛះចេǆƚ ះរបស់អងƀǊព េដមƓីែកតƙមȪវ
េǕយǇនƳន់ែតƙបេសរែថមមួយកƙមិតេទȢត។ 

៧. រចǆសម័ƕនƑៃនƳរƙǒវƙƺវ 

េដមƓីេធƛƳរបកȯǒយនូវƙបǅនបទ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃន   
កមƕុƺេនះ េយងខƇុំǇនែបងែចកដូចƴងេƙƳម៖ 

១. េសចកƎីេផƎម៖ សិកǜអំពីƳរកំណត់បȦƟ  ៃនƳរȯǒវƙƺវ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  4 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

២. ជំពូកទី១៖ សិកǜអំពីƳររលឹំកƙទឹសƎី ៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
៣. ជំពូកទី២៖ ƳរសិកǜǒƏ នǊពទូេǵរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

៤. ជំពូកទី៣៖ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞេǷធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

៥. ជំពូកទី៤៖ ƳរវǊិគចំណុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜយ 

៦. េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎល់អនុǒសន៍  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

ជំពូកទី ១                     
រលំកឹƙទឹសƎៃីនƳរƙគប់ƙគង

ធនǅនមនុសƞ 
 
 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  5 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ជំពូកទី១ 

រលំកឹƙទឹសƎៃីនƳរƙគបƙ់គងធនǅនមនុសƞ 

១.១.   លǆំេំដមៃនƳរƙគបƙ់គងធនǅនមនុសƞ 
Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞǋនលកſណៈខុសƵƒ  ƙបសិនេបេយងេƙបȣបេធȢបǂំងពីអតីត

Ƴលរហូតមកដល់បចƃុបƓនƒ។ ƺក់ែសƎង េគសេងžតេឃញǃƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞǋនƳរ
ែƙបƙបȫលǌ៉ងƴƚ ំងេǷចុងសតវតƞទី២០ និងេដមសតវរƞទី២១េនះ ǋនន័យǃ ǏǇនពƙងីកតួǆទី
របស់ខƚួនǌ៉ងធំេធងសƙǋប់អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ   កƒុងេƵលេǮបេងžននូវទិនƒផលពលកមƗ 
និងបេងžនគុណǊពƳរƷរ េǕយȯសបǂមƳរវវិតƎរបស់សកលេǎក។ 

១.១.១. និយមន័យៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ គឺសំេǮេǵេលǍល់សកមƗǊព និងនេǌǇយែដលអƒក

ƙគប់ƙគងេƙបកƒុងƳរƙគប់ƙគងǊពបិុនƙបសប់ និងǃមពលរបស់បុគƀលិក េដមƓីសេƙមចǇននូវ
េƵលេǮរបស់អងƀǊព1។  

Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ គឺƺƳរេƙបƙǇស់នូវធនǅនមនុសƞ េដមƓីសេƙមចនូវេƵល
េǮរបស់អងƀǊពែដលǇនƸត់ǂំង  េហយǍល់បុគƀលិកǄំងអស់សុទƑែតǋនƳរǉក់ព័នƑនឹង Ƴរ
ƙគប់ƙគងមនុសƞ ƙƵន់ែតតិច ឬេƙចនបុ៉េǁƍ ះ។ ចំែណកឯ េǎក Gatewood ǇនេǕយនិយមន័យ
ǃ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ គឺƺសមƗǊពែដលពǚករណ៍នូវចំនួន និងƙបេភទៃនបុគƀលិកែដល
អងƀǊពƙតȪវƳរ បǆƐ ប់មកែសƛងរក និងអភិវឌƌន៍នូវជំǆញសំƴន់ៗដល់បុគƀលិកេǆះ2។ ចំេǉះ     
ƙទឹសƎីរបស់េǎក Huczynski វញិ Ǉនេលកេឡងǃ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ   គឺƺទសƞនៈ       
វស័ិយកƒុងƳរƙគប់ƙគងមួយ ែដលបȦƅ ក់អំពីតƙមȪវƳរកƒុងƳរបេងžតេǕយǋនគំរបូȥƃូ លƵƒ  របស់
េƵលនេǌǇយបុគƀលិក េដមƓីƵំƙទយុទƑǒȝសƎរបស់អងƀǊព។ 

េǄះបីƺនិយមន័យៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞǋនេƙចន និងខុសៗƵƒ ǌ៉ងǁក៏
េƽយ បុ៉ែនƎƺរមួ េយងǕចǄញǇនǃ ǏƺƳរǄញយកធនǅនមនុសƞមកេƙបƙǇស់
ƙបកបេƽយ គុណǊព និងƙបសិទƑǊព េដមƓីសេƙមចǇននូវេƵលេǮរបស់អងƀǊព។ 

                                              
1អុ៊ង សុភ័ណƋ  ,“Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់អភិវឌƌន៍ជនបទ,” (និេកſបបទបរȦិƈ បƙត, ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិ
ǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ,២០១៣), ៥។ 
2 Robert D. Gatewood, Robert R.Taylor, និង O.C. Ferrell, Management: Comprehension, Analysis and Application 

(Ƴរƙគប់ƙគងǊពយល់ដឹង ƳរវǊិគនិងƳរអនុវតƎ), (Toronto: Irwin,1995)។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  6 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

១.១.២. អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ គឺƺបុគƀលែដលអនុវតƎƳរƷរ។ ƺធមƗǂពួកេគƺអƒកឲƘ

េǌបល់ ឬពƙងឹងសមតƏǊពបុគƀលិក ែដលេធƛƳរƺមួយអƒកƙគប់ƙគងដៃទ េដមƓីជួយពួកេគេƽះ
ȯǒយបȦƟ ǆǆៃនធនǅនមនុសƞ។3 អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ ǋនទំនួលខុសƙតȪវដូចƺ ៖ 

 ជួយេƙƺមែƙជងបុគƀលិក កƒុងកិចƃខិតខំƙបឹែƙបងរបស់ពួកេគ េដមƓីឲƘពួកេគអភិវឌƌ
ខƚួនសƙǋប់ƳរƷរែដលǋនƳរលំǇកƺងមុន  

 េƙƵងែផនƳរ និងƙតȫតពិនិតƘកមƗវធីិបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក 

 ǅǆǃ ƳរអនុវតƎរបស់អងƀǊព ែដលǄក់ទងេǵនឹងƳរƙគប់ƙគងបុគƀលិកទូǄំង
អងƀǊព ƙតȪវǇនƙគប់ƙគងǌ៉ងǋនេសƏរǊព និងយុតƎិធម៌ 

 ជួយបុគƀលិកǋƒ ក់ៗ េដមƓីេƽះȯǒយបȦƟ  ែដលƺទូេǵប៉ះǉល់ផƚូវចិតƎ និង 
ƙបសិទƑǊពƳរƷររបស់ពួកេគ 

 Ƹត់ែចងកមƗវធីិផƎល់ផលƙបេǌជន៍ដល់បុគƀលិក ដូចƺƳរǅǆǍ៉ប់រងសុខǊព 
និងែផនƳរចូលនិវតƎន៍ 

 យកចិតƎទុកƽក់ចំេǉះរƽƊ ភិǇល និងទំǆក់ទំនងǒǅរណៈ ែដលǋនƳរ
Ǆក់ទងេǵនឹងបុគƀលិក។ 

១.១.៣. មុខƷរៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
ȯសបǂមƳរវវិតƎន៍របស់សងƀម និងƳរែƙបƙបȫលៃនកǋƚ ំងពលកមƗេǷកƒុងទីផǜរƳរƷរ Ƴរ

ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ ǇនƳƚ យƺមុខƷរដ៏សំƴន់មួយសƙǋប់អងƀǊព កƒុងƳរសេƙមចនូវ
េƵលេǮរបស់ខƚួនឲƘទទួលǇនេƺគជ័យ និងƙបសិទƑǊព។ មុខƷរៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅន
មនុសƞƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព និងǊពƴƚ ំងƳƚ ែផơកេលចំណុចǄំង ៩ េនះគឺ៖ 

 ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ  
 Ƴរេƙជសេរ ស  
 Ƴរសƙǋំងយក  
 Ƴរតƙមង់ទិស 

 Ƴរអភិវឌƌធនǅនមនុសƞ  
 ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអប់រ ំ

                                              
3  ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ៥។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  7 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ƳរផƎល់ƙǇក់កៃƙម និងផƎល់រƷƛ ន់ǆǆ 

 សុវតƏិǊព និងសុខǊព 

 Ƴរȯǒវƙƺវធនǅនមនុសƞ  

១.២. ƳរវិǊគƳរƷរ 
១.២.១. និយមន័យ 

ƳរវǊិគƳរƷរ គឺƺƳរƙបមូលព័ត៌ǋនǆǆែដលǄក់ទងនឹងƙបព័នƑៃនƳរƷរ។ េដមƓី
ទទួលǇនព័ត៌ǋនƙបកបេƽយǊពេƺគជ័យ េǆះƳរវǊិគƳរƷរƙតȪវកំណត់េចញនូវសȦƈ  
ែដលរមួǋន  ƳរƷរជំǆញ សមតƏǊព និងƳរទទួលខុសƙតȪវេលƳរƷរេƽយែឡកៗ របស់
បុគƀលǋƒ ក់ៗ។4  

ƳរវǊិគƳរƷរ ƺដំេណ រƳរៃនƳរកំណត់នូវǊរកិចƃែដលƙតȪវបំេពញ េដមƓីឲƘƳរƙបƙពឹតƎ
េǵǋនƙបសិទƑិǊពខƕស់ និងទទួលǇនសមិទƑផលȯសបេǵǂមេƵលបំណងរបស់ǒƏ ប័ន េហយ
Ǐƺឧបករណ៍ƙគឹះដ៏សំƴន់េǷកƒុងƙបព័នƑៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞផងែដរ។5 

១.២.២. េƵលបំណងៃនƳរវិǊគƳរƷរ 
េƵលបំណងៃនƳរវǊិគƳរƷរគឺេដមƓីទទួលǇននូវចេមƚយពីសំណួរសំƴន់Ǆំង៦ដូចƺ៖ 
១- េតអƒកេធƛƳរបំេពញƳរƷរƴងផƚូវƳយ និងផƚូវចិតƎអƛីខƚះ? 

២- េតƳរƷរអƛីនឹងƙតȪវបំេពញ? 

៣- េតƳរƷរេǆះ នឹងƙតȪវបំេពញនូវឯǁ? 

៤- េតបុគƀលិកេធƛƳរƷរេǆះǂមវធីិǁ? 

៥- េហតុអƛីǇនƺƳរƷរេǆះសេƙមចǇន? 

៦- េតសមតƏǊពអƛីខƚះែដលƙតȪវƳរេដមƓីបំេពញƳរƷរេǆះ? 

ƳលវǊិគƳរƷរƙតȪវǇនេធƛេឡង បǆƐ ប់ពីƳរƷរេǆះƙតȪវǇនេគេរȢបចំតុបែតងេឡង។ Ǐ
ƙតȪវǇនអនុវតƎកƒុងឱƳសបីគឺ6៖ 

 េពលែដលអƷƀ ǊពƙតȪវǇនបេងžតេឡង 

                                              
4 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤),៩។ 
5  Shaun Tyson, Essentials of Human Resources Management (ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ)    
(Oxford: Elsevier Ltd, 2006), 127។ 
6 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤),៩។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  8 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 េពលែដលƳរƷរថƗីមួយƙតȪវǇនបេងžតេឡង 

 េពលែដលƳរƷរƸំǇច់ƙតȪវǈƚ ស់បƎូរេƽយǒរǊពរកីចេƙមនៃនបេចƃកវទិǚ។  

១.២.៣. វិធីǒȜសƎៃនវិǊគƳរƷរ 
ǋនវធីិǒȝសƎƺេƙចន ែដលេយងǕចយកមកេƙបƙǇស់ǇនកƒុងƳរវǊិគƳរƷរ េហយ

ƳរសិកǜƺេƙចនǇនបƷƟ ញǃ ƵƗ នវធីិǒȝសƎǁមួយែដលលơបំផុតសƙǋប់ƙគប់Ƴលៈេទសៈ
េǆះេទ គឺǏǕȯស័យេលƳរេƙបƙǇស់ƺក់ែសƎងនូវវធីិǒȝសƎǄំងេǆះ។7 វធីិǒȝសƎែដលǕចេƙប
ƙǇស់កƒុងƳរវǊិគǇនǋនដូចƺ៖ 

ក- កƙមងសំណួរ (Questionnaires) 

ƳលវǊិគƳរƷរេƽយេƙបƙǇស់កƙមងសំណួរ គឺǋនǊពƷយȯសȫល រហ័ស និងសនƞំ
សំៃចថវƳិ។ អƒកវǊិគƙƵន់ែតេរȢបចំកƙមងសំណួរ រចួឲƘេǵបុគƀលិកបំេពញ េដមƓីចងơុលបƷƟ ញពី
កិចƃƳរេផƞងៗែដលពួកេគេធƛ រចួេធƛƳរវǊិគេǵេលចេមƚយែដលទទួលǇនƺƳរេȯសច។ ǌ៉ង
ǁមិញ វធីិǒȝសƎេនះ ពំុសូវǋនǊពសុƙគឹតេǆះេទ េƙǉះចេមƚយែដលទទួលǇនǕចមិនពិត។ 

ខ- Ƴរអេងžត (Observation)  

អƒកវǊិគƳរƷរេƽយƳរអេងžតេនះ ƺធមƗǂគឺពិនិតƘេǵេលƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់
បុគƀលិក េហយកត់ƙǂទុកនូវព័ត៌ǋនែដលេគទទួលពីƳរអេងžត។ វធីិǒȝសƎមួយេនះ ƙតȪវǇនេគ 
េƙបƙǇស់គួបផƞំƺមួយនឹងវធីិǒȝសƎេផƞងេទȢត េដមƓទីទួលǇនលទƑផលវǊិគ ែដលƺក់ǎស់។ 

គ. ƳរសǋƖ សន៍ (Interviews) 

វធីិǒȝសƎៃនƳរសǋƖ សន៍េនះ តƙមȪវឲƘអƒកវǊិគƳរƷរជួបសǋƖ សន៍ǈƐ ល់ƺមួយនឹង
បុគƀលិក ក៏ដូចƺគណៈƙគប់ƙគងៃនǒƏ ប័ន េដមƓទីទួលǇនចេមƚយសƙǋប់េធƛƳរវǊិគ។ វធីិ-
ǒȝសƎេនះ ǋនǊពƷយȯសȫលសƙǋប់អƒកវǊិគ កƒុងƳរែសƛងរកពត៌ǋនសីុជំេǾ ក៏បុ៉ែនƎƳរេƙប
ƙǇស់វធីិǒȝសƎមួយេនះǕចនឹងǋនǊពយឺតǌ៉វ េƙǉះអƒកវǊិគƙតȪវចំǁយេពលេƙចន។8 

ឃ. Ƴរកត់ƙǂរបស់បុគƀលិក (Employees Work Diaries)  

ƳរេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎមួយេនះ ǕចទទួលǇនលទƑផលៃនƳរវǊិគែដលƺក់ǎក់ 
ƙបសិនេបេគអនុវតƎǏឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ។ ǏǕចបƷƟ ញឲƘអƒកវǊិគេឃញអំពីបȦƟ ែដលេកតេឡងេǷ

                                              
7 Lloy L. Byars និង Leslie W. Rue, Human Resource Management  (Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) (Singapore: 

McGrawHill, 2008), 67។ 
 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  9 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

កƒុងកំឡុងេពលǁមួយ។ ǌ៉ងǁមិញ បុគƀលិកមួយចំនួនǋនƳរǒƐ ក់េសƐរកƒុងƳរកត់ƙǂអំពី
សកមƗǊពƙបƸំៃថƂរបស់ខƚួន ឬខƚះេទȢតǕចនឹងកត់ƙǂបំេផƚសនូវǊពពិតƺក់ែសƎង។9 

ង. Ƴររមួបȥƃូ លនូវវធីិេផƞងៗ (Combination of Methods) 

ƺធមƗǂ អƒកវǊិគមិនេƙបƙǇស់វធីិវǊិគƳរƷរែតមួយគត់េទ។ Ƴររមួបȥƃូ លƵƒ នូវវធីិ-
ǒȝសƎៃនƳរវǊិគេƙចន ƺេរȟយៗǋនǊពចǙស់ǎស់ƺង េហយǏក៏េធƛឲƘƳរវǊិគƳរƷរǇន
លơƙបេសរ និងǋនƙបសិទƑǊពផងែដរ។10  

១.២.៤. Ƴរពិពណ៌ǆƳរƷរ 
សមិទƑិផលដ៏សំƴន់បំផុត ែដលទទួលǇនពីƳរវǊិគƳរƷរេǆះ គឺƳរពិពណ៌ǆƳរƷរ។ 

Ƴរពិពណ៌ǆƳរƷរេនះ ƺទូេǵបƷƟ ញអំពីកិចƃƳរƺក់ែសƎងែដលបុគƀលកេធƛ រេបȢបកƒុងƳរេធƛ 
និងǒƏ នǊពៃនƳរƷរǄំងេនះ។ េគេƙបƙǇស់ព័ត៌ǋនǄំងេនះេដមƓីេធƛ ឬសរេសរអំពីǊរកិចƃ
ƳរƷរ (Job Specification) ែដលបȦƅ ក់អំពីសមតƏǊព ចំេណះដឹង ជំǆញ ែដលតƙមȪវឲƘǋន
សƙǋប់ƳរបំេពញƳរƷរេƽយេសចកƎីេពញចិតƎ។11 

Ƴរពិពណ៌ǆƳរƷរពំុƙតȪវǇនេគកំណត់ទƙមង់សƎង់ƽកƒុងƳរសរេសរេឡយ ែតǊគេƙចន
ៃនƳរពិពណ៌ǆរមួǋនែផƒកដូចƺ៖ 

ក- Ƴរកំណត់ƳរƷរ (Job Identification) 

Ƴរកំណត់ƳរƷររមួǋន េƻƗ ះៃនƳរƷរ ែផƒកបេƙមƳរƷរ ទំǆក់ទំនងǍយƳរណ៍ និង
េលខកូដៃនƳរƷរ។  

ខ- ƳលបរេិចƄទៃនƳរƷរ  
ƳលបរេិចƄទៃនƳរƷរ គឺែផơកេǵេលƳរពិពណ៌ǆអំពីƳរƷរ េដមƓជួីយកƒុងƳរចងơុល

បƷƟ ញƳរǈƚ ស់បƎូរៃនƳរƷរ។ 

គ- សេងſបៃនƳរƷរ (Job Summary)  

ƳរសេងſបៃនƳរƷរƺទូេǵបƷƟ ញពីបȥƅ ីេរȟង ឬǋតិƳៃនƳរƷរេផƞងៗ ែដលǋនវគƀ
ខƚីៗ ែតǋនព័ត៌ǋនƙគប់ƙƵន់។ 

                                              
9 Jonh Stredwick, An Introduction to Human Resource Management (ƳរែណǆំអំពីƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) 
(Oxford: Elsevier Ltd, 2005), 122។ 
10 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ១៥។ 
11Gary Dessler, Human Resource Management (Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) (Harlow: Pearson Education Limited, 

2005), 133។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  10 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ឃ- ǊរកិចƃអនុវតƎ (Responsibilities and Duties) 

ǊរកិចƃៃនƳរពិពណ៌ǆអំពីƳរƷរ គឺេរȢបǍប់នូវǊរកិចƃ ឬករណីកិចƃសំƴន់ចំបងៗ ែដល
ƙតȪវអនុវតƎ។12  

១.២.៥. កƙមិតទំហៃំនƳរƷរ 
 របូទី១៖ ƳរវǊិគƳរƷរ 

 

 

  

                                              
12 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ១៧។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  11 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

  

សុវតƏិǊព និងសុខǊព 

Safety & Health 

ែផនƳរធនǅនមនុសƞ 
HR Planning 

Ƴរេƙជសេរ ស 
Recruitment 

Ƴរេƙជសយក 
Selection 

Ƴរអភិវឌƌធនǅនមនុសƞ 
HR Development 

ƳរǏយតៃមƚសកមƗǊព 
Performance Appraisal  

ƙǇក់បំǁច់ និងរƷƛ ន់ 
Compensation and Benefits 

បុគƀលិក និងទំǆក់ទំនងƳរƷរ 
Staff & Works Relations 

Ƴរȯǒវƙƺវ HR 

HR Research 

ƳរƷរេសƗǊព 

Equal Employment 

កំរតិទំហំៃនƳរƷរ 
Job Specification 

Ƴរពិពណ៌ǆអំពីƳរƷរ 
Job Descriptions 

ƳរវǊិគƳរƷរ 
Job Analysis 

ƳរទទួលខុសƙតȪវ 
Responsibility 

Ǌរកិចƃ 
Duties 

កិចƃƳរ 
Tasks 

ចំេណះដឹង 

Knowledge 
សមតƏǊព 

Abilities 

ជំǆញ 
Skills 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  12 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

កƙមិតទំហំៃនƳរƷរǋន៖ តƙមȪវƳរៃនƳរសិកǜ បទពិេǒធន៍ លកſណៈៃនǊពǈƐ ល់ខƚួន 
និងសមតƏǊពƴងǍងƳយ។ េǷកƒុងƳរអនុវតƎ កƙមិតទំហំៃនƳរƷរƺែផƒកមួយǌ៉ងសំƴន់ៃន
Ƴរពិពណ៌ǆអំពីƳរƷរ។ បǆƐ ប់ពីƳរƷរƙតȪវǇនវǊិគេហយ Ƴរពិពណ៌ǆអំពីƳរƷរƙតȪវǇន
សរេសរ េហយលទƑផលǄំងេǆះƙតȪវǇនពិនិតƘេឡងវញិƺមួយអƒកƙតȫតពិនិតƘ និងបុគƀលិក េដមƓី
ǅǆǃលទƑផលេǆះǋនǊពƙតឹមƙតȪវ ចǙស់ǎស់ និងǕចេƙបƳរǇន េហយǏក៏ជួយឲƘ
បុគƀលិកǋនǕរមƗណ៍លơចំេǉះǒƏ ប័នផងែដរ។13 

១.៣. ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនសុƞ 
១.៣.១. និយមន័យៃនƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ 

ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ ƺវធីិǒȝសƎមួយកƒុងƳរកំណត់តƙមȪវƳរបុគƀលិកឲƘចំេពល
េវǎ និងទីកែនƚង េដមƓឲីƘដំេណ រƳរǋនƙបសិទƑǊពកƒុងƳរសេƙមចេƵលេǮរមួរបស់ǒƏ ប័ន។14  

ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ ƺដំេណ រƳរមួយែដលអƒកដឹកǆំǒƏ ប័នអនុវតƎǂម េដមƓី
ǅǆǃ ǒƏ ប័នǋនចំនួនបុគƀលិកែដលǋនលកſខណƋ សមȯសប កƒុងƳរបំេពញƳរƷរ។15 

១.៣.២. ǒរៈសƴំន់ៃនƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ 
ែផនƳរធនǅនមនុសƞ គឺƺǅតុផƞដ៏ំសំƴន់មួយកƒុងƳរƻនេǵរកǊពេƺគជ័យៃនƳរ

ƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ េƙǉះǏƺដំេណ រƳរមួយែដលǕចបƷƟ ញឲƘេឃញ និងǅǆǇនǃកƒុង
ǒƏ ប័នមួយ ǋនចំនួន និងƙបេភទបុគƀលិកƙគប់ƙƵន់ និងសមȯសបេǵǂមេពលេវǎƺក់ǎក់
មួយ ែដលនឹងជួយឲƘǒƏ ប័នេǆះសេƙមចǇននូវេƵលេǮƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព។16ែផនƳរ
ធនǅនមនុសƞƺប់Ǆក់ទង នឹងតុលƘǊពរǏងƳរផƀត់ផƀង់មនុសƞƴងកƒុង និងƴងេƙǤ ƺមួយមុខ
តំែណងែដលេǷទំេនរកƒុងកំឡុងេពលƺក់ǎក់ǁមួយ។17  

  

                                              
13 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ១៧។ 
14 Monica Belcourt និង Eileen B. Stewart, Essentials of Managing Human Resources (ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙគប់ƙគង
ធនǅនមនុសƞ)  (Canada: Nelson Education Limited, 2007), 108។ 
15 Luis R. Gomez-Mejia និង David Balk, Management People Performance Change (Ƴរƙគប់ƙគងបែƙមបƙមȫល
សកមƗǊពƳរƷររបស់បុគƀលិក) (Harlow: Pearson Education Limited, 2014), 272។ 
16 David A. DeCenzo និង Stephen P. Robbins, Fundamentals of Human Resource Management (មូលƽƊ នƙគឹៈ
របស់Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ, 2010), 112។ 
17 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ២០។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  13 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

១.៣.៣. ដំេណ រƳរៃនƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ 
ដំេណ រƳរៃនƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ គឺƙតȪវǇនបƷƟ ញេǷកƒុងរបូǊពƴងេƙƳម

េនះ។ េយងគួរកត់សǋƀ ល់ǃ ƳរេធƛែផនƳរយុទƑǒȝសƎែដលǋនƳរពិƸរǁǄំងបរǒិƏ នƴង
កƒុង និងƴងេƙǤ ƙតȪេដរមុនƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ។ ǏƺរេបȢបែដលអƒកƙគប់ƙគងកំពូលៗ
េƙបសƙǋប់កំណត់េƵលបំណង និងទិសេǮរបស់ǒƏ ប័ន។ 

 របូទី២៖ ដំេណ រƳរៃនែផនƳរធនǅនមនុសƞ 

 
 

 

ែផនƳរយុទƑǒȝសƎ 

ែផនƳរធនǅនមនុសƞ 

តƙមȪវƳរ=Ƴរផƀត់ផƀង់ ផលេលសៃនអƒកេធƛƳរ កងƛះៃនអƒកេធƛƳរ 

ƵƗ នសកមƗǊព រតឹបនƎឹងƳរជួលƳត់
បនƏយេǋ៉ងចូលនិវតƎន៏ 

មុនកំណត់បȥƆប់

   េƙជសេរ ស 

  សƙǋំងយក 

ពǚករណ៏តƙមȪវ
Ƴរធនǅន

េƙបȣបេធȢបតƙមȪវ
Ƴរនិងអƛីែដល

ពǚករណ៏HR 

ែដលǋន 

 បរǒិƏ នƴងេƙǤ 

បរǒិƏ នƴងកƒុង 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  14 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

បǆƐ ប់ពីែផនƳរយុទƑǒȝសƎƙតȪវǇនេរȢបចំƺក់ǎស់េហយេǆះ ែផនƳរធនǅនមនុសƞ
នឹងƙតȪវǇនអនុវតƎ េហយែផនƳរយុទƑǒȝសƎក៏ ƙតȪវǇនƳត់បនƏយេǵǂមែផនƳរធនǅនមនុសƞ 
Ǆំងបរǋិណ និងគុណǊពែដរ។ តƙមȪវƳរធនǅនមនុសƞែដលពǚករណ៍ ƺប់Ǆក់ទងនឹងƳរ
កំណត់ចំនួន និងƙបេភទៃនបុគƀលិកែដលƙតȪវƳរ ǂមរយៈƳរកƙមិតជំǆញ និងទីកែនƚង។ េដមƓី
ពǚករណ៍អƛីែដលǋន អƒកƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞពិនិតƘេមលƙបភពƴងកƒុង (បុគƀលិកែដលបេƙម
ƳរេពលបចƃុបƓនƒ) និងƙបភពƴងេƙǤ (ទីផǜរកǋƚ ំងពលកមƗ)  េǷេពលǋនតƙមȪវƳរបុគƀលិក និង
ǒƏ នǊពƙតȪវǇនƙតȪវǇនវǊិគេហយ េǆះអងƀǊពǕចកំណត់ǇននូវǊពេលស និងǊពខƛះៃន
ចំនួនបុគƀលិក។ ƙបសិនេបេគេឃញǋនǊពេលស េǆះេគƙតȪវែសƛងរកវធីិǒȝសƎេដមƓីƳត់បនƏយ
ចំនួនបុគƀលិក ែដលវធីិǒȝសƎǄំងេǆះរមួǋន៖ ƳរƳត់បនƏយƳរជួល ƳរƳត់បនƏយេǋ៉ង Ƴរ
កំណត់ឲƘចូលនិវតƎន៍មុនកំណត់ និងƳរបេណƎ ញបុគƀលិកេចញ។ ផƐុយេǵវញិƙបសិនេបអងƀǊពេធƛ
Ƴរពǚករណ៍េឃញǋនកងƛះƴត េǆះអងƀǊពƙតȪវេƙជសយកបុគƀលិកែដលǋនសមតƏǊពកƒុង
ចំនួនមួយែដលƙគប់ƙƵន់សƙǋប់អងƀǊពពីƴងេƙǤអងƀǊព។ ដូេចƒះេហយេទបƳរេƙជសេរ សពី
ƴងេƙǤ និងƳរសƙǋំងយកƙតȪវǇនអនុវតƎេǷǂមបǁƎ អងƀǊព។18  

១.៤. ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

១.៤.១. និយមន័យ និងដំេណ រƳរៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក ឬ និេǌជិត គឺƺដំǁក់ƳលៃនƳរែសƛងរក និងƳរǄក់
Ǆញេបកſជនមកបំេរ ƳរƷរ ែដលǋនចំេណះដឹង ជំǆញ និងសមƏǊពƙគប់ƙƵន់េដមƓីមកƽក់
ǉកƘេធƛƳរេǷកƒុងអងƀǊព។  េƵលបំណងៃនƳរេƙជសេរ ស គឺេដមƓីǅǆនូវƳរƙបមូលេបកſជន 
ែដលǋនគុណសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់ េǕយបំេពញតួǆទីǁមួយកƒុងអងƀǊព។ 

កƒុងរបូƴងេƙƳមេនះគឺបƷƟ ញអំពីដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក៖ 

 

 

 

 

 

                                              
18 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ២២។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  15 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 របូទី៣៖ ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក

 
     

 

វធីិǒȝសƎƴងកƒុង វធីិǒȝសƎƴងេƙǤ 

បុគƀលិកែដលǇនេƙជសេរ ស 

ែផនƳរធនǅនមនុសƞ 

ជេƙមសǆǆៃនƳរេƙជស

Ƴរេƙជសេរ ស 

ƙបភពƴងកƒុង ƙបភពƴងេƙǤ 

បរǒិƏ នƴងេƙǤ 

បរǒិƏ នƴងកƒុង 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  16 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

១.៤.២. ƙបភពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលកិ 

ƙបភពៃនƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកƙតȪវǇនែបងែចកƺពីរ គឺមជƌƽƊ នƴងកƒុង និងƴងេƙǤ។ 

១.៤.២.១. ƙបភពៃនƳរេƙជសេរ សƴងកƒងុ 

េǷេពលែដលǊពទំេនរៃនƳរƷរេកតǋនេឡង       កែនƚងដំបូងែដលអងƀǊពគួរេមល
េដមƓីជំនួសƳរƷរេǆះ គឺេǷកƒុងអងƀǊពរបស់ខƚួនែតមƎង។ បǁƎ ƙទƙទង់សំƴន់ៗៃនƳរេƙជស
េរ សេǷƴងកƒុងរមួǋន៖ ƳរតេមƚងƾនៈេǷកƒុងអងƀǊព ƳរបិទƙបƳស និងƳរេដញៃថƚƳរƷរ។ 

 ƳរតេមƚងƾនៈេǷកƒុងអងƀǊព    
េƵលƳរណ៍តេមƚងƾនៈរបស់អងƀǊពមួយ ǕចǋនឥទƑិពលǌ៉ងសំƴន់ផងែដរកƒុងƳរ

េƙជសេរ សបុគƀលិក។ ƺមូលƽƊ នƙគឹះ េǷកƒុងអងƀǊពែតងែតǋនេƵលƳរណ៍កƒុងƳរតេមƚងƾនៈ
េǷកƒុងរងƛង់បុគƀលិកកƒុងអងƀǊព។ Ƴរតេមƚងƾនៈេនះ គឺƺេƵលƳរណ៍ៃនƳរបំេពញកែនƚងទំេនរ
និងេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេǕយខិតខំƙបឹងែƙបងេធƛƳរេដមƓីƻនមុខេគ។       ƳរេឡងƾនៈǕច
េធƛ េឡងǂមរយៈƳរƙតȫតពិនិតƘ   និងǏយតៃមƚƳរƷររបស់បុគƀលិក   បǆƐ ប់មកេគយកបុគƀលិក
េǆះេǵបណƎុ ះបǁƎ លបែនƏម។ 

 ƳរបិទƙបƳស 

ƳរបិទƙបƳសƳរƷរ គឺƺរេបȢបមួយរបស់អងƀǊពកƒុងƳរបិទƙបƳសƙǇប់បុគƀលិក
បចƃុបƓនƒរបស់ខƚួនអំពីǊពទំេនរៃនƳរƷរǂមរយៈ ƳរេƙបƙǇស់ƳƎ របិទƙបƳសព័ត៌ǋន ឬƳរ
េǇះពុមƕផǜយរបស់អងƀǊព។ 

 ƳរេដញៃថƚƳរƷរ 
ƳរេដញៃថƚƳរƷរ គឺƺបេចƃកេទសមួយែដលេធƛេǕយ បុគƀលិកǄំងǔយែដលេជȟǃ េគ

ǋនលកſណៈសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់េដមƓីƽក់ǉកƘសំុេធƛƳរƷរ។  
១.៤.៤.២. ƙបភពៃនƳរេƙជសេរ សƴងេƙǤ 

 ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ 
ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ Ǆក់ទងរǏងតƙមȪវƳរបេƙមƳរƷររបស់អងƀǊព និងǒǅរណៈជន

ǂមរយៈƙបព័នƑផƞពƛផǜយដូចƺ វទិƘុ Ƴែសត ទូរទសƞន៍ អីុនេធែណត និងចǙប់េǇះពុមƕផǜយ
របស់អងƀǊព។ 

 ទីǊƒ ក់ƷរƳរƷរឯកជន និងរដƊ 
Ǌƒ ក់ƷររកƳរƷរ គឺƺអងƀǊពមួយ ែដលជួយអងƀǊពកƒុងƳរេƙជសេរ សបុគƀលិក េǷ

េពលƺមួយƵƒ េនះែដរ អងƀǊពក៏Ǉនជួយដល់បុគƀលǄំងǔយកƒុងƳរែសƛងរកƳរƷរ។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  17 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ƳរចុះកមƗសិកǜ 

ƳរចុះកមƗសិកǜ គឺƺទƙមង់ពិេសសមួយៃនƳរេƙជសេរ ស ែដលǄក់ទងដល់ƳរអនុȦƈ ត
េǕយនិសƞតិǋនឱƳសបំេរ ƳរƷររយៈេពលខƚី។ េǷកƒុងƳរេរȢបចំេនះ អងƀǊពមិនǋន
ƳតពƛកិចƃជួលនិសƞិតេǆះƺអចិៃȜនƎយន៍ ឬក៏និសƞិតេǆះƙតȪវទទួលយកតែមƒងអចិៃȜនƎយន៍េǆះេǷ
កƒុង      អងƀǊពបǆƐ ប់ពីǊរៈកិចƃƙតȪវǇនបȥƃ ប់េǆះេទ។ េǷកƒុងអំឡុងេពលចុះកមƗសិកǜ និសƞតិ
ទទួលǇនƳរអនុវតƎៃនǕជីវកមƗ េហយេǷេពលƺមួយƵƒ េនះែដរ និសƞតិក៏ǇនចូលរមួអនុវតƎ  
ǊរកិចƃƺមួយអងƀǊពǈƐ ល់ែដរ។ ǂមរយៈទំǆក់ទំនងេនះ អងƀǊពǕចេមលេឃញនូវសមតƏǊព 
និងជំǆញរបស់និសƞិតǇនǌ៉ងចǙស់ េដមƓេីធƛƳរវនិិចƄ័យǃេតនិសƞិតǋƒ ក់េǆះសមȯសបេǵ
នឹងƳរƷរេǷកƒុងអងƀǊពឬក៏អត់។ 

 ពឹងនិេǌជិតឧេទƐសǆម 

ƳរពឹងនិេǌជិតឧេទƐសǆមǒច់Ƽតិរបស់ពួកេគ េដមƓីេǕយឲƘចូលេធƛƳរƷរកƒុងƙកȩម
ហុ៊ន ឬǒƏ ប័ន គឺƺមេធǚǇយេƙជសេរ សបុគƀលិកែដលǋនƳរចំǁយតិច និងǋនƳរទទួល
ខុសƙតȪវƹប់រហ័សេទȢតផង។ បុ៉ែនƎƳរេƙជសេរ សបុគƀលិកែបបេនះ គឺƺƳរេƙជសេរ សេƙǤផƚូវƳរ 
េហយƙតȪវǇនេគយល់ǃǏƺƳរេƙជសេរ សែបបបកƞពួកនិយម។ 
១.៥. Ƴរេƙជសេរ សសƙǋងំយកបុគƀលកិ 

១.៥.១. និយមន័យៃនƳរេƙជសេរ សសƙǋងំយកបុគƀលកិ 

Ƴរសƙǋំងយក គឺƺដំេណ រƳរេƙជសេរ សពីƙកȩមៃនេបកſជនមួយនូវបុគƀលិកែដលលơបំផុត
កƒុងចំេǁមេបកſជនǄំងǔយែដលǇនƽក់ǉកƘ េដមƓីបំេពញƳរƷរ19។ អងƀǊពǕចនឹង
ទទួលយកបុគƀលិកែដលǋនកƙមិតមធƘម ƙបសិនេបƳរខិតខំេƙជសេរ សេǆះផƎល់លទƑផលែត
េបកſជនែដលǋនលកſណៈសមƓតƎិលơែតមួយចំនួនតូចេǆះ។ 
១.៥.២. ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សសƙǋងំយកបុគƀលកិ 

Ƴរសƙǋំងយកបុគƀលិក គឺƺដំǁក់ƳលៃនƳរកំណត់ េƙជសេរ សយកេបកſជនǁ
ែដលǋនសមតƏǊពយកមកេធƛƳរកƒុងƙកȩមហុ៊ន និងǕចេធƛេǕយអងƀǊពសេƙមចេƵលេǮរបស់
ខƚួន និងទទួលǇនេƺគជ័យ20។  

                                              
19 Monica Belcourt និង Eileen B. Stewart, Essentials of Managing Human Resources (ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙគប់ƙគង
ធនǅនមនុសƞ)  (Canada: Nelson Education Limited, 2007), 125។ 
20 Robert  L. Mathis និង John H. Johnson, Human Resource Management (Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) (Boston: 

Cengage Learning, 2010), 214។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  18 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ƺទូេǵ ដំេណ រƳរៃនƳរƸប់េផƎមេឡងƺមួយƳរសǋƖ សន៍ បǆƐ ប់មកេបកſជនែដលƵƗ ន
សមតƏǊពƙតȪវǇនបដិេសធǌ៉ងƹប់រហ័ស។ បǆƐ ប់មកេបកſជនƙតȪវបំេពញǉកƘសំុƳរƷររបស់
អងƀǊព។  

េƙƳយពីេǆះ ពួកេគƻនដល់ƳរǒកលƓងមួយៃនƳរសƙǋំងយក ƳរសǋƖ សន៍េល
ƳរƷរ និងƳរƙតȫតពិនិតƘេលអំណះអំǁង និងƙបវតƎិរបូ។ េបកſជនែដលទទួលǇនƳរេƙជសេរ ស 
នឹងƙតȪវេធƛƳរវនិិចƄ័យƴងសុខǊពǍងƳយ។ បុគƀលិកេǆះនឹងƙតȪវǇនជួល ƙបសិនេបƳរវនិិចƄ័យ
េǆះƺƳរេពញចិតƎ21។  

១.៥.២.១. ƳរសǋƖ សន៍ដំបូង 

កƒុងដំេណ រƳរសƙǋំង ƺេរȟយៗែតងែតƸប់េផƎមƺមួយƳរសǋƖ សន៍ដំបូង។ េƵល
បំណងសំƴន់ៃនƳរសƙǋំងេបកſជនេនះ គឺេដមƓីដកេចញនូវអƒកែដលមិនǋនលកſណៈƙគប់ƙƵន់
Ǆល់ែតេǒះ ǂមតƙមȪវƳរៃនƳរƷរេǆះ។ េǷកƒុងជំǓនេនះ អƒកសǋƖ សន៍សួរនូវសំណួរƙតង់ៗ
មួយចំនួន ែដលǄក់ទងេǵនឹងេបកſជន។ ƙបសិនេបេបកſជនេធƛƳរេឆƚយតបេǵនឹងសំនួរǄំងេǆះ
Ǉនǌ៉ងលơ ឬក៏បƷƟ ញនូវǊពបិុនƙបសពƛរបស់ខƚួនែដលǄក់ទងនឹងƳរƷរេǆះ េបកſជនǕចនឹង
ƙតȪវǇនេƙជសេរ សេǵƳន់វគƀបនƎ។  

១.៥.២.២. ƳរពិនិតƘេឡងវិញនូវǉកƘសុƳំរƷរ និងƙបវតƎិរបូសេងſប 

ជំǓនមួយកƒុងƳរេƙជសេរ សសƙǋំង ǕចǄក់ទងƺមួយនឹងƳរេǕយេបកſជនបំេពញ
ǉកƘសំុƳរƷរ។ បǆƐ ប់មកអƒកƙគប់ƙគងអងƀǊពǏយតៃមƚǉកƘសំុƳរƷរ េដមƓីេមលǃេតǏសីុƵƒ  
ឬេទ រǏងបុគƀល និងតំែណងƳរƷរ។ ƳរេរȢបចំǇនលơ និង ƙតឹមƙតȪវៃនទƙមង់ǉកƘសំុƳរƷរពិត
ƺǕចជួយសនƞេំពលេវǎ ពីេƙǉះព័ត៌ǋនǄំងេនះផƎល់ƳរƷយȯសȫលកƒុងƳរេƙបȣបេធȢបរǏង
េបកſជនǋƒ ក់េǵេបកſជនǋƒ ក់េទȢត។ 

១.៥.២.៣. រដƊǇលៃនƳរេធƛេតសƎសƙǋងំយក 

ƳរេធƛេតសƎេƙជសេរ សសƙǋំងយក ƺេរȟយៗƙតȪវǇនេƙបេដមƓីǇ៉ន់ƙបǋណសមតƏǊព 
និងសƳƎ នុពលរបស់េបកſជនសƙǋប់Ƴរេƙជសេរ ស។ ភសƎǂុងមួយǇនបƷƟ ញǃ ƳរេƙបƙǇស់
ƳរេធƛេតសƎ     គឺǋនលកſណៈƺសកល   េហយរតឹែតសំƴន់េǵេទȢតសƙǋប់វស័ិយរដƊ    ƺƺង
វស័ិយឯកជន េហយេǷកƒុងអងƀǊពឯកជនƴƒ តមធƘម និងƴƒ តធំ  ƺƺងេǷកƒុងអងƀǊពឯកជន  
តូចៗ។ អងƀǊពធំៗǕចǋនអƒកជំǆញƴងហƛឹកហƛឺនេដមƓីដំេណ រƳរកមƗវធីិេតសƎរបស់ពួកេគ។ 

                                              
21 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,”(េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ៦៤។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  19 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

បុគƀលǋƒ ក់ៗǋនលកſណៈខុសៗƵƒ  េǷកƒុងƳរអនុវតƎƳរƷរ។ ǊពខុសƵƒ េនះǕចǏស់
Ǉន េƽយែផơកេǵេលសមតƏǊពពីធមƗƺតិ សមតƏǊពៃនƳរដឹកǆំƴងចិតƎវទិǚ ចំេណះដឹង
ƳរƷរ គំរៃូនƳរƷរ ចំណង់ចំណូលចិតƎៃនƳរƷរ និងǊពǈƐ ល់ខƚួន។ 

ក. ƳរេធƛេតសƎƴងសមតƏǊពចិតƎវទិǚ 

ƳរេធƛេតសƎƴងសមƏǊពចិតƎវទិǚ Ǐស់នូវចំណុចƴƚ ំងៃនƙបតិបតƎិƳរណ៏ និងǊពបិុន
ƙបសពƛ។ ƳរអភិវឌƌៃនƳរេធƛេតសƎេដមƓីកំណត់សមតƏǊពេនះ ƙតȪវបេងžនេលƓȠនេǷកƒុងដំេណ រƳរ
ƴងផលិតកមƗែនƳរផƎុំ។ ƳរេធƛេតសƎេនះǋនǒរៈសំƴន់េដមƓីǏស់សមតƏǊព ែដលǄក់ទងេǷ
ƴងផលិតកមƗ ែដលƙតȪវǇនជំនួសƵƒ េǵវញិេǵមកƺេƙចន និងƳរƷរƳរǌិល័យខƚះ។ 

ខ. ƳរេធƛេតសƎƴងចំេណះដឹងƳរƷរ 
ƳរេធƛេតសƎេនះ ƙតȪវǇនេរȢបចំេឡងេដមƓីǏស់ចំេណះដឹងរបស់េបកſជនǋƒ ក់ៗចំេǉះ       

Ǌរកិចƃៃនតំែណង ែដលƵត់ƽក់ǉកƘសំុ។ ƳរេធƛេតសƎរេបȢបេនះ ƺេរȟយៗǄក់ទងនឹងƳរេឆƚយ
តបƴងƳរសរេសរ ǏǕចƙតȪវǇនǂមƳរនិǌយផងែដរ។ ƳរេធƛេតសƎេនះ គឺផƐុកនូវសំណួរគនƚឹះ
ƺេƙចនែដលេƙបេដមƓីែបងែចកបុគƀលិកែដលǋនជំǆញ  និងបទពិេǒធន៍េƙចស ពីបុគƀលែដល
ǋន    បទពិេǒធន៍ ឬជំǆញតិចតួច។ 

គ. ƳរេធƛេតសƎគំរƳូរƷរ 
ƳរេធƛេតសƎេនះតƙមȪវេǕយេបកſជនǋƒ ក់អនុវតƎន៍កិចƃƳរមួយ ែដលតំǁងឲƘƳរƷរǄំង

េǆះ។ ƳរេធƛេតសƎេលគំរៃូនƳរƷរេនះ គឺƙតȪវǇនកំណត់ ƳរƷរែដលǄក់ទង បុ៉ែនƎǏបេងžតបȦƟ
ខƚះៗ។ ឧǄហរណ៍៖   ឧបករណ៍ធƂន់ៗ       ǕចមិនǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរយកមកេធƛេតសƎ
េបកſជនែដលពំុǅƚ ប់ហƛឹកហƛឺន េƙǉះǏǕចេធƛេǕយǋនរបួសខƚួនឯង ឬក៏េធƛឲƘខូចƴតឧបករណ៍
ៃថƚៗ ។ 

ឃ. ចំណង់ចំណូលចិតƎៃនƳរƷរ 
ƳរេធƛេតសƎេនះចងơុលបƷƟ ញƳរƷរែដលកƒុងេǆះ មនុសƞǋƒ ក់ៗគឺƸប់ǕរមƗណ៍ǌ៉ងƴƚ ំង 

និងចង់ទទួលǇនƳរេពញចិតƎេƙចនបំផុតពីƳរƷរេǆះ។ ƳរេធƛេតសƎេនះ គឺចង់េƙបȣបេធȢបពី
ចំណង់ចំណូលចិតƎរបស់េបកſជន ƺមួយនឹងចំណង់ចំណូលចិតƎៃនបុគƀលិក ែដលទទួលǇនƳរ
េƙជសេរ សេǷកƒុងƳរƷរƺក់ǎក់។ 

ង. ƳរេធƛេតសƎេលǊពǈƐ ល់ខƚួន 

ƳរេធƛេតសƎេលǊពǈƐ ល់ខƚួន មិនƙតȪវǇនេƙបញឹកƼប់ដូចƳរេធƛេតសƎដ៏ៃទេទȢតេទ។ ƺ
េរȟយៗ ƳរេធƛេតសƎេǆះǋនលកſណៈគួរឲƘេជȟǇនតិចតួច ពីេƙǉះǃƳរេធƛេតសƎេលǊពǈƐ ល់
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  20 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ខƚួនេǆះេǈƎ តេលƳរបកȯǒយǂមគំនិត េទបƳរƷរǄំងេǆះƙតȪវƳរអƒកǋនសមតƏǊពែផƒក 
ចិតƎǒȝសƎមកបកȯǒយ ។ 

១.៥.២.៤. ƳរសǋƖ សន៍េលƳរƷរ 
ƳរសǋƖ ន៍េលƳរƷរ គឺƺƳរសនƐǆរǏងអƒកសǋƖ សន៍ នឹងេបកſជនេដមƓីǈƚ ស់បƎូវព័ត៌ǋន

កƒុងទិសេǮមួយƺក់ǎក់។ េបកſជនែដលƙតȪវǇនសǋƖ សន៍េលƳរƷរ គឺƙតȪវǇនេគƸត់ទុកƺ
េបកſជនែដលនឹងǇនេƺគជ័យ េទបǕចƻនមកដល់ដំǁក់ƳលេនះǇន េហយƙតȪវǇនេគ
Ƹត់ទុកƺេបកſជនែដលនឹងǇនេƺគជ័យេƙចនបំផុត េƙǉះពួកេគǇនឆƚងផុតƳរសǋƖ ន៍វគƀដំបូង
ែដលទទួលǇនពិនƐុǌ៉ងេពញចិតƎ េលƳរេធƛេតសƎៃនƳរេƙជសេរ សសƙǋំងយក។ ព័ត៌ǋនបែនƏម
េទȢតគឺƙតȪវƳរចងơុលបƷƟ ញǃ េតបុគƀលេǆះចង់េធƛƳរƷរ និងǕចសƙមបខƚួនេǵេលƳរƷរៃន
អងƀǊពǇនែដរ ឬេទ។  

១.៥.២.៥. ƳរƙតȫតពិនិតƘអំណះអំǁងǈƐ លខ់ƚួន និងអេងžតƙបវតƎិរបូ 

ƺធមƗǂ មុនេពលែដលេធƛƳរសេƙមចចិតƎទទួលេបកſជនǁǋƒ ក់ េǕយចូលបេƙមƳរƷរ
កƒុងអងƀǊព េយងƙតȪវេសុបសួរអំពីǒវǂរបស់េបកſជនេǆះƺមុនសិន។    ƳរពិនិតƘេមលអំណះ    
អំǁងǈƐ ល់ខƚួន ǕចឲƘយល់េǕយƳន់ែតចǙស់បែនƏមេទȢតេǵចំេǉះ ពត៌ǋនែដលƙតȪវǇន
បȥƃ ប់េƽយេបកſជន និងអនុȦƈ តេǕយេផƐȣងǈƐ ត់ǊពƙតឹមƙតȪវរបស់Ǐ។ ƺេរȟយៗ េបកſជនƙតȪវ
ǇនតƙមȪវេǕយƽក់េƻƗ ះអƒកតំǁង ឬអƒកǅǆមួយចំនួន ែដលǕចផƎល់ពត៌ǋនពីេបកſជន។ 
ƳរអេងžតƙបវតƎិរបូƙតȪវǇនេធƛេឡងǂមរយៈអƒកតំǁង ែដលǋនកƒុងអំណះអំǁងរបស់េបកſជន 
េƽយរមួǄំងអƒកƙគប់ƙគងអងƀǊពពីមុនរបស់Ƶត់ផងែដរ។ 

១.៥.២.៧. ƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ ស 

បǆƐ ប់ពីទទួលǇន និងǏយតៃមƚព័ត៌ǋនរបស់េបកſជនេǷកƒុងបȥƅ ី ចុងេƙƳយអƒកƙគប់ƙគង
អនុវតƎជំǓនៃនƳរវនិិចƄ័យសំƴន់បំផុត េƽយេធƛƳរសេƙមចចិតƎេលƳរជួលពិតƙǇកដ។  
ដំǁក់Ƴលេផƞងមុនៗ េǷកƒុងដំេណ រƳរេƙជសេរ ស គឺƙតȪវេƙបេដមƓីជƙមȩះចំនួនេបកſជន។ 
ជេƙមសចុងេƙƳយƙតȪវǇនេƙជសេរ សកƒុងចំេǁមអƒកែដលសƏិតេǷកƒុងដំេណ រƳរ បǆƐ ប់ពីƳរ
ƙតȫតពិនិតƘ ƳរេធƛេតសƎេƙជសេរ ស ƳរអេងžតƙបវតƎិ និងព័ត៌ǋនៃនƳរសǋƖ សន៍ƙតȪវǇនǏយតៃមƚ
រចួេហយ។ អƒកǋនវƺិƅ ជីវៈƴងធនǅនមនុសƞƺប់Ǆក់ទងǌ៉ងសំƴន់េǵƙគប់ជំǓនǄំងអស់ 
រហូតេǵដល់ƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយ។ អƒកែដលេធƛƳរសេƙមចចិតƎចុងេƙƳយ ƺធមƗǂគឺƺអƒក
ƙគប់ƙគងែដលនឹងƳƚ យƺអƒកទទួលខុសƙតȪវេលƳរអនុវតƎរបស់បុគƀលិកថƗីេǆះ។ តួǆទីៃនƳរƙគប់
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  21 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ƙគងធនǅនមនុសƞេǷកƒុងដំេណ រƳរេនះ គឺេដមƓីផƎល់េសǏ និងដំបូǆƗ នេដមƓីជួយអƒកƙគប់ƙគងៃន
ែផƒកែដលƙតȪវេƙជសេរ សបុគƀលិកេǆះេធƛƳរសេƙមចចិតƎ។  

១.៥.២.៨. ƳរវិǊគែផƒកǍងƳយ 

ជំǓនបǆƐ ប់ៃនƳរេƙជសេរ សសƙǋំង Ǆក់ទងនឹងƳរវǊិគែផƒកǍងƳយ សƙǋប់
េបកſជនែដលទទួលǇនេƺគជ័យ។ េƵលបំណងសំƴន់ៃនƳរវǊិគǍងƳយេនះ គឺេដមƓីកំណត់
ǃេតេបកſជនǋនសមតƏǊពƴងǍងƳយេដមƓីបំេពញƳរƷរែដរ ឬេទ។ េលសពីេនះេទȢត
ព័ត៌ǋនៃនƳរវǊិគƴងǍងƳយǕចƙតȪវǇនេƙបƙǇស់េដមƓីកំណត់ǃេតសមតƏǊពǍងƳយ
Ǖចកំណត់Ǌពេƺគជ័យរបស់បុគƀលិកែដរ ឫេទ។ 

១.៥.២.៩. Ƴរទទួលយកេបកſជន 

េƽយសនƗតǃ ƳរវǊិគƴងǍងƳយ មិនǇនសេƙមចǃេបកſជនអសមតƏǊពេទ េǆះ
េបកſជនǕចនឹងƙតȪវǇនអនុȦƈ តេǕយបេƙមƳរƷរ។ េǷៃថƂƸប់េផƎមេធƛƳរ ƺធមƗǂ គឺសƏិតេǷ
េលƳរយល់ƙពមǄំងសងƴងរǏងអងƀǊព និងេបកſជន។ ƙបសិនេបេបកſជនេǷបេƙមƳរƷរឲƘ
អងƀǊពដៃទេǷេឡយបុគƀលេǆះ ƺធមƗǂƙតȪវǇនផƎល់រយៈេពលឲƘ Ƹប់ពី ២ េǵ ៤ សǇƎ ហ៍។ 

១.៥.២.១០. Ƴរបដិេសធេបកſជន 

េបកſជនǕចនឹងƙតȪវǇនបដិេសធេចញ េǷកƒុងដំǁក់Ƴលǆǆៃនដំេណ រƳរេƙជសេរ ស
សƙǋំងយក។ េǷកƒុងƳរេƙជសេរ សេនះ េយងេǈƎ តេǵេលេបកſជនǁែដលមិនƙតȪវǇនផƎល់
ƳរƷរ េƽយេហតុេផƞងៗ។ េបកſជនែដលƙតȪវǇនបដិេសធេចញ ƺទូេǵេបកſជនេǆះគឺមិនសម
ȯសបេǵនឹងƳរƷរ ឬក៏មិនǄន់ǋនសមƏǊពƙគប់ƙƵន់េដមƓីេǕយអងƀǊពេƙជសេរ សយកេǷ
េឡយ។ 

១.៦. Ƴរតƙមងទ់ិសបុគƀលកិ 

Ƴរតƙមង់ទិសបុគƀលិក គឺƺƳរផƎល់នូវចំេណះដឹង និងព័ត៌ǋនƺមូលƽƊ នអំពីǒƏ ប័ន ឬ
អងƀǊព ឲƘបុគƀលិកថƗីǇនយល់ដឹង។22 Ƴរតƙមង់ទិសបុគƀលិក ƺដំេណ រƳរៃនƳរែណǆំបុគƀលិថƗី 
អំពីǒƏ ប័នដូចƺ វន័ិយ ចǙប់ ឬេƵលƳរណ៍របស់ǒƏ ប័ន និងគុណតៃមƚរបស់ǒƏ ប័នƺេដម។23  

                                              
22 Ellen A. Benowitz, Principles of Management (េƵលƳរណ៏ៃនƳរƙគប់ƙគង( (New York: Hungry Minds, 2001), 

108។  
23 Monica Belcourt និង Eileen B. Stewart, Essentials of Managing Human Resources (ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙគប់ƙគង
ធនǅនមនុសƞ)  (Canada: Nelson Education Limited, 2007), 154។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  22 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

Ƴរតƙមង់ទិសបុគƀលិកǋនǒរៈសំƴន់ǁស់ ដូេចƒះេហយƳរតƙមង់ទិសƸំǇច់ƙតȪវ
េរȢបចំƺលកſណៈƙបព័នƑ ែដលេƙបរយៈេពលកំណត់ដ៏សមȯសបមួយេដមƓីែណǆំនិងបƷƟ ញ
បុគƀលិកថƗីអំពីƙគប់ǌ៉ងែដលƸំǇច់ƙតȪវយល់ដឹង េǷកƒុងរយៈេពលខƚី និងǋនƙបសិទƑិǊពខƕស់។24  

Ƴរតƙមង់ទិសបុគƀលិក ƺទូេǵƙតȪវសេƙមចǇនǌ៉ងេǓចបួនចំណុចសំƴន់ៗគឺ៖ 

 បុគƀលិកថƗីǋនǕរមƗណ៍ǃទទួលǇនƳរǒƛ គមន៍ǌ៉ងǍក់Ǆក់ 

 បុគƀលិកថƗីǇនយល់ដឹងពីព័ត៌ǋនរបស់ǒƏ ប័ន ែដលរមួǋនដូចƺអតីតǊព បចƃុបƓនƒǊព 
និងទសƞនៈ វស័ិយេǵៃថƂអǆគតរបស់ǒƏ ប័ន េƵលƳរណ៍និងនីតិវធីិេផƞងៗរបស់ǒƏ ប័ន 

 បុគƀលិកថƗីយល់ដឹងចǙស់ǎស់ អំពីƳររពឹំងទុកសំǍប់ƳរƷរ និងǕកបƓកិរǌិǆǆ 

 បុគƀលិកថƗីǇនƸប់េផƎមǒងទំǆក់ទំនងលơ ƺមួយអƒករមួƳរƷរ 
១.៧. ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌនិេǌជិត 

១.៧.១. និយមន័យៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 
១.៧.១.១. ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល គឺƺសកមƗǊពែដលƙតȪវǇនេគេរȢបចំេឡងេដមƓីផƎល់ឲƘអƒកសិកǜនូវ
ចំេណះដឹង និងជំǆញែដលƙតȪវƳរសƙǋប់ƳរƷរបចƃុបƓនƒរបស់ពួកេគ។25 Ǐƺកិចƃខិតខំƙបឹងែƙបង
របស់ǒƏ ប័នមួយ េដមƓីជួយបុគƀលិកឲƘទទួលǇនចំេណះដឹងែដលǄក់ទងនឹងƳរƷរ ជំǆញ 
សមតƏǊព និងǕកបƓកិរǌិ េƽយǋនបំណងឲƘបុគƀលិកយកចំេណះដឹងǄំងេǆះេǵអនុវតƎេǷ
កƒុងƳរƷរ។26 

១.៧.១.២. Ƴរអភិវឌƌ 
Ƴរអភិវឌƌ គឺƺƳររមួបȥƃូ លƵƒ នូវƳរអប់រកំƒុងǃƒ ក់េរȢន បទពិេǒធន៍ƳរƷរ ទំǆក់ទំនង 

ƳរǏយតៃមƚបុគƀលិកលកſណៈ និងសមតƏǊព េដមƓីជួយបុគƀលិកឲƘេƙតȣមខƚួនƺេȯសច សƙǋប់កិចƃ
ƳរǆៃថƂអǆគតរបស់ពួកេគ។27 

  

                                              
24 Manmohan Joshi, Human Resource Management (Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) (Denmark: Bookboon, 2013), 34

។ 
25 Monica Belcourt និង Eileen B. Stewart, Essentials of Managing Human Resources (ǒរៈសំƴន់ៃនƳរƙគប់ƙគង
ធនǅនមនុសƞ)  (Canada: Nelson Education Limited, 2007),154។ 
26 Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, និង Patrick M. Wright, Fundamentals of Human 
Resource Management (មូលƽƊ នƙគឹៈៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ( (New York: McGraw Hill, 2011), 189។ 
27 Raymond A. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, និង Patrick M. Wright, Fundamentals of Human 
Resource Management (មូលƽƊ នƙគឹៈៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ( (New York: McGraw Hill, 2011), 259។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  23 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

១.៧.២. កំណត់តƙមȪវƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 
ជំǓនដំបូងេǷកƒុងដំេណ រƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ គឺកំណត់ƳរបណƎុ ះ  

បǁƎ ល និងតƙមȪវƳរៃនƳរអភិវឌƌƺក់ǎក់។ ƳរវǊិគបីƙបេភទ ែដលេគេƙបƙǇស់េដមƓីកំណត់
េសចកƎីƙតȪវƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ លគឺ៖ 

 ƳរវǊិគេលរចǆសមƕ័នƑអងƀǊព ែដលƺƳរវǊិគេលអងƀǊពǄំងមូល េដមƓី
កំណត់ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌេǷƙតង់ចំណុចែដលƙតȪវេរȢបចំ 

 ƳរវǊិគកិចƃƳរែដលǋនកǂƎ ចមƓងពីរƙតȪវកំណត់គឺ Ǌពសំƴន់ែដលǄក់ទងនឹង
កិចƃƳរ ឥរǌិបថ និងǊពǒƐ ត់ជំǆញកƒុងƳរអនុវតƎƳរƷររបស់បុគƀលិក 

 ƳរវǊិគមនុសƞ (ែដលសំេǮដល់បុគƀលិក) េដមƓីឲƘដឹងǃេតបុគƀលិករបូǁƙតȪវ
ទទួលƳរបណƎុ ះបǁƎ ល។ 

១.៧.៣. ƳរបេងžតេƵលបំណងៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 
Ƴរកំណត់នូវេƵលបំណងៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ លនិងƳរអភិវឌƌ គឺេដមƓីឲƘƙǇកដǃកមƗវធីិ

បណƎុ ះបǁƎ លែដលេធƛេឡងពិតƺǋនេƵលេǮចǙស់ǎស់ កƒុងƳរពƙងីកពƙងឹងសមតƏǊព
របស់បុគƀលិកេǷែផƒកǁមួយឲƘǇនេƺគជ័យ។ 

១.៧.៤. វិធីǒȜសƎៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 
កមƗវធីិបណƎុ ះបǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ƺេƙចន ƙតȪវǇនេƙបƙǇស់សƙǋប់ƙបេភទបុគƀលិក  

េផƞងៗចំេǉះកƙមិតេផƞងៗƵƒ ។ ƺទូេǵ វធីិǒȝសƎបណƎុ ះបǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ ǕចេធƛƳរƸត់
ǃƒ ក់ƺពីរƙបេភទគឺ វធីិǒȝសƎបណƎុ ះបǁƎ លេǷ ឬកƒុងកែនƚងេធƛƳរ (On-the-job methods) និង  
វធីិǒȝសƎបណƎុ ះបǁƎ លេƙǤកែនƚងេធƛƳរ (Off-the-job methods)។ 

វធីិេផƞងៗƵƒ មួយចំនួនែដលបƷƟ ញជូនƴងេƙƳមេនះ អនុវតƎចំេǉះអƒកƙគប់ƙគង និង
បុគƀលិកǆǆរបស់ǒƏ ប័ន។ វធីិǄំងេនះƙតȪវǇនេƙបǄំងេǷកƒុង និងេƙǤកែនƚងƳរƷរ។ 

ក. Ƴរបងƛឹក និងƳរែណǆំ (Coating and Mentioning)  

Ƴរបងƛឹក និងƳរែណǆំ ƺវធីិបណƎុ ះបǁƎ លេǷកƒុងកែនƚងƳរƷរ េដមƓីអភិវឌƌƳរ
ƙគប់ƙគង ែដលកƒុងេǆះ បុគƀលិកƙតȪវǇនែណǆំ និងបងƛឹកេƽយបុគƀលិកេរȢមចƓងែដលǋនបទ
ពិេǒធន៍។ 

ខ. សនƒិសីទ (Conference) 

ƺវធីិមួយែដលǕចឲƘបុគƀលិកចូលរមួǒƎ ប់ និងអេងžតេមលេǷកƒុងកមƗវធីិ េដមƓីទទួលយក
ចំេណះដឹងបែនƏម។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  24 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

គ. គំរៃូនឥរǌិបថ (Behavior modeling)  

អƒកបណƎុ ះបǁƎ លƙតȪវេធƛƳរបƷƟ ញនូវសកមƗǊព ឬរេបȢបរបបៃនកិចƃƳរǄំងទǙយឲƘ
បុគƀលិកេធƛǂម។ ƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមែបបេនះ ǋនកƙមិតកំណត់កƒុងƳរហƛឹកǓត់របស់
បុគƀលិក េƙǉះពួកេគេធƛǇនƙតឹមែតកƙមិតមួយែតអƒកបណƎុ ះបǁƎ លǇនបƷƟ ញែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

       ឃ. ƳរហƛកឹǓត់ƺកȥƃ ប់ (In Basket Training) 

េនះƺវធីិបណƎុ ះបǁƎ លមួយ ែដលេបកſជនƙតȪវǇនេគផƎល់បទពិពណ៌ǆមួយអំពីតួǆទី
ែដលƵត់ƙតȪវេធƛ និងព័ត៌ǋនទូេǵអំពីǒƏ នǊពƳរƷរមួយ ƙពមǄំងឯកǒរ និងសǋƖ រៈមួយ
ចំនួន េដមƓីឲƘƵត់សេƙមចកិចƃƳរេǆះេƽយខƚួនឯងǂមƳរពិពណ៌ǆƴងេលេǆះ។ េƙƳយ
េពលបȥƃ ប់Ǌរកិចƃ េបកſជនƙតȪវេរȢបǍប់អំពីដំេណ រƳរៃនកិចƃƳរមួយេǆះ រួចអƒកបងƛឹកនឹងឲƘ    
មតិǒƏ បǆƙតឡប់មកវញិ។ ƳរបណƎុ ះបǁƎ លែបបេនះ គឺǋនេƵលបំណងឲƘេបកſជនេចះេធƛƳរ
សេƙមចចិតƎេƽយឯកǍជƘ។ 

ង. ƳរǓត់Ƴរ (Internship) 

ǏƺƳរហƛឹកǓត់មួយសƙǋប់េបកſជន ែដលǕចƺបុគƀលិក ឬនិសƞិត ចូលរមួេធƛƳរេǷ
កƒុងអងƀǊពមួយ េដមƓីទទួលយកបទពិេǒធន៍ពីƳរយកƙទឹសƎីែដលǇនសិកǜេហយមកអនុវតƎ។ 

ច. ƳរេធƛƳរវលិជំុ (Job Rotation) 

ǏƺƳរបណƎុ ះបǁƎ ល ែដលតƙមȪវឲƘបុគƀលិកខƚះេធƛƳរǈƚ ស់បƎូរƳរƷរពីមួយេǵមួយ 
េដមƓីពƙងីកបទពិេǒធន៍របស់ខƚួន។ ǏជួយឲƘបុគƀលិកែសƛងយល់ពីƳរƷរេផƞងៗេǷកƒុងǒƏ ប័ន
Ǆំងមូល។ 

េǷǋនវធីិៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌេផƞងេទȢតែដលេគǕចយកមកេƙបƙǇស់
Ǉន ែដលវធីិǄំងេǆះǋនលកſណៈ និងគុណƙបេǌជន៍ខុសៗƵƒ  ែតសុទƑែតេǈƎ តេលេƵល
Ƴរណ៍ែតមួយគត់ គឺពƙងីកពƙងឹងសមតƏǊពបុគƀលិក។28  
១.៧.៥. ƳរអនុវតƎនូវកមƗវិធីបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 

កមƗវធីិបណƎុ ះបǁƎ លǕចនឹងǋនǊពបǍជ័យ ƙបសិនេបƵƗ នƳររមួសហƳរពីអƒកចូលរមួ
េទេǆះ។ ƳរបេងžតកមƗវធីិបណƎុ ះបǁƎ ល ƺេរȟយៗǋនǊពលំǇក េƽយǒរអƒកƙគប់ƙគងƙតȪវ
ǅǆǃ ǋនអƒកបណƎុ ះបǁƎ លƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរបងƛឹក និងអភិវឌƌធនǅនមនុសƞ។ អƒកបណƎុ ះ   
បǁƎ លƙតȪវដឹងចǙស់អំពីេƵលេǮៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងកត់ƙǂទុកនូវសកមƗǊពǂមែដល

                                              
28 ទួន ផǎƚ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ,” (េមេរȢនសƙǋប់ǃƒ ក់បរȦិƈ បƙតƹƒ ំទី៣, ǒកលវទិǚល័យ ភូមិនƐនីតិǒȝសƎ 
និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ, ២០១៤), ៨៨។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  25 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ǕចេធƛេǵǇន ƺពិេសសកƙមិតៃនƳរយល់ដឹងែដលបុគƀលិកទទួលǇន េƙƳយƳរបណƎុ ះ        
បǁƎ ល និងƳរអនុវតƎេǷេលƳរƷរ។ 

១.៧.៦. ƳរǏយតៃមƚេលកមƗវិធីបណƎុ ះបǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ 

បǆƐ ប់ពីដំេណ រƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌǇនបȥƃ ប់ េគែតងែតេធƛƳរǏយ
តៃមƚ េដមƓីពិនិតƘេមលលទƑផលែដលទទួលǇន។ វធីិǒȝសƎៃនƳរǏយតៃមƚេលកមƗវធីិបណƎុ ះ       
បǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ǋនដូចតេǵ៖ 

ក. េǌបល់របស់អƒកចូលរមួ (Participants’ Opinion) 

េនះƺវធីិǏយតៃមƚមួយ ែដលចំǁយអស់តិច េហយអƒកចូលរមួǕចផƎល់ចេមƚយ និងƳរ
េសƒសំុǊƚ មៗǇនែតមƎង។ 

ខ. ទំហំៃនƳរេរȢន (Extent of Learning) 

កƒុងƳរេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎǏយតៃមƚមួយេនះ អƒកǏយតៃមƚេរȢបចំេធƛេតសតƎអƒកចូលរមួ 
េដមƓីសƐង់េមលកƙមិតៃនƳរយល់ដឹងរបស់អƒកចូលរមួេƙƳយេពលបណƎុ ះបǁƎ លេហយ។ 

គ. បǋƚ ស់បƎូរឥរǌិបទ (Behavior Change) 

 ƳរេធƛេតសតƎែតមǚ៉ងƙបែហលƺមិនǄន់ƺក់ǎក់ƙគប់ƙƵន់េǆះេទ ដូេចƒះេហយ 
ƳរអេងžតេមលឥរǌិបថƳរƷររបស់បុគƀលិកេƙƳយទទួលƳរបណƎុ ះបǁƎ លនិងƳរអភិវឌƌǕច
ƺវធីិǒȝសƎដ៏លơមួយែដរ។ 
  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  26 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 របូទី៤៖ ដំេណ រƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 

 
 

 

ទទួលǒƀ ល់េលតƙមȪវƳរសƙǋប់ǈƚ ស់បƎួរ 

កំណត់តƙមȪវƳរៃន T&D 

ƽក់ឲƘǋនេƵលេǮƺក់ǎក់ 

េƙជសេរ សវធីិǒȝសƎ T&D 

េƙជសយកƳរផƞពƛផǜយ T&D 

អនុវតƎកមƗវធីិ T&D 

ǏយតៃមƚកមƗវធីិ T&D 

បរǒិƏ នƴងេƙǤ 

បរǒិƏ នƴងកƒុង 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  27 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

១.៨. ƳរទǄូតស់ណំង និងអតƏƙបេǌជន ៍

ƳរទូǄត់សំណងដល់បុគƀលិក គឺសំេǮេលǍល់ទƙមង់ៃនƳរទូǄត់សំណង និងរƷƛ ន់ែដល
ផƎល់ជូនដល់បុគƀលិក។ ƳរទូǄត់សំណងែបងែចកេចញƺពីរ គឺសំណងែផƒកហិរȥƈូវតƏុ និងសំណង
មិនែមនហិរȥƈូវតƏុ។ 

១.៨.១. សណំងហរិȥƈវតƏុ 
សំណងƺហិរȥƈូវតƏុែចកេចញƺ ២ គឺសំណងƺហិរȥƈូវតƏុǈƐ ល់ និងសំណងហិរȥƈូវតƏុ       

មិនǈƐ ល់។ 

១.៨.១.១. សណំងƺហរិȥƈ  
វតƏុǈƐ ល ់

សំណងƺហិរȥƈូវតƏុǈƐ ល់ គឺសំេǮេលƙǇក់ែខ ƙǇក់ឈƒួល និងេƙគȠងេលកទឹកចិតƎ។ 

ក. ƙǇក់ែខ ƺចំǁយមិនែƙបƙបȫលែដលផƎល់ឲƘនិេǌជិត ពីកំឡុងេពលមួយេǵកំឡុង
េពលមួយែដលមិនគិតេលចំនួនេǋ៉ងែដលនិេǌជិកេធƛƳរ។ 

ខ. ƙǇក់ឈƒួល គឺƺƳរចំǁយែដលផƎល់េǕយនិេǌជិត Ǖȯស័យេលរយៈេពលេǋ៉ង
ƳរƷរែដលពួកេគǇនេធƛ។ 

គ. ƳរផƎល់េƙគȠងេលកទឹកចិតƎ ǋនƳរេលកទឹកចិតƎដូចƺƙǇក់កៃƙមេជងǒរ ƳរផƎល់
Ǌពƺǋƃ ស់កមƗសិទƑិេលǊគហុ៊ន (Ƴរលក់កƒុងតៃមƚេǃក)។ 

១.៨.១.២. សណំងហរិȥƈវតƏុមិនǈƐ ល ់

សំណងេនះរមួបȥƃូ លនូវរƷƛ ន់ហិរȥƈវតƏុǄំងអស់ ែដលមិនរមួបȥƃូ លនូវសំណងហិរȥƈវតƏុ       
ǈƐ ល់។ អតƏƙបេǌជន៍Ǆំងេǆះǋនដូចƺ ƳរǅǆǍ៉ប់រង Ƴរឈប់សƙǋក វសិƞមƳល Ƴរចូល
និវតƎន៍ និង េសǏកមƗបុគƀលិក។ 

ក. ƳរǅǆǍ៉ប់រងេលសុខǊព អតƏƙបេǌជន៍ Ǖយុជីវតិ និង ƳរǅǆǍ៉ប់រងេលƳរ            
អសមតƏǊព។ 

ខ. ទទួលǇនƳរចូលនិវតƎន៍ គឺƺអតƏƙបេǌជន៏ែដលបុគƀលិកទទួលǇនេពលពីƳរចូល
និវតƎន៍។ 

គ. អតƏƙបេǌជន៍Ƴរឈប់សƙǋក ដូចƺៃថƂǕទិតƘ បុណƘƺតិ វសិƞមƳល ƺពិេសស
Ƴរឈប់សƙǋកពǚǇលជមƂឺ និងƳរឈប់សƙǋកǋតុǊព។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  28 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ឃ. អតƏƙបេǌជន៍េសǏកមƗបុគƀលិក អងƀǊពផƎល់នូវអតƏƙបេǌជន៍មួយចំនួនេទȢតដល់
បុគƀលិករបស់ខƚួន ែដលអតƏƙបេǌជន៍េសǏកមƗរមួǋន Ƴរជួយេរ េគហƽƊ ន Ƴរេមលែថកូនរបស់
បុគƀលិក េសǏកមƗចំណីǕǓរ ជំនួយƴងអប់រ ំឫƳរឧបតƏមƖǕǓរ េសǏកមƗផƚួវចǙប់។ 

១.៨.២. សណំងមិនែមនហរិȥƈវតƏ ុ
សំណងមិនែមនហិរȥƈវតƏុ គឺƳរបំេពញចិតƎែដលនិេǌជិតǋƒ ក់ៗទទួលǇនពីƳរƷរǈƐ ល់ 

ឬǇនមកពីបរǌិƳសចិតƎǒȝសƎ និងរបូǒȝសƎ ែដលនិេǌជិតបំេពញƳរƷរេǷកƒុងបរǌិƳស
េǆះ។ 

កǂƎ ែដលជះឥទƑិពលដល់Ƴរកំណត់ƙǇក់េបȢវតƞដល់បុគƀលិកǋនដូចƺ៖  
ក. កំណត់នូវកƙមិតៃនƙǇក់េបȢវតƞន៏េǈƎ តេលƳរƷរ  
ƳរƷរƺកǂƎ មួយǌ៉ងសំƴន់ ែដលƙកȩមហុ៊នƺេƙចនេǈƎ តេលǒរៈសំƴន់ ៃនƳរƷរ

ƺក់ǎក់ǁមួយ េដមƓីកំណត់នូវƙǇក់េបȢវតƞន៏។ ǋនវធីិǒȝសƎƺេƙចនដូចƺƳរេរȢបចំǂǍង
ៃនƳរពិណ៌ǆƳរƷរេដមƓីវǊិគ និងǏយតៃមƚƳរƷរកƒុងលកſណៈវទិǚǒȝសƎƙបកបƙបសិទƑិǊព  
ខƕស់។  

កǂƎ ƳរƷរែដលគួរវǊិគǋន29៖  
 ជំǆញ និងសមតƏǊព 

 តƙមȪវƳរៃនពលកមƗែផƒកគំនិត 

 កƙមិតៃនǊពǒំƼំុៃនƳរƷរ 
 គុណសមƓតƎិែដលƸំǇច់របស់បុគƀលិក 

 ជំǆញៃនƳរសេƙមចចិតƎ ជំǆញƙគប់ƙគង 

 ចំេណះដឹងែដលƸំǇច់សƙǋប់ƳរƷរ 
 សមតƏǊពៃចƒƙបឌិត និងបទពិេǒធន៍។ 

 ƳរទទួលខុសƙតȪវេលƳរƷរ 
 ƙǇក់ 

 ǊពេǒƗ ះƙតង់ 

 ƳរសេƙមចចិតƎ 
 Ƴរƙគប់ƙគងƳរƷរ 

                                              
29 សូរ េសȢងǋ៉លី និង ƺរតនៈ , “Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ƙកសួងែផនƳរ,” (និេកſបបទបរȦិƈ បƙត, ǒកល
វទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎនិងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ,២០១៥),២៩ ។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  29 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ទំǆក់ទំនងǒǅរណៈ 
 ព័ត៌ǋនសំƴន់ 

 ƳរបេងžតនេǌǇយ 

 ǊពƙបឹងែƙបងកƒុងƳរƷរ 
 តƙមȪវƳរែផƒកƳរƷរេƙបគំនិត 

 តƙមȪវƳរែផƒកƳរƷរេƙបកǋƚ ំង 

 សǋƕ ធៃនƳរƷរ 
 កƙមិតៃនƳរƷរលមơិត 

 លកſ័ខណƋ័ ƳរƷរ 
 បរǌិƳសƳរƷរ 
 Ǔនិភ័យ 

ខ. េǈƎ តេលបុគƀលិក េƽយគិតេល 
 កƙមិតផលិតǊពរបស់បុគƀល 

 បទពិេǒធន៍ និងសមតƏǊព 

 ǊពƸស់ទំុ 

 ចំណុចពិេសសរបស់បុគƀលិក 

 រចǆសមƕនƑ័ƙកȩមហុ៊ន 

 េƵលនេǌǇយ និងយុទƑǒȝសƎǉណិជƅកមƗរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 វបƓធម៌របស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ǒƏ នǊពហិរȥƈវតƏុរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 រចǆសមƕន័Ƒƙគប់ƙគងរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 ទីផǜរពលកមƗ 
 ចǙប់ƺផƚូវƳរេលƙǇក់ែខ ƙǇក់ឈƒួល កិចƃសនǚƳរƷរ រយៈេពលផƎល់សំណង 
និងǅǆǍ៉ប់រង 

 កƙមិតជីវǊពƙបƺជនេǷកƒុងតំបន់ៃនទីǂំងរបស់ƙកȩមហុ៊ន 

 កƙមិតវបƓធម៌ៃនƙǇក់េបȢវតƞសƙǋប់ƳរƷរƙបែហលƵƒ េǷនិងេលទីផǜរ         
ពលកមƗ។ 

 េƵលនេǌǇយៃនƳរទូǄត់សំណង 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  30 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 េƵលនេǌǇយៃនƳរទូǄត់សំណង គឺេដមƓីបេងžតƙបព័នƑៃនƳរផƎល់រƷƛ ន់េƽយ
េសƗǊពេǵដល់និេǌជិត និងនិេǌជក។ លទƑផលែដលចង់Ǉន គឺǃបុគƀលិកƙតȪវ
ǇនǄក់ǄញឲƘេធƛƳរ និងǋនទឹកចិតƎកƒុងƳរបំេពញƳរƷរឲƘនិេǌជក។ Ƴរ
ទូǄត់សំណងƙតȪវេធƛឲƘǇនƙគប់ƙƵន់ ឲƘេសƗǊព ឲƘǋនƙបសិទƑិǊព ឲƘǋន 
សុវតƏិǊព ឲƘǋនƳរេលកទឹកចិតƎ ែដលបុគƀលិកǕចទទួលǇន។ 

១.៩. ƳរេលកទកឹចតិƎដលប់ុគƀលកិ 

ƳរេលកទឹកចិតƎដល់បុគƀលិក គឺផǜរǊƅ ប់រƷƛ ន់ែដលនិេǌជិកផƉល់ƺមួយនឹង លទƑផល 
ƳរƷរƺក់ែសƎងរបស់បុគƀលិក។ ដូេចƒះƳរេលកទឹកចិតƎ គឺǇនទូǄត់សំណងេƽយផƎល់ƺរƷƛ ន់
ដល់បុគƀលិកសƙǋប់ឲƘƳរƙបឹងែƙបងេលសពីƳររពឹំងទុក េលសកមƗǊពƳរƷរធមƗǂឲƘǇន
សេƙមច Ǉនេƺគជ័យនូវេƵលបំណងរបស់ƙកȩមហុ៊ន។ 

១.៩.១. ƙបេភទៃនƳរេលកទឹកចិតƎ 
ƳរេលកទឹកចិតƎ ǕចƙតȪវǇនអនុវតƎសƙǋប់ƳរេƙបƙǇស់េǷកƒុងអងƀǊពខុសƵƒ ៃនƙបពនƑ័

សកមƗǊពƳរƷរǄំងǔយ។ ƳរេលកទឹកចិតƎǋន ៣ƙបេភទ៖ 
ក. ƳរេលកទឹកចិតƎƺលកſណៈបុគƀល៖ គឺƺƳរេលកទឹកចិតƎដល់បុគƀលǋƒ ក់ៗែដលǋន

ǒƒ ៃដ ǋនសកមƗǊពកƒុងƳរƷរ េƽយផƎល់ƳរទូǄត់េលសƙǇក់ែខរបស់ពួកេគ។ ƙបព័នƑៃនƳរ
េលកទឹកចិតƎǋនដូចƺ៖ 

- ƙǇក់រƷƛ ន់បែនƏម៖ ƺទូេǵេគផƎល់ឲƘបុគƀលិកនូវេពលែដលេគǕចសេƙមចƳរƷរƙកȩមេǷ
កƙមិតƺក់ǎក់ǁមួយ 

- ƙǇក់កៃƙមេជងǒរ៖ ƳរេលកទឹកចិតƎេƽយផƎល់ƙǇក់កៃƙមេជងǒរ ƺធមƗǂƙតȪវǇនេƙប
ƙǇស់សƙǋប់Ǌƒ ក់Ʒរលក់។ បុគƀលិកែដលេធƛƳរេƽយǋនƙបពនƑ័ƳរƙǇក់កៃƙមេជងǒរ  
ǕចទទួលǇនƙǇក់ចំណូលេƽយគិតƺǊគរយៃនចំណូលៃនƳរលក់ ឫƺចំនួនទឹក      

ƙǇក់ 

- ƙǇក់បែនƏមេលƳរƷរ៖ កមƗវធីិƙបǓក់ƙបែហលនឹងកមƗវធីិƙǇក់កៃƙមេជងǒរ ែដល 
បុគƀលិកǕចទទួលƙǇក់បែនƏម េƽយេƙបȣបេធȢបេǵនឹងចំនួនផលិតផលែដលǕចផលិត 
Ǉន កƒុងកំឡុងេពលេធƛƳរƺេពល ឫមួយៃថƂ។ 

- ƙǇក់បូកកៃƙមេជងǒរ៖ ទƙមង់ៃនƳរទូǄត់ƙǇក់សំណងែដលេគនិយមេƙបƙǇស់បំផុតគឺ
ƙǇក់បូកកៃƙមេជងǒរ ែដលរមួបȥƃូ លនូវេសƏរǊពៃនƙǇក់ែខនឹងទិដƊǊពសកមƗǊព
ƳរƷរƺក់ែសƎងៃនកៃƙមេជងǒរ។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  31 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

- ƙǇក់រƷƛ ន់ (Bonus)៖ វធីិǒȝសƎមួយៃនƳរកំណត់ƙǇក់រƷƛ ន់ƙបƸំƹƒ ំរបស់និេǌជិក គឺ
គណǆƺǊគរយេលƙǇក់ែខរបស់បុគƀលិកǋƒ ក់ៗ។ ƳរផƎល់ƙǇក់រƷƛ ន់ƙតȪវǇនេគនិយម
េƙបƙǇស់ǌ៉ងទូលំទូǎយ េǷកƒុងƳរƷរǄំងǔយែដលǄក់ទងនឹងƳរលក់។ 

ខ. ƳរេលកទឹកចិតƎƺលកſណៈƙកȩម៖  គឺƺƳរេលកទឹកចិតƎដល់បុគƀលិកƺƙកȩមែដលǋន
ƳរសហƳរƵƒ កƒុងƳរបំេពញសកមƗǊពƳរƷរǇនលơƙបេសរ ឫសេƙមចǇនេƺគជ័យនូវ     
េƵលេǮអƛីមួយ។ 

គ. ƳរេលកទឹកចិតƎƺលកſណៈអងƀǊពǄំងមូល៖ សǋជិកអងƀǊពǄំងអស់ Ǖចទទួល
ǇនƳរេលកទឹកចិតƎេƽយǒរǇនƳរចូលរមួសហƳរƵƒ េǷកƒុងអងƀǊព េដមƓីសេƙមចលទƑផល
លơេលƳរƷរ ឫែផនƳររបស់អងƀǊព។ េǷកƒុងƙបព័នƑេលកទឹកចិតƎេនះ េគែបងែចកǂមសកមƗǊព    
និងƳរែបងែចកេƽយែផơកេលƾនៈឫបទពិេǒធន៍របស់បុគƀលិកែដលេធƛƳរកƒុងអងƀǊពǇនយូរ។ 
១.១០. ƳរǏយតៃមƚសកមƗǊពƳរƷរ 

ƳរǏយតៃមƚសកមƗǊពƳរƷរ គឺេគពិនិតƘ និងǏយតៃមƚេǵេលរេបȢបរបបកƒុងƳរបំេពញ
ƳរƷររបស់បុគƀលិក េដមƓីបេងžតគេƙǋងសƙǋប់Ƴរអភិវឌƌ។ ƳរǏយតៃមƚេនះ មិនƙតឹមែតǕចឲƘ
បុគƀលិកដឹងអំពីកƙមិតៃនសកមƗǊពƳរƷររបស់ពួកƵត់ǆេពលបចƃុបƓនƒេǆះេទ ǏែថមǄំងǕច
ƺកǂƎ ជំរញុចិតƎមួយ ែដលេធƛឲƘពួកƵត់បំេពញƳរƷរǇនƳន់ែតƙបេសរƺងមុនេǵេទȢត េប
លទƑផលៃនƳរǏយតៃមƚេǆះǇនលơƙបេសរ។ 

ƳរǏយតៃមƚសកមƗǊពƳរƷរ ƺទូេǵ េធƛេឡងកƒុងេƵលបំណងឲƘƷយȯសȫលកƒុងƳរ
សេƙមចចិតƎƴងែផƒករដƊǇល ែដលǄក់ទងនឹងƳរតេមƚងƾនៈ ƳរបȥƆប់ និងƳរតេមƚងƙǇក់
រƷƛ ន់ƺេដម។ មិនែតបុ៉េǁƍ ះ Ǐក៏ǇនជួយឲƘǒƏ ប័នកំណត់ǇននូវតƙមȪវƳរៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ
លបែនƏមសƙǋប់បុគƀលិកផងែដរ។ 

១.១០.១. វិធីǒȜសƎៃនƳរǏយតៃមƚសកមƗǊពƳរƷរ 
ក. ƙគប់ƙគងេƽយƳរកំណត់េƵលេǮ (Management by objectives) 

វធីិǒȝសƎេនះ តƙមȪវឲƘǋននូវƳរកំណត់េƵលេǮƳរƷរចǙស់ǎក់សƙǋប់ឲƘបុគƀលិក
អនុវតƎ។ ƺទូេǵ េƙƳយពីǇនកំណត់េƵលេǮេហយ េគƙតȪវបេងžតែផនƳរសកមƗǊព និង
បƷƟ ញពីវធីិអនុវតƎ រចួអនុȦƈ តឲƘបុគƀលិកអនុវតƎǂមែផនƳរេǆះ។ បǆƐ ប់មកេគេធƛƳរសƐង់េមល
លទƑផល និងេធƛƳរែកសƙមȫល ƙពមǄំងកំណត់នូវេƵលេǮថƗីសƙǋប់អǆគតែដរ។ 
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ខ. ƳរǏយតៃមƚេƽយពហុបុគƀល (Multi-Rater Assessment or 360-Degree Feedback) 

ƳរǏយតៃមƚេƽយពហុបុគƀល ƺវធីិǏយតៃមƚមួយ ែដលបុគƀលƺេƙចនƙតȪវǇនេសƒសំុឲƘ
បំេពញកƙមងសំណួរែដលសƎីពី សកមƗǊពƳរƷររបស់បុគƀលិក។ បុគƀលǄំងេǆះǋនដូចƺ៖ អƒក
ƙគប់ƙគង អƒករមួƳរƷរ អតិថិជន និងអƒកផƀត់ផƀង់ƺេដម។ 

គ. ƳរǏយតៃមƚេលƙពឹតƎិƳរណ៍ែដលេកតេឡង (Critical Incident Appraisal) 

ǏƺវធីិមួយែដលអƒកǏយតៃមƚ សរេសរកំណត់ƙǂមួយǄក់ទងនឹងƙពឹតƎិƳរណ៍ǁមួយ
ែដលពិពណ៌ǆអំពីǊពវជិƃǋន និងអវជិƃǋនៃនសកមƗǊពƳរƷររបស់បុគƀលិក េƽយយក
ƙពឹតƎិƳរណ៍មួយេǆះƺេƵលកƒុងƳរǏយតៃមƚ។ 

ឃ. ƳរǏយតៃមƚេƽយសរេសរអតƏបទ (Essay Appraisal) 

ǏƺវធីិែដលអƒកǏយតៃមƚ សរេសរេសចកƎីេថƚងƳរណ៍អំពីចំណុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜរបស់
បុគƀលិក ƙពមǄំងសកមƗǊពƳរƷរ ែដលរមួបȥƃូ លǄំងបរǋិណ និងគុណǊពៃនƳរƷរ Ƴរ
យល់ដឹងអំពីƳរƷរ និងសមតƏǊពកƒុងƳររមួƳរƷរƺមួយបុគƀលិកដៃទេទȢត។ 

ង. ƳរǏយតៃមƚǂមសƎង់ƽƳរƷរ (Work Standards) 

 វធីិǒȝសƎេនះ គឺអƒកǏយតៃមƚǏយតៃមƚǂមសƎង់ƽƳរƷរែដលǇនកំណត់ ឬƳររពឹំងទុក
នូវកƙមិតៃនលទƑផល េƽយេធƛƳរេƙបȣបេធȢបកƙមិតƳរƷររបស់បុគƀលិកេǵនឹងសƎង់ƽេǆះ។30 

                                              
30 Lloy L. Byars និង Leslie W. Rue, Human Resource Management (Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ) (Singapore: 

McGrawHill, 2008), 217។ 
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ǒƏ នǊពទូេǵរបស់
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ជំពូកទី២ 

ǒƏ នǊពទូេǵរបសធ់ǆƵរƺតិកមƕុƺ 

២.១ ƙបវតƎិរបសធ់ǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǋនƙបវតƎិយូរអែងƛង ែដលǕចឲƘេយងែបងែចកǇនƺបួនដំǁក់
Ƴលធំៗ។ ដំǁក់Ƴលទីមួយ សƏិតកƒុងចេǆƚ ះƹƒ ំ ១៩៥៤ ដល់ ១៩៦៥ ƺដំǁក់Ƴលែដលǋន
ឯកǍជƘǊព និងƳរបេងžតេឡង។ ដំǁក់Ƴលទីពីរ គឺƸប់ពីƹƒ ំ ១៩៦៥ ដល់ ១៩៧៥ ƺដំǁក់
ƳលែដលធǆƵរƙតȪវǇនបំǈƚ ញេƽយ “របបែខƗរƙកហម”។ ឯដំǁក់Ƴលទីបីវញិ គឺƸប់ពីƹƒ ំ 
១៩៧៩ ដល់ ១៩៩៣ ƺដំǁក់ƳលៃនƳរកǒងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺេឡងវញិ និងដំǁក់
Ƴលទីបួន ែដលគិតƸប់ពីƹƒ ំ ១៩៩៣ រហូតដល់បចƃុបƓនƒេនះ ƺដំǁក់ƳលទំេនបǊវនីូយកមƗ
ƙបព័នƑធǆƵរ។ 

ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺƙតȪវǇនបេងžតេឡង េǷៃថƂទី២៣ ែខធƒូ ƹƒ ំ១៩៥៤ បǆƐ ប់ពីƙបេទស 
កមƕុƺទទួលǇនឯកǍជƘពីǕǁនិគមǇǍងំ និងបǆƐ ប់ពីវទិǚǒƏ នេǇះƙǇក់ឥណƋូ ចិនƙតȪវǇន
បិទǄƛ រ។ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǇនេǇះផǜយរបិូយវតƏុƺតិ ែដលេយងǒƀ ល់ǃƺ “ƙǇក់េរȢល” 

េនះ កƒុងេƵលបំណងបȥƃ ប់សមƕ័នƑǊពƺមួយƙǇក់ទǙវ និងេវȢតǁម េƙǉះវទិǚǒƏ នេǇះƙǇក់
ឥណƋូ ចិន ែដលǇនេលកេឡងƴងេល គឺǇនេǇះពុមƕរបិូយវតƏុរមួƵƒ សƙǋប់បីƙបេទស ែដលǋន
កមƕុƺ ទǙវ និងេវȢតǁម។ មǚ៉ងវញិេទȢត ƳរេǇះផǜយរបិូយវតƏុƺតិេƽយឯកǍជƘេនះ ក៏េដមƓី
បំេពញនូវអធិបេតយƘǊពកƒុងƳររកǜេសƏរǊពរបិូយវតƏុ និងជួយកǒងអតƎសȦƈ ណƺតិផងែដរ។ 
ទនƐឹមនឹងេǆះែដរ ƙបព័នƑធǆƵរេǷកƒុងƙបេទសក៏ƙតȪវǇនបេងžតឲƘǋនƺធǆƵររដƊ និងធǆƵរ
ឯកជនេធƛƙបតិបតƎិƳររមួƵƒ ។ 

កƒុងសម័យសងƀមǍȝសƎនិយម ទសវតƞƹƒ ំ ១៩៦០ េƙƳមƳរដឹកǆំរបស់ƙពះǇទនេǍតƎម
សីហនុ ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺǋនƳរអភិវឌƌន៍រកីចេƙមនទូǄំងៃផƐƙបេទស។ េដមƓីតƙមȪវǂម
តƙមȪវƳរេសដƊកិចƃ និងƳរអភិវឌƌ េǷកƒុងƹƒ ំ១៩៦៥ ƙបព័នƑធǆƵរƙតȪវǇនកំែណទƙមង់ េƽយ
ǇនែƙបƳƚ យធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ពីទƙមង់ǒƏ ប័នǉក់កǁƎ លសƛយ័ត េǵƺធǆƵររដƊេƙƳម
ទƙមង់ƺǒƏ ប័នǒǅរណៈ ែដលǋនលកſណៈឧសǜហកមƗ និងǉណិជƅកមƗ។ 

ៃថƂទី១៧ ែខេមǒ ƹƒ ំ១៩៧៥ ƺៃថƂែដលរបបកមƕុƺƙបƺធិបេតយƘ ឬែខƗរƙកហម េឡង
Ƴន់Ƴប់អំǁច។ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺƙតȪវǇនបិទ។ ែខƗរƙកហមǇនកេមƐចǕƵរǒƒ ក់Ƴររបស់
ធǆƵរ បȥƆប់ƳរេƙបƙǇស់របិូយវតƏុǄំងទǙយ និងលុបបំǇត់Ǆំងȯសȩងនូវƙបព័នƑធǆƵរកƒុងៃផƐ
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ƙបេទស។ លុះដល់ ៃថƂទី០៧ ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៧៩ របបែខƗរƙកហមƙតȪវǇនផƎួលរលំំ េហយធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺក៏ƙតȪវǇនបេងžតេឡងវញិ កƒុងǆមƺធǆƵរកǁƎ លរបស់ƙបេទសេǷៃថƂទី១០      
ែខតុǎ ƹƒ ំ១៩៧៩ និងƙតȪវǇនបƎូរេƻƗ ះេǵƺ “ធǆƵរƺតិ ៃនƙបƺជនកមƕុƺ” េƽយƙកȩម
ƙបឹកǜƙបƺជនបដិវតƎន៍កមƕុƺ។ ǌ៉ងǁមិញ ƳរកǒងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ក៏ដូចƺƙបេទស
ƺតិ បǆƐ ប់ពីសȜƷƀ មេទបនឹងបȥƃ ប់Ǌƚ មេនះ ƙបឈមនឹងƳរលំǇកǌ៉ងƴƚ ំង េƙǉះƙគប់ǌ៉ងƙតȪវ
Ƹប់ េផƎមពីចំណុចសូនƘេឡងវញិ។ េƽយេហតុǃែខƗរƙកហមǇនƙបǓរយកជីវតិបȦƈ វន័ƎែខƗរអស់
ƺេƙចនរបូ េធƛឲƘǋនƳរខƛះƴតនូវធនǅនមនុសƞេǷកƒុងƳរកǒង និងǋនកងƛះធនǅន   
ហិរȥƈវតƏុǌ៉ងធƂន់ធƂរ។ េǄះƺǌ៉ងǁកƎី Ƴរកǒងƙបព័នƑធǆƵរƺថƗី គឺេǷែតǕចេធƛេǵǇន 
េƽយǋនវតƎǋន ឯកឧតƎម ƺ Ƹន់តូ េទសរដƊមȜនƎី និងƺអភិǇលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ែដលƺ
អƒក     ផƎួចេផƎមƳរកǒងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺមួយរបូ កƒុងចំេǁមអƒកផƎួចេផƎមǄំងអស់ ƙពម
Ǆំងបុគƀលិកមួយចំនួនតូច ែដលេǷǋនជីវតិេƙƳយរបបែខƗរƙកហម ǇនេបƎƺƇ ចិតƎǌ៉ងមុះមុត និង
ជមƒះƙគប់ឧបសគƀ េដមƓកីǒងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺេឡងវញិ។ េƽយǒរេសដƊកិចƃេǷទន់េខǜយ  
េហយេសƐរែតមិនǋនƳរផƀត់ផƀង់ǒច់ƙǇក់េǒះេǆះ រហូតដល់ៃថƂទី២០ ែខមីǆ ƹƒ ំ១៩៨០ េទប
ធǆƵរេǇះផǜយƙǇក់េរȢលេឡងវញិ។ 

េǷអំឡុងទសវតƞƹƒ ំ១៩៨០ ធǆƵរƺតិ ៃនƙបƺជនកមƕុƺǋនតួǆទីចមƓងធំៗចំនួនបី 
គឺ ǕƺƇ ធររបិូយវតƏុ រតǆƵរƺតិ និងអƒកផƎល់េសǏកមƗធǆƵរ។ ǒƒ ក់ƳរកǁƎ លបេǁƎ ះ
Ǖសនƒ ƙតȪវǇនេបកេǷƺន់េលៃនធǆƵរែខƗរǉណិជƅ េƽយǒរƳរបំǈƚ ញǕƵរǒƒ ក់Ƴរកƒុង
របបែខƗរƙកហម។ រចǆសមƕ័នƑៃនƳរដឹកǆំ ក៏ដូចƺសកមƗǊពƙបតិបតƎិƳរណ៏ƺេƙចនេទȢតƙតȪវ
Ǉនបេងžត បǁƎ ញǒƴេខតƎ-ƙកȩងក៏ƙតȪវǇនពƙងីក។ េǷƹƒ ំ១៩៩០ ǕƵរǒƒ ក់ƳរធǆƵរƺតិ
ៃនកមƕុƺក៏ƙតȪវǇនកǒងេឡងវញិ។ មួយƹƒ ំេƙƳយមក េǷƹƒ ំ១៩៩១ ធǆƵរǉណិជƅកមƕុƺ 
ែដលƺធǆƵរǉណិជƅដំបូងេគ ƙតȪវǇនបេងžតេឡង។ េǷៃថƂទី៣០ ែខមកǍ ƹƒ ំ១៩៩២ រដƊសǊ
ƺតិǇនអនុម័តចǙប់សƎីពី ƳរបƎូរេƻƗ ះ និង Ƴតពƛកិចƃរបស់ធǆƵរពី “ធǆƵរៃនƙបƺជន     
កមƕុƺ” មកƺ “ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺ” វញិេហយƙតȪវǇនƙបƳសឲƘេƙបƙǇស់េƽយƙកȩម    
ƙបឹកǜរដƊ ǆៃថƂទី០៨ ែខមីǆ ƹƒ ំ១៩៩២។ 

បចƃុបƓនƒេនះ ƙបព័នƑធǆƵរǋនǊពទំេនប និងƷយȯសȫលសƙǋប់ƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរ 
េƽយǒរǋនƳរតេមƚងǋ៉សីុនដកƙǇក់េƽយសƛ័យƙបវតƎិ និងេសǏទូǄត់េអឡិចƙតȪនិក។  

 

 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  35 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

២.២. ǒƚ កសȦƈ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូសȦƈ  (LOGO) ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǋនអកƞរ ៛ ពណ៌ƙǇក់ ƺតំǁងនិងរងƛង់គួរȯសȪវ
ពណ៌ǋសព័ទƑជំុវញិ។ 

៛ ៖ តំǁងឲƘƙǇក់េរȢលǇនេǇះផǜយ 

គួរȯសȪវ ៖ តំǁងឲƘវស័ិយកសិកមƗែដលǋនគួរȯសȪវបីជួរអមសងƴងអកƞរ ៛ េហយកƒុង
មួយជួរǋនƙǇំពីរƙƵប់ (៧ƙƵប់តំǁងឲƘៃថƂ ៧ មកǍ)។ 
២.៣. ǕសយƽƊ ន នងិទំǆកទ់ំនង 

ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǒƒ ក់ƳរកǁƎ ល ǋនǕសយƽƊ នសƏិតេǷអƵរេលខ ២២-២៤ 

មǓវថីិƙពះនេǍតƎម ƙកȩងភƒំេពញ ƙពះǍƺǁចƙក កមƕុƺ។ 

ទូរស័ពƐ:  (៨៥៥-២៣) ៧២២ ៥៦៣, ៧២២ ២២១  

             (៨៥៥) ៧២២ ១៨៩ ( Ƴរǌិល័យឯកឧតƎមេទǒភិǇល ) 
ទូរǒរ: (៨៥៥-២៣) ៤២៦ ១១៧ 

អីុែមល:  info@nbc.org.kh 

េគហទំព័រ:  http://www.nbc.org.kh 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  36 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

២.៤. រចǆសមƕន័Ƒរបសធ់ǆƵរƺត ិៃន កមƕុƺ 

រចǆសមƕ័នƑរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ƙតȪវǇនែបងែចកƺពីរកƙមឹត គឺƙកȩមƙបឹកǜភិǇល 
និងƙកȩមបេចƃកេទស។ ƙកȩមƙបឹកǜភិǇល ƺគណៈƙគប់ƙគងែដលǋនសិទƑិេធƛេសចកƎីសេƙមចេល
ែផនƳរ និងេƵលនេǌǇយរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។  

កƒុងេǆះរមួǋនសǋសǊពƙកȩមƙបឹកǜភិǇលចំនួន ៧របូគឺ៖  
 េទǒភិǇល  
 េទǒភិǇលរង  
 តំǁងƙបមុខរƽƊ ភិǇល  
 តំǁងƙកសួងេសដƊកិចƃ និងហិរȥƈវតƏុ  
 តំǁងមជƆƽƊ នឧតƎមសិកǜ  
 តំǁងមជƆƽƊ នេធƛសកមƗǊពេសដƊកិចƃ  
 តំǁងមȜនƎី-បុគƀលិក ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។  

េទǒភិǇល ƺƙបǅនƙកȩមƙបឹកǜភិǇល និងǋនតួǆទីƺǆយកƙបតិបតƎិៃនធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺ ƺអƒកǍយƳរណ៍ជូនƙកȩមƙបឹកǜភិǇល និងទទួលខុសƙតȪវចំេǉះកិចƃƳរអនុវតƎ
េƵលនេǌǇយ និងƙបតិបតƉិƳរƙបƸំៃថƂ។ េទǒភិǇល ƙតȪវǇនែតងǂំង ƽក់ជំនួស និង
បȥƆប់ពីតំែណងេƽយƙពះǍជƙកឹតƘ ែដលេǌងǂមសំេណ របស់ǍជរƽƊ ភិǇល ។  

កƒុងកƙមិតបេចƃកេទស ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǋនƙǇំអគƀǆយកƽƊ នគឺ៖  

 អគƀេលƴធិƳរƽƊ ន 

 អគƀǆយកƽƊ នបេចƃកេទស  
 អគƀǆយកƽƊ នƙតȫតពិនិតƘ 
 អគƀេបǔ  
 អƵƀ ធិƳរƽƊ ន  

ែដលកƒុងេǆះរមួǋន ២១ ǆយកƽƊ ន ដឹកǆំេƽយƙបǅនǆយកƽƊ ន។ ǆយកƽƊ ន និង
អគƀǆយកƽƊ ន ǋនតួǆទីទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƳរអនុវតƉមុខƷរƙបƸំៃថƂៃនƙបតិបតƎិƳរធǆƵរ  
កǁƎ ល និងេƵលនេǌǇយរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  37 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

២.៥. មុខƷរ និង Ǌរកិចƃរបសធ់ǆƵរƺត ិៃន កមƕុƺ 

 កំណត់េƵលនេǌǇយរបិូយវតƏុ       េƽយេធƛƳរពិេƙƵះេǌបល់ƺមួយនឹង    
ǍជរƽƊ ភិǇល កƒុងƙកបខ័ណƋ នេǌǇយេសដƊកិចƃ និង ហិរȥƈវតƏុៃនƙពះǍƺǁ-

ចƙកកមƕុƺ 

 វǊិគǒƏ នǊពេសដƊកិចƃ និង របិូយវតƏុ រចួមកេចញផǜយលទƑផល បǆƐ ប់មកេធƛƳរ
េលកសំេណ រ និង វǅិនƳរជូនǍជរƽƊ ភិǇល 

 រះិរក អនុវតƎ និងƙតȫតពិនិតƘនេǌǇយរបិូយវតƏុ និងបƎូរƙǇក់ េǕយសេƙមចេǵǂម
េƵលេǮែដលǇនកំណត់   

 ផƎល់ ឬដកហូតǕƺƇ ប័ណƋ ǕជីវកមƗ អំពីƙគឹះǒƏ នធǆƵរ ហិរȥƈវតƏុ និងƙគឹះǒƏ ន
ឯេទȢតែដលǉក់ព័ទƑ ƙពមǄំងេចញបទបȦƅ  និងƙតȫតពិនិតƘƙគឹះǒƏ នǄំងេǆះ 

 ƙតȫតពិនិតƘƙបព័នƑទូǄត់ និងែកលមơƙបសិទƑǊពៃនƳរទូǄត់អនƎរធǆƵរ   
 ទទួលខុសƙតȪវ និងអនុវតƎនូវកិចƃƳរǄំងǔយែដលƺលទƑផល ៃនƳរចូលរមួរបស់

ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺƺមួយǒƏ ប័នអនƎរƺតិǒǅរណៈ កƒុងកិចƃƳរធǆƵរ
ឥណǄនរបិូយវតƏុ 

 ទទួលǊរកិចƃ ƺអƒកេǇះពុមƕផǜយរបិូយវតƏុǈƎ ច់មុខ 

 តេមƚងǂǍងជȥƅ ីងទូǄត់ 

 ចូលរមួកƒុងƳរបេងžត និងƙតȫតពិនិតƘទីផǜររបិូយវតƏុ និងទីផǜរហិរȥƈវតƏុ 
 កំណត់អƙǂƳរƙǇក់ ។ 

២.៦. ǆយកƽƊ នបគុƀលកិ 

ǆយកƽƊ នបុគƀលិកសƏិតេǷេƙƳមចំណុះអគƀេលƴធិƳរƽƊ ន    េហយǋនមុខƷរ-Ǌរកិចƃ   
ចំបងៗ គឺ ៖ 

 ƙគប់ƙគងរចǆសមƕ័នƑទូេǵ និងƙកបខ័ណƋ ទូǄំងបǁƎ ញធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 អនុវតƎគេƙǋងេƙជសេរ ស តេមƚងƾនៈ អតីតǊព ƽក់េǕយចូលនិវតƎន៍ ƽក់វន័ិយ 
ឬបȥƆប់ពីƳរƷរៃនមȜនƎីបុគƀលិកទូǄំងបǁƎ ញ 

 ƙគប់ƙគងេបȢវតƞ របបឧបតƏមƖ េបǔេǒធននិវតƎន៍ និងƳរវនិិេǌគេបǔេǒធន
និវតƎ និងសំណំុឯកǒរǈƐ ល់ខƚួនៃនមȜនƎីបុគƀលិកកƒុងនិងេƙǤƙកបខ័ណƋ របស់
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 អនុវតƎគេƙǋងបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞ ǂមƙគប់របូǊព 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  38 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ǆយកƽƊ នបុគƀលិកƙតȪវដឹកǆំេƽយƙបǅនមួយរបូ អមេƽយអនុƙបǅនមួយ ឬេƙចនរបូ 
ជួយេធƛƳរǂមƳរƸំǇច់។ 
២.៦.១. រចǆសមƕ័នƑរបសǆ់យកƽƊ នបុគƀលកិ 

រចǆសមƕ័នƑរបស់ǆយកƽƊ នបុគƀលិកƙតȪវǇនេរȢបចំេឡងឲƘǋនƳរǌិល័យ៣រមួǋន៖ 
ក. Ƴរǌិល័យបុគƀលិក ƙគប់ƙគងǈƐ ល់នូវ  

 ែផƒករដƊǇល 

 ែផƒកƙគប់ƙគងមȜនƎីǍជƳរ 
 ែផƒកបដិសǁƊ រកិចƃ 

ខ. Ƴរǌិល័យេបȢវតƞ ƙគប់ƙគងǈƐ ល់នូវ 
 ែផƒកេបȢវតƞទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ ល 

 ែផƒកេបȢវតƞǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 ែផƒកសងƀមកិចƃ 
៣. Ƴរǌិល័យបណƎុ ះបǁƎ ល ƙគប់ƙគងǈƐ ល់នូវ 

 ែផƒកបណƎុ ះបǁƎ លកƒុងƙបេទស 

 ែផƒកបណƎុ ះបǁƎ លេƙǤƙបេទស 

 ែផƒកƙបǁំងƙបែជង 

Ƴរǌិល័យនីមួយៗ ក៏ដូចែផƒកនីមួយៗែដលេǷេƙƳមចំណុះ ƙតȪវដឹកǆំេƽយƙបǅនមួយ
របូ អមេƽយអនុƙបǅនមួយ ឬេƙចនរបូ ជួយេធƛƳរǂមƳរƸំǇច់។ 

២.៦.២. មុខƷរ និង ǊរកិចƃរបសƳ់រǌិលយ័នីមួយៗ 

ក. មុខƷរ និង Ǌរកិចƃរបស់Ƴរǌិល័យបុគƀលិក 

Ƴរǌិល័យបុគƀលិកǋនមុខƷរ និង ǊរកិចƃអនុវតƎƳរƷរែដលǄក់ទងេǵនឹងƳរ
ƙគប់ƙគងរចǆសមƕ័នƑទូេǵនិងƙកបខ័ណƋ មȜនƎីបុគƀលិក កƒុងបǁƎ ញធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ រមួǋន
Ǌរកិចƃǂមែផƒកដូចតេǵ ៖ 

 ែផƒករដƊǇល  
 សƙមបសƙមȫល ƙគប់ƙគង   និងចǍចរលិខិតǒƒ មរដƊǇលេផƞងៗៃផƐកƒុងǆយកƽƊ ន 

និងƺមួយǆយកƽƊ ន-អងƀǊពេផƞងៗេទȢតកƒុងបǁƎ ញធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ក៏
ដូចƺǒƏ ប័នƺតិ និង អនƎរƺតិែដលǋនទំǆក់ទំនង 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  39 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 េរȢបចំសƙមបសƙមȫលǍល់ƳរƷររបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ   ƺមួយǒƏ ប័នǆǆ 
សƎីអំពីƳរេកណƋ ƙបមូល េƙជសេរ សកǋƚ ំងពលកមƗ ឬតំǁងរបស់ធǆƵរƺតិៃន
កមƕុƺសƙǋប់ពិធីបុណƘƺតិ    បុណƘƙបៃពណី   េធƛបដិសǁƊ រកិចƃចំេǉះƙបតិភូ
អនƎរƺតិ និងចូលរមួពិធីេផƞងៗ 

 ចូលរមួេរȢបចំគេƙǋងចំǁយៃផƐកƒុងរបស់ǆយកƽƊ ន េǵកƒុងគេƙǋងថវƳិរបស់
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ និងƙគប់ƙគងƙទពƘសមƓតƎិƙគប់ƙបេភទែដលǋនេǷកƒុងបȥƅ ី
ǒរេពភណƋ របស់ǆយកƽƊ នបុគƀលិក។ 

 ែផƒកƙគប់ƙគងមȜនƎីǍជƳរ 
 ƙគប់ƙគងƙកបខ័ណƋ  ទូេǵសƏិតិមȜនƎីបុគƀលិក និងនិវតƎជននិងផƎល់អតƎសȦƈ ណប័ណƍ 

ដល់មȜនƎីបុគƀលិក កƒុងបǁƎ ញធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 កǒងែផនƳរតƙមȪវƳរ និងអនុវតƎគេƙǋងេƙជសេរ សបុគƀលិកថƗីេǕយចូលបេƙម
ƳរƷរ 

 កត់ƙǂបȥƃូ លព័ត៌ǋន និង ឯកǒរជីវƙបវតƎិរបស់មȜនƎីបុគƀលិកǋƒ ក់ៗ ចូលកƒុង
សំណំុលិខិតǈƐ ល់ខƚួន និងបȥƃូ លរកǜទុកកƒុងកំុពƘូទ័រ 

 េរȢបចំƙបƳសេǕយចូលǒកលƓង េធƛកមƗសិកǜ Ƴរǂំងស៊ប់កƒុងƙកបខ័ណƋ          
 តេមƚងƾនៈ បȥƃុ ះƾនៈ េរȢបƳំƙǇក់សƙមបសƙមȫលǊរកិចƃ េផƐរǊរកិចƃ ពƘួរ
ƳរƷរបȥƆប់ƳរƷរ   ƽក់េǕយចូលនិវតƎន៍   ឬǇត់បង់សមតƏǊពពលកមƗ   ƽក់
ទណƋ កមƗ ឬវន័ិយេផƞងៗ ដល់មȜនƎីបុគƀលិក 

 េរȢបចំអតƏបទ េƵលƳរណ៍ លិខិតបទƽƊ នǆǆ េសចកƎីែណǆំ េសចកƎីជូនដំណឹង 
លិខិតបƷƀ ប់Ƴរ និង លិខិតǒƒ មេផƞងៗេទȢត 

 កត់ƙǂ ǂមƽននិងǍយƳរណ៍ពីកងƛះƴតƴងអងƀƳរវន័ិយ របស់មȜនƎីបុគƀលិក
កƒុងƳរេƵរពេពលេǋ៉ងេធƛƳរ េƵរពទង់ƺតិ និងǌមលǙត។ល។ 

 ែផƒកបដិសǁƊ រកិចƃ 
 េធƛបដិសǁƊ រកិចƃចំេǉះេភƇȣវែដលមកេធƛទំǆក់ទំនង និង ទទួលលិខិតǒƒ មពី

ƙកសួង វទិǚល័យ មណƋ លសិកǜ ែដលេសƒសំុឲƘនិសƞិតមកេធƛកមƗសិកǜេǷ
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ  
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  40 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 េធƛកមƗវធីិ និងែណǆំេǕយកមƗសិកǜƳរចុីះអនុវតƎǂមǆយកƽƊ ន-អងƀǊពេƙƳម
ឱǏទធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ និងជូនដំណឹងពីលទƑផលកមƗសិកǜ េǵƙកសួង  និង
អងƀǊពƺេដម 

 ែណǆំ និងƸត់បȥƅូ នមȜនƎីបុគƀលិកែដលេផƐរពីǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ឬ
ƙកសួងǆǆ េǵបេƙមƳរƷរǂមǆយកƽƊ ន-អងƀǊពេƙƳមឱǏទធǆƵរƺតិៃន
កមƕុƺ 

ខ. មុខƷរ និងǊរកិចƃរបស់Ƴរǌិល័យេបȢវតƞ 
Ƴរǌិល័យេបȢវតƞǋនមុខƷរ និងǊរកិចƃអនុវតƎƳរƷរែដលǄក់ទងេǵនឹងƳរƙគប់ƙគង

រចǆសមƕ័នƑទូេǵនិងƙកបខ័ណƋ មȜនƎីបុគƀលិក កƒុងបǁƎ ញធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ រមួǋនǊរកិចƃǂម
ែផƒកដូចតេǵ ៖ 

 ែផƒកេបȢវតƞទីǒƒ ក់ƳរកǁƎ ល 

 េរȢបចំរបបផƀត់ផƀង់ ƙǇក់េបȢវតƞ ƙǇក់ឧបតƏមƖេផƞងៗ 

 ƙគប់ƙគងេបǔេǒធននិវតƎន៍ ǂមេƵលƳរណ៍កំណត់ សƙǋប់មȜនƎីបុគƀលិក 

 ǂមƽនƳរវវិតƎន៍សƏិតិƙកបខ័ណƋ មȜនƎីបុគƀលិក េដមƓីបេȥƃញ-បȥƃូ លកƒុងǂǍង
េបȢវតƞ 

 ែផƒកេបȢវតƞǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 េរȢបចំរបបផƀត់ផƀង់ƙǇក់េបȢវតƞ ƙǇក់ឧបតƏមƖេផƞងៗ ជូនមȜនƎីបុគƀលិកǒƴធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺ 

 ែណǆំƙគប់ǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងƳរេធƛរǇយƳរណ៍ សƏិតិƙកបខ័ណƋ និង
បȥƅ ីវតƎǋនƙបƸំែខ េផƇមកធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 ǂមƽនƳរវវិតƎន៍សƏិតិƙកបខ័ណƋ ǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 ជូនដំណឹង ឬ េធƛǒរទូរេលខេǵǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងǋនេƵល
Ƴរណ៍ថƗីៗសƙǋប់អនុវតƎ 

 ែផƒកសងƀមកិចƃ 
 ƙគប់ƙគងƳរវនិិេǌគេបǔេǒធននិវតƎន៍ 

 េរȢបចំរបបផƀត់ផƀង់ƙǇក់ǅǆǍ៉ប់រងសងƀម និងេបǔសǋគមសេƙƷះមȜនƎី     
បុគƀលិក។ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  41 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

គ. Ƴរǌិល័យបណƎុ ះបǁƎ ល 

Ƴរǌិល័យបណƎុ ះបǁƎ លǋនមុខƷរ ǊរកិចƃអនុវតƎƳរƷរែដលǄក់ទងេǵនឹងƳរ      
បណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞǂមƙគប់របូǊព រមួǋនǊរកិចƃǂមែផƒកដូចតេǵ៖ 

 ែផƒកបណƎុ ះបǁƎ លកƒុងƙបេទស៖ 
 េលកគេƙǋងបណƎុ ះបǁƎ លមȜនƎីបុគƀលិកេǷនឹងកែនƚង ǂមǆយកƽƊ នមណƋ ល

សិកǜ ǒƴ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ឬេǵចូលរមួេǷǂមƙកសួង-ǒƏ ប័នǆǆ។ 

 េƙជសេរ ស និងƸត់បȥƅូ នមȜនƎីបុគƀលិកែដលǉក់ព័នƑǂមជំǆញេǕយចូលរមួ
សិƳſ ǒǎ ឬកមƗសិកǜ ែដលេរȢបចំេƽយធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ និង/ឬ បǁƎ
ƙកសួង ឫǒƏ ប័នែដលǋនទំǆក់ទំនង។ 

 ផƎល់មតិែណǆំƙគប់ǆយកƽƊ ន ǒƴធǆƵរៃនកមƕុƺេǕយេលកគេƙǋងសំុ         
បណƎុ ះបǁƎ លមȜនƎីបុគƀលិកេǷនឹងកែនƚង។ 

 ពិនិតƘរǇយƳរណ៍ពីលទƑផលៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷកƒុងƙបេទស និងេលក
សំេណ សំុ ƙǇក់ឧបតƏមƖដល់មȜនƎីកƒុងƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមǆយកƽƊ ន មណƋ ល
សិកǜ និងǒƴ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ 

 សហƳរǌ៉ងជិតសិƒទƑƺមួយមណƋ លសិកǜ កƒុងƳរេលគេƙǋង និងអនុវតƎƳរƷរ
បណƎុ ះបǁƎ លសិƳſ ǒǎ។ល។ 

 ពិនិតƘǂមƽនសƏិតិនិសƞតិ កមƗវធីិសិកǜ តƙមȪវƳរ និងរǇយƳរណ៍ទូេǵរបស់
មណƋ លសិកǜ។ 

 េរȢបចំសំនួរ-ចេមƚយ និងកមƗវធីិចុះƙតȫតពិនិតƘ Ǐស់សƐង់កƙមិតយល់ដឹងរបស់មȜនƎី
បុគƀលិកǂម ǆយកƽƊ ន និងǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺែដលǇនេរȢបសូƙតេǷ
នឹងកែនƚង។ 

 ែផƒកបណƎុ ះបǁƎ លេƙǤƙបេទស៖ 

 េធƛទំǆក់ទំនងƺមួយǒƏ ប័នហិរȥƈវតƏុអនƎរƺតិ និងធǆƵរកǁƎ លៃនបǁƎ
ƙបេទសេជȟនេលȟនេដមƓសំុីបȥƅូ នមȜនƎីបុគƀលិកេǵេធƛសិƳſ ǒǎ និងកមƗសិកǜ    
រយៈេពលែវង-ខƚី។ 

 ផƞពƛផǜយេƙជសេរ សមȜនƎីបុគƀលិកែដលǋនលកſណៈសមƓតƎិƙគប់ƙƵន់េដមƓីƸត់
បȥƅូ នេǵ ចូលរមួេធƛកមƗសិកǜ ឬសិƳſ ǒǎេǷបរេទស។ 
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 បំេពញែបបបទ    ឯកǒរ    លិខិតǒƒ ម    េǒហុ៊យ   េដមƓបីȥƅូ នមȜនƎីេǵបណƎុ ះ
បǁƎ ល ǂមƳរ យល់ƙពមទទួលរបស់ǒƏ ប័នƺǋƃ ស់កមƗវធីិេǷេƙǤƙបេទស។ 

 អនុវតƎគេƙǋងបណƎុ ះបǁƎ លរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងƳរƸត់បȥƅូ នមȜនƎី
បុគƀលិកែដល ǋនǒƒ ៃដេǵេធƛទសƞនកិចƃសិកǜេǷបរេទស។ 

 ែផƒកƙបឡងƙបǁំង៖ 

 អនុវតƎកមƗវធីិេǕយƙបឡងចូលƙកបខណƋ ថƗី កមƗវធីិƙបឡងƙបǁំងដេណƎ មǒƒ ៃដ
លơកƒុងǊរ កិចƃសƒូល និងកមƗវធីិƙបឡងƙបǁំងសរេសរពីចំេណះដឹងទូេǵរបស់
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ចំេǉះ មȜនƎីបុគƀលិក។ 

 ផƞពƛផǜយƙបǅនបទ ឬកមƗវធីិƙបឡងƙបǁំងǆǆ ជូនមȜនƎីបុគƀលិកែដលǋន
បំណង ƙបឡងសរេសរេដមƓីទទួលរƷƛ ន់សរេសរ។ 

 ȯǒវƙƺវថតចំលងឯកǒរǉក់ព័នƑេǵនឹងƙបǅនបទ ឬកមƗវធីិƙបឡងƙបǁំង 
សƙǋប់មȜនƎី បុគƀលិកយកេǵសិកǜȯǒវƙƺវǂមƳរƸំǇច់។ 

 េរȢបចំƙបǅនបទ ឬល័កſខណƋ ƙបឡងƙបǁំងƙគប់ែផƒក ƽក់ជូនគណៈកមƗƳរ
ƙបឡង ƙបǁំងេដមƓីសេƙមច។ 

សរបុលទƑផលៃនកមƗវធីិƙបឡងƙបǁំងមួយេលកៗ ជូនគណៈកមƗƳរƙបឡងƙបǁំង       
ពិនិតƘ និងសេƙមចេហយƽក់ជូនǃƒ ក់ដឹកǆំធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ េដមƓីƙបƳសលទƑផល និងជូន
រƷƛ ន់ដល់ជ័យǎភី។ 
  



 
  
 
 

ជំពូកទី ៣ 

Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ
របសធ់ǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  43 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ជំពូកទី៣ 

Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបសធ់ǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

៣.១. ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនសុƞ 
ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ គឺេដមƓឲីƘដឹងអំពីតƙមȪវƳរ និង

ƳរខƛះƴតបុគƀលិកេǷǂមǆយកƽƊ ននីមួយៗǆេពលបចƃុបƓនƒ ƙពមǄំងេពលអǆគត។ Ƴរេធƛ
ែផនƳរធនǅនមនុសƞេនះរមួǋន៖ 

 កំណត់នូវមុខតំែណងែដលេǷទំេនរ 
 កំណត់លកſណៈសមƓតƎិរបស់បុគƀលិកែដលƙតȪវេƙជសេរ ស 

 កំណត់ែបបបទ និងេពលេវǎៃនƳរេƙជសេរ ស 

 េធƛƳរសƐង់មតិ និងកិចƃពិǊកǜៃផƐកƒុង េដមƓីកំណត់ចំនួនបុគƀលិកែដលƙតȪវេƙជស
េរ ស និងǍយƳរណ៍េǵǃƒ ក់ដឹកǆំ 

 បǆƐ ប់មក ǆយកƽƊ នបុគƀលិកេធƛƳរេរȢបចំដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស 

 ƙបƳសេƙជសេរ ស ទទួលǉកƘសំុƳរƷរ និងពិនិតƘេមល 
៣.២. Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលកិចូលកƒងុƙកបខណ័Ƌ  
៣.២.១. លកſនិƎកៈេƽយែឡកមȜនƎ ីបុគƀលកិ ធǆƵរƺត ិៃន កមƕុƺ 

ធǆƵរƺតិែបងែចកមȜនƎីេǵǂមƙកបខ័ណƋ   ៤  គឺ ៖      ƙកបខ័ណƋ   “ក”      ƙកបខ័ណƋ   “ខ”  
ƙកបខ័ណƋ  “គ” និងƙកបខ័ណƋ   “ឃ” ។ េហតុេនះេហយ Ƴរេƙជសេរ សមȜនƎីបុគƀលិកចូលកƒុងǒƏ ប័ន     
គឺǋនលកſណៈខុសƵƒ បនƎិបបនƎួចេǵǂមƙកបខ័ណƋ នីមួយៗ។  

លកſនិƎកៈេƽយែឡកមȜនƎី បុគƀលិក ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ែដលǋនǊពដូចƵƒ កƒុង
ƙកបខ័ណƋ ពី “ក” េǵ “គ” ǋនដូចƺ៖ 

Ƴរេƙជសេរ សចូលកƒុងƙកបខ័ណƋ មȜនƎីƺន់ខƕស់(ƙកបខ័ណƋ  “ក”) មȜនƎីƙកមƳរ (ƙកបខ័ណƋ  
“ខ”) និង េលƴធិƳរ (ƙកបខ័ណƋ  “គ”)   គឺƙតȪវេធƛេឡងǂមរយៈƳរƙបឡងƙបែជងៃផƐកƒុងធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងចំេǁមេបកſជនមȜនƎីƸស់ȯǒប់ ឬ កƒុងចំេǁមនិសƞតិ។ ចំនួនតំែណងកƒុងƳរ
េƙជសេរ សសƙǋប់េបកſជនƺមȜនƎីƸស់ȯǒប់ និង សƙǋប់េបកſជនƺនិសƞតិ ƙតȪវកំណត់េឡង
េƽយែផơកេលតƙមȪវƳរƸំǇច់របស់ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺ។ 

Ƴរƙបឡងƙបែជងកƒុងចំេǁមនិសƞតិ ƙតȪវេបកចំហចំេǉះេបកſជនែដលǇនបំេពញនូវ     
ល័កſខ័ណƋ ដូចƴងេƙƳម៖ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  44 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ǋនសȦƅ តិែខƗរ 
 មិនǇនƙƸសƸកសិទƑិƴងផƚូវរដƊបƓេវណី សិទƑិƺពលរដƊ សិទƑិƴងនេǌǇយ 

 មិនែដលǋនេǄសមជƆឹម ឬ ឧƙកិដƊ ពីេរȟងេលƗសប៉ះǉល់ដល់ទំេនȢមទំǎប់ 
កិតƎិយស និង Ǌពសុចរតិ 

 ƙតȪវǋនសុខǊពលơ និង ƳយសមƓǄƙគប់ƙƵន់កƒុងƳរបំេពញƳរƷរ 
លកſនិƎកៈេƽយែឡកមȜនƎី បុគƀលិក ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺ ែដលǊពខុសƵƒ កƒុងƙកបខ័ណƋ

ពី”ក” េǵ “គ” ǋនដូចƺ៖ 
Ƴរƙបឡងƙបែជងកƒុងចំេǁមនិសƞតិ ƙតȪវេបកចំហចំេǉះេបកſជនែដលǇនបំេពញនូវ     

ល័កſខ័ណƋ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ƙកបខ័ណƋ  “ក”  

 ǋនǕយុេƙចនƺង៣០ ƹƒ ំ គិតដល់ៃថƂƙបលង 

 ǋនសȦƈ ប័ƙតǄបបំផុត េសƗ ឬេលសមធƘមសិកǜទុតិយភូមិ បូក ៦ƹƒ ំៃនƳរ
សិកǜេƽយǋនសȦƈ ប័ƙត ឬ សȦƈ ប័ƙតែដលǋនតៃមƚេសƗǂមមុខជំǆញែដល
ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺƙតȪវƳរƸំǇច់ 

 ƙកបខ័ណƋ  “ ខ” 
 ǋនǕយុេƙចនƺង ៣០ƹƒ ំ គិតដល់ៃថƂƙបលង 

 ǋនសȦƈ ប័ƙតǄបបំផុត កំរតិបរȦិƈ ប័ƙត ឬ សȦƈ ប័ƙតែដលǋនតៃមƚេសƗǂមមុខ
ជំǆញ ែដលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺƙតȪវƳរƸំǇច់ 

 ƙកបខ័ណƋ  “ គ” 
 ǋនǕយុេƙចនបំផុត ២៥ƹƒ ំ គិតមកដល់ៃថƂƙបលង 

 ǋនសȦƈ ប័ƙតǄបបំផុត កំរតិសȦƈ ប័ƙតមធƘមសិកǜទុតិយភូមិ បូក២ƹƒ ំៃនƳរ
សិកǜកƒុងƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜេƽយǋនសȦƈ ប័ƙត ឬសȦƈ ប័ƙតƙបƳសនីយកមƗ 
ƺន់ខƕស់បេចƃកេទសធǆƵរ ឬ សȦƈ ប័ƙតែដលǋនតៃមƚេសƗǂមមុខជំǆញ ែដល
ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺƙតȪវƳរƸំǇច់ 

ចំេǉះƙកបខ័ណƋ  “ឃ” វញិ គឺƺƳរេƙជសេរ សចូលƙកបខ័ណƋ Ǌƒ ក់Ʒរ ែដលƙតȪវេធƛេឡងǂម      
រយៈƳរƙបឡងƙបែជងៃផƐកƒុងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ កƒុងចំេǁមសិសƞ-និសិƞត ឬ កមƗករជំǆញ   

បេចƃកេទសែដលសƗ័ƙគចិតƎ។ ចំនួនេƙជសេរ សេបកſជនƙបេភទេនះ ƙតȪវកំណត់េឡងេƽយែផơកេល
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  45 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

តƙមȪវƳរƸំǇច់របស់ធǆƵរƺតិ ៃន កមƕុƺ។ ចំែណកឯƳរƙបឡងƙបែជងកƒុងចំេǁមនិសƞតិ 
ƙតȪវេបកចំហចំេǉះេបកſជនែដលǇនបំេពញនូវ     ល័កſខ័ណƋ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ǋនǕយុេƙចនបំផុត ២៥ƹƒ ំ គិតមកដល់ៃថƂƙបលង 

 ǋនសȦƈ ប័ƙតមធƘមសិកǜទុតិយភូមិ សȦƈ ប័ƙតជំǆញបេចƃកេទស ឬ សȦƈ ប័ƙត
ែដលǋនតៃមƚេសƗ កƒុងករណីƸំǇច់។ 

៣.២.២. ƙបភពៃនƳរេƙជសេរ ស 

ǆយកƽƊ នបុគƀលិក ǋនǊរកិចƃេរȢបចំƸត់ែចងេƙជសេរ សបុគƀលិកថƗីៗេǵǂមតƙមȪវƳរ
របស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ ƺទូេǵធǆƵរែតងែតេធƛƳរផƞពƛផǜយេƙជសេរ សបុគƀលិកថƗីǂម   
រយៈ៖ 

 លិខិតផƞពƛផǜយែដលបិទេǷƳƎ រេខȢនមុខធǆƵរ 
 េគហទំព័ររបស់ធǆƵរ (www.NBC.com.kh) 

 ទូរសƞន៍ ឬ ទសƞǆវតƎី 
 ǒកលវទិǚល័យេផƞងៗ 

៣.២.៣. ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ ស 

ដំេណ រƳរៃនƳរេƙជសេរ សមȜនƎី ឬ ក៏បុគƀលិកចូលកƒុងƙកបខ័ណƋ ǋនដូចតេǵ៖ 

 េបកſជនែដលǋនបំណងចង់Ƴƚ យƺមȜនƎី កƒុងធǆƵរƺដំបួងគឺƙតȪវមកទិញǉកƘ
ƺមុនសិន បǆƐ ប់មកƙតȪវបំេពញឯកǒរǄំងអស់េǆះេǕយǇនƙតឹមƙតȪវ ƙគប់
ƙជȩងេƙƺយ រចួេហយƙតȪវយកǉកƘសំុមកƽក់េǷធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ 

 Ƴរƙបលង ƺǊǒអង់េគƚស ចំនួន ២មុខ គឺ គណេនយƘធǆƵរ និង ចំេណះដឹង
ទូេǵ 

 េបកſជនែដលƙបលងƺប់ ធǆƵរនឹងេធƛƳរេƳះេȄេដមƓីមកេធƛƳរសǋƖ សន៍
ǈƐ ល់ǋត់ƺមួយនឹង ឯកឧតƎមេទǒភិǇល ឬេទǒភិǇលរង ǈƐ ល់ែតមƎង 

 េបកſជនែដលសǋƖ សន៍ƺប់ នឹងƙតȪវǇនេƳះេȄមកេធƛƳរពិនិតƘសុខǊព និង
លិខិតេǃž លេǄស 

៣.៣. កមƗសកិǜǒកលƓង និង Ƴរǂងំសប៊ ់

េបកſជនែដលƙតȪវǇនេƙជសេរ ស    ǂមរយៈƳរƙបឡងƙបែជងកƒុងចំេǁមនិសƞិត   ƙតȪវ
េធƛ កមƗសិកǜǒកលƓងរយៈេពល១២ែខ មុនǂំងស៊ប់កƒុងƙកបខ័ណƋ  កƒុងƾនៈƺមȜនƎីកមƗសិកǜ 
េƽយទទួលƙǇក់េបȢវតƞ េសƗនឹង៩០%ៃនƾននƎរស័កƎិរបស់ƙកបខ័ណƋ ។ មȜនƎីកមƗសិកǜ មិនǕចƙតȪវ
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  46 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ǇនƸត់ទុកេǕយេǵចូលរមួវគƀសិកǜ សិƳſ ǒǎ ឬ េបសសកកមƗេǷេƙǤƙបេទសេឡយ េលក
ែលងែតកƒុងករណីƸំǇច់។ 

មȜនƎីកមƗសិកǜǁ ែដលមិនǇនបƷƟ ញេǕយេឃញǃ ខƚួនǋនសមƓǄវƺិƅ ជីវៈƙគប់ƙƵន់
ឬពិនិតƘេឃញǃ រេបȢបេធƛƳរǋនƳរខƅីƴƅ  ឬƵƗ នកំǎំងពលំនឹងបំេពញមុខƷរខƚួនǇន ǂម          
ល័កſខ័ណƋ ែដលǇនកំណត់កƒុងបទបȦƅ ៃផƐកƒុង ǕចបȥƆប់មិនេǕយេធƛកមƗសិកǜេពលǁ            
ក៏Ǉន។ 

េƙƳយេពលេធƛកមƗសិកǜǒកលƓង មȜនƎីƙតȪវǇនǂំងស៊ប់កƒុងƾននƎរស័កƎិមួយៃន
ƙកបខ័ណƋ មȜនƎីែដលេគǇនƽក់។ កƒុងករណីពំុǕចǂំងស៊ប់Ǉន       េƽយកមƗសិកǜƳរǕីក់ƴន
មកេធƛកមƗសិកǜសរបុេលស ៣០ៃថƂ ǕចƙតȪវǇនអនុȦƈ តេǕយេធƛកមƗសិកǜបនƎបែនƏម ែដលǋន  
រយៈេពលអតិបរǋƙតឹម ១២ែខ។ Ƴរǂំងស៊ប់ƙតȪវេធƛេឡងេƽយ ƙបƳសរបស់េទǒភិǇល។ 

ចំេǉះមȜនƎីែដលƙតȪវǇនេƙជសេរ សេចញពីមȜនƎីƸស់ȯǒប់ េហយែដលពីមុនេនះសƏិតកƒុង
ƙកបខ័ណƋ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ពំុƸំǇច់ឆƚងƳត់កមƗសិកǜǒកលƓងេឡយ។ មȜនƎីǄំងេនះ ƙតȪវ
Ǉនǂំងស៊ប់េƽយƙបƳសរបស់េទǒភិǇលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ េហយƙតȪវǇនƸត់ǃƒ ក់កƒុង
សនƐសƞន៍ខƕស់េលបǆƐ ប់ ៃនសនƐសƞន៍កƒុងƙកបខ័ណƋ Ƹស់របស់ខƚួន។ 
៣.៤. ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌធនǅនមនសុƞ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞេǷកƒុងǒƏ ប័នមួយ គឺƺបȦƟ ƸំǇច់ េƙǉះǏេដរតួǆទី
ǌ៉ងសំƴន់កƒុងƳរអភិវឌƌសមតƏǊពបុគƀលិក ែដលƺកǋƚ ំងសƒូលកƒុងដំេណ រƳរǄំងទǙយរបស់
ǒƏ ប័ន។ េƽយǒរǊពរកីចេƙមនៃនបេចƃកវទិǚǋនǊពេជȟកេលȟនពីមួយៃថƂេǵមួយៃថƂ េហតុ
េនះេហយេទបតƙមȪវឲƘǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លធនǅនមនុសƞƺបនƎបǆƐ ប់ េដមƓីេលកកមƕស់
ចំេណះជំǆញ និងសមតƏǊពƳរƷរ ឲƘសេƙមចǇនេǵǂមបរបិទថƗីៗៃនសងƀមƳរƷរ។ េƽយ
ែឡក េបេយងƙកែលកេមលរចǆសមƕ័នƑរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺវញិ Ƴរǌិល័យបណƎុ ះ-            
បǁƎ លƺƳរǌិល័យមួយ កƒុងចំេǁមƳរǌិល័យǄំងបី ែដលសƏិតកƒុងǆយកƽƊ នបុគƀលិក 
េហយƳរǌិល័យបណƎុ ះបǁƎ លេនះែដរ ƙតȪវǇនេគយកចិតƎទុកƽក់ƺƴƚ ំង។ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ធនǅនមនុសុƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនƙគប់
សǁƊ ន មិនǃេǷកƒុង ឬេƙǤƙបេទស កƒុងេǋ៉ង ឬេƙǤេǋ៉ងេធƛƳររយៈេពលែវង ឬខƚីេǆះេឡយ។ 

៣.៤.១. ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលកិកƒងុេពលេធƛƳរ 
ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកកƒុងកំឡុងេពលេធƛƳរǋនដូចƺ៖ 

 ƳរហƛឹកǓត់ƳរƷរ កƒុងេǋ៉ងេធƛƳរ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  47 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ƳរបƷƟ ត់បេƙងȣន និងែណǆំអំពីƳរƷរេƽយបុគƀលិកេរȢមចƓង 

 ƳរេធƛƺជំនួយƳរបុគƀលិក ឬចុះកមƗសិកǜរយៈេពលខƚី 
៣.៤.២. ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលកិេƙǤេពលេធƛƳរ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកេƙǤេǋ៉ងេធƛƳរេនះ ƙតȪវǇនែបងែចកƺបី គឺƳរបណƎុ ះ-                 
បǁƎ លេǷកƒុងƙបេទស ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷេƙǤƙបេទស និងƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមƙបព័នƑ                  
បេចƃកវទិǚ។ 

៣.៤.២.១. ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷកƒងុƙបេទស 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷកƒុងƙបេទស ǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលែវង និងƳរបណƎុ ះ-  

បǁƎ លរយៈេពលខƚី។  
ƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលខƚីេǷកƒុងƙបេទសរមួǋន៖ 
 វគƀបណƎុ ះបǁƎ លសƎីអំពីអភិǇលកិចƃធǆƵរ 
 វគƀបណƎុ ះបǁƎ លសƎីពីមូលƽƊ នƙគឹះៃនǊពƺអƒកដឹកǆំ 

 វគƀសុƙគិតƳរ របស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ 

 វគƀែចករែំលកបទពិេǒធន៍ និងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លដៃទេទȢត 

ឯƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលែវងេǷកƒុងƙបេទសǋនដូចƺ៖ 
 វគƀសិកǜ Ǌǒអង់េគƚស 

 វគƀសិកǜ ǂមƙបព័នƑបេចƃកវទិǚ (NBC FSI Connect) 
៣.៤.២.២. ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷេƙǤƙបេទស 

កƒុងƳរបȥƅូ នមȜនƎីបុគƀលិក េǵបណƎុ ះបǁƎ លេǷឯេƙǤƙបេទសគឺ ធǆƵរƺតិǇនរមួ
សហƳរណ៍ƺមួយនឹងមូលនីធិរបិូយវតƏុអនƎរƺតិ (IMF) មជƆមណƋ លǕសីុǕេគƒយ៍ (SEACEN) 

និងǒƏ ប័ន ែដលƺៃដគូសហƳររបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺដៃទេទȢត។ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេǷេƙǤƙបេទសក៏ǋនរយៈេពលែវង និងរយៈេពលខƚីែដរ។ 

 ƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលខƚីេǷេƙǤƙបេទសǋន៖ 

 វគƀសិកǜខƚីៗ (Course) 

 សិƳſ ǒǎ (Seminars) 

 សនƒិសីទ (Conference) 

 ƳរȯǒវƙƺវរមួƵƒ  (Joint Researches) 

 កិចƃƙបជំុ (Meeting) 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  48 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 កមƗវធីិǈƚ ស់បƎូរƳរសិកǜអប់រ ំ(Exchange Programs) 

 ƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលែវងេǷេƙǤƙបេទសǋន៖ 

 ǕǓររបូករណ៍កƙមិតបរȥិƈបƙត អនុបណƋិ ត និងបណƋិ ត ែដលសƏិតេƙƳមជំនួយ 
និងឧបតƏមƖេƽយ AusAID, NZAID, IMF-JAPAN និងƙបេទសដៃទេទȢត ដូចƺកូេរ ៉
និងចិនƺេដម។ 

 វគƀកមƗសិកǜេǷេƙǤƙបេទស។ 

៣.៤.៣. ƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមƙបព័នƑបេចƃកវិទǚ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមƙបព័នƑបេចƃកវទិǚេនះǋនេƻƗ ះ FSI Connect។ ǏƺកមƗវធីិសិកǜ 
ǂមបǁƎ ញ ែដលបេងžតេឡងេƽយវទិǚǒƏ នេសƏរǊពហិរȥƈវតƏុ (Financial Stability Institute of 

BIS)។ FSI Connect ǋនបីកƙមិតសិកǜដូចƺ កƙមិតមូលƽƊ ន កƙមិតមធƘម និងកƙមិតខƕស់។ 

េƙកឌីតែដលទទួលǇនពីƳរបណƎុ ះបǁƎ ល ƙតȪវែតឆƚងƳត់ƙបឡង និងអនុម័តǌ៉ងតឹងរងឹ
ពីេទǒភិǇល និងគណៈកǋƗ ធិƳរេរȢបចំƳរƙបឡង។ 

៣.៤.៤. េƵលបំណងៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌ 
េƵលបំណងៃនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌេនះ គឺេដមƓីឲƘមȜនƎី បុគƀលិកទទួលǇន

នូវចំេណះដឹង ជំǆញ និងបទពិេǒធន៍ ƙពមǄំងឲƘមȜនƎីបុគƀលិកǋនឱƳសបេងžនសមតƏǊព
ǈƐ ល់ខƚួន សƙǋប់យកមកេƙបƙǇស់កƒុងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងេǷកƒុងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ 

៣.៥. Ƴរតេមƚងǃƒ ក់ នងិƾននƎរសក័Ǝ ិ
មȜនƎីƙគប់ƙកបខ័ណƋ Ǆំងអស់      ƙតȪវǇនេរȢបចំតេមƚងǃƒ ក់េǵǂមល័កſខ័ណƋ េរȢងǍល់  ២

ƹƒ ំ មƎង។ លកſណៈសមƓតƎិƺមូលƽƊ ន ែដលƙតȪវពិនិតƘសƙǋប់តេមƚងǃƒ ក់ ǋនដូចƴងេƙƳម ៖ 

 េƵរពវន័ិយƳរƷរǇនƙតឹមƙតȪវ 
 សេƙមចǇនលơនូវǊរកិចƃែដលǇនƙបគល់េǕយ 

 ǋនកិរǌិǋǌទ និងសីលធម៌លơ 
 ǋនគុណធម៌លơ 
 ǋនǒមគƀីǊព និងទំǄក់ទំនងលơƺមួយមȜនƎីបុគƀលិក និងអតិថិជន 

Ƴរេឡងǃƒ ក់ៃនមȜនƎីកƒុងƙកបខ័ណƋ នីមួយៗ ƙតȪវគិតកƒុងសǋǋƙត ៣ Ǌគ ៤ កƒុងេវនេƙជស
េរ ស និង ១ Ǌគ ៤ ǂមេវនអតីតǊព។ 

Ƴរតេមƚងǃƒ ក់ និងƾននƎរស័កƎិ ƙតȪវអនុវតƎឲƘȯសបƺមួយតំែណងែដលǋនទំេនរ េហយ
ƙតȪវេធƛǂមរយៈƳរចុះេƻƗ ះកƒុងǂǍងតេមƚងƾននƎរស័កƎិ ឬǂមរយៈƙបឡងƙបែជង។ Ǎល់Ƴរ     



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  49 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

តេមƚងƾននƎរស័កƎិƙគប់ƺន់ǃƒ ក់Ǆំងអស់េǷកƒុងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ƙតȪវសេƙមចេƽយƙបƳស
របស់េទǒភិǇល ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ 

 ƙកបខ័ណƋ  និងƾននƎរស័កƎិរបស់មȜនƎីរមួǋន ៖ 
មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “ក” រមួǋន ៣ƾននƎរស័កƎិ គឺ៖ 

 ឧតƎមមȜនƎី : ƾននƎរស័កƎិទី ១ 

 វរៈមȜនƎី     : ƾននƎរស័កƎិទី ២ 

 អនុមȜនƎី    : ƾននƎរស័កƎិទី ៣ 

មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “ខ” រមួǋន ៣ƾននƎរស័កƎិ គឺ៖ 
 ǆយƙកមƳរ     : ƾននƎរស័កƎិទី ១ 

 ƙកមƳរេដមែខƞ : ƾននƎរស័កƎិទី ២ 

 ƙកមƳរ              : ƾននƎរស័កƎិទី ៣ 

មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “គ” រមួǋន ៣ƾននƎរស័កƎិ គឺ៖ 
 ǆយេលƴធិƳរ    : ƾននƎរស័កƎិទី ១ 

 េលƴធិƳរេដមែខƞ : ƾននƎរស័កƎិទី ២ 

 េលƴធិƳរ          : ƾននƎរស័កƎិទី ៣ 

េƽយែឡក េƽយǒរែតƙកបខណƋ ƙតȪវǇនែបងែចកƺ៤គឺ ƙកបខ័ណƋ  “ក” “ខ” “គ” និង 
“ឃ” ǆំឲƘǋនលកſណៈដូចនិងខុសƵƒ មួយចំនួន កƒុងƳរតេមƚងǃƒ ក់ និងƾននƎរស័កƎិ។ 

ǊពដូចƵƒ ែដលǋនកƒុងƙកបខ័ណƋ  “ក” “ខ”  និង “គ”៖ 

 ǃƒ ក់កƒុងƾននƎរស័កƎិនីមួយៗ ៃនƙកបខ័ណƋ  “ក” “ខ”  និង “គ” ƙតȪវǇនកំណត់ដូចƴងេƙƳម៖ 

 ƾននƎរស័កƎិទី១ ǋន ៦ǃƒ ក់ 

 ƾននƎរស័កƎិទី២ ǋន ១០ǃƒ ក់ 

 ƾននƎរស័កƎិទី៣ ǋន ១៤ǃƒ ក់ 

ចំែណកឯƙកបខ័ណƋ  “ឃ” វញិ េƽយǒរƳរែកសƙមȫលƾននƎរស័កƎិ ǃƒ ក់ សនƐសƞន៍េបȢវតƞ
មូលƽƊ ន និងƙǇក់បំǁច់មុខƷរៃនƙកបខ័ណƋ Ǌƒ ក់Ʒររបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ េទបƙកបខ័ណƋ  
“ឃ” ǋនƾននƎរស័កƎិែត ១គត់ ែដលǋន១៤ǃƒ ក់។  

ǊពខុសƵƒ រǏងƙកបខ័ណƋ  “ក” “ខ” “គ” និង “ឃ” គឺេǷƙតង់ǃƒ ក់ និងសនƐសƞន៍សƙǋប់
ƾននƎរស័កƎិនីមួយៗៃនƙកបខ័ណƋ Ǆំង៤ ែដលƺǂǍងតៃមƚឯកǂៃនសនƐសƞន៍ សƙǋប់អនុវតƎកƒុង
ƳរេបកƙǇក់េបȢវតƞ។ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  50 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ǂǍងទី១៖ ǂǍងតៃមƚឯកǂៃនសនƐសƞន៍ƙǇក់េបȢវតƞ 

ƙបេភទ ƾននƎរស័កƎិ 
ǃƒ ក់ និង សនƐសƞន៏ 

១៤ ១៣ ១២ ១១ ១0 ៩ ៨ ៧ ៦ ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

ក 

ឧតƎមមȜនƎី   
»ក១«  

        ៤៣៦ ៤៥៧ ៤៨២ ៥០៦ ៥២៨ ៥៥០ 

វរៈមȜនƎី 
»ក២«  

    ៣៦១ ៣៧៣ ៣៨៧ ៤០២ ៤១៩ ៤៣៧ ៤៥៤ ៤៦៧ ៤៧៨ ៤៨៧ 

អនុមȜនƎី 
»ក៣«  

៣១៥ ៣២៣ ៣៣១ ៣៤០ ៣៤៩ ៣៥៩ ៣៦៩ ៣៨០ ៣៩០ ៣៩៩ ៤០៧ ៤១៤ ៤២០ ៤២៥ 

ខ 

ǆយក
ƙកមƳរ 

»ខ១«  
        ៣០៨ ៣២៤ ៣៤៤ ៣៦០ ៣៧៤ ៣៨៥ 

ƙកមƳរេដម
ែខƞ 

»ខ២«  
    ២៥២ ២៦២ ២៧២ ២៨៣ ២៩៥ ៣០៦ ៣១៦ ៣២៥ ៣៣៣ ៣៤០ 

ƙកមƳរ 
»ខ៣«  

២២០ ២២៥ ២៣០ ២៣៦ ២៤៣ ២៥១ ២៥៩ ២៦៦ ២៧៣ ២៧៩ ២៨៤ ២៨៩ ២៩៣ ២៩៧ 

គ 

ǆយេលƴធិ
Ƴរ 

»គ១«  
        ២១២ ២២៣ ២៣៥ ២៤៥ ២៥៤ ២៦២ 

េលƴធិƳរ
េដមែខƞ 

»គ២«  
    ១៧៣ ១៧៨ ១៨៥ ១៩៣ ២០១ ២០៨ ២១៥ ២២២ ២២៨ ២៣៣ 

េលƴធិƳរ 
»គ៣«  

១៥០ ១៥៤ ១៥៨ ១៦៣ ១៦៨ ១៧៤ ១៧៩ ១៨៤ ១៨៨ ១៩២ ១៩៥ ១៩៨ ២០០ ២០២ 

ឃ 
Ǌƒ ក់Ʒរ 

»ឃ១«  
១៤៥ ១៤៩ ១៥៣ ១៥៨ ១៦៣ ១៦៩ ១៧៤ ១៧៩ ១៨៣ ១៨៧ ១៩០ ១៩៣ ១៩៥ ១៩៧ 

 

៣.៦. វតƎǋន និងƳរឈបស់ƙǋក 

មȜនƎី បុគƀលិកធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǄំងពីរេភទǋនសិទƑិឈប់សƙǋក ពីƳរƷរេƽយǋន                  
ƙǇក់េបȢវតƞនិង េƽយƵƗ នƙǇក់េបȢវតƞ ǂមករណីដូចƴងេƙƳម៖ 

៣.៦.១. Ƴរឈប់សƙǋកេƽយǋនƙǇក់េបȢវតƞ 
១. ឈប់សƙǋកǂមƙបតិទិន ឈប់សƙǋកƺផƚូវƳរ សƙǋប់ƹƒ ំនីមួយៗរបស់រƽƊ ភិǇល

កមƕុƺ។ 

២. ឈប់សƙǋកƙបƸំƹƒ ំនីមួយៗ សរបុǌ៉ងេƙចនបំផុតចំនួន ១៥ៃថƂǂមកមƗវធីិឈប់
សƙǋកបǁƎ ក់េវនƵƒ  េធƛǌ៉ងǁកំុឲƘǋនǊពǍងំសƐះƳរƷរ សកមƗǊពេǷǂមǆយកƽƊ ន 
អងƀǊពនីមួយៗ។ បុ៉ែនƎេǷកƒុងបុពƛេហតុƺក់ែសƎងែដលǊរកិចƃសƒូលមិនផƎល់លទƑǊពឲƘឈប់



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  51 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

សƙǋកƙបƸំƹƒ ំǇន ǒមីខƚួននឹងƙតȪវឧបតƏមƖƙǇក់បែនƏមេលមូលƽƊ នៃនƙǇក់េបȢវតƞសរបុែដល  
សǋǋƙតƺមួយចំនួនៃថƂែដលមិនǇនឈប់េǆះ។ 

៣. ឈប់សƙǋកេƽយមូលេហតុǋនជមƂឺ ឫេƙƵះǃƒ ក់ƺក់ែសƎងǂមចំនួនៃថƂែដល
អនុȦƈ តពី ƙគȪេពទƘ ǋនសមតƏកិចƃ ឫƙគȪេពទƘƙបƸំធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ បុ៉ែនƎសរបុមិនេƙចនបំផុត
ចំនួន ៣ែខកƒុងមួយƹƒ ំ។ ករណីេលសពីេនះƙតȪវƽក់ជូនេǵƙកȩមƙបឹកǜវន័ិយសេƙមច។ 

៤. ចំេǉះȝសƎីេភទ មុន និង េƙƳយឆƚងទេនƚ (សƙǋកកƒុងǋតុǊព) ǋƒ ក់ៗǇនឈប់
សƙǋកកƒុងរយៈេពល ៣ែខ េហយផុតកំណត់Ƴលេនះ ƙបសិនេបសុខǊពƙតȪវǇនពិនិតƘេឃញ
ƺក់ែសƎងǃេǷេខǜយេǷេឡយ ǒមីជនǕចពនǚរេពលឈប់សƙǋកតេǵេទȢតǇន េƽយ
ǋនលិខិតបȦƅ ក់ពីƙគȪេពទƘ ǋនសមតƏកិចƃ និងឫƙគȪេពទƘƙបƸំធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ បុ៉ែនƎមិនƙតȪវ
េលសពី        រយៈេពល៣ែខ ដូចǋនែចងកƒុងចំណុច៣េនះេឡយ។ 

៥. េពលភរǌិឆƚងទេនƚ ǒƛ មីǕចសំុចǙប់ឈប់សƙǋកចំនួន ៣ៃថƂេដមƓីេធƛƳរជួយែថរកǜ 
ភរǌិឫកូន។ 

៦. េǷេពលេរȢបǕǉហ៍ពិǉហ៍ǈƐ ល់ខƚួន ǒមីជនǋនសិទƑិសំុឈប់សƙǋកǇនចំនួន      
៥ៃថƂេធƛƳរ។ 

៧. េǷេពលេរȢបǕǉហ៍ពិǉហ៍កូនបេងžត    ǒមីជនǋនសិទƑិសំុឈប់សƙǋកǇនចំនួន        
៣ៃថƂេធƛƳរ។ 

៨. េǷេពលមរណǊពៃនសǋជិកƙគȫǒរǈƐ ល់ ដូចƺឪពុក ǋƎ យបេងžត ǋƎ យេកƗក ភរǌិ 
ឫǒƛ មី កូនបេងžត កូនƙបǒរ ǒមីជនǋនសិទƑិសំុឈប់សƙǋកចំនួន ៣ៃថƂេធƛƳរ។ េƽយែឡក
េǷេពលមរណǊពរបស់ជីដូន ជីǂ បងបơូនបេងžត និងកƗួយបេងžតកំពុងេǷេƙƳមǕǁពǚǇល
ǈƐ ល់ខƚួន ǒមីជនǋនសិទƑិសំុឈប់សƙǋកចំនួន ២ៃថƂេធƛƳរ។ 

៣.៦.២. Ƴរឈប់សƙǋកេƽយƵƗ នƙǇក់េបȢវតƞ 
Ǎល់Ƴរឈប់សƙǋក ែដលƵƗ នែចងេǷកƒុងចំណុច ១ ដល់ ៨ ƴងេលេនះមិនƙតȪវǇនផƎល់

ƙǇក់េបȢវតƞេឡយ េហយƙតȫវƳត់េចញពីចំនួនៃថƂឈប់សƙǋកƙបƸំƹƒ ំ ែដលេលកេឡងេǷកƒុង
ចំណុច ២។ កƒុងករណីƳត់អស់េហយ បុ៉ែនƎេǷែតǋនƳរឈប់សƙǋកេƙចនតេǵេទȢត Ƴរឈប់
សƙǋកនីមួយៗេǆះƙតȫវǇនȯសង់ទុកƺគុណវបិតƎិ។ 
៣.៧. វនិយ័ 

វន័ិយ គឺƺែបបបទៃនƳរអនុវតƎន៍ ែដលƙតȪវǇនេគកំណត់េរȢងៗƵƒ ពីǒƏ ប័នមួយេǵ     

ǒƏ ប័នមួយេទȢត េƽយែផơកេǵǂមេƵលបំណងរបស់ǒƏ ប័នǈƐ ល់ េដមƓីជƙមȩញឲƘǋនសǁƎ ប់



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  52 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ǅƒ ប់លơƙបេសរកƒុងƳរបំេពញǊរៈកិចƃ។ វន័ិយេǷកƒុងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនដូចេǷកƒុងចំណុច
ƴងេƙƳម៖ 
៣.៧.១. វិន័យៃនƳរƷរ 

ƙគប់មȜនƎី បុគƀលិកធǆƵរៃនកមƕុƺ ǋនǊរៈកិចƃេƵរពǂមវន័ិយៃនƳរƷរដូចƺ៖ 

 ƙតȪវមកឲƘǄន់េǋ៉ងេƵរពទង់ƺតិƺសមូហǊព េរȢងǍល់ƙពឹកៃនៃថƂេធƛƳរ 
 មȜនƎី បុគƀលិកǋƒ ក់ៗƙតȪវេធƛƳរពិតៗ រយៈេពលǌ៉ងតិច៨េǋ៉ង  កƒុង១ៃថƂ   និងǋន

សិទƑិ សƙǋករយៈ េពល៤៥ǆទី កƒុងៃថƂេធƛƳរនីមួយៗ (ែដលƺរយៈេពលបែនƏមពី
េល ៨េǋ៉ងៃនេǋ៉ងេធƛƳរ) េដមƓីទទួលǄនǕǓរៃថƂƙតង់ េƽយបǁƎ ក់េវនƵƒ  
េធƛǌ៉ងǁកំុឲƘǍងំសƐះដល់ƳរƷរសƒូលេǷǆយកƽƊ ន-អងƀǊពនីមួយៗ 

 Ƴរអូសបǆƚ យេពលេǷកƒុងបនƐប់Ƴរǌិល័យេធƛƳរ ឬƳរចូលមកេធƛƳរេǷៃថƂ
ឈប់សƙǋកǇន លុះƙǂែតǋនƳរអនុȦƈ តƺមុន េដមƓីទទួលǇនមូលƽƊ ន
ទទួលƙǇក់ឧបតƏមƖǂមរបបកំណត់ េǵេលេថរេវǎៃនƳរƷរបែនƏមƺក់ែសƎង 

 ƙតȪវƙបƳន់េƵលជំហរេǒƗ ះƙតង់ និងសកមƗេǷកƒុងƳរƷរ ពƙងីងǒមគƀីǊពៃផƐ
កƒុងលơ េƽយមិនបងžទំǆស់រǏងអƒករមួƳរƷរ េƵរព និងអនុវតƎចǙប់ Ǎល់លិខិត
បទƽƊ ន        េផƞងៗេទȢត និងƳរែណǆំរបស់ǃƒ ក់េល ƺពិេសសេសចកƎីសេƙមច
Ƹត់ǂំងឲƘេǵបេƙមƳរេǷƙគប់ទីកែនƚងេǄះកƒុង ឬេƙǤƙបេទសកƎី 

 ƙតȪវទទួលខុសƙតȪវចំេǉះមុខǃƒ ក់េល អំពីƳរអនុវតƎន៍Ǌរកិចƃរបស់ខƚួន និងអំេព
ែដលខƚួនǇនƙបƙពឹតƎǆំឲƘប៉ះǉល់ដល់េសចកƎីៃថƚថƒូរ និងកិតƎិយសរបស់ǒƏ ប័ន ក៏
ដូចƺរបស់ខƚួនឯងǈƐ ល់ 

 ƙតȪវរកǜឲƘǇនƴƅ ប់ខƚួននូវƳរសǋƂ ត់កƒុងវƺិƅ ជីវៈរបស់ខƚួន Ǔមយកឯកǒរ
សǋƂ ត់េចញេǵេƙǤ ឬថតចមƚងឯកǒរផƎល់ឲƘអƒកƴងេƙǤេƽយƵƗ នƳរ
អនុȦƈ ត 

 ƙតȪវសេƙមចកិចƃƳរេƽយហƗត់ចត់ និងǋនទំនួលខុសƙតȪវខƕស់េƽយƙបƳន់ƴƅ ប់នូវ
ǕកបƓកិរǌិ និងសុជីវធម៌លơ ៃថƚថƒូរេǷកƒុងƳរបំេរ អតិថិជន 

 ƙតȪវេចះរកǜƳរសǋƂ ត់ជូនអតិថិជន Ǆំងែផƒកគណនី ǄំងកិចƃƙបតិបតƎិƳរ េធƛǌ៉ង
ǁឲƘអតិថិជនǋនទំនុកចិតƎេលធǆƵរ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  53 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 ǓមេលងែលƓងសីុសងƙគប់ƙបេភទ ក៏ដូចƺƙបƙពឹតƎបទេលƗសចំេǉះចǙប់េផƞងៗ
េទȢត ǄំងេǷកƒុង និងេƙǤបរេិវនធǆƵរ មិនǃេǷកƒុងេǋ៉ង ឬេƙǤេǋ៉ងេធƛƳរ
េǆះេទ 

 េǷកƒុងជីវǊពឯកជន មȜនƎីបុគƀលិកគបƓីƙតȪវេជȢសǏងƳរេលងែលƓងសីុសងƙគប់  
ƙបេភទែដល ែតងែតជះឥទƑិពលǕƙកក់ដល់Ǌរកិចƃសƒូលរបស់ខƚួន ក៏ដូចƺធǆƵរ
ផង 

 កƒុងករណីǋនƳរǃƒ ំងǃƒ ក់េƽយƙបƳរǁមួយ ǒមីជនǋនសិទƑិសំុឲƘេƽះ
ȯǒយǂមរយៈតំǁងបុគƀលិកេǷǂមអងƀǊពǒមីជន េƽយេជȢសǏងƽច់
ƴត ƳរេដរǏយƙបǓរ ឬបរǓិរេករ ƎȨេƽយƵƗ នƳរពិត ǆំឲƘប៉ះǉល់ដល់
កិតǚនុǊពរបស់ធǆƵរ។ 

៣.៧.២. វិន័យៃនƳរសុចំǙប់ឈប់សƙǋក 

Ǎល់Ƴរឈប់សƙǋករបស់មȜនƎី បុគƀលិកធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ƙតȪវǋនǉកƘេសƒសំុ និង
ƙតȪវǇនអនុȦƈ តƺមុន ពីមȜនƎីទទួលខុសƙតȪវǂមល័កſខ័ណƋ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 មȜនƎីǃƒ ក់ដឹកǆំ អគƀǆយកƽƊ នǄំងអស់ ក៏ដូចƺមȜនƎីǃƒ ក់ដឹកǆំǆយកƽƊ ន និង
ǒƴធǆƵរƺតិេខតƎ-ƙកȩង ƙតȪវសំុចǙប់អនុȦƈ តពីេទǒភិǇល ǂមរយៈ         
អគƀនǌកƽƊ នǒមីជន 

 មȜនƎីǃƒ ក់ដឹកǆំƳរǌិល័យ ƙតȪវសំុចǙប់អនុȦƈ តពីអគƀេលƴធិƳរƽƊ ន ǂមរយៈ
ǆយកƽƊ ន និងអគƀǆយកƽƊ នǒមីជន និងǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 មȜនƎីǃƒ ក់ដឹកǆំែផƒក  និងបុគƀលិកទូេǵ   ƙតȪវសំុចǙប់អនុȦƈ តពីǆយកƽƊ ន
បុគƀលិក ឬǒƴធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺេខតƎ-ƙកȩង ǂមរយៈƳរǌិល័យ និងǆយក
ƽƊ នǒមីជន 

 Ǎល់Ƴរឈប់សƙǋក ែដលពំុǇនទទួលƳរអនុȦƈ តƺមុន ǕចƙតȪវេលកែលងឲƘ
ǇនែតេǷកƒុងករណីƙបǅនស័កƎិ       ឬករណីពិេសសǁមួយេƽយǋនមូល
េហតុ និងសǋơ ងចǙស់ǎស់។ 

៣.៧.៣. វិន័យរដƊǇល និងសទិƑិƳរǉរខƚនួ 

Ǎល់ƳរƙបƙពឹតƎិខុសឆƀង ផƐុយពីល័កſខ័ណƋ ǁមួយេǷកƒុងƙបƳរǆǆ នឹងƙតȪវរងវន័ិយ        
រដƊǇលពីធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ េǵǂមវǅិនƳរƺក់ែសƎងដូចƴងេƙƳម៖ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  54 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 Ǎល់Ƴរយឺតǌ៉វកƒុងƳរមកេធƛƳរមិនǄន់េǋ៉ងេƵរពទង់ƺតិ ƙតȪវǇនកត់ƙǂទុកƺ
គុណវបិតƎិ សƙǋប់ƳរǏយតៃមƚƙគប់ǌ៉ងេលǒមីជន 

 ករណីឈប់សƙǋកេƽយƵƗ នចǙប់អនុȦƈ តƺមុន៖ 

 ពី១-៣ៃថƂ កƒុង១ƹƒ ំ ƙតȪវទទួលƳរសƎីបេǆƐ សេƽយǈƐ ល់ ពីǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 ពី៤-៧ៃថƂ កƒុង១ƹƒ ំ ƙតȪវƳត់ƙǇក់េបȢវតƞសរបុសងវញិ   ǂមចំនួនៃថƂែដលǇន
ឈប់ េហយទទួលលិខិតƙពǋនកƙមិត ១ ពីǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 ពី៨-១៥ៃថƂ កƒុង១ƹƒ ំ ƙតȪវƳត់ƙǇក់េបȢវតƞសរបុសងវញិ ǂមចំនួនៃថƂែដលǇន
ឈប់ េហយទទួលលិខិតƙពǋនកƙមិត ២ ពីǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 Ƹប់ពី ១៦ៃថƂ េឡងេǵកƒុង១ƹƒ ំ ƙតȪវƳត់ƙǇក់េបȢវតƞសរបុមកវញិ ǂមចំនួនៃថƂ
ែដលǇនឈប់ េហយសំណំុលិខិត នឹងƙតȪវបȥƅូ នេǵƙកȩមƙបឹកǜវន័ិយធǆƵរƺតិ
ៃនកមƕុƺ េដមƓីពិនិតƘ និងសេƙមចេƽយរណបƺមួយនឹងគុណវបិតƎិេផƞងៗេទȢត
កƒុងƹƒ ំកនƚងមក រហូតដល់ǕចបȥƆប់ពីƳរƷរƺǒƏ ពរ 

 ករណីអវតƎǋនƺប់ៗƵƒ េលសពី ១៥ៃថƂ ƙតȪវǈơ កេបȢវតƞ និងបȥƅូ នសំណំុលិខិត
េឡងេǵƙកȩមƙបឹកǜវន័ិយេដមƓីពិនិតƘសេƙមច 

 Ǎល់ករណីរេំǎភេលបទបȦƅ ៃផƐកƒុង េǷចំណុចេផƞងពីេនះនឹងƙតȪវរងវǅិនƳរបនƎ
បǆƐ ប់ ពីǆយកƽƊ នបុគƀលិក 

 កƒុងករណីែដលកំហុសប៉ះǉល់ដល់បទបȥƈតƎិ ៃនចǙប់ƙពហƗទណƋ  ឬចǙប់េផƞងៗ
េទȢត ƺធរǋន ǒមីជនǕចƙតȪវធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ឬƙកȩមƙបឹកǜវន័ិយសេƙមច
ពƘួរƳរƷរ និងបƎឹងេǵតុǎƳរេដមƓីឲƘវនិិចƄ័យǂមេǄសកំហុសƺក់ែសƎង។ 

 Ǎល់ឯកǒរសƎីពីƳរសំុចǙប់ឈប់សƙǋក ចំǁរពីƳរសƎីបេǆƐ សǈƐ ល់ǋត់ 
លិខិតƙពǋន ប័ណƍសរេសរ ឬរƷƛ ន់ និងេសចកƎីសេƙមចេផƞងៗេទȢត សុទƑែតƙតȪវ
Ǉនƽក់ចូលសំណំុលិខិតǈƐ ល់ខƚួនរបស់ǒមីជនេǷǆយកƽƊ នបុគƀលិក ទុកƺ
មូលƽƊ នៃនƳរ វនិិចƄ័យ ឬƳរǏយតៃមƚƙគប់េពល។ 

៣.៨. ƳរទǄូតត់ៃមƚតបសƒង 

 ៣.៨.១. ƳរចូលនិវតƎន៍ និងƙǇក់ចូលនិវតƎន៍របសម់ȜនƎ ី
ƳរចូលនិវតƎន៍របស់មȜនƎីǍជƳរǋនដូចƺ៖  

ចំេǉះបុរស 

 មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “ក” ចូលនិវតƎន៍េǷǕយុ ៦០ ƹƒ ំ 
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និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  55 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “ខ” ចូលនិវតƎន៍េǷǕយុ ៥៨ ƹƒ ំ 
 មȜនƎីƙកបខ័ណƋ  “គ” និង  “ឃ” ចូលនិវតƎន៍េǷǕយុ ៥៥ ƹƒ ំ 
ចំេǉះǆរ ី
 េដមƓីេធƛƳរេលកទឹកចិតƎដល់ǆរ ី មȜនƎីƙគប់ƙកបខ័ណƋ Ǆំងអស់ គឺចូលនិវតƎន៍េǷ

Ǖយុ ៦០ ƹƒ ំ 
ចំេǉះមȜនƎីǍជƳរǄំងអស់ែដលǋនអតីតǊពƳរƷរƸប់ពី ២០ េǵ ៣០ƹƒ ំេឡងេǵƙតȪវ

ǇនទទួលƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ដូចតេǵ៖ 
- អតីតǊពƳរƷរ ៣០ƹƒ ំេឡងេǵ ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន ៨០% ៃន

ƙǇក់េបȢវតƞមូលƽƊ ន 
- អតីតǊពƳរƷរ   ២៩ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៧៨% ៃនƙǇក់      

េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៨ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៧៦% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៧ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៧៤% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៦ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៧២% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៥ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៧០% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៤ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៦៨% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៣ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៦៦% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២២ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៦៤% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២១ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៦២% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២០ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៦០% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

 កƒុងករណីǇត់បង់ƳយសមƓǄវƺិƅ ជីវៈ ǕចǋនសិទƑិចូលនិវតƎន៍មុនេពលǇនេƽយទទួល
ǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ដូចƴងេƙƳម៖ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  56 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៩ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៦៣.៥% ៃន
ƙǇក់      េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៨ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៦២% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៧ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៦០.៥% ៃន
ƙǇក់      េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៦ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៥៩% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៥ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៥៧.៥% ៃន
ƙǇក់      េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៤ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៥៦% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២៣ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន   ៥៤.៥% ៃន
ƙǇក់      េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២២ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៥៣% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២១ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៥១.៥% ៃន
ƙǇក់      េបȢវតƞមូលƽƊ ន 

- អតីតǊពƳរƷរ   ២០ƹƒ ំ   ទទួលǇនƙǇក់េǒធននិវតƎន៍ចំនួន    ៥០% ៃនƙǇក់      
េបȢវតƞមូលƽƊ ន។ 

៣.៨.២. ƙǇក់Ǔនិភ័យ និងƙǇក់វិេǊជន៍ƙគȫǒរ 
ƙǇក់Ǔនិភ័យ គឺƺƙǇក់ƙបƸំែខសƙǋប់ផƎល់ជូនមȜនƎីǍជƳរǄំងǔយǁ ែដលƙតȪវ

Ƹត់ឲƘេǵបេƙមƳរƷរ ឬទីកែនƚងǁែដលǋនេƙƵះǃƒ ក់ ƳរƷរែដលប៉ះǉល់ដល់សុខǊព 
ដូចƺកែនƚងែដលǋនធូលីេƙចន កែនƚងេǤƎ  េសម ǋនចំǓយƺតិពុល ឬƺតិគីមី សេមƚងƴƚ ំងៗ     
ǒរƺតិសơុយ និងតំបន់ƙគȩនƸញ់ƺេដម។ ចំែណកឯƙǇក់វេិǊជន៍ƙគȫǒរǋនន័យǃ ƺƙǇក់
ƙបƸំែខែដលƙតȪវផƎល់ជូនមȜនƎីǍជƳរែដលƺេមƙគȫǒរ សƙǋប់ƙបពនƑ កូនេǷកƒុងបនƐុក េហយ
ƙǇក់េនះǕចផƎល់ជូនមȜនƎីកƒុងករណីែដលǒមីខƚួនេǷǋនសិទិƑទទួលƙǇក់េបȢវតƞមូលƽƊ ន។ 

េǷកƒុងធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនបនƐប់េពទƘសƙǋប់មȜនƎីែដលǋនǕƳរៈលƗម មិនសូវ
ធƂន់ធƂរ ែដលǋនេពទƘƺមȜនƎីធǆƵរǈƐ ល់ƺអƒកពǚǇល ឧǄហរណ៍ដូចƺ កơក ǈƎ ǒយ ឈឺ
កǙល ឬអស់កǋƚ ំងƺេដម។ ពួកƵត់ǕចមកសƙǋកពǚǇលេǷទីេǆះǇនេƽយមិនគិតៃថƚ   
េឡយ។ មួយវញិេទȢត ƙបសិនេបមȜនƎីǋនេƙƵះǃƒ ក់ធƂន់ធƂរកំឡុងេពលបេƙមƳរƷរ េƽយƙតȪវ



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  57 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

សƙǋកេǷមនƐីរេពទƘ ធǆƵរក៏ǋនƺƙǇក់ឧបតƏមƖដល់មȜនƎីេǆះែដរ ែដលកំណត់េƽយƙបƳស
របស់េទǒភិǇលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ។ មិនែតបុ៉េǁƍ ះធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ Ǉនបេងžតƺ
សǋគមមួយសƙǋប់ អƒកែដលǋនេƙƵះǃƒ ក់ េភƚងេឆះផƐះ ǒƚ ប់ តំែហǋតុǊព ឬǋនឧបទƐវេហតុ
េផƞងៗ កƒុងេƵលបំណងចូលរមួែចករែំលក និងជួយេƽះȯǒយបȦƟ ខƚះៗជូនមȜនƎី។  
៣.៨.៣. ƙǇក់ឧបតƏមƖេផƞងៗ 

ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនƳរƙǇក់ឧបតƏមƖេផƞងៗេទȢតដូចƺ៖ 
 េǷេពលែដលមȜនƎីេធƛƳរេលសេǋ៉ង មȜនƎីǕចេសƐរសំុƙǇក់បែនƏម (overtime) េǵ

Ƴន់េទǒភិǇល េƽយǋនƳរបȦƅ ក់ផងែដរពីƙបǅន ឬអនុƙបǅនǃមȜនƎី          
របូេនះពិតƺǇនេធƛƳរេលសេǋ៉ងពិតែមន។ ƳរេធƛƳរេលសេǋ៉ង សំេǮេល
ƳរƷរែដលǋនƳរƙបƼប់ƴƚ ំង េហយមិនǕចពនǚេពលǇន។ 

 ƙǇក់េបសសកកមƗ ƙǇក់ឧបតƏមƖǒំង ទឹក និងǕǓរ។ 
  



  
 

 

ជំពូកទី ៤                      
ƳរេƙបȢបេធȢបƙទឹសƎƺីមួយ
នឹងǒƏ នǊពƺក់ែសƎង 

  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  58 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

    ជំពូកទី៤ 

 ƳរេƙបȢបេធȢបƙទឹសƎƺីមួយនឹងǒƏ នǊពƺក់ែសƎង 

៤.១. ƳរេƙបȢបេធȢបƙទឹសƎƺីមួយនឹងǒƏ នǊពƺក់ែសƎង 

ƙទឹសƎីƙƵន់ែតƺេƵលគំនិតែដលǋនបំណងពនƘល់អំពីǒƏ នǊពអƛីមួយ។ ǏǕចជួយ
សƙមȫលដល់ƳររៈិរកគំនិតៃនƳរអនុវតƎ ក៏បុ៉ែនƎមិនែមនƙគប់ƳរអនុវតƎǄំងអស់សុទƑែតេធƛេǵǂម
ƙទឹសƎីǄំងȯសȩងេǆះេទ។ ដូេចƒះេហយេទបតƙមȪវឲƘǋនƳរេƙបȣបេធȢបរǏងƙទឹសƎីƺមួយនឹងǒƏ ន
Ǌពƺក់ែសƎងេដមƓីែសƛងរកនូវǊពដូចƵƒ និងខុសƵƒ  ក៏ដូចƺចំណុចƴƚ ំង និងចំណុចេខǜយេǷ
កƒុងƳរអនុវតƎ។ 

េបេមលេǵេលƙទឹសƎីៃនƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ េយងេឃញǃសកមƗǊពសំƴន់ៗƺ
េƙចនែដលអƒកƙគប់ƙគងយកចិតƎទុកƽក់េǆះǋនដូចƺ ƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ Ƴរេƙជស
េរ ស Ƴរសƙǋំងយក Ƴរតƙមង់ទិស ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល Ƴរអភិវឌƌ ƳរផƎល់ƙǇក់កៃƙម និងរƷƛ ន់ 
សុវតƏិǊព និងសុខǊពបុគƀលិក Ƴររកǜរបុគƀលិក និងេធƛƳរȯǒវƙƺវអំពីធនǅនមនុសƞƺេដម។ 
ƴងេƙƳមេនះ គឺƺƳរវǊិគƙទឹសƉី េǵនឹងǒƏ នǊពƺក់ែសƉងរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ៖ 

ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិក 

កƒុងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់អងƀǊព ƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកǋនលកſណៈដូចƵƒ
េƙចនេǵនឹងƙទឹសƎី េƽយអងƀǊពែផơកេǵេលƳរេƙជសេរ សƙបភពƴងកƒុង  និងƙបភពƴងេƙǤ។ 

 ƙបភពƴងកƒុង ៖ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǇនផƎល់ǕទិǊពដល់មȜនƎីែដលបេƙម
ƳរƷរ េǷកƒុងអងƀǊពǈƐ ល់េƽយេធƛƳរតេមƚងƾនៈ ែដលƺេƵលƳរណ៍ៃនƳរ
បំេពញកែនƚងទំេនរ និងេលកទឹកចិតƎបុគƀលិកេǕយខិតខំƙបឹងែƙបងេធƛƳរផងែដរ។  

 ƙបភពƴងេƙǤ ៖ អងƀǊពក៏ǋនƳរផƞពƛផǜយǉណិជƅកមƗ ǂមរយៈេគហទំព័រ 
Ƴែសត ទសƞន៍ និងអីុនេធណីត ƙពមǄំងƳរចុះកមƗសិកǜ និងƳរេƙជសេរ សពី 
ǒǎែដលƺៃដគូសហƳរ។ 

Ƴរសƙǋំងយកបុគƀលិក 

ដំេណ រƳរៃនƳរសƙǋំងយកបុគƀលិករបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ គឺǋនលកſណៈȯសេដȢង
េƙចនេǵនឹងƙទឹសƎី។ ចំណុចដូចƵƒ េនះ គឺេបកſជននីមួយៗƙតȪវឆƚងƳត់ƳរពិនិតƘេលƙបវតƎិរបូសេងſប 
ƳរេធƛេតសƎ ƳរសǋƖ សន៍ និងƳរសេƙមចចិតƎេƙជសេរ សយក ឬបដិេសធ។  

េƽយែឡក េǷកƒុងƙទឹសƎីមុននឹងេធƛƳរពិនិតƘេមលƙបវតិƎរបូសេងſប គឺƙតȪវេធƛƳរសǋƖ សន៍
ដំបូងƺមុនសិន។ ម៉ǚងវញិេទȢតេǷកƒុងƙទឹសƎី Ƴរសƙǋំងយកបុគƀលិកគឺបȥƃ ប់ƙតឹមƳរសេƙមច



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  59 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ចិតƎេƙជសេរ សបុគƀលិក បុ៉ែនƎកƒុងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងវញិ គឺƙតȪវេធƛǇនបȥƃ ប់េǷេពលែដលបុគƀលិក
ថƗីចូលបេƙមƳរƷរ និងចុះកិចƃសនǚ ƙពមǄំងƳរǒកលƓងƳរƷរ។ 

ƳរវǊិគƳរƷរ និងƳរេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ 
ធǆƵរǇនេធƛƳរវǊិគƳរƷរេƽយេធƛƳរសƐង់មតិពីǆយកƽƊ ននិមួយៗ េហយǋនƳរ

ƙពឹកǜេǌបលƺលកſណៈៃផƐកƒុងេដមƓǍីយƳរេǵǃƒ ក់េល។ ȯសបǉលƺមួយƵƒ េǆះ ធǆƵរក៏
ǇនេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ េƽយកំណត់នូវមុខតំែណងទំេនរ លកſណៈសមƓតƎិែដលƙតȪវƳរ 
សƙǋប់េពលǁមួយ និងវធីិៃនƳរេƙជសេរ ស។ េយងេឃញǃ ធǆƵរǋនƳរអនុវតƎǂមƙទឹសƉី
េƙចន បុ៉ែនƎǍល់ƳរវǊិគ និងេធƛែផនƳរធនǅនមនុសƞ សុទƑែតតƙមȪវឲƘǋនƳរយល់ȯសបពីǍល់
ǆយកƽƊ ន មុននឹងǍយƳរេǵឲƘǃƒ ក់ដឹកǆំសេƙមច។ 

ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌƳរធនǅនមនុសƞ 
ƳរអនុវតƎមិនǋនǊពខុសែបƚកពីƙទឹសƉីេǆះេទ។ ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌƳរ

ធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនǄំងកƒុងេពលេធƛƳរ (On-the-job Training 

Method) និងេƙǤេពលេធƛƳរ (Off-the-job Training Method) ែដលǋនបƷƟ ញេǷកƒុងƙទឹសƉី។ អƛី
ែដលេលសពីƙទឹសƉីេទȢតេǆះ គឺធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǇនេរȢបចំƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមែបបប
េចƃកវទិǚឲƘដំេណ រƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងអភិវឌƌន៍ǋនƙបសិទƑǊពែថមមួយកƙមិតេទȢត។ 

៤.១.១. ចំណុចƴƚ ងំ 

ǂមរយៈƳរចុះកមƗសិកǜជិត    ១ែខកនƚងមកេនះ    ǕចេធƛេǕយេយងខƇុំយល់Ǉនេƙចនពី 
ǆយកƽƊ នបុគƀលិករបស់     ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ    េហយǕចេធƛƳរវǊិគនួវចំណុចƴƚ ំងរបស់        
អងƀǊពមួយចំនួនដូចƺ៖ 

 ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺǋនរចǆសមƕ័នƑលơ កƒុងƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞ 
 វȦិƈ ǒរƙបលងចូលƙកបខ័ណƋ ថƗីរបស់ធǆƵរ       គឺេរȢបចំេឡងេƽយǋនគណៈ

កǋƗ ធិƳរេរȢបចំ និងǂមƽន ដូេចƒះេហយ ƳរƙបឡងគឺǋនអពǚƙកិតƘ មិនƙបƳន់
បកƞពួក និងមិនសីុសំណូក 

 អងƀǊពǋនបទបȦƅ ៃផƐកƒុងចǙស់ǎស់ និងរងឹǋំ េដមƓីេǕយមȜនƎីƙគប់ƺន់ǃƒ ក់
េƵរពǂម ƺេហតុǆំេǕយǋនសǁƎ ប់ǅƒ ប់ និង វន័ិយលơ ដូចƺ ƳរេƵរពទង់
ƺតិេរȢងǍល់េǋ៉ង ៧ƙពឹក ƺេរȢងǍល់ៃថƂ និងƳរកត់េƻƗ ះ ចំេǉះមȜនƎីែដលមក
បេƙមƳរƷរយឺតǌ៉វ 



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  60 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

 មȜនƎីƙកបខ័ណƋ ថƗីǄំងអស់ ƙតȪវេធƛƳរពិនិតƘសុខǊពƺមុនសិន មុននឹងចូលបេƙម
ƳរƷរ េដមƓីេជȢសǏងនូវƳរេƙជសេរ សយកេបកſជនែដលǋនជមƂឺ 

  អងƀǊពតƙមȪវេǕយមȜនƎីƙកបខ័ណƋ ថƗី     េធƛកមƗសិកǜរយៈេពល១២ែខ  ƙបសិនេប
ពួកេគ អនុវតƎƳរƷរǇនលơ ពួកេគនឹងƙតȪវǇនǂំងស៊ប់ƺមȜនƎីេពញសិទƑិរបស់    
អងƀǊព 

 អងƀǊពǇនបេងžតវគƀបណƎុ ះបǁƎ លលơៗ  និងថƗីៗƺេƙចន សƙǋប់ƺǒƕ នដល់
មȜនƎីƸស់   និងមȜនƎីថƗីកƒុងƳរសិកǜបែនƏម   និងƳƚ យƺធនǅនមនុសƞដ៏លơរបស់  
អងƀǊព 

 អងƀǊពǋនƳរេលកទឹកចិតƎខƕស់ដល់មȜនƎីƙគប់ƺន់ǃƒ ក់ កƒុងƳរសិកǜបនƎេǷ
បរេទស   ƳរេធƛƳរេលសេǋ៉ង  ƳរេចញេǵេធƛេបសសកកមƗ  Ƴរǒƒ ក់េǷ   និង  
េផƞងៗƺេƙចនេទȢត។ ឧǄហរណ៍ េពលែដលមȜនƎីǇនƺប់ǕǓរបូករណ៍េǵ
សិកǜេǷបរេទស ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺេǷែតផƎល់ƙǇក់េបȢវេបȢតƞដល់មȜនƎីរបូ
េǆះដែដល េƽយមិនǋនƳរƳត់បនƏយ ឬមិនេបកƙǇក់េបȢវតƞេǕយេǆះេទ។ 

៤.១.២. ចំណុចេខǜយ 

េǄះបីƺƳរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនចំណុចƴƚ ំងេƙចនកƎី 
ក៏កƒុងេǆះេǷǋនចំណុចខƛះƴតមួយចំនួនផងែដរ ដូចƺ៖      

 ធǆƵរេǷǋនបȦƟ ƙបឈមេលƳររកǜទុកមȜនƎី បុគƀលិកែដលǋនសមតƏǊព 
មួយចំនួន ែដលធǆƵរǇនបȥƅូ នេǵសិកǜេǷេƙǤƙបេទស ឫបណƎុ ះបǁƎ ល 
បƷƟ ត់បេƙងȣនƵត់អស់ƺយូរមកេហយេǆះ ឲƘេǷបនƎបេƙមƳរƷរេǷកƒុង
ធǆƵរ េƽយេហតុǃធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ǋនេƵលƳរណ៏អនុȦƈ តឲƘមȜនƎី
បុគƀលិកǋនសិទƑិពƘួរƳរƷរǇនពីរដង និងមƎង២ƹƒ ំ ែដលƺរយៈេពលដ៏ែវងមួយ
ǕចេធƛឲƘបុគƀលិកǈƎ ច់ខƚួនƹƂ យពីƳរƷរ ƙពមǄំងǕចƺឱƳសមួយសƙǋប់Ƶត់
កƒុងƳរែសƛងរកƳរƷរថƗី និងƸកេចញពីធǆƵរផងែដរ។ 

 ƳរតំេឡងƾនៈមȜនƎី បុគƀលិកឲƘេឡងបំេពញមុខតំែណងទំេនរេǵǂមƙកឹតƘƙកម
ពិតƺលơƙបេសរេបបុគƀលែដលƙតȪវǇនតំែណងេǆះǋនចំេណះដឹង និងជំǆញចំ
មុខតំែណងទំេនរេǆះƙǇកដែមន ផƐុយេǵវញិ េបេǄះƺបុគƀលេǆះǕចតំេឡង 
ƾនៈ ǇនȯសបេǵǂមƙកឹតƘƙកម (េǉលគឺេធƛƳរǌ៉ងសកមƗ បំេពញតួǆទីǇន
លơ ពំុǋនគុណវបិតƎិេលែផƒកǁមួយកƒុងƳរបំេពញƳរƷរកនƚងមក-ល-) ែតមិន



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  61 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

ǋនចំេណះដឹង និងជំǆញចំ ឬǒកសមនឹងតំែណងេទេǆះ Ƴរេƙជសេរ ស
ធនǅនមនុសƞែដលǋនគុណវឌƌន៏ និងជំǆញចំមុខតំែណងពិតƺƙបេសរƺង
េƙǉះបុគƀលិកេǆះǕចǆំមកនូវចំេណះ ជំǆញƙពមǄំងគំនិតថƗីៗ មកែចករែំលក
ƺមួយបុគƀលិកដៃទ ក៏ដូចƺអភិវឌƌǒƏ ប័នឲƘǋនǊពរកីចេƙមន 

 Ƴរេƙជសេរ សមȜនƎីបុគƀលិក   ឲƘេឡងបំេពញមុខតំែណង      ƺទូេǵអងƀǊពផƎល់    
ǕទិǊពឲƘមȜនƎីបុគƀលិក េǷកƒុងអងƀǊពǈƐ ល់ េƽយសǋơ ងេលƳរេមលេឃញ
សកមƗǊពƳរƷររបស់មȜនƎីបុគƀលិកេǆះ ǌ៉ងǁមិញ Ƴរេƙជសេរ សធនǅន
មនុសƞពីមជƌƽƊ នƴងេƙǤ Ǖចនឹងǆំមកនូវចំេណះដឹង និងបទពិេǒធន៍ថƗី ែដល
ǋនƙបេǌជន៍ចូលរមួអភិវឌƌន៍ǒƏ ប័ន ឲƘƳន់ែតǋនǊពរកីចេƙមន។ 

  



 
 
 

 
េសចកƉីសនƒិƽƊ ន និង  

ƳរផƉលអ់នុǒសន៍ 

  



 

ǒកលវទិǚល័យភូមិនƐនីតិǒȝសƎ និងវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ                                                               បរȦិƈ បƙតវទិǚǒȝសƎេសដƊកិចƃ 

និសƞិត៖ បុ៊ន ǅវធុនិកូǔ  និង   ឃុន យុគេសȢង  62 ǒȝǒƎ ƸរƘែណǆំ៖ េǎក ទួន ផǎƚ  

េសចកƎីសនƒិƽƊ ន និងƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 

១. េសចកƎសីនƒƽិƊ ន 

ƺƳរពិតǁស់ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព គឺƺកǂƎ មួយដ៏
ǋនǒរៈសំƴន់ ពីេƙǉះǏƺមូលƽƊ នƙគឹះមួយ ែដលអនុȦƈ តេǕយǒƏ ប័ន ឬអងƀǊពសេƙមច
ǇននូវេƵលេǮរបស់ខƚួន និងជƙមȩញឲƘǒƏ ប័ន ឬអងƀǊពដំេណ រƳរេǵមុខǌ៉ងǋនƙបសិទƑǊព 
និងេƹƕ ះេǵរកǊពរកីចេƙមន។ 

េǌងǂមƳរសិកǜអំពីƙទឹសƎី និងƳរȯǒវƙƺវឯកǒរ ទិនƒន័យេផƞងៗែដលទទួលǇន
េƙƳយេពលចុះកមƗសិកǜអស់រយៈេពលជិត ១ែខ េǷធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺរចួមកេហយេǆះ 
េយងខƇុំǕចេធƛƳរសនƒិƽƊ នǇនǃ អងƀǊព ពិតƺǇនƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ខƚួនǇនǌ៉ង
ǋនƙបសិទƑǊព និងសមតƏǊពកƒុងƳរបំេពញƳរƷរ េǉលគឺƳរសិកǜǄក់ទងនឹងƙទឹសƎី និងƳរ
អនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់របស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ  គឺពិតƺǋនលកſណៈȯសេដȢងƵƒ ពិតែមន េǄះ
បីƺអងƀǊពមិនǇនអនុវតƎេǵǂមƙទឹសƎីែដលេយងខƇុំǇនសិកǜេǷǒកលវទិǚល័យǄំងȯសȩងក៏
ពិតែមន។ 

អងƀǊពǇនយកចិតƎទុកƽក់កƒុងƳរេរȢបចំែផនƳរធនǅនមនុសƞេǕយǇនលơ េƽយពំុ
ǋនǊពយឺតǌ៉វ និងǍងំសƐះេឡយ។ ចំេǉះសកមƗǊពៃនƳរƙបƳសេƙជសេរ សបុគƀលិកវញិ គឺ
ƙបកបេƽយǊពយុតƎិធម៌។  

មǚ៉ងវញិេទȢត ធǆƵរƺតិ ǇនេរȢបចំឲƘǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល និងƳរអភិវឌƌរមួǋន 
ƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលខƚីេǷកƒុងƙបេទស ƳរបណƎុ ះបǁƎ លរយៈេពលខƚីេǷេƙǤƙបេទស 
ƳរបណƎុ ះបǁƎ លǂមƙបព័នƑបេចƃកវទិǚែដលǋនេƻƗ ះǃ   FSI CONNECT   ែដលƺកǂƎ មួយ   
ជƙមȩញឲƘមȜនƎីបេងžនជំǆញ   បទពិេǒធន៍    និងសមតƏǊពរបស់ពួកេគែថមមួយកƙមិតេទȢតផង
ែដរ។ 

សរបុេសចកƎីមកវញិ Ƴរƙគប់ƙគងធនǅនមនុសƞរបស់ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ពិតƺǋន
Ǌពលơƙបេសរពិតែមន េǄះបីƺអងƀǊពមិនǇនអនុវតƎេǵǂមƙទឹសƎីែដលេយងខƇុំǇនសិកǜេǷ
ǒកលវទិǚល័យǄំងȯសȩងក៏េƽយ បុ៉ែនƎក៏នូវǋនចំណុចខƛះƴតមួយចំនួនែដលអងƀǊព គួរែតេធƛ
Ƴរǈƚ ស់បƎូរចំណុចǄំងេǆះ។ 
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២. ƳរផƎលអ់នុǒសន៍ 

បǆƐ ប់ពីǇនេធƛƳរȯǒវƙƺវ និងេƙបȣបេធȢប ƙទឹសƎីនិងƳរអនុវតƎƺក់ែសƎងរបស់ធǆƵរ
ƺតិៃនកមƕុƺរចួមក េយងខƇុំǕចសេងžតេឃញǃអងƀǊពǋនចំណុចលơេƙចន កƒុងƳរƙគប់ƙគង-

ធនǅនមនុសƞរបស់ខƚួន េǉលគឺǋនរចǆសមƕ័នƑƙគប់ƙគងលơƙបេសរ ែដលេធƛេǕយដំេណ រƳរ
ƙពមǄំងសកមƗǊពƳរƷរǄំងǔយ េǷកƒុងអងƀǊពសេƙមចនូវេƺគជ័យƺបនƎបǆƐ ប់។ 
េǄះបីƺǌ៉ងǁក៏េƽយ ចំណុចតូចេǷែតេកតេឡង េបេǄះƺƳរƙគប់ƙគងរបស់ ធǆƵរƺតិ
ៃនកមƕុƺƙបƙពឹតƎិេǵ ǇនលơƙបេសរេធȢបេǵនឹងƙទឹសƎី ƙពមǄំងអងƀǊពƺេƙចនេទȢតក៏េƽយ។ 
ចំណុចខƛះƴតមួយចំនួន ែដលធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ គួរពិƸរǁកƒុងƳរែកលមơǋនដូចƺ៖ 

 ធǆƵរគួរពិƸរǁេលេƵលƳរណ៏ពƘួរƳរƷររបស់មȜនƎីបុគƀលិកេឡងវញិេƽយ
បƙងȫមេពលៃនƳរពƘួរមƎងៗឲƘខƚីƺងមុន ឬឲƘមȜនƎីបុគƀលិកវលិƙតលប់ចូលមក
បំេពញƳរƷរមួយរយៈេពលកំណត់ǁមួយ េទបមȜនƎីបុគƀលិកǋនសិទƑិពƘួរបនƎ    
Ǉន។ 

 ធǆƵរគួរពិƸរǁេល Ƴរេƙជសេរ សបុគƀលិកពីមជƌƽƊ នƴងេƙǤ ឲƘǇនេƙចន 
េដមƓីទទួលǇននូវធនǅនមនុសƞែដលǋនគំនិត និងចំេណះដឹងថƗីៗមកអភិវឌƌន៍
អងƀǊពឲƘƳន់ែតƙបេសរេឡង 

 គួរផƎល់េសǏǅǆǍ៉ប់រងដល់មȜនƎីបុគƀលិក េដមƓីƺទំនុកចិតƎដល់ពួកƵត់កƒុងƳរ
បំេពញǊរកិចƃេƽយƵƗ នƳរƙពȫយǇរមƖ 

Ǎល់ចំណុចែដលេយងខƇុំǇនផƎល់អនុǒសន៍ƴងេលេនះ គឺƙƵន់ែតƺƳរវǊិគǈƐ ល់ខƚួន
បǆƐ ប់ពីបȥƃ ប់Ƴរȯǒវƙƺវ កƒុងន័យសងƁឹមǃ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ នឹងយកចិតƎទុកƽក់ឲƘដិត
ដល់ពិនិតƘេមល និងពិƸរǁេឡងវញិនូវចំណុចអវជិƅǋនមួយចំនួនតូចរបស់ធǆƵរ េដមƓីពƙងឹង
Ƴរƙគប់ƙគងមȜនƎីបុគƀលិក េǷកƒុងអងƀǊពេនះឲƘƳន់ែតƙបេសរេឡង។ 
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