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អារម្ភកថា 
សព្វថ្ងៃននេះន ើងន ើញថាកំន ើ នថ្នសណ្ឋា គារកដូ៏ចជានសវាកម្មស្នា កន់ៅកាុងប្រនេសកម្ពុជាពិ្តជាមាន

សនុ្េះនកើនន ើងគួរនោ កតស់មាា ល់ ដដលសឹងដតប្គរន់េតត ប្កុងគឺសុទ្ធដតមាននៅប្រនេេនសវាកម្មស្នា កន់ៅនស្ើរ
ប្គរេី់កដនែង។ ដដលការនកើនន ើងថ្ននសវាកម្មស្នា កន់ៅននេះន ើ បានន វ្ើនោ អ្ាកនេសចរជាតិ និងអ្នតរជាតិ
មានភាព្ងា ប្សួលនប្ចើនកាុងការន វ្ើដំន ើ រកម្ានតនៅកានតំ់រនន់េសចរ ៏នសេងៗបានប្គរេី់កដនែងដដលពី្មុ្ន
ម្និោចនៅបាននោ ស្នរគាម ននសវាកម្មស្នា កន់ៅ ឥ ូវននេះពួ្កគាតោ់ចមានជនប្ម្ើសជានប្ចើនដងម្នេៀតសងម្និ
ថាជាប្រនេេសណ្ឋា គារ រឹងហ្គា  ូ ស្េះសំណ្ឋក ់ឬកត៏ង ់ គឺមាននប្ចើនប្រនេេ ដដលនេញៀវោចនប្ជើសបាន ដដលវា
បានន វ្ើនោ វស័ិ នេសចរ ៏នៅកម្ពុជាមានភាព្រកីចំនរ ើនម្ ួកប្ម្តិនេៀតសងដដរ។ប្គរោ់ចោជីវកម្មទងំអ្ស់
គឺរនងាើតន ើងកាុងនគាលរំ ងដតម្ ួគឺចងន់ វ្ើនោ ប្រតិរតិតការោជីវកម្មររស់េែួនោចដសវងរកប្បាកច់ំន ញ 
បាននប្ចើន និងប្រករនៅនោ ភាព្នជាគជ ័។ ម្និេុសពី្ោជីវកម្មនសេងៗន េះនេ សណ្ឋា គារកជ៏ាអ្ងាភាព្ម្ ួ
ដដលដសវងរកប្បាកចំ់ន ញសងដដរ ដតនតើន ើងប្តូវន វ្ើយ៉ា ងណ្ឋនដើម្បនីោ សណ្ឋា គារម្ ួោចសនប្ម្ចនូវភាព្
នជាគជ ័បាន? ពិ្តប្បាកដណ្ឋស់ភាព្នជាគជ ័ររស់សណ្ឋា គារម្ ួោចនកើតន ើងមានបានគឺោប្ស័ នៅ
នលើការប្គរប់្គងប្រករនោ ប្រសិេាភាព្ និងរាល់ប្រតិរតតិការទងំអ្ស់ប្តូវបានអ្នុវតតនោ ភាព្ប្តឹម្ប្តូវ និង
ភាព្នព្ញចិតតទងំចំនរេះនេញៀវ និងរុគាលិក នប្រេះសណ្ឋា គារគឺសដល់ជូនជានសវាកម្ម ម្និដម្នលកស់ណ្ឋា គារន េះ
នេ។ ការយិល័ ខាងមុ្េគឺជាដសាកម្ ួដសំ៏ខានន់ៅកាុងសណ្ឋា គារ ដដលនៅនព្លដដលនេញៀវចូលម្កដល់គឺពួ្ក
គាតនឹ់ងប្តូវជួរប្បាប្ស័ ជាម្ ួដសាកននេះមុ្ននគរងអស់ នលើសពី្ននេះនៅនេៀតដសាកននេះកជ៏ាប្រេព្ចំ ូល្ំររស់
សណ្ឋា គារសងដដរ គឺការលករ់ន្រដ់ដលវាសឹងដតជាចំ ូលជាង៧០% នៅន ើ សប្មារស់ណ្ឋា គារទងំមូ្ល 
ន ើ ដសាកននេះនេៀតនស្នតកជ៏ាអ្ាកេំ កេំ់នងនៅកានសឹ់ងដតប្គរដ់សាកនសេងនេៀត នៅនព្លដដលនេញៀវប្តូវការនស
វាកម្មនសេងនេៀត។ នោ ស្នរដតនម្ើលន ើញប្រតិរតតិការការយិល័ ខាងមុ្េបាននដើរតួ េីយ៉ា ងសំខានក់ាុងការ
ន វ្ើនោ ោជីវកម្មសណ្ឋា គារប្រករនៅនោ ភាព្នជាគជ ័ដររននេះន ើ នេើរេញុ ំបាេបាននប្ជើសនរ ើស ក
ប្រធានរេរេសដីពី្ “ ប្រតិរតតិការការយិល័ ខាងមុ្េររស់សណ្ឋា គារ ស្នរណី្ឋ រ ូេីក” ម្កន វ្ើជារបា ការ ៏
កម្មសិកា នដើម្បជីាជំនួ ដល់េញុ ំបាេដដលជាអ្ាកប្ស្នវប្ជាវបាន ល់កានដ់តចាស់នៅនលើសកម្មភាព្ប្រតិរតតិការ
ការយិល័ ខាងមុ្េររស់សណ្ឋា គារតាម្រ ៈប្េឹសដី និងការចុេះកម្មសិកានោ ផ្្ទល់នៅសណ្ឋា គារ ស្នរណី្ឋ 
រ ូេីក។  

េនឹ្ម្នឹងននេះដដរនោ ការ ល់ដឹងនៅមានភាព្ម្និទនប់្គរប់្គានន់ៅន ើ    នោ មានកងវេះខាតម្ ួ
ដសាក្ំកាុងការអ្នុវតតជាកដ់សតង នប្រេះកាុងកំ ុងនព្លសិកាន ើងេញុ ំពំុ្ោចមានឱកាសនប្ចើន នដើម្បសីារភាា ររ់វាង
ប្េឹសតីនិងការអ្នុវតត កាលៈនេសៈម្និអំ្នណ្ឋ សល ឯកស្នរព្ត័ម៌ានដដលមានតិចតួច និងរ ៈនព្លមាន



កំ តថ់្នការចុេះប្ស្នវប្ជាវឯកស្នរ ន ើងេញុ ំនៅមានចំ ុចេវេះខាត និងមាននូវកំ ុសឆ្ាងសងដដរ ដដលប្តូវេេួល
ការដ  រំដនែម្ពី្ស្នស្រ្ស្នត ចារយនេៀត។ ដូនចាេះសូម្ស្នស្រ្ស្នត ចារយ និងម្តិតអ្ាកោនទងំអ្ស់អ្្ាប្ស័  ន ើ 
រកីរា កាុងការជួ  ដកតប្មូ្វនូវចំ ុចេវេះខាត និងកំ ុសឆ្ាងររស់ប្កុម្ន ើងេញុ ំសង។ 



សេចក្ដីថ្លែងអំណរគណុ 

 ខ្ញ ុំបាទឈ ម្ ោះ មាស រតនៈឧតតម ជានិសសតិនន សាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសត  
ឈសដ្ឋកិច្ច ជុំនានទី់៦ ននមហាវទិាល័យឈសដ្ឋកិច្ច ផ្នែកឈទសច្រណ៍ និងបដិ្សណ្ឋឋ រកិច្ច 
 សូមឈោរពប្បតិបតតិឈោយឈសច្កដីកត្តត ញ្ញូ ត្តធមច៏្ុំឈ ោះឈោកអ្ែកមានគញណមាត្តបិត្តផ្ដ្លបានចិ្ញ្ច ឹម
បីបាច្ផ់្ែរកាត្តុំងពីតូច្រហូតដ្ល់ធុំឈោយមនិខ្លា ច្ឈនឿយហត ់ រមួទុំងការអ្បរ់ ុំនដល់ដ្ុំបូនាម ន និងឧបតថមភប្គបផ់្បប
យ៉ា ងទុំងអ្ស់រហូតដ្ល់កូនបានកាា យជា មនញសសមាែ កផ់្ដ្លមានច្ុំឈណោះដឹ្ង និងកាា យជាមនញសសលអសុំរាបប់្គួសារ 
និងជាបញគគលផ្ដ្លលអមាែ កឈ់ៅកែញងសងគម។ 

េមូថ្លែងអណំរគុណយ៉ា ងជ្រាលសជ្រៅចំស ោះ 
❖ ឈោកសាស្រសាត ចារយ ជ្រចឡងឹ េសុមធា ជាសាប្សាត ចារយននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្រសត និង   
វទិាសាស្រសតឈសដ្ឋកិច្ចផ្ដ្លបានច្ុំណ្ឋយឈពលដ្ម៏ានតនមាកែញងការដឹ្កនាុំរបាយការណ៏កមមសិកាឈនោះ 
ឈោយឈោកបាននដល់នូវការតប្មងទិ់សយ៉ា ងឈប្ច្ើនទកទ់ងនឹងការឈរៀបច្ុំនូវរបាយការណ៏កមមសិកាប្ពម
ទុំងបាននដល់នូវឯកសារសុំខ្លន់ៗ និងប្តួតពិនិតយយ៉ា ងម៉ាតច់្តផ់្ដ្លបានឈធវើឈោយរបាយការណ៏កមម
សិកាឈនោះសឈប្មច្ឈៅឈោយរលូន និងឈជាគជយ័។ 

❖ ឯកឧតតមសាកលវទិាធិការ សាកលវទិាធិការង ឈោកសាស្រសាត ចារយ អ្ែកប្សីសាស្រសាត ចារយ ប្ពមទុំង
បញគគលិកមស្រនតីរាជការប្គបជ់ានថ់្នែ កទ់ុំងអ្ស់ននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសត   
ឈសដ្ឋកិច្ចផ្ដ្លបានបង្ហា តប់ឈប្ងៀន និងនដល់នូវដ្ុំបូនាម នលអៗ ផ្ដ្លឈធវើឈោយខ្ញ ុំបាទទទួលបានការយល់
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កែញងការឈ ា្ើយនូវកុំរងសុំណួរ និងនដល់ពតម៍ាននានា ឈោយខ្ញុំបាទបានផ្សវងយល់។ 



❖ មតិតរមួថ្នែ ក ់ រមួជុំនាន ់សិសសច្បង និងសិសសបអួនទុំងអ្ស់ផ្ដ្លបានជួយ សហការ និងនដល់ឈយបល់កែញង
ការផ្កលមអោុំប្ទ ឈដ្ើមបឈីោយមានដ្ុំឈណើ រការប្បប្ពឹតតឈៅបានយ៉ា ងលអប្បឈសើរ។ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  1   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

សេចក្ដីស្ដើម 
១ បុព្វសេតុនៃការេកិ្ា 
 នសេលបច្ចុបបន្នសន្េះ ត្បសទ្យ្កមពុជារឺជាត្បសទ្យ្ណដ្លមាន្ការអភវិឌ្ឍន្ត៍្របវ់ ិ្ ័យណដ្លមាន្ដូ្ច្ជា         
វ ិ្ ័យស្ដ្ឋកិច្ច ឧ្ាហកមម ក្ិកមម វបបធម ៍និ្ងសទ្យ្ច្រណ៍ណដ្លកនុងសនេះវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៍កប៏ាន្រមួច្ាំណណក
ជាសត្ច្ើន្ផងណដ្រកនុងការរកច្ាំណូលជូន្ជាតិ។ វ ិ្ ័យសន្េះកាំេុងណតមាន្្កាា នុ្េលខ្ល ាំងដ្ល់ការអភវិឌ្ឍន្៍្ ងគម
ជាតិេីការបណ្ឋា កទុ់្យន្រប្់វនិិ្សោរិន្ ណដ្លអាច្ជាកត្តត កនុងការទាកទ់ាញសភញៀវជាតិ និ្ងអន្តរជាតិ សអាយមកចូ្ល
មកទ្យ្សនត្បសទ្យ្កមពុជា។ សភញៀវណដ្លបាន្ចូ្លមកសនេះត្បាកដ្ជាត្តូវការជាចាាំបាច្ន់ន្្មបទាស្វាកមមសផសងៗ
ដូ្ច្ជាហូបចុ្ក ការសធវើដ្ាំសណើ រ និ្ងសាន កស់ៅជាសដ្ើម។ កនុងសនេះសរស ើញថាស្វាកមមសាន កស់ៅរឺមាន្ការរកីច្ាំសរ ើន្
ជាងសរសោយសរស ើញមាន្្ណ្ឋឋ គារស្ទើរណតត្របទី់្យកណន្លងទូ្យទាាំងត្បសទ្យ្។ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្សភញៀវសាន កស់ៅសត្ច្ើន្
្ណ្ឋឋ គារនី្មយួៗត្តូវមាន្វធីិសាស្រ្តោ៉ា ងណ្ឋសដ្ើមបសីធវើការផគតផ់គងជូ់ន្សភញៀវសអាយទាន្ស់េលសវោ ដូ្ច្ជាការ        
សាវ រមន្ ៏ និ្ងការផាល់ភាេកកស់ដា សៅសេលគាតម់កសាន កស់ៅ។ កនុងសនេះណដ្រ ្ណ្ឋឋ គារ “SARINA 
BOUTIQUE HOTEL”ណដ្លជា្ណ្ឋឋ គារត្បណិតលាំោបផ់្កា យ៤សនេះបាន្សធវើការសផ្កា ត ា្ំខ្ន្ជ់ាខ្ល ាំងសៅសលើ
ណផនការោិល័យខ្ងមុខ សត្រេះណតណផនកសន្េះជាអនកណដ្លជួប ា្ំសណេះ ា្ំណ្ឋលជាមយួសភញៀវមុន្សរ សហើយកជ៏ាអនក
ណដ្លបាន្ជួបសភញៀវចុ្ងសត្កាយសរណដ្រ។ សោយសារណតស ើញថាណផនកសន្េះមាន្សារៈ ា្ំខ្ន្ ់ ដូ្សច្នេះសហើយសទ្យើបសយើងខញុ ាំ
បាន្្សត្មច្សត្ជើ្សរ ើ្ យក នូ្វត្បធាន្បទ្យ “ត្បតិបតតិការការោិល័យខ្ងមុខរប្់្ណ្ឋឋ គារ “SARINA 
BOUTIQUE HOTEL” សដ្ើមបសីធវើការ្ិកាត្សាវត្ជាវសអាយបាន្្ីុជសត្ៅកនុងត្បតិបតតិការណផនកសន្េះ។ 
២ ចំសោទបញ្ហា ក្នងុការស្រាវស្រាវ 
 ជាកណ់្ាងកនុងណផនកការោិល័យខ្ងមុខងារភារៈទ្យទ្យួលខុ្ត្តូវខ្ល ាំងណ្ឋ្់ច្ាំសរេះសភញៀវណដ្លបាន្សធវើការ
សាន កស់ៅ ផទុយសៅវញិមាន្បញ្ញា សផសងៗផងណដ្រសលើត្បតិបតតិការងារកនុងណផនកការោិល័យខ្ងមុខសន្េះ សហតុដូ្ច្សន្េះ
សហើយបាន្ជាត្កុម្ិកាត្សាវត្ជាវេិតជាច្ងណ់្វងយល់និ្ង្ិកាត្សាវត្ជាវេីត្បតិបតតិការងាររប្់ណផនក
ការោិល័យខ្ងមុខសន្េះ ត្េមទាាំងដ្ាំសណើ រការការងារជាកណ់្ាងលមអតិផងណដ្រ។ 
៣ វតថុបំណងក្នងុការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 

្ិកាណ្វងយល់ច្ាំសរេះច្ាំនុ្ច្ ា្ំខ្ន្ម់ាន្៖ 
• ្ិកាត្ទឹ្យ្ាីននណដ្លរកេ់ន័្ធនឹ្ងការោិល័យខ្ងមុខ 
• ត្បតិបតតិការការងារកនុងការោិល័យខ្ងមុខ 
• ្ិកាេីរច្ន្មពន័្ធ និ្ងតួនទី្យរប្់ការោិល័យខ្ងមុខ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  2   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• ្ិកាអាំេីភាេទ្យាំនកទ់្យាំន្ងរវាងណផនកការោិល័យខ្ងមុខជាមយួណផនកណដ្លរកេ់ន័្ធ 
• ្ិកាណ្វងយល់អាំេីច្ាំនុ្ច្ខ្ល ាំង ច្ាំនុ្ច្សខាយ ឳកា្ និ្ង ការរាំរាមកាំណហង 
• ផាល់អនុ្សា្ន្និ៏្ង្ិកាណ្វងយល់េីច្ាំណុច្ខវេះខ្តត្េមទាាំងសធវើការណកលមអនូ្វច្ាំណុច្ខវេះខ្តទាាំង

សនេះ។ 
៤ ទំេ ំៃិង ដែៃក្ំណត់នៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 
 សៅកនុងដ្ាំសណើ រការនន្ការត្សាវត្ជាវសន្េះរឺសផ្កា ត ា្ំខ្ន្ស់ៅសលើណតត្បតិបតតិការរប្់ការោិល័យខ្ងមុខណត
ប៉ាុសណ្ឋណ េះ សយើងខញុ ាំមនិ្បាន្្ិកាណ្វងយល់សអាយបាន្្ីុជសត្ៅ សៅសលើការត្របត់្រងណផនកដ្នទ្យសទ្យៀត សៅកនុង
្ណ្ឋឋ គារសន្េះ។ 
៥ ារៈេខំាៃ់នៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 

• ណកលមអនូ្វច្ាំនុ្ច្ខវេះខ្តសដ្ើមបេីត្ងឹងរុណភាេស្វាកមមណផនកការោិល័យខ្ងមុខផាល់េតម៍ាន្្ត្មាប់
អនក្ិកាត្សាវត្ជាវបន្ាសអាយដឹ្ងេីដ្ាំសណើ រការការងារសៅកនុងការោិល័យខ្ងមុខ 

• សដ្ើមបទុី្យកជាលទ្យធផលណដ្លទ្យទួ្យលបាន្បនទ បេី់បាន្ច្ាំណ្ឋយសេល៤ឆ្ន ាំ កនុងការ្ិកាេីជាំនញសទ្យ្   
ច្រណ៍ 

• ្ិកាសលើបញ្ញា ណដ្លណផនកការោិល័យខ្ងមុខឧ្ាហ៏ជួបត្បទ្យេះ និ្ងដ្ាំសណ្ឋេះត្សាយអាច្ទុ្យកជាបទ្យ
េិសសាធន្ដ៍្ល៏អ្ត្មាបក់ារងារនសេលខ្ងមុខ 

• មាន្លទ្យធភាេកនុងការសធវើការសត្បៀបសធៀបរវាងការអនុ្វតតជាកណ់្ាង និ្ងការរ ាំលឹកត្ទឹ្យ្ាី ណដ្លមាន្ការរក់
េន័្ធសៅនឹ្ងការងារទាាំងសនេះ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ជំពកូទី១
រលំកឹ្រទសឹ្តី
 

 
 

 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  3  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ជំព្ូក្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេដ ី

១.១ ស្របវតតិឧេាេក្មមេោា គារ 
 ្មបទាស្វាកមមសាន កស់ៅសេលបច្ចុបបន្នកាំេុងណតមាន្ភាេណតសេញនិ្យមជាខ្ល ាំង ្ត្មាបប់ាំសេញតត្មូវ
ការដ្ល់សភញៀវសទ្យ្ច្រជាតិ និ្ងអន្តរជាតិមាន្ការសកើន្សឡើងោ៉ា ងឆ្បក់នុងវ ិ្ ័យសន្េះរឺសោយសារកត្តត មយួច្ាំនួ្ន្៖ 

• ភាេរកីច្ាំសរ ើន្កនុងវ ិ្ ័យរណិជជកមមអន្តរជាតិ។ 
• តត្មូវការរប្់សភញៀវសទ្យ្ច្រមាន្ការសកើន្សឡើង។ 
• ច្ាំណូលមាន្ការសកើន្សឡើងណដ្លសធវើសអាយនន្ការច្ាំណ្ឋយ្ត្មាបស់ធវើដ្ាំសណើ រសកើន្សឡើងណដ្រ។ 
• ការសធវើសអាយត្បស ើ្រសឡើងកនុងវ ិ្ ័យដឹ្កជញ្ជូ ន្ខ្ងផលូវអាកា្។ 

ស្វាកមមកនុងការសាន កស់ៅបាន្តភាជ បគ់ាន ត្តមរយៈការទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសលើត្របឧ់្ាហកមមទាាំងអ្់ណែម
ទាាំងសធវើសអាយបណ្ឋា ឧ្ាហកមមសផសងៗមាន្ការវវិតតន្ជ៏ាបសណាើ រៗត្្បគាន ផងណដ្រ។ 

១.១.១ បុសរស្របវតតិរបេេ់ោា គារ 

 សដ្ើមបយីល់ច្ា្់េីការវវិតតនន្្ណ្ឋឋ គារទ្យាំសន្ើបនសេលបច្ចុបបន្នសន្េះ វាេិតជា ា្ំខ្ន្ណ់្ឋ្់កនុងការយល់
ច្ា្់េីសដ្ើមកាំសណើ តរប្់វាជាមុន្្ិន្។ ស្វាកមមសាន កស់ៅ ឬឧ្ាហកមម្ណ្ឋឋ គាររឺមាន្ត្បវតតិត្តាំងេីយូរមក
សហើយសរលរឺត្តាំងេី្មយ័ត្កិច្បុរាណមកសមល៉ាេះ។ ការផ្កល ្់បាូរនន្វបបធម ៍ និ្ងសា្ន រឺបាន្សធវើសអាយមនុ្្ស
មាន្តត្មូវការកនុងការសធវើដ្ាំសណើ រឆ្ា យៗសដ្ើមបសីគារេេិធីសា្នសផសងៗ។ កនុងដ្ាំសណើ រផលូវដ្ណ៏វងឆ្ា យសន្េះេួកសរត្តូវ
ណតមាន្ការឈប់្ ត្មាកសដ្ើមបយីកកមាល ាំងសដ្ើមបបីន្តដ្ាំសណើ រសៅមុខសទ្យៀត នសេលសនេះសហើយណដ្លស្វាកមមសាន ក់
សៅចាបស់ផាើមមាន្របូរាងសឡើង។ 
១.២ េោា គារទំសៃើប 

្ណ្ឋឋ គារដ្ាំបូងណដ្លត្តូវបាន្ចាតទុ់្យកថាជា្ណ្ឋឋ គារណបបទ្យាំសន្ើបរឺ្ណ្ឋឋ គារ CITY HOTEL ណដ្ល
ត្តូវបាន្សរសាង្ងសឡើងសៅទី្យត្កុងញ៉ាូ វយ៉ាកកនុងឆ្ន ាំ ១៧៩៤។ វារឺជា្ណ្ឋឋ គារដ្ត៏្បណិតមយួណដ្លជារន្លងសៅ
កនុងដ្ាំសណើ រការវវិតតន្ន៏ន្្ណ្ឋឋ គារ។ ជាមយួនឹ្ងបន្ទបច់្ាំនួ្ន្ ៧៣ វាបាន្សធវើសអាយ្ណ្ឋឋ គារ CITY HOTEL 
កាល យជា្ណ្ឋឋ គារទ្យាំសន្ើប និ្ងធាំជាងគេសៅសេលសនេះ។ 

ការវវិតតន្ន៏ន្ផលូវណដ្កនសេលសនេះេិតជាបាន្តួនទី្យោ៉ា ង ា្ំខ្ន្ស់ៅកនុងត្បវតតិសាស្រ្តនន្ស្វាកមមសាន កស់ៅ 
សត្រេះវាបាន្បសងាើន្នូ្វច្ាំងាយនន្ការសធវើដ្ាំសណើ ររប្់អនកសធវើដ្ាំសណើ រ ណដ្លបាន្សធវើសអាយ្ណ្ឋឋ គារទ្យាំសន្ើបជាសត្ច្ើន្
ចាបស់ផាើមសលច្របូរាងសឡើង។ សៅកនុងឆ្ន ាំ ១៨២៩ ្ណ្ឋឋ គារ Tremont House ត្តូវបាន្សរសាង្ងស់ឡើងសៅទី្យ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  4   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ត្កុង Boston ណដ្លវារឺជារន្លងមយួសទ្យៀតសៅកនុងយុរ្មយ័នន្ការវវិតតន្រ៏ប្់្ណ្ឋឋ គារ។ សបើសយើងសត្បៀបសធៀប
ជាមយួនឹ្ង្ាងោ់រស្វាកមមនសេលបច្ចបបន្ន វារឺត្តូវបាន្សរចាតទុ់្យកថាជាត្បសភទ្យ្ណ្ឋឋ គារផ្កា យ៥សៅសហើយ 
ជាមយួនឹ្ងបុរគលិកត្តូវបាន្បណាុ េះបណ្ឋា លោ៉ា ងច្ា្់ោ្់ ការបសត្មើស្វាកមមមាូបអាហារត្តមណបបបារា ាំង និ្ង
ការផាល់ជូន្នូ្វសភញៀវនូ្វបន្ទបដ់្ត៏្បណិត វាបាន្សធវើសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលបាន្នូ្វបទ្យេិសសាធន្ន៏ន្ការសាន កស់ៅកនុង
្ណ្ឋឋ គារដ្ល៏អមនិ្ណដ្លមាន្នសេលសនេះ។  

ជាងសន្េះសៅសទ្យៀតទាាំងទ្យាំហាំ ទាាំងការច្ាំណ្ឋយនែលសដ្ើមសៅសលើអគារ Tremont េិតជាបាន្សធវើសអាយអគារ
សន្េះមាន្លកខណេះទ្យាំសន្ើបទាន្់្ មយ័សោយសារការោកប់ញ្ចូ លនូ្វបសច្ចកវទិ្យានិ្ង របករាំសហើយែមីៗ និ្ងមាន្ភាេ
លបលីាញខ្ល ាំង។  

សៅទ្យ្សវតសទី្យ ១៩ កាំសណើ ន្នន្្ណ្ឋឋ គារេិតជាមាន្លកខណៈឆ្បរ់ហ័្េិតជារួរសអាយកត់្ មាគ ល់
ណមន្ សហើយការសកើតសឡើងនន្្ណ្ឋឋ គារន្មយ័សនេះមាន្ការរមួបញ្ចូ លគាន នូ្វរាំនិ្ត កដូ៏្ច្ជាបសច្ចកវទិ្យាត្រប់
ត្បសទ្យ្ ណដ្លសធវើការអភវិឌ្ឍន្វ៏ ិ្ ័យ្ណ្ឋឋ គារសន្េះណតមាង ណដ្លសរអាច្ចាតទុ់្យកថាបសច្ចកវទិ្យាសន្េះរឺអាច្កាំណត់
សអាយមាន្នូ្វលកខណៈ្ាងោ់ររប្់្ណ្ឋឋ គារត្តមរយៈការត្របត់្រងណដ្លសរបសងគើតសឡើងសៅ្តវតសទី្យ២០។ 1 
១.៣ ៃិយមៃ័យេោា គារ 
 ្ណ្ឋឋ គាររឺមាន្ន្យ័ទូ្យលាំទូ្យោយ្ត្មាប់្ ាំសៅដ្ល់ការសាន កស់ៅ ។ និ្យមន្យ័នន្រកយ្ណ្ឋឋ គារ
ទាាំងរកយបសច្ចកសទ្យ្ទាាំងរកយទូ្យសៅសយើងត្បទ្យេះស ើញមាន្សត្ច្ើន្ណបបណ្ឋ្់។  ប៉ាុណន្តនិ្យមន្យ័ទូ្យសៅណដ្លសរ
និ្យមសត្បើត្បា្់សត្ច្ើន្ជាងសរសនេះត្តូវបាន្កាំណតស់ឡើងសោយបណឌិ ត្ភាសទ្យ្ច្រណ៍អន្តរជាតិសៅទី្យត្កុងMonte 
Carlo បាន្សអាយនិ្យមន្យ័ថា រឺជាការបាំសរ ើនូ្វកណន្លងសាន កស់ៅត្េមទាាំងបាំសរ ើនូ្វមាូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈោ៉ា ង ា្ំបូ
រណបប្ត្មាបស់ភញៀវសាន កស់ៅ ប៉ាុណន្តត្តូវបងត់្បាកស់េលសរចាកសច្ញេី្ណ្ឋឋ គារ។ 
 ្ណ្ឋឋ គារសយើងអាច្និ្ោយបាន្ថា ជាកណន្លងបសងគើតមុខជាំនួ្ញបឋមកនុងសគាលបាំណងសដ្ើមបផីាល់ស្វា
កមមសាធារណៈសផសងៗដូ្ច្ជា៖ ស្វាកមមអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ ស្វាកមមសបាកអ ុត និ្ងមាន្ ា្ំសលៀកបាំរ្ត្មាប់
ជួល។ 
 
 
 
 

 
1 Ahmed Ismail “Front Office Operations and Management” 2002 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  5  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៤ ស្របសេទៃិងចំោត់ថ្នន ក្់េោា គារ 
១.៤. ១ ស្របសេទនៃេោា គារ 

១.៤.១. ១ េោា គារបសោដ ោះអាេៃន 

 ជាត្បសភទ្យ្ណ្ឋឋ គារណដ្លសាង្ងស់ឡើង្ត្មាបស់ភញៀវសទ្យ្ច្រណ៏ទាាំងឡាយណដ្លសធវើដ្ាំសណើ រចាកសច្ញ
េីលាំសៅឋាន្រប្់ខលួន្កនុងរយៈសេលខលីរឺ ២សមា៉ា ង សៅ៣សមា៉ា ង ឬ ១នែា សៅ ៣នែា។ សោយភារសត្ច្ើន្សរស ើញមាន្
សៅបរសិវណ Airport និ្ងសៅត្តមដ្ងផលូវសាធារណៈោច្ត់្្ោល សដ្ើមបបីសត្មើស្វាកមមសាន កស់ៅដ្ល់អនកសធវើ
ជាំនួ្ញ អនកសធវើដ្ាំសណើ រឆ្លងកាត ់ឬអនកមក្ត្មាកលណមាកមាន្ត។ 

១.៤.១.២ េោា គារលសំៅដ្ឋា ៃ 

 ជាកណន្លងសាន កស់ៅ ណដ្លមាន្បសត្មើស្វាកមមកនុង្ណ្ឋឋ គារណដ្លមាន្លកខណៈដូ្ច្ជា៖ 
➢ ជាលាំសៅោឋ ន្ណបបផលូវការណ៏មយួ្ត្មាបស់ភញៀវសាន កស់ៅកនុងរយៈសេលយូរ។ 
➢ សភញៀវអាច្ជួលបន្ទបស់ាន កស់ៅជាអចិ្នស្រន្តយ។៏ 
➢ សភញៀវអាច្ចុ្េះកិច្ច្ន្ាជួលឬមនិ្ចុ្េះកិច្ច្ន្ាជួល។ 
➢ សភញៀវអាច្មាន្ជាំសរ ើ្  អាច្សធវើការសាន កស់ៅកនុងរយៈសេលខលីឬ ណវង។ 
១.៤.១.៣ េោា គាររមណីយដ្ឋា ៃ (Resort Hotel) 

 ្ណ្ឋឋ គាររមណីយោឋ ន្អាច្និ្ោយបាន្ថាណដ្លសភញៀវអាច្្ត្មាកនិ្ងលណមាកមាន្តបាន្ ណដ្លមាន្
ដូ្ច្ជា៖ ការមុជទឹ្យក សដ្កហាលនែា ជិេះកងក់មាន្ត ជិេះ្គី ជិេះទូ្យកកមាន្ត សដ្ើរសឡើងភនាំ ្ទូច្ត្តី វាយកូន្សហាគ លនិ្ង
មាន្ការទ្យ្សនទី្យត្កុងជាសដ្ើម។ សរបាន្សធវើការណបងណច្ក្ណ្ឋឋ គាររមណីយោឋ ន្ជាេីររឺ ្ណ្ឋឋ គារ្ិបបនិ្មតិត 
និ្ង្ណ្ឋឋ គារធមមជាតិ។ 

១.៤.១.៤ េោា គារអាកាេយាៃដ្ឋា ៃ 

ភារសត្ច្ើន្សាង្ងស់ឡើងសៅកនុងបរសិវណឬសៅជុាំវញិអាកា្ោន្ោឋ ន្។ ជាទូ្យសៅសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ
បន្ទបស់ាន កស់ៅោ៉ា ងតិច្១០០បន្ទប ់ត្េមទាាំងមាន្្មបទា ា្ំខ្ន្់ៗ ដូ្ច្ជា Restaurant, Dining Room, Drink 
Bar, Coffee Shop, Banquet Room, Meeting Room និ្ង Special Room ផងណដ្រ។ ផលលាំបាករប្់
្ណ្ឋឋ គាររឺត្តូវដឹ្កជញ្ជូ ន្សភញៀវេីអាកា្ោន្តោឋ ន្សៅ្ណ្ឋឋ គារ និ្ងេី្ណ្ឋឋ គារសៅកាន្អ់ាកា្ោន្តោឋ ន្ 
ណដ្លតត្មូវសអាយមាច ្់្ណ្ឋឋ គារមាន្រែយន្តផ្កទ ល់ខលួន្ ត្េមទាាំងមាន្្សមលងរ ាំខ្ន្ោ៉ា ងខ្ល ាំងដ្ល់ការសាន កស់ៅ
រប្់សភញៀវ។ 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  6  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៤.១.៥ េោា គារអាផាតមៃិ 
 ជា្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់ាន កស់ៅ និ្ងបន្ទប់្ វីត(Suite)        សោយបាំរកនូ់្វសត្រឿង្ងាា រមឹ ្មាា រៈ
បរកិាខ រតុបណតងលមអ ត្េមទាាំងមាន្បសត្មើស្វាកមមដូ្ច្ជាសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារណដ្រ។ បន្ទប់្ វីតមាន្បាំរកស់ត្រឿង្ងាា
រមឹ ផទេះបាយ និ្ងមាន្បន្ទប់្ ត្មាបទ់្យទួ្យលសភញៀវណែមសទ្យៀតផង។ សភញៀវរឺេួកគាតអ់ាច្មាន្ជសត្មើ្ កនុងការសាន កស់ៅ
កនុងរយៈសេលណវង ឬខលីបាន្។ 

១.៤.១.៦ េោា គារេវតី (Suite) 

 ជា្ណ្ឋឋ គារណដ្លមាន្បន្ទបស់ាន កស់ៅទាាំងអ្់្ុទ្យធណតបន្ទប់្ វីត។      ណដ្លសៅកនុងបន្ទបទ់ាាំងសនេះមាន្
ដូ្ច្ជា បន្ទបទឹ់្យក បន្ទប់្ ត្មាបងូ់តទឹ្យក ត្េមទាាំងផទេះបាយ។ (ឧប្មពន័្ធទី្យ៥ នន្អនុ្ត្កិតយសលខ១៦ អនុ្ត្ក.ចុ្េះនែាទី្យ
១១ ណខមែុិន ឆ្ន ាំ២០០៤, ្ាីេីច្ាំណ្ឋតថ់ាន ក់្ ណ្ឋឋ គារ និ្ងស្វាកមមសាន កស់ៅសទ្យ្ច្រណ៏) 

១.៤.១.៧ េោា គារទីស្រក្ងុធំ (Large City Hotel) 

 ្ណ្ឋឋ គារណដ្លមាន្ទី្យត្តាំងសៅកនុងតាំបន្ស់្ដ្ឋកិច្ចធាំៗត្បមូលផាុ ាំនូ្វឧ្ាហកមមនិ្ងហិរញ្ា វតថុ។
្ណ្ឋឋ គារត្បសភទ្យសន្េះរឺមាន្ទ្យាំហាំធាំ បន្ទបស់ត្ច្ើន្ត្បសភទ្យ សហើយស្វាកមមណដ្លសរផាល់សអាយកម៏ាន្សត្ច្ើន្ 
ផងណដ្រ។ 

១.៤.១.៨ េោា គារទីស្រក្ងុតចូ (Small City Hotel) 
 សៅចុ្ង្.វទី្យ ២០ ្ណ្ឋឋ គារទី្យត្កុងតូច្បាន្សធវើការសាង់្ ងស់ឡើងភារសត្ច្ើន្សៅជិតសាថ នី្យរ៏ែសភលើង 
និ្ងតាំបន្ត់្កីត្កកនុងទី្យត្កុងតូច្ កនុងសគាលបាំណង្ត្មាបស់ធវើការ្ត្មាកលណមាកមាន្តដ្ល់សភញៀវណដ្លបាន្សធវើដ្ាំសណើ រ
ឆ្លងកាតេី់តាំបន្ម់យួសៅកាន្ត់ាំបន្ម់យួសផសងសទ្យៀត ឬ ្ត្មាបស់ភញៀវណដ្លសាន កស់ៅកនុងទី្យត្កុងផ្កទ ល់ឬសៅតាំបន្ ់    
ជុាំវញិ។ 

១.៤.២ ការចាត់ចំោត់ថ្នន ក្់េោា គារ 
➢ េោា គារផាា យ១ 

• បន្ទបោ់៉ា ងតិច្ ១០ 
• បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទឹ្យកសដា  ទឹ្យកត្តជាកជ់ាត្បចាាំ 
• សៅត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុងច្ាំសណ្ឋម២៤បន្ទបោ់៉ា ងសត្ច្ើន្ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកត្បុ្និ្ងត្្ីមយួ 
• សបើ្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់លើ្េី៣ជាន្ ់ត្តូវមាន្ជសណាើ រយន្ត្ត្មាបដឹ់្កជញ្ជូ ន្សភញៀវ 
• ២០% នន្បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកសៅកនុងសនេះ 
• ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់មយួោ៉ា ងសហាច្មយួកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវបាំរកស់ត្រឿងបរកិាខ រ ត្េមទាាំងត្បេន័្ធអរគី្នី្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  7  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវមាន្ជាត្បចាា្ំ ត្មាបប់សត្មើ២៤សមា៉ា ង 
• ផាល់អាហារសេលត្េឹកដ្ល់សភញៀវ 
• ផាល់ទឹ្យកណដ្លមាន្អនមយ័ត្តឹមត្តូវសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលទាន្ 
• បុរគលិកត្តូវមាន្ការេិនិ្តយ្ុខភាេ ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ត្េមទាាំងមាន្ឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្តឹមត្តូវ

កនុងសមា៉ា ងការងារ 
• ្មបទា្សស្រងាគ េះបនទ ន្ដូ់្ច្ជា: បរកិាខ រេន្លតអ់រគីភយ័ មធាបាយ្ុវតថិភាេសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ 
• ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ណដ្លមាន្សដអី ឬសាឡុងសៅជាបក់ារោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 
• មាន្ត្បអប់្ ុ វតថិភាេ Safety Box ្ត្មាបស់ភញៀវសផញើត្បាក ់ឬវតថុមាន្តនមល 

➢ េោា គារផាា យ២  

• បន្ទបោ់៉ា ងតិច្ ១០ សៅ២០បន្ទប់្ ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ្ងែ់មី 
• បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទឹ្យកសដា  ទឹ្យកត្តជាកជ់ាត្បចាាំ 
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្បាំរកម់ា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• សៅត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុងច្ាំសណ្ឋម២៥បន្ទបោ់៉ា ងសត្ច្ើន្ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកត្បុ្ និ្ងត្្ីមយួ 
• សបើ្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់លើ្េី៣ជាន្ ់ត្តូវមាន្ជសណាើ រយន្ត្ត្មាបដឹ់្កជញ្ជូ ន្សភញៀវ 
• ៣៣%នន្បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកសៅកនុងសនេះ 
• ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់ោ៉ា ងសហាច្ណ្ឋ្់មយួយកត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទណដ្លអាច្ភាជ ប ់Reception បាន្ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្សត្រឿងបរកិាខ រ ត្េមទាាំងត្បេន័្ធអរគី្នី្ 
• ្មបទាបសបាកអ ុត និ្ង្ាួត 
• ត្តូវបាំរកទូ់្យរទឹ្យកកក (Mini-bar) កនុងបន្ទប ់
• កណន្លងសផញើរឥវា៉ា ន្ ់
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្មា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវមាន្ជាត្បចាា្ំ ត្មាបប់សត្មើសភញៀវ២៤សមា៉ា ង 
• ផាល់អាហារសេលត្េឹកដ្ល់សភញៀវ 
• ផាលទឹ្យកណដ្លមាន្អនមយ័ត្តឹមត្តូវសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលទាន្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  8   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• បុរគលិកត្តូវមាន្ការេិនិ្តយ្ុខភាេ ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ត្េមទាាំងមាន្ឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្តឹមត្តូវ
កនុងសមា៉ា ងការងារ 

• ្មបទា្សស្រងាគ េះបនទ ន្ដូ់្ច្ជា: បរកិាខ រេន្លតអ់រគីភយ័ មធាបាយ្ុវតថិភាេសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ 
• ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ណដ្លមាន្សដអី ឬសាឡុងសៅជាបក់ារោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 
• មាន្ត្បអប់្ ុ វតថិភាេ Safety Box ្ត្មាបស់ភញៀវសផញើត្បាក ់ឬវតថុមាន្តនមល 

➢ េោា គារផាា យ៣  

• បន្ទបោ់៉ា ងតិច្ ១០ សៅ៣០បន្ទប់្ ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ្ងែ់មី 
• បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទឹ្យកសដា  ទឹ្យកត្តជាកជ់ាត្បចាាំ 
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្បាំរកម់ា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• សៅត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទបោ់៉ា ងសត្ច្ើន្ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកត្បុ្ និ្ងត្្ីមយួ 
• សបើ្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់លើ្េី២ជាន្ ់ត្តូវមាន្ជសណាើ រយន្ត្ត្មាបដឹ់្កជញ្ជូ ន្សភញៀវ 
• ៧៥%នន្បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកសៅកនុងសនេះ 
• ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់ោ៉ា ងសហាច្ណ្ឋ្់មយួយកត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទណដ្លអាច្ភាជ ប ់Reception បាន្ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្សត្រឿងបរកិាខ រ ត្េមទាាំងត្បេន័្ធអរគី្នី្ណដ្លមាន្្ុវតថិភាេ 
• ស្វាកមម Room Service ត្តូវមាន្រយៈសេល១៦សមា៉ា ង សោយរិតេីសមា៉ា ង ៦ត្េឹកដ្ល់១០យប ់
• ត្តូវបាំរកទូ់្យរទឹ្យកកក (Mini-bar) ទូ្យរទ្យ្សន្ ៏(TV) វទិ្យយ ុ(Radio) សៅកនុងបន្ទប ់
• ្មបទាសបាកអ ុត និ្ង្ាួត 
• អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវមាន្ជាត្បចាា្ំ ត្មាបប់សត្មើសភញៀវ២៤សមា៉ា ង 
• ផាល់អាហារសេលត្េឹកដ្ល់សភញៀវ (Room Service) 
• ផាល់ទឹ្យកណដ្លមាន្អនមយ័ត្តឹមត្តូវសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលទាន្ 
• បុរគលិកត្តូវមាន្ការេិនិ្តយ្ុខភាេ ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ត្េមទាាំងមាន្ឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្តឹមត្តូវ

កនុងសមា៉ា ងការងារ 
• បុរគលិកសៅកនុង Reception ត្តូវសច្េះភាសាេីរោ៉ា ងតិច្ 
• ្មបទា្សស្រងាគ េះបនទ ន្ដូ់្ច្ជា: បរកិាខ រេន្លតអ់រគីភយ័ មធាបាយ្ុវតថិភាេសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ 
• មាន្ច្ាំណតរែយន្តមយួកនុងច្ាំសណ្ឋមបន្ទបេី់រ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  9   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• មាន្កណន្លង្ត្មាបហ់ាតកី់ឡា ដូ្ច្ជាបន្ទបហ់ាតត់្បាណ បាល់សបាេះ បាល់ទាត ់វាយកូន្សហាគ លតូច្
មយួ 

• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្កណន្លងត្្្់ត្្ូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ្ត្មាបស់ភញៀវឬសភាជនី្យោឋ ន្មយួ 
• ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ណដ្លមាន្សដអី ឬសាឡុងសៅជាបក់ារោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 
• មាន្ត្បអប់្ ុ វតថិភាេ Safety Box ្ត្មាបស់ភញៀវសផញើរត្បាក ់ឬវតថុមាន្តនមល 

➢ េោា គារផាា យ៤ 

• បន្ទបោ់៉ា ងតិច្ ២៥ សៅ៥០បន្ទប់្ ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ្ងែ់មី 
• បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទឹ្យកសដា  ទឹ្យកត្តជាកជ់ាត្បចាាំ 
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្បាំរកម់ា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• សៅត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទបោ់៉ា ងសត្ច្ើន្ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកត្បុ្ និ្ងត្្ីមយួ 
• សបើ្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់លើ្េី១ជាន្ ់ត្តូវមាន្ជសណាើ រយន្ត្ត្មាបដឹ់្កជញ្ជូ ន្សភញៀវ 
• បុរគលិកសៅកនុង Reception ត្តូវសច្េះភាសាេីរោ៉ា ងតិច្ 
• ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់ោ៉ា ងសហាច្ណ្ឋ្់មយួកត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទណដ្លអាច្សៅសច្ញសៅបរសទ្យ្បាន្ សោយមនិ្ចាាំបាច្ឆ់្លងកាត់

ការអនុ្ញ្ញា តេី Receptionist សត្រេះមាន្មា៉ា ្ីុន្រិតតនមលសៅសច្ញ និ្ងរយៈសេលសៅ Reception 
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្មា៉ា ្ីុន្ Fax Telephone ្ត្មាបប់សត្មើសភញៀវ  
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្ Suite ឬ  Apartment 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវបាំរកស់ត្រឿងបរកិាខ រ ត្េមទាាំងត្បេន័្ធអរគី្នី្ណដ្លមាន្្ុវតថិភាេ 
• កណន្លងសផញើរឥវា៉ា ន្ ់
• ត្តូវបាំរកទូ់្យរទឹ្យកកក (Mini-bar) ទូ្យរទ្យ្សន្ ៏(TV) វទិ្យយ ុ(Radio) និ្ងតស្រន្តីចាកផ់ាយេីកណន្លងណ្ឋ

មយួកនុងបន្ទប ់
• ្មបទាសបាកអ ុត និ្ងសបាក្ាួត 
• អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវមាន្ជាត្បចាា្ំ ត្មាបប់សត្មើ២៤សមា៉ា ង 
• ផាល់អាហារសេលត្េឹកដ្ល់សភញៀវ (Room Service) 
• ផាល់ទឹ្យកណដ្លមាន្អនមយ័ត្តឹមត្តូវសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលទាន្ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  10  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• បុរគលិកត្តូវមាន្ការេិនិ្តយ្ុខភាេ ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ត្េមទាាំងមាន្ឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្តឹមត្តូវ
កនុងសមា៉ា ងការងារ 

• ្មបទា្សស្រងាគ េះបនទ ន្ដូ់្ច្ជា: បរកិាខ រេន្លតអ់រគីភយ័ មធាបាយ្ុវតថិភាេសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ 
• មាន្ច្ាំណតរែយន្តធាំទូ្យោយ 
• មាន្កណន្លង្ត្មាបហ់ាតកី់ឡា ដូ្ច្ជាបន្ទបហ់ាតត់្បាណ បាល់សបាេះ បាល់ទាត ់វាយ្ី Sauna  
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្កណន្លងត្្្់ត្្ូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ្ត្មាបស់ភញៀវោ៉ា ងតិច្២ និ្ង

សភាជនី្យោឋ ន្១ត្េមទាាំងបាំរកស់ត្រឿង្ងាា រមឹត្បណិត 
• ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ណដ្លមាន្សដអី ឬសាឡុងសៅជាបក់ារោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 
• មាន្ត្បអប់្ ុ វតថិភាេ Safety Box ្ត្មាបស់ភញៀវសផញើរត្បាក ់ឬវតថុមាន្តនមល 
• មាន្ Taxi ជាត្បចាាំសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• មាន្អាងណហលទឹ្យក Swimming Pool and Sauna 
• មាន្ Bell Boy ្ត្មាបជ់ញ្ជូ ន្សភញៀវសៅបន្ទប ់
• មាន្ Lift Boy ្ត្មាបជូ់ន្សភញៀវជិេះជសណាើ រយន្ត 
• មាន្ Room Service រយៈសេល ២៤សមា៉ា ង 

➢ េោា គារផាា យ៥ 

• បន្ទបោ់៉ា ងតិច្ ៥០ សៅ១០០បន្ទប់្ ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ្ងែ់មី 
• បន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទឹ្យកសដា  ទឹ្យកត្តជាកជ់ាត្បចាាំ 
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្បាំរកម់ា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• សៅត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុងច្ាំសណ្ឋម២០បន្ទបោ់៉ា ងសត្ច្ើន្ត្តូវមាន្បន្ទបទឹ់្យកត្បុ្ និ្ងត្្ីមយួ 
• សបើ្ណ្ឋឋ គារមាន្បន្ទបស់លើ្េី១ជាន្ ់ត្តូវមាន្ជសណាើ រយន្ត្ត្មាបដឹ់្កជញ្ជូ ន្សភញៀវ 
• បុរគលិកសៅកនុង Reception ត្តូវសច្េះភាសាបីោ៉ា ងតិច្ 
• ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់ោ៉ា ងសហាច្ណ្ឋ្់មយួកត្តមជាន្នី់្មយួៗកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវមាន្ទូ្យរ្័េទណដ្លអាច្សៅសច្ញសៅបរសទ្យ្បាន្ សោយមនិ្ចាាំបាច្ឆ់្លងកាត់

ការអនុ្ញ្ញា តេី Receptionist សត្រេះមាន្មា៉ា ្ីុន្រិតតនមលសៅសច្ញ និ្ងរយៈសេលសៅ Reception 
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្មា៉ា ្ីុន្ Fax Telephone ្ត្មាបប់សត្មើសភញៀវ  
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្ Suite ឬ  Apartment 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  11  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• កនុងបន្ទបទ់ាាំងអ្់ត្តូវបាំរកស់ត្រឿងបរកិាខ រ ត្េមទាាំងត្បេន័្ធអរគី្នី្ណដ្លមាន្្ុវតថិភាេ 
• កណន្លងសផញើរឥវា៉ា ន្ ់
• ត្តូវបាំរកទូ់្យរទឹ្យកកក (Mini-bar) ទូ្យរទ្យ្សន្ ៏(TV) វទិ្យយ ុ(Radio) និ្ងតស្រន្តីចាកផ់ាយេីកណន្លងណ្ឋ

មយួកនុងបន្ទប ់
• ្មបទាសបាកអ ុត និ្ងសបាក្ាួត 
• អនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវមាន្ជាត្បចាា្ំ ត្មាបប់សត្មើ២៤សមា៉ា ង 
• ផាល់អាហារសេលត្េឹកដ្ល់សភញៀវ (Room Service) 
• ផាល់ទឹ្យកណដ្លមាន្អនមយ័ត្តឹមត្តូវសអាយសភញៀវទ្យទួ្យលទាន្ 
• បុរគលិកត្តូវមាន្ការេិនិ្តយ្ុខភាេ ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ត្េមទាាំងមាន្ឯក្ណ្ឋឋ ន្ត្តឹមត្តូវ

កនុងសមា៉ា ងការងារ 
• ្មបទា្សស្រងាគ េះបនទ ន្ដូ់្ច្ជា: បរកិាខ រេន្លតអ់រគីភយ័ មធាបាយ្ុវតថិភាេសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ 
• មាន្ច្ាំណតរែយន្តធាំទូ្យោយ 
• មាន្កណន្លង្ត្មាបហ់ាតកី់ឡា ដូ្ច្ជាបន្ទបហ់ាតត់្បាណ បាល់សបាេះ បាល់ទាត ់វាយ្ី Sauna  
• កនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្កណន្លងត្្្់ត្្ូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ្ត្មាបស់ភញៀវោ៉ា ងតិច្៣ និ្ង

សភាជនី្យោឋ ន្១ត្េមទាាំងបាំរកស់ត្រឿង្ងាា រមឹត្បណិត 
• រាល់បន្ទប ់និ្ងសភាជនី្យោឋ ន្ ឬកណន្លងបរសិវណកនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្មា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់
• ត្តូវមាន្រសបៀង (Lobby) ណដ្លមាន្សដអី ឬសាឡុងសៅជាបក់ារោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ 
• មាន្ត្បអប់្ ុ វតថិភាេ Safety Box ្ត្មាបស់ភញៀវសផញើរត្បាក ់ឬវតថុមាន្តនមល 
• កនុងបន្ទបត់្តូវមាន្ Conference និ្ង Banquet 
• មាន្ត្រូសេទ្យយត្បចាា្ំ ណ្ឋឋ គារ 
• មាន្កណន្លងោករ់ែយន្ត ត្េមទាាំង Garage ោច្ស់ច្ញេីគាន  
• មាន្ Taxi ជាត្បចាាំសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ 
• មាន្អាងណហលទឹ្យក Swimming Pool and Sauna 
• មាន្ Bell Boy ្ត្មាបជ់ញ្ជូ ន្សភញៀវសៅបន្ទប ់
• មាន្ Lift Boy ្ត្មាបជូ់ន្សភញៀវជិេះជសណាើ រយន្ត 
• មាន្ Room Service រយៈសេល ២៤សមា៉ា ង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  12  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារត្តូវមាន្ការោិល័យ្ត្មាបោ់កស់អាយជួលសបើកអាជីវកមមសផសងៗដូ្ច្ជា Drug 
Store, Shop, Travel Agency, Souvenir Shop, Air Line Office ជាសដ្ើម។ 2 

១.៥ ទិែាភាព្ទូសៅនៃការយិាលយ័ខាងមុខ 
 ការោិល័យខ្ងមុខ ជាការោិល័យណដ្លមាន្ភាេមមាញឹកជាងសរសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ សហើយកម៏ាន្  
តួនទី្យោ៉ា ង ា្ំខ្ន្ ់ណដ្លមាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅណផនកខ្ងមុខជាន្ផ់្កទ ល់ដី្។ សភញៀវត្តូវបាន្សាវ រមន្ោ៏៉ា ងរួ្ រាយ
រាកទ់ាក ់និ្ងកកស់ដា េី ា្ំណ្ឋកបុ់រគលិកណដ្លកាំេុងបាំសេញការងាររប្់ខលួន្។ ការោិល័យខ្ងមុខ មាន្តួនទី្យ
ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសៅសលើការលកប់ន្ទប ់និ្ងការកកប់ន្ទបត់្េមទាាំងទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសលើការទ្យទួ្យលសាវ រមន្ស៏ភញៀវ ជញ្ជូ ន្
ឥវា៉ាន្ស់ភញៀវ ជួយ សភញៀវកនុងការចុ្េះស ម្ េះសាន កស់ៅ ផាល់កូន្សសារបន្ទប ់ ា្ំបុត្ត េតម៍ាន្សផសងៗ ឬ ា្ំណួររកេ់ន័្ធសៅ
កនុង និ្ងសត្ដ្ណ្ឋឋ គារទាាំងឡាយជាមយួនិ្ងការសោេះត្សាយបញ្ញា ជូន្សភញៀវ។ បុរគលិកណផនកសន្េះមាន្ការទ្យាំនក់
ទ្យាំន្ងជាមយួសភញៀវផ្កទ ល់សត្ច្ើន្ជាងណផនកសផសងៗសទ្យៀតនន្្ណ្ឋឋ គារ។ អវីណដ្លជាតួនទី្យ ា្ំខ្ន្ស់ៅកនុងណផនកសន្េះរឺ ការ
ផាល់នូ្វទ្យាំនុ្កចិ្តត ត្េមទាាំងភាេកកស់ដា កនុងការផាល់ស្វាកមមដ្ល់សភញៀវណដ្ល្ន្ដ្ល់ភាេសជារជយ័ដ្ល់       
្ណ្ឋឋ គារ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 អនុ្ត្កតឹយសលខ ១៦ អន្ត្ក.បក ចុ្េះនែាទ្យី១១ ណខមែុិន ឆ្ន ាំ ២០០៤ ្ាីេីច្ាំណ្ឋតថ់ាន ក់្ ណ្ឋឋ គារ ន្ិងស្វាកមមសាន កស់ៅសទ្យ្ច្រណ៏ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  13  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៦ រចនាេមព័ៃធនៃការយិាលយ័ខាងមុខ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  14  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៧ ស ៉ោ ងសធវើការក្នងុការយិាលយ័ខាងមុខ 
 ្ណ្ឋឋ គារមនិ្ណដ្លបិទ្យទាវ រសទ្យ តត្មូវការរប្់្ណ្ឋឋ គារ រឺសបើកដ្ាំសណើ រការជាត្បចាាំ ២៤សមា៉ា ង កនុងមយួ
នែា។ ដូ្ច្សន្េះសហើយកាលវភិារសធវើការងាររប្់បុរគលិកសៅការោិល័យខ្ងមុខ ត្តូវបាន្ផាល់ជូន្ ២៤សមា៉ា ងកនុង
មយួនែាផងណដ្រ។ កាលវភិារការងារត្តូវផាល់ជូន្សៅត្តមសេល (សេលណដ្លរវល់ខ្ល ាំង និ្ងសេលណដ្លមនិ្រវល់ខ្ល ាំង) 
សហើយអាច្ត្តូវបាន្ផ្កល ្់បាូរសៅត្តមតត្មូវការចាាំបាច្ ់ និ្ងបនទ ន្ផ់ងណដ្រ។ ការោកបុ់រគលិកសអាយសធវើការងារកត៏្តូវ
សអាយ្មសៅត្តមទ្យាំហាំនន្កណន្លងការងារណដ្រ។ 
  សវណសធវើការ្ត្មាបបុ់រគលិកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវបាន្ណបងណច្កដូ្ច្ខ្ងសត្កាមៈ 

➢ សវណសេលត្េឹក :  េីសមា៉ា ង ៧:០០ត្េឹក   ដ្ល់សមា៉ា ង ០៣:០០រស្ៀល 
➢ សវណសេលនែា :      េីសមា៉ា ង ០៣ :០០រស្ៀល   ដ្ល់សមា៉ា ង ១១: ០០ យប ់
➢ សវណសេលយប ់:  េីសមា៉ា ង សមា៉ា ង ១១:០០ យប ់ ដ្ល់សមា៉ា ង ០៧ :០០ត្េឹក 

❖ ណផនកកកប់ន្ទបស់មា៉ា ងសធវើការងាររឺេីសមា៉ា ង ៨:០០ ត្េឹក ដ្ល់សមា៉ា ង ៦:០០ ោា ច្។ 3 
១.៨ តួនាទីបុគ្គលកិ្ការយិាលយ័ខាងមុខ 

១.៨.១ តួនាទីអ្នក្ស្រគ្បស់្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខ 

 ជាទូ្យសៅអនកត្របត់្រងការោិល័យជួរមុខ រឺត្របត់្រងសោយផ្កទ ល់សលើបុរគលិក និ្ងធានសអាយបាន្នូ្វការ
បាំសេញកាតេវកិច្ចោ៉ា ងលអដ្ល់ការោិល័យខ្ងមុខ។ កនុងសនេះតួនទី្យ ា្ំខ្ន្់ៗ មាន្៖ 

- ចូ្លរមួ្ណមាងគារវកិច្ចជាមយួសភញៀវ (VIP) សហើយេាោមទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួសភញៀវសអាយបាន្សត្ច្ើន្
ត្តមណដ្លអាច្សធវើបាន្ 

- ចូ្លរមួសត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងបណាុ េះបណ្ឋា លបុរគលិកណផនកការោិល័យជួរមុខ 
- សរៀបច្ាំណបងណច្ករច្ន្មពន័្ធការងារ  
- សធវើការអសងគតការងារ និ្ងសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បុរគលិកសត្កាមឋាន្ៈរប្់ខលួន្ 
- បសងគើតសគាលន្សោបាយកនុងការអនុ្វតតការងារត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធភាេ 
- ត្របត់្រងកនុងបន្ទុកការងារកនុងសវណនី្មយួៗ 
- វាយតាំនលនន្ការអនុ្វតតន្ក៏ារងារ និ្ងទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួណផនកសផសងៗ 
- រកាទុ្យកនូ្វសសារសម (Master Key) 

 
3 សាាំងច្ន្ធូ ន្ងិសឈឿន្ សាវន្ “ ត្របត់្រងការោិល័យជួរមុខ”  (ភនាំសេញ ,បណ្ឋណ គារអងគរធាំ, ២០១០) ៦ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  15  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- សោេះត្សាយបញ្ញា រប្់សភញៀវបាន្ោ៉ា ងឆ្បរ់ហ័្ ត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធភាេ និ្ងមាន្ភាេរួរ្ម
ច្ាំសរេះសភញៀវ 

- ណកណត្បេតម៍ាន្សអាយសៅត្តមភាេជាកណ់្ាង រកាទុ្យក ត្តួតេិនិ្តយ     និ្ងសរៀបច្ាំតាំរវូការរប្់ត្កុម 
បញ្ជូ ន្េតម៍ាន្បន្តសៅសអាយបុរគលិក សរៀបច្ាំសឡើងវញិ សដ្ើមបសីអាយបុរគលិកសធវើត្តមបាន្លអ 

១.៨.២ តួនាទីជំៃួយការអ្នក្ស្រគ្បស់្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខ 
 ការទ្យទ្យួលខុ្ត្តូវរប្់ណផនកសន្េះមាន្ ៖ 

- ណណនាំ និ្ងេន្យល់បណន្ថមរាល់ច្ាំនុ្ច្ខវេះខ្តរប្់បុរគលិក 
- ធានសអាយដ្ាំសណើ រការការោិល័យខ្ងមុខត្បត្េឹតតសៅោ៉ា ងរលូន្ 
- ទ្យទួ្យលការតវា៉ា  ឬសភញៀវណដ្លេិបាកណដ្ល Receptionist មនិ្អាច្សោេះត្សាយបាន្ 
- ជួយ បាំសេញការងារជាំនួ្្អនកត្របត់្រងសេលអវតតមាន្ 
- េិនិ្តយសលើការទ្យទួ្យលសភញៀវ និ្ងសបឡាធិការ សដ្ើមបធីានថាសភញៀវទាាំងអ្់ទ្យទួ្យលបាន្ការយកចិ្តត

ទុ្យកោកេី់បុរគលិករប្់ការោិល័យខ្ងមុខទាាំងអ្់ 
- អនុ្វតតន្ ៏និ្ងត្តួតេិនិ្តយ សៅសលើអនកទ្យទួ្យលសភញៀវ និ្ងសបឡាធិការ សរៀបច្ាំសវណការងារ្ត្មាបបុ់រគលិក

ទ្យទ្យួលសភញៀវ និ្ងសបឡាធិការ 
- ត្តួតេិនិ្តយនលលកបន្ទប ់្ត្មាបក់ារមកដ្ល់មុន្សេលកាំណតរ់ប្់សភញៀវ ជាេិស្្ សេលណដ្ល

មាន្សភញៀវមក សាន កម់ាន្ការសកើន្សឡើងខព្់។ទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសលើការសរៀបច្ាំបន្ទបប់ត្មុង្ត្មាបស់ភញៀវ
ណដ្លណដ្លនឹ្ងមកដ្ល់ និ្ងណណនាំសអាយបុរគលិកណផនកទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសភញៀវ សរៀបច្ាំវតថុសលើកទឹ្យកចិ្តតោក់
ជូន្សភញៀវត្តមបន្ទបនី់្មយួៗ 

- ធានថាត្របស់ភញៀវទាាំងអ្់ត្តូវបាន្អមដ្ាំសណើ រសៅបន្ទបរ់ប្់េួកសរបនទ បេី់េួកសរបាន្ចុ្េះស ម្ េះសាន
កស់ៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ សហើយត្តូវបាន្ផាល់ការអមដ្ាំសណើ រទាាំងសេលចាកសច្ញសទ្យៀតផង 

- ្ត្មប្ត្មួលជាមយួត្បធាន្ណផនកទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសភញៀវ ចុ្េះបញ្ជ ីត្បវតតិរបូសភញៀវ 
- ត្តួតេិនិ្តយរាល់បណ្ឋា សភញៀវណដ្លបាន្ចាកសច្ញ កាំណតស់អាយបាន្ច្ា្់ច្ាំសរេះសភញៀវ ណដ្លផ្កល ្់បាូរ

ការចាកសច្ញ េន្ាការសាន កស់ៅសដ្ើមបសីអាយបាន្ដឹ្ងេីច្ាំនួ្ន្សភញៀវេិតត្បាកដ្ 
- អនុ្វតតន្ភ៏ារកិច្ចសផសងៗ និ្ងសរៀបច្ាំរសត្មាងេិស្្ៗ ដូ្ច្ណដ្លបាន្កាំណត ់សោយជាំនួ្យការនយក 

និ្ង ការោិល័យខ្ងមុខ។ 4 
 

4 សាាំង ច្ន្ធូ ន្ងិ សឈឿន្ សាវន្ “ត្របត់្រងការោិល័យជួរមុខ”  (ភនាំសេញ, បណ្ឋណ គារអងគរធាំ, ២០១០) ១៥ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  16  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៨.៣ ដ្នក្ទទួលសេញៀវ ៃិងការចុោះស ម្ ោះ 

 ការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវរឺជាការោិល័យ្ត្មាបទ់្យទួ្យលការកក ់ឬចុ្េះស ម្ េះសភញៀវណដ្លត្តូវការសាន កស់ៅ
កនុង្ណ្ឋឋ គារ ត្េមទាាំងការសធវើគារវកិច្ចសាវ រមន្ ៏កដូ៏្ច្ជាធានសអាយបាន្នូ្វការចាបអ់ារមមណ៏េីសភញៀវណដ្លមក
សាន កស់ៅផងណដ្រ។ សភញៀវនឹ្ងមាន្ទ្យាំនុ្កចិ្តតនិ្ងជាំសន្ឿសជឿជាកខ់្ល ាំង សៅសលើការចាបអ់ាមមណ៏ដ្ាំបូងសន្េះ សបើ្ិន្ជាមាន្
ស្វាកមមណ្ឋមយួមាន្លកខណៈមនិ្លអគាតនិ់្ងធវលការវាយតនមលនិ្ង ណកលមអជាមនិ្ខ្ន្។ផទុយសៅវញិសភញៀវនឹ្ង
មាន្ការសេញចិ្តតនិ្ងមនិ្តអូញណតអរសឡើយសៅសេលណដ្លការផាល់ស្វាកមមរប្់បុរគលិកមាន្ភាេលអត្បស ើ្រ។ 

ក្.បុគ្គលកិ្ទទួលសេញៀវ 

 បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវមាន្តួនទី្យរា៉ាបរ់ងរាល់ការកកប់ន្ទប ់ការចុ្េះស ម្ េះសាន កស់ៅ ការផាល់េតម៍ាន្
ទាាំងឡាយ្ត្មាបស់ភញៀវសាន កស់ៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ ត្េមទាាំងសរៀបច្ាំនិ្ងណបងណច្កបន្ទប់្ ត្មាបស់ភញៀវសទ្យៀត        ផង។  

ខ.បុគ្គលកិ្ទទួលចុោះស ម្ ោះសេញៀវ 

 សៅកនុងត្បតិបតតិការការងារនន្ណផនកសន្េះ សរបាន្សធវើការណបងណច្កសច្ញជា៣ណផនក រឺបងាសអាយមាន្លកខណៈ
ងាយត្្ួល ណដ្លរមួមាន្ សភញៀវមកជាត្កុម និ្ងការចូ្លរមួ្ន្និ្ីទ្យ (Group and Convention) សភញៀវឯកជន្ ឬ
ជាត្កុមតូច្ៗណដ្លបាន្កកទុ់្យកមុន្ (Group with Reservation) ត្េមទាាំងសភញៀវណដ្លបាន្ចូ្លមកសោយេុាំមាន្
ការកកទុ់្យកជាមុន្ (Walk-in) ។ 

➢ សភញៀវជាត្កុមណដ្លចូ្លរមួ្ន្និ្ីទ្យ ( Group and Convention) ៖ កនុងការចុ្េះស ម្ េះសភញៀវត្បសភទ្យសន្េះ
វាអាច្បងាបញ្ញា ដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ សត្រេះសភញៀវទាាំងអ្់សនេះមកសេលជាមយួគាន  ឬវាអាច្បងាការរា ាំង្ទេះ
សេលកាំេុងចុ្េះស ម្ េះ ដូ្ច្សន្េះសរបាន្សធវើការណបងណច្ក ត្េមទាាំងមាន្បញ្ជ ីរាយនមរប្់សភញៀវសអាយ
បាន្មុន្សេលសភញៀវមកដ្ល់។កនុងបញ្ជ ីរាយនមសភញៀវសនេះមាន្អា្័យោឋ ន្ ត្បសភទ្យបន្ទបណ់ដ្លសភញៀវ
សេញចិ្តត។ បញ្ជ ីរាយនមស ម្ េះសភញៀវបាន្េី្មាជិក ឬត្បធាន្ត្កុមណ្ឋមយួទ្យទួ្យលបន្ទុកសលើភារកិច្ច
សនេះ។ រាល់បុរគលិកណដ្លបាន្ចូ្លរមួ ត្តូវបាន្ទ្យទ្យួលនូ្វបណ័ណ ្ត្មាបក់ារចុ្េះស ម្ េះ Registration 
Card សោយភាជ បជ់ាមយួការណបងណច្កបន្ទបស់លើបណ័ណ សនេះផងណដ្រ។ 

➢ សភញៀវណដ្លបាន្កកទុ់្យកជាមុន្ (Group with Reservation) ៖ សភញៀវណដ្លចូ្លមកកនុង្ណ្ឋឋ គារ ត្តូវ
បាន្ទ្យទួ្យលសាវ រមន្េី៏ ា្ំណ្ឋកបុ់រគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវ ត្េមទាាំងសធវើការសាក្ួរសលើការកករ់ប្់គាត់
ផងណដ្រ។ សត្កាយការសាក្ួរដឹ្ងថាសភញៀវបាន្កកប់ន្ទបទុ់្យកជាមុន្សនេះ បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវយក 
Booking Form មកសធវើការសផទៀងផ្កទ តជ់ាមយួសភញៀវកនុងការបាំសេញសលើបណ័ណ កកប់ន្ទបស់ាន កស់ៅ ត្េម
ទាាំងសធវើការចុ្េះហតថសលខ្ផងណដ្រ។ ផទុយសៅវញិត្ប្ិន្សបើគាម ន្ស ម្ េះសភញៀវកនុងបញ្ជ ីនន្ការកកស់នេះ ឬេុាំ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  17  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

មាន្លិខិតណ្ឋមយួមក ា្ំអាងថាគាតប់ាន្សធវើការកកប់ន្ទបស់ហើយ ឬសៅ បុរគលិកណផនកទ្យទួ្យលសភញៀវ
ត្តូវសធវើការសាក្ួរសៅកាន្គ់ាតថ់ា សតើគ្ញៀវបាន្សធវើការកក់្ ណ្ឋឋ គារសៅសេលណ្ឋ ការកករ់ប្់សភញៀវ
ត្តមមសធាបាយអវី។ ោ៉ា ងណ្ឋមញិការកកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារ ត្តូវបាន្សធវើសឡើងត្តម       រយៈការសៅ
ត្តមទូ្យរ្័េទមក្ណ្ឋឋ គារ ប៉ាុណន្តការកកប់ន្ទបស់េលខលេះបាន្ត្បត្េឹតតសៅត្តមរយៈការសៅទូ្យរ្័េទណដ្រ 
ណតការកកស់នេះរឺសៅកនុងនែាណតមយួណដ្លសភញៀវចូ្លមកសាន កស់ៅ មាន្ន្យ័ថាការកកស់នេះរឺជានែាណដ្ល
គាតត់្តូវមក    សាន កស់ៅណតមាងបនទ បេី់គាតប់ាន្សធវើការកកក់នុងនែាសនេះ។ 

➢ សភញៀវ Walk-in ៖ សភញៀវ walk-in ជាសភញៀវណដ្លចូ្លមក្ណ្ឋឋ គារសោយមនិ្បាន្សធវើការកកប់ន្ទបទុ់្យកជា
មុន្កនុងសគាលបាំណងសដ្ើមបសីធវើការសាន កស់ៅណតមាង។ សន្េះជាករណីណដ្លនឹងមាន្ការសកើតសឡើង ណដ្ល
បុរគលិក្ណ្ឋឋ គារត្តូវសធវើការវនិិ្ច្ឆយ័ត្បកបសោយភាេជាំនញកនុងការលក។់ បុរគលិកសធវើការបណាុ េះ
បណ្ឋា លណណនាំ កនុងការលក ់ឬស្វាកមមសផសងៗសទ្យៀតផងណដ្រ។ បុរគលិកត្តូវសធវើការវនិិ្ច្ឆយ័សអាយបាន្
ឆ្បរ់ហ័្ ចាបេី់សេលណដ្លសភញៀវបងាា ញខលួន្សៅខ្ងណផនកការោិល័យខ្ងមុខ។ ត្ប្ិន្សបើការវនិិ្ច្ឆ័
យសលើសភញៀវសនេះដឹ្ងថាគាតម់កកនុងសគាលបាំណងបងាបញ្ញា  ត្តូវការសោេះត្សាយសោយភាេវាងនវ     
បាំផុត។ 

១.៨.៤ ដ្នក្ទទួលទូរេព័្ទ 

បុរគលិកសៅកនុងណផនកសន្េះមាន្ Telephone Supervisor និ្ង Telephone Operator  មាន្ការងារ
ត្បតិបតតិការទាាំងនែា និ្ងយប។់ Telephone Supervisor និ្ង Telephone Operator រឺជា ដ្ាំសណើ រការនន្ការ
សៅទូ្យរ្័េទចូ្ល Incoming Calls និ្ងការសៅសច្ញសៅសត្ដ Outgoing Calls ត្តមរយៈ Switchboard រប្់
្ណ្ឋឋ គារណដ្លជាទី្យកណន្លងត្បេន័្ឋទូ្យរ្័េទទាាំងកនុង និ្ងសត្ដជួបគាន ។ បុរគលិកបសត្មើសៅកនុងណផនកសន្េះ ទាមទារសអាយ
មាន្ច្ាំសណេះដឹ្ងទូ្យសៅទូ្យលាំទូ្យោយ និ្ងសាទ តជ់ាំនញកនុងការសត្បើត្បា្់ភាសាបរសទ្យ្ោ៉ា ងសហាច្ណ្ឋ្់េីររមួ
ទាាំងភាសាកាំសណើ តរប្់ខលួន្។ សត្ដេីច្ាំសណេះដឹ្ងណផនកភាសាសន្េះ សរត្តូវទាមទារសអាយមាន្ជាំនញ ា្ំខ្ន្ម់យួ
ច្ាំន្ួន្សផសងសទ្យៀតផងណដ្រ ដូ្ច្ជាជាំនញកនុងការទ្យាំនកទ់្យាំន្ង សត្រេះសៅសេលណដ្លនិ្ោយសភញៀវមនិ្បាន្ស ើញនូ្វគារវ
កិច្ចផ្កទ ល់សនេះសឡើយ ណតរឺជាការនិ្ោយសន្េះសហើយណដ្លសធវើសអាយគាតម់ាន្អារមមណ៏កកស់ដា  ចូ្លចិ្តត និ្ងសេញ
ចិ្តតច្ាំសរេះស្វាកមម្ណ្ឋឋ គារមយួសនេះ។ 

 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  18  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

១.៨.៥ ដ្នក្ទទួលការក្ក្់ 

ណផនកទ្យទ្យួលការកក ់មាន្សារៈ ា្ំខ្ន្ក់នុងការទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវទាាំងត្្ុងរាល់ដ្ាំសណើ រការកកប់ន្ទបរ់ប្់សភញៀវ
្ណ្ឋឋ គារ ណដ្លត្របត់្រងសោយ Reservation Manager។ ជាទូ្យសៅ បុរគលិកសៅកនុងការោិល័យទ្យទួ្យលការ
កកស់ន្េះមាន្៖ 
- The Reservation Manager 
- The Reservation Supervisor 
- The Reservation Clerks 
➢ The Reservation Manager ត្តូវសរៀបច្ាំចាតណ់ច្ងត្របត់្រង និ្ងត្តួតេិនិ្តយបញ្ជ ីភារកិច្ចរប្់បុរគលិកសអាយ

បាន្ច្ា្់ោ្់សៅត្តមកកាំរតិ្ាងោ់រនន្ការងារ ណែមទាាំង្សត្មច្ចិ្តតថារួរណតទ្យទួ្យលយកការកក ់ឬមនិ្
ទ្យទ្យួល     យក។ សត្ដេីការងារ ា្ំខ្ន្់ៗ ណដ្លបាន្សរៀបរាបខ់្ងសលើ ភារកិច្ចមយួច្ាំនួ្ន្សទ្យៀតណដ្ល 
Reservation Manager ត្តូវសធវើរមួមាន្៖ 

- សធវើការកាំណតស់អាយបាន្ច្ា្់ោ្់កនុងការសត្បើត្បា្់ត្បេន័្ធទូ្យរ្័េទ និ្ងរាល់ការណកណត្ប  េតម៍ាន្
ទ្យាំន្ងឡាយជូន្ដ្ល់សភញៀវត្បចាា្ំ ណ្ឋឋ គារ។ 

- ត្តួតេិនិ្តយសអាយច្ា្់ោ្់អាំេីច្ាំនួ្ន្បន្ទប ់
- ត្បមូលសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់អាំេីេតម៍ាន្ណដ្លទាកទ់្យងេីការកក ់និ្ងតាំនលបន្ទបស់ភញៀវ 
- សោេះត្សាយបញ្ញា ណដ្លសកើតមាន្សឡើងេីការ្រស្រវកិយ័បត័្តសអាយសភញៀវខុ្ជាសដ្ើម 

➢ The Reservation Supervisor ណផនកសន្េះសធវើការ និ្ងចូ្លរមួច្ាំណណកកនុងការទ្យទួ្យលការកក ់និ្ងជាអនកត្តួត
េិនិ្តយោ៉ា ងលអិតលអន្ស់ៅសលើការកកប់ន្ទបណ់ដ្លបាន្ទ្យទួ្យលការកកទ់ាាំងអ្់។ The Reservation 
Supervisor អាច្មាន្្ិទ្យឋកនុងការ ា្ំសរច្ចិ្តតការងារណ្ឋមយួណដ្លបនទ ន្ទ់ាាំងឡាយសៅសេលណដ្ល 
Manager អវតតមាន្។ 

➢ The Reservation Clerks ជាអនកទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសលើការកក ់ត្េមទាាំងជាអនកណដ្លជួយ សភញៀវកនុងដ្ាំសណើ រការ
នន្ចុ្េះស ម្ េះ សាន កស់ៅ និ្ងដ្ាំសណើ រការនន្ការចាកសច្ញេី្ណ្ឋឋ គាររប្់សភញៀវ។ ការងារណដ្ល Reservation 
Clerks មាន្រឺ៖ 

- ត្តួតេិនិ្តយ និ្ងណែរកាឯកសារនន្ការកកណ់ដ្លបាន្ទ្យទួ្យលសភញៀវសអាយបាន្ត្តឹមត្តូវ 
- ធានសអាយបាន្នូ្វដ្ាំសណើ រការនន្ការ Check in និ្ង Check out សភញៀវសអាយបាន្សលឿន្ និ្ងមាន្

ភាេលអត្បស ើ្រ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  19  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- ត្តូវសឆ្លើយតបនូ្វរាល់ឯកសារលមអតិ ្ាីេីការកកប់ន្ទបរ់ប្់សភញៀវត្តមកាលបរសិច្ឆទ្យនន្ការសាន កស់ៅ
រប្់សភញៀវ 

១.៨.៦. ស្របព្ៃ័ធនៃការក្ក្ ់
១.៨.៦.១ វិធីាស្រេតនៃការក្ក្ ់

កនុងការកក់្ ណ្ឋឋ គាររឺមាន្វធីីសាស្រ្តសត្ច្ើន្ណ្ឋ្់ណដ្លសភញៀវអាច្សត្បើបាន្កនុងសនេះមាន្៖ 
- កកត់្តមរយៈទូ្យរ្័េទ 

ការកកត់្តមទូ្យរ្័េទរឺមាន្ភាេសេញនិ្យមណ្ឋ្់នសេល្េវនែាសន្េះ សភញៀវអាច្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ង និ្ងទ្យទួ្យលការ
បញ្ញជ ក ់បុរគលិកណផនកកកវ់ញិបាន្ភាល មៗ ។ 

- កកត់្តមរយៈ FAX ( Far Access Xerox)  
ការកកត់្តមរយៈការសត្បើត្បា្់ទូ្យរសារសន្េះមាន្លកខណៈងាយត្្ួល និ្ងចាាំបាច្ស់ោយសភញៀវជាសត្ច្ើន្បាន្សធវើ

ការកកត់្តមវធីិសាស្រ្តសន្េះ។ សរ្សងគតស ើញថាការសត្បើត្បា្់ទូ្យរសារសន្េះមាន្សត្ច្ើន្សៅត្តម្ណ្ឋឋ គារអន្តរជាតិ។ 
- ការកកស់ោយផ្កទ ល់ 

ឋតិកនុងករណីសន្េះសភញៀវអាច្មកកកស់ោយខលួន្គាតផ់្កទ ល់ ណដ្លវាជាលកខណៈលអបាំផុតេី្ណ្ឋឋ គារណដ្លអាច្
ជួបនិ្ងសធវើការច្រចារសោយផ្កទ ល់ ត្េមទាាំងបងាា ញស្វាកមមសផសងៗទាាំងឡាយសៅកនង្ណ្ឋឋ គារ និ្ងជាសេល
សវោ្ត្មាបផ់ាល់នូ្វភាេទាកទ់ាញចិ្តត ឬទ្យាំនកទ់្យាំន្ងលអ រវាង្ណ្ឋឋ គារ ជាមយួសភញៀវ។ 

១.៨.៦.២ ស្របេព្នៃការក្ក្ ់

ជាទូ្យសៅការកកប់ន្ទបត់្តូវបាន្សរសធវើការណបងណច្កជា៤រឺ៖ 
- ការកកស់ោយផ្កទ ល់ 

វាជាការកករ់ប្់សភញៀវសោយខលួន្គាតផ់្កទ ល់ណដ្លសធវើសអាយមាន្តនមលខព្់សោយសារណតគាតម់និ្មាន្ជាកុងត្ត្ត
សនេះសទ្យដូ្ច្ជាត្កុមហ ុន្សនេះសទ្យ។ ភារសត្ច្ើន្នន្សភញៀវណដ្លសធវើការកកត់្បសភទ្យសន្េះរឺជាសភញៀវណដ្លមាន្ដ្ាំសណើ រកមាន្ត
ជាកោ់ក ់កនុងសេលវ ិ្ សមកាលរប្់គាត។់ 

- ការកកត់្តមរយៈទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៏ 
សន្េះជាត្បភេ ា្ំខ្ន្ប់ាំផុត្ត្មាបក់ារទាកទ់ាញសភញៀវកនុងឧ្ាហកមមសាន កស់ៅ។ ត្កុមហ ុន្ទី្យភាន កង់ារ

សទ្យ្ច្រណ៏សធវើការច្រចារជាមយួនឹ្ង្ណ្ឋឋ គារ អាំេីការលកប់ន្ទបត់្របត់្បសភទ្យ សហើយត្កុមហ ុន្សទ្យ្ច្រណ៏អាច្
កាំន្តត់នមលខលួន្ឯង សោយសភញៀវច្ាំណ្ឋយត្បាកស់ៅត្តមការកាំន្តស់នេះ។សេលខលេះមាន្ការច្រចារជាលកខណៈ 
Commission សទ្យៀតផង។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  20  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- ការកកត់្តមរយៈត្កមុហ ុន្ 
ការកកណ់បបសន្េះអាច្សកើតមាន្សឡើងសៅសេលណដ្លមាន្ត្កុមហ ុន្ណ្ឋមយួជានដ្រូរ និ្ង្ណ្ឋឋ គារសធវើការកក់

សអាយបុរគលិករប្់ខលួន្ ច្ាំសរេះត្បតិបតតិការកកស់ោយត្កុមហ ុន្សន្េះមាន្លកខណៈច្ា្់ោ្់ និ្ងងាយត្្ួល
កនុងការត្របត់្រង។ សៅសេលណដ្លត្កុមហ ុន្សធវើការកក ់វាេិតជាមាន្សារៈ ា្ំខ្ន្ណ់្ឋ្់្ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ និ្ង
មាន្ភាេងាយត្្ួលកនុងការធានថាការកក ់និ្ងេតម៍ាន្ទាាំងឡាយមាន្លកខណៈច្ា្់ោ្់។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត
ត្ប្ិន្សបើបុរគលិក ឬសភញៀវណដ្លមាន្កាំហុ្ណ្ឋណដ្លសកើតសឡើង កត៏្កុមហ ុន្ត្តូវទ្យទ្យួលខុ្ត្តូវរាល់កាំហុ្នន្ការ
កកស់នេះ។ សហតុដូ្ច្សន្េះសហើយ សទ្យើបត្តូវទាមទារសអាយ្ណ្ឋឋ គារត្តូវដឹ្ងេីេតម៍ាន្ ច្ា្់ោ្់េី ា្ំណ្ឋកត់្កុម
ហ ុន្ដូ្ច្ជា៖ ស ម្ េះ សលខទូ្យរ្័េទ អា្័យោឋ ន្ សដ្ើមបសីអាយការលកប់ន្ទបក់ាន្ណ់តមាន្ត្ប្ិទ្យឋភាេ។ 

- ការកកត់្តមរយៈត្កមុ 
ការកកត់្តមរយៈត្កុមសន្េះរឺសកើតសច្ញេីត្បភេសត្ច្ើន្សផសងៗគាន ដូ្ច្ជាត្តមរយៈសាថ បន័្ រោឋ ភបិាល អងគការ និ្ង

្ហរមន្ស៏ផសងៗជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត។ ការកករ់ប្់សភញៀវណបបសន្េះ សធវើសឡើងត្តមរយៈអនកតាំណ្ឋងរប្់ត្កុមហ ុន្ណដ្ល
ភារសត្ច្ើន្ណតសធវើការកក់្ ត្មាប ់ សាន កស់ៅ និ្ងការត្បជុាំ ឬត្តមរយៈមរគុសទ្យ្ Tour Leader ឬ Travel Agent 
ជាសដ្ើម។ 

១.៨.៧ ដ្នក្ជញ្ជូៃឥវ៉ោ ៃ ់
១.៨.៧. ១ អ្នក្សបើក្ទ្វវ រ (Door Men) 

បុរគលិកសបើកទាវ រ (Doormen) មាន្ការងារទ្យទ្យួលសាវ រមន្ស៏ភញៀវ ចាាំសបើកទាវ ររែយន្ត និ្ងទាវ ររប្់
្ណ្ឋឋ គារ ត្េមទាាំងជួយ ជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ស់ភញៀវចូ្លកនុង្ណ្ឋឋ គារផងណដ្រ។ ការងាររប្់គាតប់ាន្ណ្ាងសឡើងសដ្ើមប ី
បញ្ញជ កេី់អារមមណ៏សភញៀវហាកដូ់្ច្ជាសរហោឋ ន្រប្់គាតអញ្ច ឹងណដ្រ រមួទាាំងអារមមណ៏កនងការសាន កស់ៅណដ្រ។ មយួ
វញិសទ្យៀតបុរគលិកសបើកទាវ រ (Doormen) មាន្ការសាវ រមន្ស៏ភញៀវ ត្េមទាាំងមាន្ការសេញចិ្តតការងារណដ្លសធវើសអាយ
សភញៀវមាន្អារមមណ៏ត្្្់ថាល ជាមយួ្ណ្ឋឋ គារ។ ជាចុ្ងសត្កាយសៅសេលសភញៀវចាកសច្ញេី្ណ្ឋឋ គារអនកសបើកទាវ រក៏
ជួយ ជញ្ជូ ន្ឥវា៉ា ន្ស់ភញៀវទុ្យកោករ់ែយន្តផងណដ្រ។ សោយសារសហតុផលទាាំងសន្េះសយើងស ើញថា អនកសបើកទាវ ររឺជា
បុរគលិកណដ្លទាមទារនូ្វ ច្ាំសណេះដឹ្ងណផនកទ្យាំនកទ់្យាំន្ងលអ និ្ងជាបុរគលណដ្លចូ្លចិ្តតជួយ សភញៀវត្េមទាាំងជាមនុ្្ស
សររសេញសៅសោយកាីរកីរាយ ជាេិស្្េូណកទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួសភញៀវ។ 

១.៨.៧.២ អ្នក្ជញ្ជូៃឥវ៉ោ ៃ់ (Bell Men) 
បនទ បេី់ចុ្េះស ម្ េះសាន កស់ៅរចួ្រាល់សហើយបុរគលិកណផនកជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ឈ់រសលើទី្យត្តាំងរប្់ខលួន្ឋតិជាប់

ជាមយួការោិល័យជួរមុខចាាំទ្យទួ្យលកូន្សសារ ត្េមទាាំងជួយ ជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ស់ភញៀវសឆ្ព េះសៅកាន្ប់ន្ទបស់ភញៀវសាន កស់ៅ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  21  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

បុរគលិកជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ត់្តូវណតមាន្រាំនិ្តសសាម េះត្តង ់ និ្ងអាច្សច្េះយល់េីអារមមណ៏រប្់សភញៀវបាន្ថាសភញៀវណ្ឋចូ្លចិ្តត
ការរាកទ់ាក ់ និ្ងសភញៀវខលេះមនិ្្ូវជាចូ្លចិ្តតនិ្ោយសត្ច្ើន្។ បុរគលិកជញ្ចូ ន្ឥវា៉ាន្អ់ាច្សធវើការជណជក េិេណ៍នេី
ត្បសភទ្យស្វាកមម្មបទាសផសងៗរប្់្ណ្ឋឋ គារដូ្ច្ជា អាហារ សភ្ជជៈ ត្េមទាាំង្មបទាស្វាកមមសផសងៗសទ្យៀត  
ត្តាំងេីគាតជ់ញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ច់ាកសច្ញរហូតដ្ល់បន្ទបស់ភញៀវ។សត្ដេីណណនាំេី្មបទាសផសងៗណដ្លមាន្សៅកនុ្ណ្ឋឋ គារ
សហើយសនេះ អនកជញ្ជូ ន្សភញៀវកត៏្តូវសច្េះផងណដ្រ អាំេីរសបៀបសត្បើត្បា្់្មាា រៈសផសងៗសៅកនុងបន្ទបស់ដ្ើមបងីាយត្្ួលកនុង
ការណណនាំដ្ល់សភញៀវ។ មា៉ាងវញិសទ្យៀតគាតត់្តូវណណនាំសភញៀវសអាយច្ា្់អាំេីរប្់ណដ្ល្ណ្ឋឋ គារោកស់អាយសោយ
មនិ្រិតនែល និ្ងរិតនែល(Mini Bar)។ 

១.៨.៨ ការយិាលយ័ដ្នក្េបំុស្រត ៃងិព្័ត៍ ៃ 
១.៨.៨.១ េបំុស្រត (Mail)  

 ភាេទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវរឺជាការទ្យទួ្យល ា្ំបុត្តទុ្យកសអាយសភញៀវសៅមុន្សេលសភញៀមកដ្ល់ អាំឡុងសេលសាន កស់ៅ 
ឬសត្កាយសេលចាកសច្ញ។ ច្ាំសរេះ ា្ំបុត្តមកដ្ល់កនុងនែានី្មយួៗ ត្តូវត្បរល់សអាយបុរគលិកណផនកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទ ឬ
េតម៍ាន្ណដ្លមាន្តួនទី្យជាអនកណបងណច្ក ា្ំបុត្តសៅសអាយសភញៀវ សហើយជាទូ្យសៅ ា្ំបុត្តរប្់សភញៀវណតងណតបញ្ញជ កនូ់្វ
សលខបន្ទបណ់ដ្លបុរគលិកណផនកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទ និ្ងេតម៍ាន្អាច្ោកចូ់្លកនុងត្បអបស់លខបន្ទបស់ភញៀវ ។ ា្ំបុត្តណដ្ល
សភញៀវមនិ្ទាន្ម់កដ្ល់ បុរគលិកត្តូវសធវើការរកាទុ្យកកនុងត្បអបដ់្ណដ្ល្ត្មាប់្ ាំបុត្តរប្់គាត។់ សោយណឡកកនុង
ករណីសភញៀវបាន្ចាកសច្ញសៅបាត ់ ា្ំបុត្តរប្់េួកគាតត់្តូវរកាទុ្យក។ 

១.៨.៨.២.សារបៃទប ់(Room Key) 
 ្ណ្ឋឋ គារត្តូវបាន្សត្បើត្បា្់សសារធមមត្តកនុងឆ្ន ាំ១៩៧០។ សសារទាាំងអ្់ត្តូវបាន្រកាទុ្យកសៅកនុង
ការោិល័យផាល់េតម៍ាន្ និ្ង ា្ំបុត្ត ណដ្ល្ថិតសៅជាមយួការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវណដ្រ។ សៅសេលសភញៀវចាកសច្ញ
សៅសត្ដសរណតងណតសផញើរសសារទុ្យកសៅការោិល័យមយួសន្េះសហើយទ្យទួ្យលសសារមកវញិសៅសេលសរត្តលបម់្ណ្ឋឋ គារ
វញិ។  
 សៅសដ្ើមទ្យ្វតយ៧០ ការត្សាវត្ជាវត្បេន័្ធការររ២ត្បសភទ្យសោយមនិ្ចាាំបាច្ស់ត្បើសសារសនេះរឺត្បេន័្ធសមកា
និ្ច្ (Mechanical System) និ្ងត្បេន័្ធសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ (Electronic System) ។ ត្បេន័្ធទាាំងេីរសន្េះត្តូវបាន្សរ
ោកដ់្ាំសណើ រការសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារមយួច្ាំនួ្ន្ណដ្លសទ្យើបណតសាង្ងែ់មីៗ។ សទាេះបីជាមាន្ការបញ្ចុ េះតនមលកដូ៏្ច្ជា
មាន្ត្ប្ិទ្យធភាេខព្់កស៏ោយក៏្ ណ្ឋឋ គារចា្់ៗន្មយ័សនេះេុាំបាន្មាន្ការផ្កល ្់បាូរសសារមកត្បេន័្ធទ្យាំសន្ើប
សន្េះសឡើង។ ត្បេន័្ធសមកានិ្ច្មាន្តនមលសថាកជាង ត្េមទាាំងមាន្ភាេងាយត្្ួលជាងត្បេន័្ធសអឡិច្ត្តូវនិ្ច្ កនុងការ
ដ្ាំសណើ រការ។ សៅសេលសភញៀវបាន្ចុ្េះស ម្ េះរចួ្រាល់សហើយ គាតនឹ់្ងទ្យទួ្យលបាន្កាតសសារ មយួណដ្លបាន្ោកប់ញ្ចូ ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  22  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

សលខលាំោបរ់ចួ្ជាសត្្ច្។ រឯីត្បេន័្ធសអឡិច្ត្តូនិ្ច្វញិរឺជាត្បេន័្ធចាកស់សារទាវ រោ៉ា ងសាមញ្ាបាំផុតកនុងការោក់
ដ្ាំសណើ រការ។ សហើយសៅកនុងត្បេន័្ធសនេះសរបាន្ោកប់ញ្ចូ លនូ្វកមមវធីិសផសងៗដូ្ច្ជា ត្បេន័្ធផាល់េតម៍ាន្សៅត្រប់
បន្ទប ់ឬេីបញ្ា សផសងៗដូ្ច្ជា ត្បេន័្ធការររណផសង សភលើងសឆ្េះ លិច្ទឹ្យក ឬត្ជាបទឹ្យកជាសដ្ើម។ 

១.៨.៩ ការយិាលយ័សគ្េបាល(Conceirge) 

 ការោិល័យសរហបាល (Concerige) ្ថិតសៅកនុង Lobby ណដ្លជាទូ្យសៅការោិល័យសន្េះសៅខ្ង
មុខណតមាង។ សរហបាលរឺជាមុខតាំណណងណដ្ល ា្ំខ្ន្ខ់្ល ាំងណ្ឋ្់ច្ាំសរេះសភញៀវ។ កនុងករណីណដ្លសភញៀវត្តូវការស្វា
កមមសផសងៗណដ្លមនិ្្ថិតសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារគាតនឹ់្ងត្តូវ្ួរណផនកសរហបាលជាមនិ្ខ្ន្។ បុរគលិកសៅកនុងណផនកសន្េះ
ជួយ ការងារ្ណ្ឋឋ គារសត្ច្ើន្សលើការផាល់េតម៍ាន្សផសងៗដូ្ច្ជាការផាល់ជាសោបល់សអាយសភញៀវសៅសភាជនី្យោឋ ន្ 
ឬរងគសា្សៅខ្ងសត្ដ្ណ្ឋឋ គារ ា្ំបុត្ត្ត្មាបក់ារទ្យ្សន ឬអាច្ជាកមមវធីិទ្យ្សន ទី្យត្កុង ការទិ្យញ ា្ំបុត្ត
យន្តសហាេះ ត្េមទាាំងការរ ាំលឹកបណន្ថមច្ាំសរេះ ា្ំបុត្តណដ្លសភញៀវទិ្យញផងណដ្រ។ 

១.៨.១០ សបឡាធិការ (Cashiers)  

 សបឡាធិការភារសត្ច្ើន្រឺ្ថិតសៅខ្ងមុខ្ណ្ឋឋ គារ ណដ្លមាន្ភារកិច្ចនិ្ង ទ្យាំន្ួលខុ្ត្តូវដូ្ច្ជា៖ 
- ត្បតិបតតិសៅសលើ្មាា រៈ Post រប្់ការោិល័យ 
- ទ្យទួ្យលរាល់អវីណដ្លមាន្សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ និ្ងសធវើសអាយមាន្តុលយភាេ 
- អាន្រាល់េតម៍ាន្ណដ្លអនកសវណមុន្បាន្កតត់្ត្តទុ្យក 
- បាំសេញរាល់ដ្ាំសណើ រការនន្ការសធវើណបបបទ្យចូ្លសាន កស់ៅរប្់សភញៀវ 
- វាយបញ្ចូ លរាល់ការច្ាំណ្ឋយរប្់សភញៀវសៅកនុងរណនី្សភញៀវ 
- សោេះត្សាយនិ្ងទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសលើការច្ាំណ្ឋយសៅសត្ដ 
- ទ្យទួ្យលដឹ្ង ត្តួតេិនិ្តយសាច្ត់្បាក ់Traveler checks បណ័ណ ឥណទាន្ ណ្ក និ្ងវកិយ័បត័្តសផសងៗ   

សអាយបាន្ត្តឹមត្តូវ 
- វាយបញ្ចូ លសលើការច្ាំណ្ឋយរប្់សភញៀវណដ្លមនិ្មាន្ស្ៀវសៅរណសន្យយ 
- សធវើសអាយមាន្តុលយភាេសលើការទូ្យទាត់្ របុត្របណ់ផនកសៅសេលបញ្ចបស់វណនី្មយួៗ 
- ត្របត់្រងសៅសលើត្បអប់្ ុ វតថិភាេនន្សាច្ត់្បាកក់ក ់
១.៨.១១ សបឡា ៃិងេវៃក្រសវៃយប់ 

 ណផនកសន្េះជាកណន្លងណដ្លសភញៀវត្តូវការ Check Out ត្េមទាាំងទូ្យទាតវ់កិយ័បត័្ត។ បុរគលិកកនុងណផនកសន្េះមាន្
ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងោ៉ា ងជិត្និទ្យធកនុងការរាំនាំនូ្វអារមមណ៏លអដ្ល់សភញៀវនន្ការសច្ញដ្ាំសណើ ររប្់គាត។់ បុរគលិកណផនកសន្េះ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  23  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ជាបុរគលិកណដ្លមាន្តួនទី្យត្តួតេិនិ្តយសៅសលើការងារទាាំងឡាយណ្ឋណដ្លបុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវបាន្សធវើសៅសេល
នែា។ សបើនិ្ោយេីការទូ្យទាតប់ញ្ជ ីការច្ាំណ្ឋយរប្់គាតស់ៅរឺបុរគលិកត្តូវដឹ្ងេីសលខបន្ទប ់ណដ្លសភញៀវសធវើការសាន ក់
សៅ សតើសភញៀវបាន្សត្បើត្បា្់្មបទា ណ្ឋមយួណដ្រឬណទ្យ សៅកនុងអាំឡុងសេលណដ្លគាតស់ាន កស់ៅ។ ការទូ្យទាតប់ញ្ជ ី 
រប្់សភញៀវអាច្ជាត្បាក់្ ុទ្យធឬជា Credit Card ។ រាល់វកិយ័បត័្តត្តូវត្បរល់ទុ្យក្ត្មាបស់ភញៀវមយួ និ្ងមយួទុ្យក
្ត្មាបជ់ាឯកសារ សត្រេះសបើវកិយ័បត័្តសនេះត្តូវបញ្ជូ ន្បន្តសដ្ើមបេិីនិ្តយ វកិយ័បត្តសន្េះមនិ្អាច្មនិ្មាន្ហតថសលខ្
រប្់សភញៀវបាន្សទ្យ។រាល់ការទូ្យទាតជ់ា Credit Card មាន្ច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាកស់លើវកិយ័បត័្តសនេះនឹ្ងត្តូវត្បរល់ជូន្សភញៀវ
ចុ្េះហតថសលខ្។ សន្េះជាតួនទី្យរប្់សបឡាករ និ្ង្វន្ករសវន្យបផ់ងណដ្រ កនុងការបាំសេញជូន្សភញៀវមុន្សេលសច្ញ
ដ្ាំសណើ រ ត្េមទាាំងគារវកិច្ចកនុងការជូន្ដ្ាំសណើ រសភញៀវ ជារកយណែលងអាំណររុណច្ាំសរេះ្ុវតថិភាេកនុងការសធវើដ្ាំសណើ រ។ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ជពំកូទី២ 
ែផនករណ៏ និងរចនបទ័ម
ៃនករសកិǜ្រǒវ្រជវ 

 
 
 
 

 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  24   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ជំព្ូក្ទី ២ 
ដ្ៃការណ៍ ៃិង រចនាប័ទមនៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 

២.១ ឧបក្រណ៍នៃការេកិ្ាស្រាវស្រាវ 
 រាំសរាងនន្ការ្ិកាត្សាវត្ជាវមាន្សារៈ ា្ំខ្ន្ណ់្ឋ្់ ា្ំរាបក់ារសធវើសារណ្ឋ សត្រេះវាហាកដូ់្ច្ជាណផន្ទី្យ
ច្ងអុលផលូវណដ្លត្តូវរិតមុន្សរច្ាំសរេះអវីណដ្លសយើងច្ងស់ធវើ។ ច្ាំសរេះការ្ិកាត្សាវត្ជាវសន្េះណច្កសច្ញជាត្បាាំដ្ាំណ្ឋក់
កាលសផសងៗគាន ណដ្លមាន្សរៀបរាបដូ់្ច្ខ្ងសត្កាមៈ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ១: សធវើការកាំន្តនូ់្វបញ្ញា សដ្ើមបសីលើកជាត្បធាន្បទ្យនន្ការ្ិកាត្សាវត្ជាវ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ២: សធវើការរ ាំលឹកត្ទឹ្យ្ាីសមសរៀន្ណដ្ល្ងាតធ់ាន្ស់ៅសលើត្បតិបតតិការ ណផនកការោិល័យខ្ងមុខ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ៣: រាំសរាង និ្ងវធីិសាស្រ្ានន្ការ្ិកាត្សាវត្ជាវ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ៤: េិនិ្តយសលើសាថ ន្ភាេទូ្យសៅ និ្ងត្បវតតិ្សងខបរប្់្ណ្ឋឋ គាន រ សហើយ្ិកាសលើ 

 ណផនកការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងមុន្ងារសផសងៗណដ្លរកេ់ន័្ធ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ៥: ការេិភាកាវភិារសាថ ន្ភាេការងារនន្ការោិល័យខ្ងមុខត្តមរយៈលទ្យធផល 
   នន្កាំរង ា្ំណួរការសធវើបទ្យ្មាា ្ន្ ៏និ្ងការអសងគតសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារសោយ ផ្កទ ល់។ 
ដ្ាំណ្ឋកក់ាលទី្យ៦: ស្ច្កាី្ន្និោឋ ន្ និ្ងការផាល់អនុ្សា្ន្ ៏
២.២ វិធីាស្រេតនៃការស្រាវស្រាវ 
 សដ្ើមបសីអាយការ្ិកាត្សាវត្ជាវសៅសលើត្បធាន្បទ្យ ត្បតិបតតិការការោិល័យខ្ងមុខនន្្ណ្ឋឋ គារ 
Sarina Boutique Hotel មាន្ភាេងាយត្្ួល រឺត្កុមហ ុន្បាន្សត្បើត្បា្់នូ្វវធីិសាស្រ្ត៖ 

២.២. ១ ការស្របមូលទិៃនៃយ័ 

 សៅកនុងការត្បមូលទិ្យន្នន្យ័សន្េះ បាន្សធវើសឡើងសោយចុ្េះសៅសាក្ួរអនកត្របត់្រង ណផនកការោិល័យខ្ង
មុខនិ្ងណផនកសផសងៗសទ្យៀតណដ្លរកេ់ន័្ធនឹ្ងណផនកការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងណផនកសផសងៗណដ្លទាកទ់្យងនឹ្ងកត្មង ា្ំ
ណួរ។ 

២.២.២ ស្របេព្ទិៃនៃ័យ 

 ក.ទិ្យន្នន្យ័ដ្ាំបូង 
- ការ ា្ំភា្ន្ ៏ : រឺសធវើការ ា្ំភា្ន្ជ៏ាមយួអនកត្របត់្រងសៅកនុងការោិល័យខ្ងមុខនិ្ងណផនក

សផសងៗសទ្យៀតណដ្លរកេ់ន័្ធនឹ្ងការបសងគើតកាំរង ា្ំណួរសដ្ើមប ី្ ួរសៅសលើអនកត្របត់្រង សៅកនុង
ការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងណផនកសផសងៗមាន្ច្ាំនួ្ន្១០នកណ់ដ្លរកេ់ន័្ធផ្កទ ល់ សដ្ើមបសីធវើការ       



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  25  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

េិេរណ៍នសត្បៀបសធៀបនូ្វេតម៍ាន្មយួច្ាំនួ្ន្ និ្ងសដ្ើមបយីកមកសធវើការវភិារ ទិ្យន្នន្យ័ និ្ងសធវើការ
បកត្សាយត្តមរយៈរបករាំសហើញទាាំងសនេះ។ 

ខ.ការត្បមូលទិ្យន្នន្យ័ណដ្លមាន្ត្សាប ់
- ស្ៀវសៅណដ្លរកេ់ន័្ធនឹ្ងត្បធាន្បទ្យត្តមបណ្ណា ល័យនន 
- ឯកសាររកេ់ន័្ធណដ្លផាល់សោយ្ណ្ឋឋ គារ 
- ឯកសារណដ្លត្សាវត្ជាវត្តមរយៈអីុន្សធើសណត សរហទ្យាំេរ័ (Internet/ Website) មយួច្ាំន្ួន្

ណដ្លរកេ់ន័្ធជាមយួត្បធាន្បទ្យ។ 
២.២.៣ វិធីាស្រេតនៃការវិភាគ្ទិៃនៃ័យ 

 វធីិសាស្រ្តនន្ការវភិារទិ្យន្នន្យ័ រឺជាការវភិារសៅសលើច្សមលើយរប្់បុរគលិកណដ្លបាំសរ ើការសៅកនុង
ការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងត្តមរយៈកាំរង ា្ំណួរ កដូ៏្ច្ជាតួនទី្យ និ្ងការងារត្បចាាំនែារប្់េួកសរ។  បនទ បេី់បាន្
ច្សមលើយេីបុរគលិករចួ្មកសយើងត្តូវបត្ងួមទិ្យន្នន្យ័។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ជពំកូទ៣ី 
្របវត្តិ នងិ្របតបិត្តកិរ
ករងររបសក់រយិលយ័
ខងមុខៃនសǁ្ឋ គរ 

ǒរǁី ប៊ទូកី 

 
 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  26  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ជំព្ូក្ទី៣ 
ស្របវតតិ ៃងិស្របតិបតតកិារងាររបេក់ារយិាលយ័ខាងមុខ 

នៃេោា គារារោី ប ូទីក្ 
៣.១ ាថ ៃភាព្ទូសៅរបេេ់ោា គារ 

៣.១.១ ស្របវតតិរបេេ់ោា គារ 

 ្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel រឺជា្ណ្ឋឋ គារដ្ត៏្បណិតមយួណដ្លមាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅកនុងរាជ
ធានី្ភនាំសេញ ណដ្លជាទី្យត្កុងបណាុ ាំ សៅសោយជាំនួ្ញកដូ៏្ច្ជាតាំបន្់្ កាា នុ្េលនន្ស្ដ្ឋកិច្ចផងណដ្រ។ ្ណ្ឋឋ គារសន្េះ
ត្តូវបាន្បសងគើតសឡើងសៅកនុងឆ្ន ាំ ២០១៧ សហើយត្តូវបាន្រាបប់ញ្ចូ លជា្ណ្ឋឋ គារលាំោបផ់្កា យ៤ សដ្ើមបបីាំសេញ
ស្ច្កាីត្តូវការរប្់អតិែិជន្ ជាេិស្្រឺអនកសធវើដ្ាំសណើ រកាំសាន្តជាតិ និ្ងអន្តរជាតិ។្ណ្ឋឋ គារ SARINA 
BOUTIQUE HOTEL បសងគើតសឡើងកនុងសគាលបាំណងជួយ ដ្ល់្ងគមជាតិកនុងការអភវិឌ្ឍន្វ៏ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៏
សោយផាល់នូ្វស្វាកមមសាន កស់ៅដ្ល់សភញៀវសទ្យ្ច្រណ៏ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀត្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE 
HOTEL កប៏ាន្ជួយ ដ្ល់និ្្សតិ និ្ងយុវជន្មាន្ការងារសធវើផងណដ្រ។ 

្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មាន្េីរសាខ្ រឺ្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE 
HOTEL សន្េះ និ្ង SARINA HOTEL & VILLA។ សោយសារណតតត្មូវការអតិែិជន្មាន្ការសកើន្សឡើង
្ណ្ឋឋ គារមាន្រសត្មាងនឹ្ងបសងគើតសាខ្ទី្យបីនសេលឆ្ប់ៗ សន្េះ។ 

៣.១.២ ទីតងំរបេេ់ោា គារ 

 ្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅសលើផលូវ ១០១៣ ្ងាគ តភ់នាំសេញែមី 
ខណឌ ណ្ន្្ុខ រាជធានី្ភនាំសេញ។ 
 សរអាច្ទាកទ់្យងសៅកាន្់្ ណ្ឋឋ គារត្តមរយៈេតម៍ាន្ខ្ងសត្កាម៖ 
សលខទូ្យរ្័េទ 096 354 5577 / 012 552 266 / 087 786 568 
Email: info@sarinahotels.com 
Website: sarinahotels.com 

៣.១.៣ ចក្ខវុិេយ័ សបេក្ក្មម សគាលសៅ ៃិងភាព្ផាទ លខ់លួៃ 
• ចក្ខវុិេយ័ 

ច្កខុវ ិ្ ័យរប្់្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL រឺច្ងស់អាយសភញៀវទ្យទួ្យលបាន្បទ្យេិសសាធន្ន៏ន្
ការសាន កស់ៅណដ្លមាន្ភាេត្បណិត ផ្ក្ុកភាេ ្ុវតថិភាេ ណដ្លសភញៀវមនិ្អាច្បាំសភលច្បាន្។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  27  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• សបេក្ក្មម 

សប្កកមមរប្់្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL រឺសដ្ើមបបីសងគើតនូ្វស្វាកមមសាន កស់ៅមយួ
ណដ្លដ្កជ់ាបក់នុងចិ្តតសភញៀវត្របរ់បូ ជាមយួនឹ្ងការបសត្មើស្វាកមមត្បកបសោយភាេលអសេញចិ្តតជូន្សៅ 
សភញៀវរប្់ខលួន្កនុងកត្មតិ្ាងោ់រ សហើយនឹ្ងរ ាំេឹងទុ្យកច្ាំសរេះការវលិត្តឡបម់កមាងសទ្យៀតរប្់សភញៀវ។ 

• សគាលសៅ 

្ណ្ឋឋ គាររឺខិតខាំកសាងសករ តិ៍ស ម្ េះសៅកនុងកត្មតិ្តងោ់រមយួណដ្លសធវើសអាយសភញៀវ កាន្ណ់តមាន្ភាេសជឿជាក ់
ភាេ្និទ្យធសាន ល និ្ងកកស់ដា  រាល់សេលណដ្លេួកគាតស់ត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់សយើង។ 

• ភាព្ផាទ លខ់លួៃ 

្ណ្ឋឋ គារមាន្លកខណៈេិស្្សោយមនិ្ផាល់នូ្វភាេរសញ៉ារនញ៉ា សហើយណតងណតសៅណកបរជានិ្ច្ចសៅសេលណដ្ល
សភញៀវត្តូវការ។ ការផាល់នូ្វកាយវកិាររួរ្មោកស់ភញៀវត្របរ់បូសោយមនិ្ត្បកាន្េី់េូជសា្ន្ ៏េណ៍ ា្ំបុរ របូរាង 
និ្ងសភទ្យសឡើយ។ ្ណ្ឋឋ គារមាន្ការសត្គាងទុ្យកជាមុន្ កនុងការយកចិ្តតទុ្យកោកច់្ាំសរេះសភញៀវ និ្ងផាល់នូ្វតត្មូវការ
ណដ្លសភញៀវត្តូវការ ទាាំងស្វាកមម និ្ងបរសិាថ ន្។ 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  28  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.១.៤ រចនាេមព័ៃធស្រគ្ប់ស្រគ្ងរបេេ់ោា គារ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  29  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.១.៥ េមបទ្វសេវក្មមដែល ៃក្នងុេោា គារ 

• ស្វាកមមសាន កស់ៅ 
• ស្វាកមមបន្ទបត់្បជុាំ 
• ស្វាកមមមាូបអាហារ និ្ងសភ្ជជៈ 
• អាងណហលទឹ្យក 
• កណន្លងច្តរែយន្ត 
• ស្វាអីុន្សធើសណត 
• ស្វាកមមសបាករក ់
• Mini Bar Service 
• Newspaper 
• Cable Tv 
• Safety Box 
• Taxi Service 
• Airport Transfer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  30   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.១.៦ ស្របសេទ ៃិងអ្ស្រតតនមលបៃទប់ 
 ្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មាន្បន្ទបស់ាន កស់ៅ្របុទាាំងអ្់ច្ាំន្ួន្២៥បន្ទប ់ណដ្ល
តនមលនន្ត្បសភទ្យបន្ទបនី់្មយួៗត្តូវបាន្កាំណតដូ់្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
 

 
្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL កម៏ាន្ការណបងណច្កតនមល នន្ការលកប់ន្ទបស់ាន កស់ៅជូន្

សភញៀវសៅត្តមរដូ្វកាលនី្មយួៗ ( High Season and Low Season ) ផងណដ្រ។ 
ច្ាំសរេះតនមលបន្ទបស់ាន កស់ៅណដ្លបាន្សធវើការចុ្េះកុងត្ត្តជាមយួត្កុមហ ុន្ទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៍ សាថ បន័្ 

អងគការ ធនគារជានដ្រូរ រឺទាបជាងតនមលណដ្លបាន្ោកល់កធ់មមត្ត។ 
ច្ាំសរេះតនមលោកល់កត់្តមសៅសលើសវបសាយនន្ត្បេន័្ធអីុន្សធើសណតវញិរឺមាន្តនមលខព្់ជាងតនមលធមមត្ត 

៥% សោយត្របប់ន្ទបទ់ាាំងអ្់រមួបញ្ចូ លទាាំងអាហារសេលត្េឹកផងណដ្រ។ 
៣.២ ការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា គារ 

៣.២. ១ ទីតងំការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា គារ 

 ការោិល័យខ្ងមុខ ឬការោិល័យចុ្េះស ម្ េះសភញៀវសាន កស់ៅរប្់្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE 
HOTEL រឺមាន្ទី្យត្តាំង្ថិតសៅណផនកខ្ងមុខនន្ត្ច្កទាវ រចូ្ល ណដ្លមាន្តុមយួសធវើេីសឈើមាន្រាងសកាងធាំលមម ណដ្ល
មាន្ការតុបណតងលមអរត្តមរច្នបទ្យណខមរ ណដ្លវាជាទី្យត្តាំង្ត្មាបបុ់រគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវសហើយនឹ្ងទ្យទួ្យលចុ្េះស ម្ េះ
សភញៀវសអាយសាន កស់ៅ។ សៅសលើតុបញ្ញជ មាន្រាងសកាងមូលសន្េះរឺបាន្បាំរកស់ោយសត្រឿងសអឡិច្ត្តូនិ្ច្ ដូ្ច្ជា 
មា៉ា ្ីុន្កុាំេយទូ្យរ័ណដ្លតាំសឡើងសោយកមមវធីិទ្យទួ្យលការកក ់និ្ងចុ្េះស ម្ េះសភញៀវសាន កស់ៅ។ សហើយសៅណផនកខ្ងសាា ាំនន្

ស្របសេទបៃទប់ តនមល ចំៃួៃបៃទប់ 
Standard Double Room ៣៥ ដុ្ោល រ ៨ 
Superior Double Room ៤៥ ដុ្ោល រ ៥ 
Standard Single Room ៣០ ដុ្ោល រ ២ 
Superior Twin Room ៤៥ ដុ្ោល រ ២ 
Delux Suite Room ៦០ ដុ្ោល រ ៤ 
Delux Twin Room ៦០ ដុ្ោល រ ២ 
Delux Family Connecting 
Room 

១១០ ដុ្ោល រ ២ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  31   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ការោិល័យខ្ងមុខរឺ  Lobby ណដ្លផាល់នូ្វភាេងាយត្្ួលដ្ល់សភញៀវនូ្វកណន្លង្ត្មាក ឬអងគុយសលងខណៈ
សេលណដ្លគាតម់កដ្ល់ និ្ងរងច់ាាំទ្យទួ្យលការចុ្េះស ម្ េះ។  

៣.២.២ រចនាេមព័ៃធការយិាលយ័ជួរមុខរបេេ់ោា គារ 

 

 
 

៣.២.៣ ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងការយិាលយ័ខាងមុខរបេេ់ោា គារ 

 បុរគលិកសៅកនុងការោិល័យខ្ងមុខទាាំងអ្់រឺត្តូវបាន្ត្របត់្រងសោយនយកការោិល័យខ្ងមុខណត
មាន ក ់សហើយការងារទាាំងឡាយរឺត្តូវបាន្ចាតណ់ច្ងនិ្ងណបងណច្កសៅសអាយបុរគលិកសដ្ើមបយីកសៅអនុ្វតតត្តម ត្េម
ទាាំងអសងគតសហើយនិ្ងេិនិ្តយការងារជាបជ់ាត្បចាាំសដ្ើមបសីអាយត្បាកដ្ថាការងារត្តូវបាន្បាំសេញសោយត្ប្ិទ្យធភាេ  
ខព្់។ ប៉ាុណន្តសៅសេលណដ្លនយកការោិល័យជួរមុខអវតតមាន្សៅកណន្លងត្បតិបតតិការងារសនេះជាំនួ្យការនយក 
និ្ងសធវើការជាំនួ្្នយកការោិល័យខ្ងមុខ។ ដូ្ច្សន្េះសវណនី្មយួៗត្តូវបាន្ចាតត់្តាំងសអាយមាន្ោ៉ា ងសហាច្
ណ្ឋ្់នូ្វត្បធាន្ណផនកត្តមសវន្មាន ក ់និ្ងបុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខេីរនក ់សទ្យើបសធវើសអាយត្របណ់ផនកទាាំងអ្់
មាន្ភាេរលូន្សៅមុខ និ្ងមនិ្សអាយសកើតមាន្នូ្វបញ្ញា អវីសឡើយ។ 

៣.២.៤ តួនាទី ៃិងភារក្ិចចរបេប់ុគ្គលកិ្ការយិាលយ័ខាងមុខ 
៣.២.៤.១ បុគ្គលកិ្តុមខុ (Front Desk Agent)  

 ការោិល័យខ្ងមុខ ឬការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវរឺជាការោិល័យជួបជាមយួសភញៀវសោយផ្កទ ល់ ដូ្សច្នេះ
ការោិល័យសន្េះសធវើការោ៉ា ងណ្ឋ ត្តូវណតេាោមផាល់នូ្វស្វាកមមដ្ល៏អឥតសខ្ច េះជូន្សៅដ្ល់សភញៀវ សដ្ើមបទី្យទួ្យលបាន្
នូ្វភាេសជឿជាកស់ហើយនឹ្ងភាេកកស់ដា  ត្េមទាាំងបាំសេញនូ្វការសេញចិ្តតជូន្សៅដ្ល់េួកគាត។់  

- បុរគលិកសវណត្េឹកមាន្ច្ាំនួ្ន្២នក ់បាំសេញការងារចាបេី់សមា៉ា ង ៦ត្េឹក ដ្ល់សមា៉ា ង ៣ោា ច្ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  32   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- បុរគលិកសវណនែាមាន្ច្ាំនួ្ន្២នក ់បាំសេញការងារចាបេី់សមា៉ា ង ២ោា ច្ ដ្ល់សមា៉ា ង ១០យប ់
- បុរគលិកសវណយបម់ាន្ច្ាំនួ្ន្២នក ់បាំសេញការងារចាបេី់សមា៉ា ង ១០យប ់ដ្ល់សមា៉ា ង ៦ត្េឹក 

៣.២.៤. ១. ១ បគុ្គលកិ្ទទួលសេញៀវសវណស្រព្កឹ្ 

 តួនទី្យ និ្ងភារកិច្ចរប្់បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវសវណត្េឹកមាន្៖ 
- ទ្យទួ្យលលុយ្ត្មាបដ់្ាំសណើ រការការងារ 
- េិនិ្តយសៅសលើ NoteBook សដ្ើមបដឹី្ងថាមាន្ការងារណ្ឋខលេះណដ្ល្ល់េីសវណយបស់ហើយ្ន្ដ្ល់     

សវណត្េឹក 
- រាបច់្ាំនួ្ន្សភញៀវណដ្លត្តូវសៅបរសិភារអាហារសេលត្េឹក 
- េិនិ្តយសៅសលើ Email 
- រាបលុ់យ , រាប ់Key Card 
- ទ្យទ្យួលការកកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារ និ្ងជួបផ្កទ ល់ជាមយួសភញៀវ្ត្មាបក់ារលកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារជូន្គាត ់
- ទ្យទួ្យលសសារេីសភញៀវយកមករកាទុ្យក សៅសេលគាតច់ាកសច្ញសៅសដ្ើរសលងខ្ងសត្ដ។ 
- ត្តូវណតរកាភាេសាអ តជានិ្ច្ចសៅកនុងការោិល័យខ្ងមុខ 
- េិនិ្តយសមើលសៅសលើបញ្ជ ី Check Out រប្់សភញៀវ 
- េិនិ្តយសមើលសៅសលើការកកក់នុងរយៈសេល៧នែាបនទ ប ់
- កតស់ៅេតម៍ាន្សផសងៗណដ្លមាន្សៅកនុង NoteBook 
- សរៀបច្ាំលុយ និ្ងេតម៍ាន្សផសងៗ្ត្មាបស់វណបនទ ប ់ 

៣.២.៤.១.២ បគុ្គលកិ្ទទួលសេញៀវសវណរសេៀល 

 បុរគលិកសៅសវណរស្ៀលត្តូវសធវើការត្តួតេិនិ្តយ Room Table បនទ បេី់សវណត្េឹក ឬេិនិ្តយបណន្ថមសលើការ
កករ់ប្់សភញៀវកនុង Room Table។ ត្តូវរាបច់្ាំនួ្ន្បន្ទបណ់ដ្លសភញៀវមនិ្ទាន្ចូ់្លសាន កស់ៅ       ( សភញៀវបាន្កកទុ់្យក) 
បន្ទបណ់ដ្លបាន្ Check Out ណតមនិ្ទាន្់្ មាអ ត។ រឯីបន្ទបណ់ដ្លបាន្ Check Out បុរគលិកណផនកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវ
សធវើការ្ុាំសទា្សភញៀវសដ្ើមបរីងច់ាាំសៅកណន្លង Lobby ្ត្មាបក់ារណឆ្កេិនិ្តយបន្ទបស់នេះសជៀ្វាងសភលច្រប្់របរ ឬ   
្មាា រៈរប្់េួកគាត។់ សត្ដេីតួនទី្យការងារទាាំងអ្់សន្េះ បុរគលិកសវណរស្ៀលត្តូវមាន្ការងារទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវជា
សត្ច្ើន្សទ្យៀតដូ្ច្ជា៖ 

- ទ្យទួ្យលលុយ្ត្មាបដ់្ាំសណើ រការការងារ 
- ទ្យទ្យួលសាវ រមន្ ៏គារវកិច្ចសភញៀវសេលមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  33  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- ទ្យទ្យួលការកកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារ ត្តមរយៈទូ្យរ្័េទ អីុន្សធើសណត និ្ងទ្យទួ្យលការកកផ់្កទ ល់ជាមយួសភញៀវ 
Walk In។ 

- េិនិ្តយសមើលសៅសលើការកកក់នុងរយៈសេល៧នែាបនទ ប ់
- ទ្យទួ្យលយកលិខិតឆ្លងណដ្ន្ អតត្ញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិត្មាគ ល់ខលួន្ណ្ឋមយួរប្់សភញៀវមកែតច្មលង

ោកចូ់្លកនុងទិ្យន្នន្យ័កនុងត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័។ 
- ទ្យទ្យួល Check In សភញៀវ 
- ទ្យទួ្យលសសារេីសភញៀវយកមករកាទុ្យក សៅសេលគាតច់ាកសច្ញសៅសដ្ើរសលងខ្ងសត្ដ។ 
- សធវើការសឆ្លើយតប ា្ំសណើ ររប្់សភញៀវ ត្ប្ិន្សបើជាច្សមលើយណដ្លសធវើការសឆ្លើយតបបាន្។ 
- ត្តូវត្្ងប់ញ្ជ ីស ម្ េះសៅសលើលិខិតឆ្លងណដ្ន្ អតត្ញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិត្មាគ ល់ខលួន្សផសងៗរប្់សភញៀវ

សច្ញេីត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័ កនុងសគាលបាំណងយកបញ្ជ ីស ម្ េះទាាំងអ្់សនេះត្បរល់ជូន្អាជាញ ធរទ្យទួ្យលបន្ទុក
្ត្មាបរ់យៈសេលមយួនែា។ 

- សរៀបច្ាំលុយ និ្ងេតម៍ាន្សផសងៗ្ត្មាបស់វណបនទ ប ់ 
៣.២.៤.១.៣ បុគ្គលកិ្ទទួលសេញៀវសវណយប់ 

 សត្ដេីណផនកទ្យទួ្យលសភញៀវសវណត្េឹក និ្ងសវណរស្ៀល ណផនកទ្យទួ្យលសភញៀវសវណយបក់ម៏ាន្តួនទី្យ ា្ំខ្ន្ផ់ងណដ្រ 
ប៉ាុណន្តតួនទី្យបុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវសវណសន្េះរឺសផ្កា ត ា្ំខ្ន្ស់លើកាំឡុងសេលសភញៀវសច្ញសៅសត្ដ និ្ងសភញៀវត្តលបម់កសាន ក់
សៅវញិសោយអាច្និ្ងមាន្នាំមកនូ្វមតិតភកតិ ឬសាច្ញ់ាតតិមកជាមយួ។ ការកតច់្ាំណ្ឋាំអនកណដ្លមកសលងសភញៀវសន្េះ
រឺសដ្ើមបរីកា្ុវតថិភាេ្ត្មាបស់ភញៀវ កដូ៏្ច្ជាសភញៀវសផសងៗសទ្យៀតផងណដ្រ។សៅសេលណដ្លមាន្អនកមកសលងសភញៀវសៅកនុង
្ណ្ឋឋ គារ បុរគលិកណផនកទ្យទួ្យលសភញៀវសវណយបត់្តូវ្ួរគាតថ់ាសតើសភញៀវណដ្លគាតច់្ងជួ់បមាន្ស ម្ េះអវី សាន កស់ៅបន្ទប់
សលខប៉ាុនម ន្ សហើយអនកមកជួបសនេះស ម្ េះអវីផងណដ្រ សៅសេលណដ្ល្ួររចួ្ បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសៅ
សភញៀវសោយសរៀបរាបអ់ាំេី្ភាេអនកណដ្លច្ងជួ់បស ម្ េះសនេះផងណដ្រ។ ត្ប្ិន្សបើសភញៀវណដ្លសាន កស់ៅកនុងបន្ទបស់នេះេុាំ
មាន្ការអនុ្ញ្ញា ត បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវសធវើការអភយ័សទា្សោយនិ្ោយរកយរួរ្មសៅកាន្ ់   គាត។់ ណតសបើ
សភញៀវអនុ្ញ្ញា តសអាយជួបសហើយសយើងត្តូវរកានូ្វបណ័ណ ្មាគ ល់ខលួន្រប្់គាតទុ់្យកសជៀ្វាងមាន្បញ្ញា អវីសកើតសឡើង
សយើងអាច្ដឹ្ងេីអតត្ញ្ញា ណគាតប់ាន្។ តួនទី្យសផសងៗសទ្យៀតរប្់បុរគលិកសវណយបម់ាន្ដូ្ច្ជា៖ 

- ទ្យទួ្យលលុយ្ត្មាបដ់្ាំសណើ រការងារ 
- ទ្យទ្យួលសាវ រមន្ស៏ភញៀវណដ្លមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ 
- េិនិ្តយសមើលច្ាំនួ្ន្សភញៀវណដ្លមនិ្ទាន្ ់Check In និ្ងច្ាំនួ្ន្សភញៀវណដ្លបាន្សធវើការចាកសច្ញ Check Out 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  34   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- ការទ្យទួ្យលសសារបន្ទបេី់សភញៀវមករកាទុ្យកសៅសេលណដ្លេួកគាតស់ច្ញកមាន្តខ្ងសត្ដ្ណ្ឋឋ គារ 
- េិនិ្តយសៅសលើ NoteBook សដ្ើមបដឹី្ងេីេតម៍ាន្ណដ្ល្ល់េីសវណមុន្ 
- សរៀបច្ាំណបបបទ្យនិ្ង ឯកសារកនុងការ Check Out  សភញៀវ 
- ទ្យទ្យួលការកកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារ និ្ងជួបផ្កទ ល់ជាមយួសភញៀវ្ត្មាបក់ារលកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារជូន្គាត ់
- ការរទ្យទួ្យលយកលិខិតឆ្លងណដ្ន្ អតត្ញ្ញា ណបណ័ណ  ឬលិខិត្មាគ ល់ខលួន្ននរប្់សភញៀវមកែតច្មលង

ោកចូ់្លកនុងទិ្យន្នន្យ័ត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័ 
- ទ្យទ្យួល និ្ងណែរកាទុ្យកោកស់អាយបាន្លអនូ្វរាល់ឯកសារ ឬវកិយ័បត័្តរប្់សភញៀវ និ្ងសធវើការកតត់្ត្តសអាយ

បាន្ច្ា្់ោ្់ 
- បិទ្យបញ្ជ ីការលក់្ ត្មាបរ់យៈសេលមយួនែា (Run Night Audit)។ 
- សរៀបច្ាំលុយ និ្ងេតម៍ាន្សផសងៗ្ត្មាបស់វណបនទ ប។់ 

៣.២.៤.២ សបឡាធកិារ(Cashier)  

 បុរគលិកសបឡាធិការសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL បាន្បញ្ចូ លតួនទី្យជាណផនក
ទ្យទ្យួលសភញៀវ ណដ្លការទូ្យទាតស់នេះមាន្ដូ្ច្ជា ការទូ្យរទាតត់្តមរយៈជាសាច្ត់្បាក់្ ុទ្យធសោយការទូ្យទាតស់នេះបាន្
ភាជ បជ់ាមយួនូ្វវកិយ័បត័្តរប្់បណ័ណ  Visa Card និ្ង Master Card និ្ងត្បេន័្ធ Room Table System 
ជាមយួត្បធាន្ត្របត់្រង្ណ្ឋឋ គារ ត្េមទាាំងការទូ្យទាតត់្បាកជ់ាមយួត្កុមហ ុន្ណដ្រូររប្់្ណ្ឋឋ គារ។ សទាេះបីជា
្ណ្ឋឋ គារបាន្បត្ងួមមុខងារេីរសន្េះចូ្លគាន ណមន្ណតត្បតិបតតិការការងារណដ្លទាកទ់្យងនឹ្ងការោិល័យខ្ងមុខ 
សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារសៅណតរលូន្សៅមុខមនិ្មាន្ការរអាករ់អលួអវីសឡើយ។ទាាំងអ្់សន្េះសហើយជាមូលសហតុណដ្ល
បញ្ញជ កថ់ាបុរគលិកសៅកនុងណផនកសន្េះត្តូវបាន្សត្ជើ្សរ ើ្  និ្ងបងាា តប់សត្ងៀន្សអាយមាន្ភាេសាទ តជ់ាំនញរាល់ការងារ
ណដ្លខលួន្ទ្យទួ្យលបន្ទុក។ 

៣.២.៤.៣ ភាន ក្់ងារទទួលទូរេព័្ទ (TELEPHONE OPERATOR) 

 ណផនកសន្េះរឺជាកណន្លងណដ្លទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទទាាំងកនុង និ្ងសត្ដ្ណ្ឋឋ គារ សហើយកម៏ាន្តួនទី្យកនុងការភាជ ប់
បណ្ឋា ញទូ្យរ្័េទសៅត្តម ា្ំណូមេររប្់សភញៀវច្ងជ់ួប។ ជាធមមត្តបុរគលិកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទរប្់សភញៀវសត្កាយលឺ្
សមលងសរាទ្យិ៍ ៣ដ្ង សហើយត្តូវសត្បើ្សមលង្ុភាេរាបសារសៅកាន្ស់ភញៀវសោយការជាំរាប្ួរ។ ច្ាំសរេះសភញៀវទ្យាំនកទ់្យាំន្ង
មកេីខ្ងសត្ដ ( External Call) រឺជាការទ្យាំនកទ់្យាំន្ងមកេីខ្ងសត្ដចូ្លមកកនុង្ណ្ឋឋ គារ បុរគលិកណផនកសន្េះ
ត្តូវសាវ រមន្ស៏ោយនិ្ោយថា Good Morning/ Good Afternoon/ Good Evening, Sir/Lady, Welcome 
to Sarina Boutique Hotel, How may I help you? 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  35  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

 ច្ាំសរេះទ្យាំនកទ់្យាំន្ងខ្ងកនុង្ណ្ឋឋ គារវញិ (Internal Call) រឺជាការទ្យាំនកទ់្យាំន្ងេីបន្ទបស់ភញៀវកាំេុងសាន ក់
សៅ។ បុរគលិកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទត្តូវនិ្ោយសៅកាន្ស់ភញៀវថា Good Morning/ Good Afternoon/ Good 
Evening, Mr /Mrs, This is name speaking, How may I help you? 
 ណផនកសន្េះរឺមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងោ៉ា ងជិត្និទ្យធជាមយួនឹ្ងណផនកសផសងៗត្របស់េលសវោទាាំងអ្់េិស្្ការ
ទូ្យទាតក់ារកក ់និ្ងភាជ បទ់្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួណផនកត្តួតេិនិ្តយបន្ទបផ់ងណដ្រ។ 

៣.២.៤.៤ ដ្នក្សគ្េបាល (CONCEIRGE) 

 បុរគលិកណផនកសន្េះត្តូវសៅត្បចាាំការសៅ Concerige Desk សហើយេួកសរត្តូវសធវើការត្តួតេិនិ្តយសៅសលើ
ការងារមយួច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា៖  
 ទ្យទួ្យលសាវ រមន្ស៏ភញៀវេីត្េោន្យន្តសហាេះបុរគលិកណផនក Conceirge ត្តូវដឹ្ង និ្ងកាំណតស់អាយច្ា្់នូ្វ
ស ម្ េះ និ្ងច្ាំនួ្ន្សភញៀវកាលបរសិច្ឆទ្យនន្ការមកដ្ល់ និ្ងការចាកសច្ញរប្់សភញៀវ សជើងសហាេះសហើរ និ្ងត្បសភទ្យរែយន្ត
នន្ការកករ់ប្់សភញៀវជាសដ្ើម។ បុរគលិក Conceirge ត្តូវសរៀបច្ាំរែយន្តសដ្ើមបទី្យទួ្យលសភញៀវសោយត្តូវត្បាបអ់នកសបើក
ឡាន្នូ្វសមា៉ា ងណដ្លសភញៀវត្តូវមកដ្ល់ ស ម្ េះសភញៀវ និ្ងច្ាំនួ្ន្សភញៀវសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ផងណដ្រ។ សត្ដេីការងារសន្េះ
សរកជ៏ាអនកផាល់នូ្វេតម៍ាន្សផសងៗដូ្ច្ជាណណនាំសភញៀវសអាយសៅបរសិភារសៅកណន្លងណដ្លឆ្ា ញ់ សៅកមាន្តសៅកណន្លង
ណដ្លមាន្្ុវតថិភាេ ឬផាល់នូ្វស្វាកមមសផសងៗដូ្ច្ជា ទ្យទួ្យលការកក់្ ាំបុត្តចូ្លទ្យ្សនកមមវធីិសផសងៗ ា្ំបុត្ត
កុន្ កីឡា យន្តសហាេះនិ្ង មសធាបាយសធវើដ្ាំសណើ រ។ សហើយកទ៏្យទួ្យលសរៀបច្ាំស្វាកមមសលខ្ធិការ និ្ងស្វាកមម
ការោិល័យមយួច្ាំនួ្ន្្ត្មប្ត្មួលត្តម ា្ំណូមេររប្់សភញៀវ្ត្មាបស់្វាកមម ឬ្មាា រៈសៅត្តមណផនកសផសងៗ
សទ្យៀតកនុង្ណ្ឋឋ គារ។ 

៣.២.៤.៥ បុគ្គលកិ្ជញ្ជូៃឥវ៉ោ ៃ ់(BELL BOY) 

 បុរគលិកជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ម់ាន្តួនទី្យជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ស់ភញៀវសៅកាន្ប់ន្ទបប់នទ បេី់សភញៀវបាន្ចុ្េះស ម្ េះសាន កស់ៅរចួ្   
រាល់។ បុរគលិកណផនកសន្េះកអ៏ាច្មាន្តួនទី្យជាអនកសបើកទាវ រែយន្ត ត្េមទាាំងសធវើបដិ្្ណ្ឋឋ រកិច្ចដ្ល់សភញៀវផងណដ្រ 
សលើ្េីសន្េះសរកម៏ាន្តួនទី្យបញ្ជូ ន្នូ្វ ា្ំបុត្ត ឬឯកសារសផសងៗសៅកាន្ប់ន្ទបស់ភញៀវផងណដ្រ។សេលសភញៀវសរៀបច្ាំសច្ញេី
្ណ្ឋឋ គារ Check Out បុរគលិកជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ ់ ជួយ សភញៀវកនុងការជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្េី់បន្ទបស់ភញៀវចុ្េះមកការោិល័យខ្ង
មុខ និ្ងចុ្ងសត្កាយយកសៅោកស់ៅសលើរែយន្ត។ 
៣.៣ ដ្នក្ទទួលការក្ក្់ ៃិងែំសណើ រការនៃការក្ក្់ 
 សៅកនុងដ្ាំសណើ រការកកន់ន្្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL  ត្តូវសធវើការសាក្ួរជាសត្ច្ើន្
ា្ំណួរ ដូ្ច្ជាសតើគាតច់្ងប់ាន្បន្ទបត់្បសភទ្យណ្ឋ ណត្រប៉ាុនម ន្ សហើយគាតនឹ់្ងមកដ្ល់សមា៉ា ងប៉ាុនម ន្ សៅនែាណ្ឋ ជា



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  36   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

េិស្្រឺសតើគាតស់ាន កស់ៅរយៈសេលប៉ាុនម ន្នែា សដ្ើមបសីអាយអនកទ្យទួ្យលការកកស់ធវើការណឆ្កសមើលកនុងត្បេន័្ធថា សតើ
មាន្បន្ទបទ់្យាំសន្រ្ត្មាបល់កស់អាយសភញៀវណដ្រឬសទ្យ។ ច្ាំសរេះេតម៍ាន្ណដ្លទ្យទួ្យលបាន្ត្តូវវាយចូ្លសៅកនុង 
Reservation System សៅត្តមលាំោបល់ាំសោយសអាយបាន្ត្តឹមត្តូវ។ 

៣.៣.១ មសធោបាយនៃការក្ក្់ 

 ជាទូ្យសៅមសធាបាយនន្ការទ្យទួ្យលការកកប់ន្ទបរ់ប្់្ណ្ឋឋ គារនី្មយួៗ មនិ្្ូវមាន្ភាេខុ្គាន សនេះ
សទ្យ។ ការកកប់ន្ទបរ់ប្់ ្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL  សធវើសឡើងកនុងរបូភាេជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជាការ
កកស់ោយផ្កទ ល់ ត្តមរយៈទូ្យរ្័េទ ទូ្យរសារ អីុណម៉ាល និ្ងអិុន្សធើសណត។ 

៣.៣.២ ែំសណើ រការនៃការក្ក្់ 
៣.៣.២.១ ការក្ក្់សដ្ឋយផាទ ល ់

 សៅសេលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ សហើយ្ួរអាំេីេតម៍ាន្នន្ការកកបុ់រគលិកណផនក Reservation ត្តូវផាល់
េតម៍ាន្ននទាកទ់្យងនឹ្ងការកកស់ៅសអាយសភញៀវ។ត្ប្ិន្សបើសភញៀវច្ងក់កប់ន្ទបទុ់្យកបុរគលិកត្តូវយក Reservation 
Form សអាយសភញៀវបាំសេញណដ្លេតម៍ាន្ត្តូវការបាំសេញសៅកនុង Form រមួមាន្ស ម្ េះអនកសធវើការកក ់នែា ណខ នន្ការមក
ដ្ល់ នែា ណខ នន្ការចាកសច្ញ សេលសវោ នន្ការមកដ្ល់ ច្ាំន្ួន្បន្ទប ់ត្បសភទ្យបន្ទប ់រសបៀបនន្ការបងត់្បាក ់និ្ងសលខ
ទូ្យរ្័េទរប្់សភញៀវសដ្ើមបសីធវើការទាកទ់្យងជាមយួគាតក់ាលណ្ឋមាន្បញ្ញា  ឬកC៏onfirm សដ្ើមបបីញ្ញជ កថ់ាគាតនឹ់្ងមក
សាន កស់ៅ េិតណមន្។ សភញៀវណដ្លច្ងប់ងត់្បាកក់កទុ់្យកជាមុន្អាច្បងត់្បាកត់្តមរយៈ Credit Card, Master Card, 
Visa Card, ឬបងត់្បាកផ់្កទ ល់ណតមាង។ សភញៀវណដ្លមកកកស់ោយផ្កទ ល់សៅ្ណ្ឋឋ គារអាច្ជាសភញៀវចា្់ណដ្លធាល ប់
សាន កស់ៅ្ណ្ឋឋ គារេីមុន្មក ត្ប្ិន្សបើមាន្សភញៀវត្បសភទ្យសន្េះមកសធវើការកកបុ់រគលិកណផនកសន្េះមនិ្ត្តូវចាាំបាច្ប់ាំសេញ
Reservation Form សទ្យ សត្រេះទិ្យន្នន្យ័នន្ត្បវតតិរបូ្មាគ ល់សនេះរឺមាន្សៅកនុងត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័ត្សាប។់ការកកស់ោយ
ផ្កទ ល់រប្់សភញៀវមកកាន្់្ ណ្ឋឋ គារបាន្សធវើសអាយមាន្ភាេសជឿទុ្យកចិ្តតភាេកកស់ដា  និ្ងធានជូន្ច្ាំសរេះបន្ទបណ់ដ្ល
បាន្សធវើការកកស់នេះ ត្េមទាាំងជាឳកា្កនុងការសធវើសអាយបុរគលិកបសងាើន្ភាេទ្យាំនកទ់្យាំន្ងលអ និ្ងជួយ ផាល់េតម៍ាន្
ទាកទ់្យងជាមយួ និ្ង្មបទាស្វាកមមរប្់្ណ្ឋឋ គារជូន្សភញៀវសទ្យៀតផង។  

៣.៣.២.២ ការក្ក្ត់មរយៈទូរេព័្ទ 
 សៅសេលមាន្សភញៀវទូ្យរ្័េទមកកកប់ន្ទប់្ ណ្ឋឋ គារ បុរគលិក Reservation ត្តូវត្បញាបស់លើកមនិ្ត្តូវសអា
យទូ្យរ្័េទសរាទ្យិ៍សលើ្េី៣ដ្ងសទ្យ ។ សេលសលើកទូ្យរ្័េទត្តូវនិ្ោយសោយ្សមលងត្សាល និ្ងត្្ទ្យន្ ់។ ច្ាំសរេះេត៍
មាន្ណដ្លត្តូវ្ួរសភញៀវរឺដូ្ច្គាន នឹ្ងសភញៀវកកផ់្កទ ល់ផងណដ្រ។បនទ បេី់្ួរេតម៍ាន្សន្េះេីសភញៀវសហើយ បុរគលិកណផនក



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  37  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ទ្យទួ្យលការកកត់្តូវសធវើការបញ្ញជ កេ់តម៍ាន្ទាាំងសនេះជាមយួសភញៀវមាងសទ្យៀតសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ សដ្ើមបសីជៀ្វាង
រាល់ការភណ័ឌ ត្ច្ឡាំសោយសារការសាា បណ់ដ្លអាច្នាំសអាយមាន្បញ្ញា សៅសេលណដ្លសភញៀវចូ្លមកសាន កស់ៅ។ 

៣.៣.២.៣ ការក្ក្ត់មទូរារ 

 ជាការកកណ់ដ្លសធវើសឡើងសោយត្កុមហ ុន្សទ្យ្ច្រណ៏សផញើ Fax មកកាន្បុ់រគលិក Reservation។ សៅសេល
ណដ្លបុរគលិក Reservation បាន្ទ្យទ្យួល Fax សនេះសរត្តូវសឆ្លើយតបសៅកាន្ត់្កុមហ ុន្វញិសោយមាន្្រស្រ
រកយថា ្ូមអររុណ្ត្មាបក់ារកកម់ក្ណ្ឋឋ គារ។ 

៣.៣.២.៤ ការក្ក្់តមអ្ុីដម៉ោល 

 ការកកត់្តមអីុណម៉ាលរឺតត្មូវសអាយបុរគលិក Reservation ត្តូវណឆ្ក Mail សអាយបាន្ញឹកញាបស់ដ្ើមប ី
ទ្យទួ្យលការកកេី់សភញៀវសអាយទាន្ស់េលសវោ។ សបើ្ិន្ជាមាន្សភញៀវកកត់្តមអីុណម៉ាល បុរគលិកត្តូវអាន្សោយយកចិ្តត
ទុ្យកោក ់រចួ្សធវើការសឆ្លើយតបសៅកាន្ស់ភញៀវវញិសអាយសលឿន្ត្តមណដ្លអាច្សធវើបាន្។ កនុងករណីមាន្ភាេមនិ្
ច្ា្់ោ្់ត្តងច់្ាំណុច្ណ្ឋមយួ ឬេតម៍ាន្មនិ្ត្របត់្គាន្ ់សរត្តូវសាក្ួរសភញៀវបណន្ថមភាល ម។ សៅសេលជិតដ្ល់
នែាបរសិច្ឆទ្យនន្ការចូ្លមកសាន កស់ៅសរត្តូវសផញើអីុណម៉ាល ឬទូ្យរ្័េទសៅបញ្ញជ កម់ាងសទ្យៀត សដ្ើមបជីាការរ ាំលឹក និ្ងផាល់ភាេ
ងាយត្្ួលដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ។ 

៣.៣.២.៥ ការក្ក្់តមអ្ុៃីសធើសណត 

 សោយសារណតបច្ចុបបន្នសន្េះជា្មយ័បសច្ចកវទិ្យាខព្់បាន្សធវើសអាយត្បេន័្ធនន្ការកក ់រឺកាន្ណ់តមាន្ភាេ
ងាយត្្ួលជាងមុន្ និ្ងឆ្បរ់ហ័្។ ការសត្បើត្បា្់អីុន្សធើសណត រឺសេញនិ្យមោ៉ា ងខ្ល ាំង្ត្មាបម់នុ្្សន
សេលបច្ចុបបន្នសន្េះ។ តួោ៉ា ងសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL បាន្បសងគើតនូ្វសវបសាយផ្កទ ល់
ខលួន្រប្់្ណ្ឋឋ គារណដ្លរកេ់ន័្ធច្ាំសរេះការសាន កស់ៅ សេលេួកសរច្ងក់មាន្ត ឬមាន្សប្កកមមសៅត្បសទ្យ្កមពុ
ជា កដូ៏្ច្ជារាជធានី្ភនាំសេញ។ សត្ដេីេតម៍ាន្ទាាំងសនេះ សភញៀវកអ៏ាច្សធវើការកករ់ាល់បន្ទបណ់ដ្លសរច្ងស់ាន កស់ៅផង
ណដ្រសោយត្គាន្ណ់តចូ្លសៅកាន្ស់វបសាយរប្់្ណ្ឋឋ គាររឺ sarinahotels.com សហើយសៅបាំសេញេតម៍ាន្មយួ
ច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា ស ម្ េះ ច្ាំន្ួន្បន្ទប ់ច្ាំន្ួន្មនុ្្ស ត្បសភទ្យបន្ទប ់កាលបរសិច្ឆទ្យការចូ្លមកសាន កស់ៅ និ្ងការចាកសច្ញ 
បណ័ណ ឥណទាន្ និ្ងេតម៍ាន្សផសងៗសទ្យៀត។ សត្កាយមកសបើកកប់ាន្ ឬមនិ្បាន្្សត្មច្ ណផនកទ្យទួ្យលការកកនិ់្ងសធវើ
ការបញ្ញជ កត់្បាបស់ៅសភញៀវវញិ។ 

៣.៣.៣ ស្របេព្នៃការក្ក្ ់

 ត្បភេនន្ការកកអ់ាច្សធវើសឡើងត្តមរបូភាេសត្ច្ើន្ត្បការ។ ច្ាំសរេះ្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel 
ត្បភេនន្ការកកអ់ាច្សធវើសឡើងត្តមរយៈ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  38   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- អាកា្ច្រណ៏ 
- ទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៏ 
- អនកសធវើដ្ាំសណើ រជាបុរគល 
- អនកសរៀបច្ាំកមមវធីិដ្ាំសណើ រកមាន្តណដ្លលកដុ់្ាំ ( Whole Sales Tour Operator) 
- ត្កុមហ ុន្ និ្ងកណន្លងសធវើអាជីវកមមធាំៗមយួច្ាំនួ្ន្ 
- សាថ ន្ទូ្យត 
- ្មាជិកត្ក្ួង និ្ងអងគការកនុងត្្ុក 
៣.៣.៤ ការស្រតួតព្ិៃិតយការក្ក្់ 

 បុរគលិកណផនក Reservation ត្តូវសធវើការត្តួតេិនិ្តយការកកជ់ាត្បចាាំ។ សរសធវើណបបសន្េះកនុងសគាលបាំណងសដ្ើមប ី
សរៀបច្ាំរបាយការណ៏ ត្បចាាំនែា ត្បចាាំណខណដ្លទ្យទួ្យលបាន្េីការកកស់ដ្ើមបបូីក្របុបញ្ជ ីច្ាំនួ្ន្សភញៀវសហើយរាយការណ៏េ
តម៍ាន្ទាាំងសនេះសៅសអាយអនកត្របត់្រងការោិល័យខ្ងមុខ។ សដ្ើមបសីធវើការត្តួតេិនិ្តយសអាយបាន្ត្តឹមត្តូវបុរគលិក 
Reservation ត្តូវសលើច្ា្់េី្ណ្ឋឋ គារសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ថាសតើ្ណ្ឋឋ គារមាន្ប៉ាុនម ន្បន្ទប ់ណច្កសច្ញជា
ប៉ាុនម ន្ត្បសភទ្យ តនមលបន្ទបណ់ដ្លកាំណតជ់ាផលូវការ និ្ងស្វាកមមសផសងៗសទ្យៀតណដ្ល្ណ្ឋឋ គារដ្ល់សអាយសភញៀវកនុង      
កាំឡុងសេលណដ្លគាតស់ាន កស់ៅ និ្ងសត្បើត្បា្់ស្វាកមម។ សត្ដេីសន្េះសរកត៏្តូវដឹ្ងច្ា្់េីត្កុមហ ុន្សទ្យ្ច្រណ៏
ណដ្លបាន្ចុ្េះកិច្ច្ន្ាជាមយួ្ណ្ឋឋ គារសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ផងណដ្រ សដ្ើមបសីអាយដ្ាំសណើ រការនន្ការកក់
្ណ្ឋឋ គារត្បកបសៅសោយភាេរលូន្។ 

៣.៣.៥ ការចាត់ដចងបៃទប់ 

 សដ្ើមប ី្ ត្មួលដ្ល់ការសាន កស់ៅរប្់សភញៀវត្បកបសៅសោយផ្ក្ុកភាេ ្ុវតថិភាេ ្ណ្ឋឋ គារ Sarina 
Boutique Hotel បាន្សធវើការចាតណ់ច្ងបន្ទប់្ ត្មាបស់ភញៀវសាន កស់ៅសោយសោងសៅត្តមសាថ ន្ភាេ និ្ង ា្ំណូម
េររប្់សភញៀវ។ 

- សោងសៅត្តមសាថ ន្ភាេសភញៀវ េិនិ្តយសៅសលើ ្ញ្ញជ តិ វយ័ ច្ាំន្ួន្សភញៀវ រយៈសេលនន្ការសាន កស់ៅ និ្ង
តនមល។ 

- សបើអាច្សៅរចួ្សរត្តូវសរៀបច្ាំបន្ទបស់ៅត្តមការ ា្ំណូមេររប្់សភញៀវ។ 
- ឧទាហរណ៏ សភញៀវច្ងប់ាន្បន្ទបណ់ដ្ល្ថិតសៅជាន្ខ់ព្់សដ្ើមបសីមើលសទ្យ្ភាេ បន្ទបស់ៅច្ាំខ្ងមុខ 

បន្ទបម់ាន្ទឹ្យកសដា ទឹ្យកត្តជាកជ់ាសដ្ើម។ 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  39   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៣.៦ ទំរងដ់បបបទនៃការក្ក្់ 

ទ្យត្មងណ់បបបទ្យកនុងការកក់្ ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ត្តូវបាន្សធវើសឡើងសៅត្តមភាេជាក់
ណ្ាង និ្ងផាល់ភាេសេញចិ្តតដ្ល់សភញៀវ។ េតម៍ាន្ណដ្លមាន្សៅកនុងទ្យាំរងន់ន្ការកកម់ាន្ដូ្ច្ជា ស ម្ េះសភញៀវ អា្័យ
ោឋ ន្ ស ម្ េះត្បសទ្យ្ ស ម្ េះទី្យត្កុង ្ញ្ញជ តិ នែាណខឆ្ន ាំកាំសណើ ត ស ម្ េះត្កុមហ ុន្ សលខលិខិតឆ្លងណដ្ន្ េិនិ្តយ
សលើVisa ត្បសភទ្យបន្ទប ់តនមលបន្ទប។់ 

៣.៣.៧ ការសរៀបចំការក្ក្់ទុក្ាឯក្ារ 

 សៅកនុងណផនក Reservation រឺមាន្កុាំេយទូ្យរ័ ៣សត្រឿង និ្ងឯកសារទាកទ់្យងជាមយួនឹ្ងការកកជ់ាសត្ច្ើន្   
សទ្យៀត។ សៅណផនកខ្ងសត្កាយរប្់ Reservation រឺមាន្ទូ្យរមយួណដ្លទូ្យរសន្េះរឺបាន្ផទុកឯកសារសផសងៗទាកទ់្យង
ជាមយួនឹ្ងសភញៀវដូ្ច្ជា ឯកសារត្បចាាំណខ ត្បចាាំឆ្ន ាំ និ្ងរបាយការណ៏ ត្េមទាាំងេតម៍ាន្ទាាំងឡាយណដ្លសរទ្យទ្យួល
បាន្។ 

៣.៣.៨ ការលបុសចាលការក្ក្់ 
 ការលុបសចាលការកក ់ត្បត្េឹតតសៅកនុងដ្ាំសណើ រការមយួជាកោ់ក ់និ្ងជាកណ់្ាង សហើយការកករ់ប្់សភញៀវ
ទាាំងអ្់មនិ្ណមន្្ុទ្យឋណតមាន្សភញៀវមកសាន កស់ៅទាាំងអ្់សទ្យ។ កនុងករណីណដ្លសភញៀវលុបសចាលការកកបុ់រគលិក 
Reservation ត្តូវផ្កល ្់បាូរត្តរាងនន្ការកកស់ោយលុបសចាលការណបងណច្កបន្ទបស់ៅសដ្ើមការបរសិច្ឆទ្យ។ បនទ ប ់  
មកយក Reservation Slip រប្់សភញៀវណដ្លបាន្កកស់ច្ញ និ្ង្រស្រថា No Show ទាាំងកនុង System និ្ង 
Reservation Form។ ការលុបសចាលការកកស់ន្េះសទ្យៀតសសាតត្ប្ិន្សបើសភញៀវសធវើការកកត់្តមអីុណម៉ាល សបើ្ិន្ជា
មាន្ត្បាកត់មគល់សនេះត្បាកណ់ដ្លគាតត់មគល់នឹ្ងមនិ្អាច្ដ្កវញិបាន្សទ្យ ណតត្ប្ិន្សបើដ្ាំសណើ រការនន្ការកកស់នេះវា
ជាលកខណៈបុរគលវញិ រឺេុាំមាន្ការបងត់្បាកស់នេះសទ្យ។ 
៣.៤ ការទទួលខុេស្រតូវសលើដ្នក្ទូរេព័្ទ 
 សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ណផនកទ្យទួ្យលទូ្យរ្័េទរឺេុាំមាន្ការណបងណច្កសនេះសទ្យ អាច្
និ្ោយបាន្ថា ត្របបុ់រគលិកសៅកនុងណផនកការោិល័យជួរមុខទាាំងអ្់រឺ្ុទ្យធណតអាច្សលើកទូ្យរ្័េទបាន្ សហើយសធវើ
ការសឆ្លើយតបជាមយួសភញៀវបាន្ត្របស់េលសវោ។ ច្ាំណណកដ្ាំសណើ រការនន្ការសលើកទូ្យរ្័េទរឺទូ្យរ្័េទមនិ្ត្តូវសរាទ្យិ៍សលើ្
េីបីដ្ងសទ្យ សៅសេលសលើកទូ្យរ្័េទបុរគលិកត្តូវនិ្ោយថា Welcome to Sarina Boutique Hotel, How may I 
help you? បនទ បម់កត្តូវសាា បក់ារនិ្ោយរប្់សភញៀវសោយយកចិ្តតទុ្យកោក ់និ្ងសធវើការសឆ្លើយតបសៅកាន្េួ់ក
គាតភ់ាល មៗត្ប្ិន្សបើអាច្សឆ្លើយបាន្ ណត្ត្មាបស់បើ ា្ំណួរណ្ឋណដ្លមនិ្អាច្សឆ្លើយបាន្សរត្តូវ្ុាំអភយ័សទា្សភញៀវ
ជាមុន្្ិន្ រចួ្កកស់ ម្ េះសភញៀវ សលខទូ្យរ្័េទ សហើយបញ្ញជ កេី់ ា្ំណួរណដ្លសភញៀវ្ួរសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ត្េម



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  40  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ទាាំង្ន្ាថានឹ្ងទាកទ់្យងសៅគាតស់ៅសេលបន្តិច្សទ្យៀត។ សៅសេលបញ្ចបត់្តូវនិ្ោយរកយ Thanks For 
Calling, Have a nice day។ 
៣.៥ ការទទួលខុេស្រតូវសលើដ្នក្េបំុស្រត ៃិងព្ត៍ ៃ 
 ណផនក ា្ំបុត្ត និ្ងេតម៍ាន្សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel រឺទ្យទួ្យលខុ្ត្តូវសៅសលើការ 
Complain រប្់សភញៀវ និ្ងត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្េតម៍ាន្សអាយសៅបុរគលិកបាន្ដឹ្ង សដ្ើមបសីធវើការណក្ត្មួល សអាយបាន្
លអនសេលខ្ងមុខ។ ប៉ាុណន្តរាល់ការសផញើរ ា្ំបុត្តសផសងៗណដ្លមនិ្ទាកទ់្យងសៅនឹ្ងការរេិះរន្រ់ប្់សភញៀវត្តូវបាន្បញ្ជូ ន្
សៅោកផ់្កទ ល់សៅនឹ្ង ការោិល័យខ្ងមុខណតមាងសហើយបុរគលិកកស៏ធវើការកតច់្ាំណ្ឋាំរចួ្បញ្ជូ ន្សៅកាន្ប់ន្ទបរ់ប្់
សភញៀវោ៉ា ងម៉ាតច់្តប់ាំផុត។ 
៣.៦ ដបបបទនៃការ Check In 
ការចុ្េះស ម្ េះសភញៀវមកសាន កស់ៅសលើកដ្ាំបូងសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ត្តូវបាន្ទ្យទ្យួលការ     
សាវ រមន្ ៏ត្បកបសៅសោយគារវកិច្ចោ៉ា ងកកស់ដា េី ា្ំណ្ឋកក់ារោិល័យខ្ងមុខ។ ទ្យត្មងន់ន្ការចុ្េះស ម្ េះត្បត្េឹតត
សៅសៅសេលណដ្លទ្យទួ្យលេតម៍ាន្េីសភញៀវបាន្ច្ា្់ោ្់ ត្េមទាាំង្កមមភាេសភញៀវណដ្លកាំេុងទ្យទ្យួលេតម៏ាន្    
េីណផនកការោិល័យទ្យទួ្យលសភញៀវ។  

៣.៦.១ ការចុោះស ម្ ោះសេញៀវ Walk In 

 ដ្ាំសណើ រនន្ការចុ្េះស ម្ េះ Walk In ជាដ្ាំសណើ រការមយួ ា្ំរាបក់ារសត្តៀមខលួន្ត្បមូលេតម៍ាន្េីសភញៀវមកវញិ
អាំឡុងសេលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ។ សេលសភញៀវមកដ្ល់្ណ្ឋឋ គារបុរគលិកត្តូវេិនិ្តយសមើលសៅសលើត្បេន័្ធ Room 
Table ថាសតើមាន្បន្ទប់្ ត្មាបល់កស់អាយគាតណ់ដ្រឬសទ្យ ត្ប្ិន្សបើមាន្បុរគលិកត្តូវសអាយសភញៀវបាំសេញេតម៍ាន្
ា្ំខ្ន្ម់យួច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា នែា Check Out ហតថសលខ្សភញៀវ និ្ងសលខទូ្យរ្័េទសបើមាន្ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀតរឺបណ័ណ

្មាគ ល់ខលួន្សបើជាជន្ជាតិណខមរអាច្ជាអតត្ញ្ញា ណបណ័ណ  ឬបណ័ណ សបើកបរ កប៏ាន្ ណតសបើជាជន្បរសទ្យ្ត្តូវណតមាន្
លិខិតឆ្លងណដ្ន្។ សត្កាយេីេិភាកាេីតនមល និ្ងសរៀបច្ាំបន្ទបស់អាយសភញៀវរចួ្រាល់អ្់សហើយ Bell Boy ត្តូវជួយ សភញៀវ
កនុងការជញ្ជូ ន្ឥវា៉ាន្ស់ៅកាន្ប់ន្ទប។់ សៅសេលសភញៀវកាំេុងរងច់ាាំការផាល់សសារបន្ទប ់ បុរគលិកមាន កស់ទ្យៀតកអ៏ាច្សធវើការ
អធិបាយេីកញ្ចបស់្វាកមមណដ្ល្ណ្ឋឋ គារផាល់សអាយ ទាាំងស្វាកមមឥតរិតនែល និ្ងរិតនែល និ្ង បទ្យបញ្ញជ នផទកនុង
្ណ្ឋឋ គារ ណដ្លវាជាកត្តត មយួណដ្លបសងាើន្នូ្វការលកស់្វាកមមសផសងសទ្យៀតសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារផងណដ្រ។ បនា បេី់
សភញៀវចាកសច្ញេីការោិល័យខ្ងមុខរចួ្សហើយបុរគលិកត្តូវវាយបញ្ជូ លេតម៍ាន្សផសងៗរប្់សភញៀវចូ្លកនុង            
កុាំេយទូ្យរ័។ 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  41  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៦.២ ការចុោះស ម្ ោះសេញៀវដែលបាៃក្ក្់ទុក្ាមៃុ 

 សភញៀវមកសាន កស់ៅណដ្លបាន្កកទុ់្យកជាមុន្រប្់្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel មាន្បីត្បសភទ្យ ៤
ត្បសភទ្យរឺ៖ 

• សភញៀវណដ្លមកត្តម Travel Agent 
• សភញៀវណដ្លមកត្តមត្កុមហ ុន្នដ្រូ អងគការ និ្ងសាថ បន័្សាធារណៈ 
• សភញៀវណដ្លមកត្តមត្បេន័្ធផសេវផាយ្ណ្ឋឋ គារ 
• សភញៀវណដ្លសាន កស់ៅ្ណ្ឋឋ គារជាត្បចាាំ 

៣.៦.២.១ សេញៀវដែលមក្តម Travel Agent 

 សភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ត្តមរយៈទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៏
្ុទ្យធណតត្តូវបាន្សធវើការ្ួរបញ្ញជ កេី់ត្បភេោ៉ា ងច្ា្់ោ្់ និ្ងស ម្ េះរប្់សភញៀវសដ្ើមបសីធវើការសផទៀតផ្កទ តជ់ាមយួ
ត្កោ្ Reservation រប្់្ណ្ឋឋ គារត្ប្ិន្សបើសមើលសៅស ើញថាត្តូវគាន សហើយបុរគលិកត្តូវ្ុាំ Voucher េី
សភញៀវ និ្ង្ុាំសអាយសភញៀវបាំសេញ Registration Form ត្្បសេលជាមយួគាន សន្េះណដ្របុរគលិកកត៏្តូវ្ុាំលិខិតឆ្លងណដ្ន្
រប្់គាតម់ក Copy សដ្ើមបភីាជ ប ់Registration Form ។ សត្កាយការបាំសេញច្បបុ់រគលិកត្តូវផាល់សសារ និ្ង Free 
Breakfast Coupon សៅសអាយសភញៀវសោយបញ្ញជ កេី់សេលសវោចាបស់ផាើម និ្ងបញ្ចបស់អាយច្ា្់ោ្់។ ជាចុ្ង
បញ្ចបត់្តូវនិ្ោយរកយសៅកាន្គ់ាតថ់ា ្ូមសអាយរកីរាយកនុងការសាន កស់ៅជាមយួេួកសយើង ឬជាភាសា
អងស់រល្ថា Enjoy your stay with us រចួ្បញ្ចូ លទិ្យន្នន្យ័ចូ្លសៅកនុង System ។ 

៣.៦.២.២ សេញៀវដែលមក្តមរយៈស្រក្ុមេ ុៃនែគ្ ូអ្ងគការ ៃងិាថ ប័ៃាធារណៈ 

 ជាធមមត្តសភញៀវណដ្លមកត្តមមរយៈត្កុមហ ុន្នដ្រូ អងគការ និ្ងត្ក្ួងននកត៏្តូវសធវើការសាក្ួរត្្សដ្ៀង
គាន ជាមយួសភញៀវ Travel Agent ណដ្រ ត្គាន្ណ់តមាន្លកខណៈខុ្គាន ខលេះៗដូ្ច្ជាមនិ្ចាាំបាច្ម់ាន្ Voucher សទ្យ 
ត្គាន្ណ់ត្ួរស ម្ េះរចួ្សផទៀងផ្កទ តជ់ាមយួ Reservation  ឯច្ាំនុ្ច្ប៉ាុនម ន្សទ្យៀតមាន្ទ្យាំរងដូ់្ច្គាន ជាមយួការ Check 
In សភញៀវ Travel Agent ទាាំងអ្់។  

៣.៦.២.៣ សេញៀវដែលមក្តមរយៈស្របព្័ៃធ្ សព្វ្ាយស្សងៗរបេេ់ោា គារ 

 សភញៀវត្បសភទ្យសន្េះអាច្សធវើការកកត់្តមត្បេន័្ធអីុន្សធើសណត ណដ្លការកកត់្តមវធីិសន្េះរឺមាន្តនមលខព្់ជាងតនមល
ធមមត្តបន្តិច្។ ការចុ្េះស ម្ េះត្តមរយៈការផសេវផាយសន្េះ មាន្ដ្ាំសណើ រការមនិ្ខុ្គាន េីការទ្យទួ្យលការកកេី់ត្បសភទ្យ
សភញៀវណដ្លជាត្កុមហ ុន្នដ្រូរ Walk In សនេះសទ្យ។  
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  42   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៦.២.៤ សេញៀវដែលាន ក្ស់ៅាស្របចា ំ

 សភញៀវត្បសភទ្យសន្េះ ត្តូវបាន្យកចិ្តតទុ្យកោកទ់្យទួ្យលសាវ រមន្ោ៏៉ា ងកកស់ដា  សត្រេះថាគាតជ់ាណដ្លឧ្ាហ៏
មកសាន កស់ៅ្ណ្ឋឋ គារ ណដ្លជាសហតុសធវើសអាយគាតអ់ាច្ទ្យទួ្យលបាន្អតថត្បសោជន្ជ៏ាសត្ច្ើន្េី្ណ្ឋឋ គារដូ្ច្ជា
ការបញ្ចុ េះតនមល និ្ង អាច្មាន្ឳកា្កនុងការទ្យទួ្យលបាន្បន្ទបល់អៗផងណដ្រ។ ជាទូ្យសៅសៅកនុង្ណ្ឋឋ គារបាន្ណបង
ណច្កសភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅជាត្បចាាំជាេីរត្បសភទ្យរឺ សភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅជាញឹកញាប ់និ្ងសភញៀវណដ្លសាន កស់ៅ
ញឹកញាប់្ ត្មាបរ់យៈសេលណវង។ 

៣.៦.២.៥ របាយការណ៏ Room Status  

 មុន្សេលសភញៀវមកដ្ល់ បុរគលិកទ្យទួ្យលសភញៀវត្តូវការេតម៍ាន្លាំអិតសៅសលើ The Status of The Guest 
Rooms។ េតម៍ាន្ទាាំងអ្់សន្េះជាទូ្យសៅត្តូវបាន្បងាា ញ ត្បាបស់ោយ Room Status Report ណដ្លបងាា ញថា
សតើបន្ទបណ់្ឋណដ្លសភញៀវអាច្សាន កស់ៅបាន្ បន្ទបទ់្យាំសន្រណតមនិ្ទាន្ប់ាន្្មាអ ត បន្ទបស់ភញៀវសទ្យើបណតសច្ញ ឬបន្ទប់
ណដ្លមនិ្ដ្ាំសណើ រការ (Out of order) ។ 
ខ្ងសត្កាមសន្េះរឺជាការបងាា ញេី The Status of the Rooms សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel៖  

• VC (Vacant Clean): ជាបន្ទបទ់្យាំសន្រ និ្ងសរៀបច្ាំរចួ្ជាសត្្ច្សដ្ើមបលីកជូ់ន្សភញៀវ។ 
• VD (Vacant and Dirty): ជាបន្ទបណ់ដ្លសទ្យើបណតទ្យាំសន្រែមីៗ និ្ងរងច់ាាំការ្មាអ ត។ 
• OC (Occupied): ជាបន្ទបណ់ដ្លកាំេុងណតមាន្សភញៀវសាន កស់ៅ សៅសឡើយ។ 
• CO (Check Out): ជាបន្ទបណ់ដ្លសភញៀវនឹ្ងចាកសច្ញនែាសន្េះ។ 
• AE (Arrival Expect): ជាបន្ទបណ់ដ្លសភញៀវនឹ្ងមកដ្ល់នែាសន្េះ។ 
• OO (Out of order): ជាបន្ទបខូ់ច្ណដ្លមនិ្អាច្លកប់ាន្។ 
៣.៦.៣ ដបបបទនៃការ Check Out 

 បុរគលិកណផនកការោិល័យខ្ងមុខ ត្តូវទ្យទ្យួលសាវ រមន្ស៏ភញៀវសេលគាតម់កដ្ល់្ណ្ឋឋ គារ និ្ងសេលគាត់
សច្ញេី្ណ្ឋឋ គារវញិសោយគាម ន្ការសរ ើ្ សអើងជាតិសា្ន្ស៏នេះសទ្យ។សភញៀវណដ្លបាន្ចាកសច្ញេី្ណ្ឋឋ គារ 
Check Out ត្តូវសផទៀងផ្កទ តោ់៉ា ងហមតច់្តជ់ាមយួ្កមមភាេ និ្ងច្ាំនួ្ន្នែាកាំន្តរ់ប្់គាត។់  

 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  43  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៦.៣.១ សេញៀវ Walk In 

រាល់ការចាកសច្ញនន្សភញៀវត្បសភទ្យសន្េះរឺត្តូវឆ្លងកាតដ់្ាំណ្ឋកដូ់្ច្ខ្ងសត្កាម៖ 
- ត្តួតេិនិ្តយសៅសលើបញ្ជ ី Room Table រប្់សភញៀវ សដ្ើមបដឹី្ងថាសតើគាតប់ាន្បងត់្បាកស់ហើយឬសៅ សៅសលើនែលបន្ទប់

សាន កស់ៅ ស្វាកមមសផសងៗដូ្ច្ជាសភាជនី្យោឋ ន្ សបាករក ់ឬ Mini Bar ត្ប្ិន្សបើសភញៀវមនិ្ទាន្ទូ់្យទាតប់ងត់្បាកស់ទ្យ 
បុរគលិកត្តូវស្នើរ្ុាំសអាយគាតចុ់្េះហតថសលខ្ សលើវកិយ័បត័្តបងត់្បាកជ់ាែមីនន្ការទូ្យទាតប់ងត់្បាករ់ប្់គាត។់ 

- ត្តូវសធវើការសាក្ួរសោយភាេរួ្ រាយរាកទ់ាក ់និ្ងស្នើ្ុាំសអាយគាតអ់ងគុយចាាំសៅរសបៀង និ្ងសធវើការទាកទ់្យងណផនក
ត្តួតេិនិ្តយបន្ទប ់សដ្ើមបតី្តួតេិនិ្តយបន្ទបគ់ាត ់សោយសជៀ្វាងខ្ល ច្គាតស់ភលច្ឥវា៉ាន្ ់ឬខូច្ខ្ត្មាា រៈណ្ឋមយួកនុង
្ណ្ឋឋ គារ។ 

- បុរគលិកត្តូវផាល់េតម៍ាន្សៅសភញៀវថាសតើគាតច់្ងប់ន្តការសាន កស់ៅសទ្យៀតណដ្រឬសទ្យ សហើយសធវើការណកណត្បនែា Check Out 
សៅកនុង Registration Form រប្់សភញៀវនិ្ង ណកណត្បេតម៍ាន្សៅកនុងត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័។ 

- ជូន្ដ្ាំណឹងសៅសភញៀវមាងសទ្យៀតសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់អាំេីទឹ្យកត្បាកណ់ដ្លសភញៀវត្តូវបង ់សោយសធវើការ print តនមលសាក
លបង សអាយគាតស់មើល សហើយសត្កាយសេលណដ្លណឆ្កបន្ទបរ់ចួ្រាល់សនេះបុរគលិកសធវើការ Print មាងសទ្យៀតសោយសច្ញ
ជាវកិយ័បត័្តសអាយសភញៀវសមើល និ្ង្ុាំសអាយគាតចុ់្េះហតថសលខ្សដ្ើមបរីកាទុ្យកជាឯកសារ។ 

- ត្តូវច្ា្់ថា សភញៀវបាន្ត្បរល់សសារត្របត់្គាន្ស់ហើយនិ្ងចុ្ងសត្កាយត្តូវសរលរកយអររុណ និ្ងគារវកិច្ចកនុងការ
ោសភញៀវ។ 

៣.៦.៣.២ សេញៀវដែលមក្តម Travel Agent 

 ច្ាំសរេះសភញៀវណដ្លសាន កស់ៅត្តមរយៈ Travel Agent ដ្ាំសណើ រការនន្ការ Check Out រឺ្ឹងណតដូ្ច្សៅនឹ្ង
សភញៀវ Walk In សៅសហើយ ណដ្លត្គាន្ណ់តខុ្គាន កនុងការទូ្យទាតត់្បាកប់ន្តិច្ សោយការទូ្យទាតស់រមនិ្តត្មូវសអាយសភញៀវ
បងត់្បាកផ់្កទ ល់សនេះសទ្យ រឺត្តូវទូ្យទាតស់ៅឯត្កុមហ ុន្សត្កាយសេល Check Out រចួ្ ។ ច្ាំសរេះការសត្បើត្បា្់ស្វាកមម
សផសងៗខុ្េីនែលបន្ទបរឺ់តត្មូវសអាយសភញៀវបងត់្បាកផ់្កទ ល់ណតមាង។ 

៣.៦.៣.៣ សេញៀវដែលមក្ព្ីស្រក្ុមេ ុៃ អ្ងគការ ៃិងាថ ប័ៃាធារណៈ 

 ដ្ាំសណើ រការ Check Out  រប្់សភញៀវណដ្លមកត្តមរយៈត្កុមហ ុន្ អងគការ សាថ បន័្ និ្ងធនគារជានដ្រូរេុាំ
មាន្លកខណៈខុ្គាន សៅនឹ្ងសភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅត្តមរយៈត្កុមហ ុន្ទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៏សទ្យ។ ជាទូ្យសៅសភញៀវ
ត្បសភទ្យសន្េះត្តូវបាន្ទ្យទួ្យលការបញ្ចុ េះតនមលេិស្្ត្តមរយៈកិច្ច្ន្ារប្់អងគភាេជាមយួ្ណ្ឋឋ គារ។ ប៉ាុណន្តរាល់
ការច្ាំណ្ឋយទាាំងអ្់រប្់សភញៀវត្តូវសច្ញសោយខលួន្ឯង សោយរមួទាាំងនែលបន្ទបផ់ងណដ្រ។ 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  44   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៦.៣.៤ សេញៀវដែលាន ក្ស់ៅេោា គារាស្របចា ំ

 សៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ត្បសភទ្យសភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅជាញឹកញាបស់ន្េះសៅថា 
Regular Guests សហើយសភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅរយៈសេលណវងសៅថា Monthly Guests។ ត្តូវបាន្្ណ្ឋឋ គារ
ទុ្យកជាសភញៀវត្បចាាំរប្់្ណ្ឋឋ គារ។ បុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវមាន្ភាេត្បុងត្បយត័នច្ាំសរេះសភញៀវសៅសេល 
Check Out  សត្រេះគាតប់ាន្ដឹ្ងអាំេីស្វាកមម្ណ្ឋឋ គារ សាគ ល់េីបុរគលិកកនុងណផនកនី្មយួៗបាន្ច្ា្់ ដូ្ច្សន្េះ
បុរគលិកត្តូវណតមាន្ភាេរួ្ រាយរាកទ់ាកជ់ាមយួគាត។់ ច្ាំសរេះដ្ាំសណើ រការនន្ការ Check Out សភញៀវត្បសភទ្យសន្េះរឺ
សធវើសឡើងកនុងលកខខណឌ ត្្សដ្ៀងគាន សទ្យ។ សទាេះជាោ៉ា ងណ្ឋកស៏ោយ សភញៀវណដ្លមកសាន កស់ៅជាត្បចាាំរប្់
្ណ្ឋឋ គារ បុរគលិកត្តូវសធវើការត្តមោន្ច្ាំសរេះ្កមមភាេនន្ការច្ាំណ្ឋយសផសងៗកនុងរយៈសេលសាន កស់ៅសនេះ 
សោយត្បុងត្បយត័នបាំផុតមុន្នឹ្ងសអាយគាតច់ាកសច្ញេី្ណ្ឋឋ គារ។ 

៣.៦.៣.៥ ចំស ោះសេញៀវ Check Out សស្រកាយក្ំណត ់

ច្ាំសរេះករណីណដ្លមាន្សភញៀវ Check Out សត្កាយការកាំណត ់្ណ្ឋឋ គារបាន្ណបងណច្កជាបីលកខខណឌ ៖ 
- Check Out យឺតរហូតដ្ល់សមា៉ា ង ២រស្ៀល្ណ្ឋឋ គារមនិ្តត្មូវសអាយគាតប់ងត់្បាកស់នេះសទ្យ។ 
- Check Out យឺតរហូតដ្ល់សមា៉ា ង ៤រស្ៀល ្ណ្ឋឋ គារត្តូវរិតតនមលរកក់ណ្ឋា លនន្បន្ទបណ់ដ្លគាត់

សាន កស់ៅ។ 
- Check Out យឺតរហូតដ្ល់សមា៉ា ង ៥ោា ច្ ្ណ្ឋឋ គារត្តូវរិតតនមលសេញនន្តនមលបន្ទបណ់ដ្លគាតស់ាន កស់ៅ

មយួយប។់ 
៣.៧ ទស្រមង់នៃការបង់ស្របាក្់ 
 កនុងដ្ាំសណើ រការនន្ការបងត់្បាក ់្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ផាល់ជាជសត្មើ្ ជូន្សភញៀវជាសត្ច្ើន្រឺ
សភញៀវអាច្បងត់្តមរយៈ 

- សាច្ត់្បាក់្ ុទ្យធ (Cash)  
- បណ័ណ ឥណទាន្ (Credit Card) 
- Visa Card 
- Master Card 
- JCB Card 
្ណ្ឋឋ គារមនិ្ទ្យទួ្យលការទូ្យទាតត់្បាកត់្តមណ្កសនេះសទ្យ សោយេុាំមាន្ការធានច្ា្់ោ្់និ្ងេុាំបាន្ដឹ្ងថា

ការ តាំកល់ត្បាករ់ប្់សភញៀវមកនុងធនគារមាន្ត្តឹមត្តូវ សហើយច្ាំនួ្ន្ទឹ្យកត្បាកក់នុងណ្កសនេះមាន្ឬអតស់នេះសទ្យ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  45  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.៨ ក្ិចចការដ្នក្េតកុ្ឥវ៉ោ ៃ់ 
៣.៨. ១ ឃ្ល ងំេស្រ ប់ដ្ឋក្់ឥវ៉ោ ៃ់ 

 ជាទូ្យសៅ្ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារណដ្លមាន្លកខណៈ្ាងោ់រខព្់រឺត្បាកដ្ជាមាន្សរៀបច្ាំនូ្វកណន្លង្ត្មាប់
សភញៀវច្ងស់ផញើឥវា៉ា ន្ស់ៅសេលណដ្លគាតស់ច្ញសត្ដ្ណ្ឋឋ គារមយួរយៈកនុងសគាលបាំណងកមាន្ត ឬបាំសេញការងារ   
សផសងៗ។ ្ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel រឺបាន្សរៀបច្ាំត្តម្ាងោ់រនន្្ណ្ឋឋ គារទ្យាំសន្ើបសោយ
មាន្សរៀបច្ាំនូ្វកណន្លង្ត្មាបស់អាយសភញៀវោកឥ់វា៉ាន្ ់និ្ងមាន្លកខណៈ្ុវតថិភាេសទ្យៀតផង។ 

៣.៨. ២ ទំរងដ់បបបទនៃការស្ញើឥវ៉ោ ៃ់ 

 ច្ាំសរេះណបបបទ្យនន្ការសផញើឥវា៉ា ន្ ់្ណ្ឋឋ គារបាន្សរៀបច្ាំនូ្វ Luggage Card សដ្ើមបងីាយត្្ួលសៅសេល
ណដ្លមាន្សភញៀវមាន្ ា្ំសណើ រ្ុាំសផញើឥវា៉ា ន្គ់ាត ់និ្ងសៅសេលណដ្លគាតម់កយកវញិរឺមាន្ភាេងាយត្្ួលរកជូន្គាត់
សោយមនិ្មាន្ការត្ច្ឡាំជាមយួរប្់សភញៀវសផសងសទ្យៀត។ 
 េតម៍ាន្ណដ្លមាន្សៅសលើ Luggage Card មាន្ 

- សលខកូដ្រប្់ Luggage Card 
- នែា និ្ងសេលសវោណដ្លសភញៀវសផញើឥវា៉ា ន្ ់
- ស ម្ េះរប្់សភញៀវ 
- សលខបន្ទបស់ភញៀវ 
- ស ម្ េះអនកណដ្លបាន្ទ្យទួ្យលឥវា៉ាន្ស់ភញៀវ 
- ត្បសភទ្យឥវា៉ាន្ណ់ដ្លសភញៀវសផញើ 
សេលណដ្លសភញៀវបាំសេញេតម៍ាន្សៅសលើ Luggage Card រចួ្សហើយសយើងត្តូវយកមកេយរួជាមយួនឹ្ងវា៉ា លី ឬឥ

វា៉ាន្រ់ប្់គាតស់ដ្ើមប ី្ មាគ ល់ និ្ងណហកចុ្ង្ន្លឺកនន្ Luggage Card សអាយសៅសភញៀវសដ្ើមបជីាភ្តុត្តងសៅសេល
គាតត់្តលបម់កយកឥវា៉ាន្វ់ញិ។ 
៣.៩ ទំនាក្់ទំៃងការងាររវងការយិាលយ័ខាងមុខាមួយដ្នក្ស្សងៗ 

៣.៩. ១ ដ្នក្សគ្េក្ិចច 

 ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងរវាងការោិល័យខ្ងមុខជាមយួនឹ្ងណផនកសរហកិច្ចមាន្៖  
- សៅសេលសភញៀវចូ្លមកសាន កស់ៅ្ណ្ឋឋ គារបុរគលិកណផនកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវត្បាបខ់្ងណផនកសរហកិច្ច

សដ្ើមប ី សអាយដឹ្ងថាបន្ទបណ់ដ្លនឹ្ងត្តូវលកស់នេះរឺមាន្ការសរៀបច្ាំសាអ ត្ត្មាបោ់កល់កស់អាយសភញៀវសហើយ
ឬសៅ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  46  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- កាលណ្ឋសភញៀវត្តូវការរប្់របរសត្បើត្បា្់ដូ្ច្ជា មា៉ា ្ីុន្ផលុ ាំ្ក ់ ឆ្ន ាំងអ ុត កាំស្ៀវទឹ្យកសដា  ឬសខនើយបណន្ថម 
ការោិល័យខ្ងមុខត្តូវត្បាបស់ៅខ្ងណផនកសរហកិច្ចសដ្ើមបសីរៀបច្ាំជូន្សភញៀវ។ 

- សភញៀវណដ្លសធវើការសាន កស់ៅកនុង្ណ្ឋឋ គារ អាច្និ្ងមាន្ករណីសភលច្ឥវា៉ាន្ ់ ឬ្មាា រៈខលេះៗសៅកនុងបន្ទប ់ សន្េះ
ជាមូលសហតុណដ្លសធវើសអាយបុរគលិកណផនកសរហកិច្ចត្តូវផាល់ដ្ាំណឹងដ្ល់ការោិល័យខ្ងមុខ។ 

- កាលណ្ឋមាន្សភញៀវមកសាន កស់ៅសោយមនិ្មាន្ឥវា៉ាន្ជ់ាបនឹ់្ងខលួន្ បុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវរាយ
ការណ៏សៅកាន្ណ់ផនកសរហកិច្ច សដ្ើមបតី្តមោន្សភញៀវសអាយបាន្លអិតលអន្ណ់ត្កងមាន្បញ្ញា អវីសកើតសឡើង។ 

- កាលណ្ឋសភញៀវចាកសច្ញ បុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវសអាយខ្ងបុរគលិកណផនកសរហកិច្ចសដ្ើមបសីៅ
សមើលសៅកនុងបន្ទបថ់ាសតើមាន្ខូច្ខ្ត អវីសទ្យ ឬកស៏ភញៀវមាន្បាន្សត្បើត្បា្់រប្់កនុង Mini Bar ណដ្រឬសទ្យ 
សហើយត្តូវត្បាបម់កកាន្ក់ារោិល័យខ្ងមុខវញិភាល មសដ្ើមបសីធវើការ CheckOut សភញៀវ។ 
៣.៩. ២ ដ្នក្វិេវក្មម 

 ណផនកវ ិ្ វកមមរឺមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងោ៉ា ង ា្ំខ្ន្ជ់ាមយួនឹ្ងណផនកការោិល័យខ្ងមុខ។ ដ្ាំសណើ រការការងារ
សន្េះត្តូវត្បាកដ្ថាត្តូវមាន្ដ្ាំសណ្ឋេះត្សាយ និ្ងការទ្យទួ្យលបាន្នូ្វលទ្យធផលវជិជមាន្ត្បកបសោយទ្យាំនួ្លខុ្ត្តូវ       
ខព្់។ ណដ្លទ្យាំនកទ់្យាំន្ងរវាងការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងណផនកវ ិ្ វកមមមាន្៖ 

- បន្ទបណ់្ឋណដ្លមាន្បញ្ញា ទាកទ់្យងសៅនឹ្ងទឹ្យក សភលើង ត្តូវផាល់ដ្ាំណឹងដ្ល់ការោិល័យខ្ងមុខសដ្ើមបបិីទ្យ
បន្ទបជ់ាបសណ្ឋា េះអា្ន្នសជៀ្វាងលកជូ់ន្សភញៀវ 

- កាលណ្ឋមាន្មា៉ា ្ីុន្សភលើងមាន្បញ្ញា  ខូច្ឬោច្ស់ភលើង ត្តូវទាកទ់្យងសៅជាងត្បចាា្ំ ណ្ឋឋ គារសអាយមក
ជួ្ជុលត្ប្ិន្សបើជួ្ជុលបាន្ 

- កាលណ្ឋឧបករណ៏សត្បើត្បា្់កនុង្ណ្ឋឋ គារខូច្ដូ្ច្ជា Printer , Lift Phone, Phone ជាសដ្ើមត្តូវ
ទាកទ់្យងសៅណផនកវ ិ្ វកមមសដ្ើមបសីធវើការជួ្ជុល។ 
៣.៩. ៣ ដ្នក្អាហារ ៃិងសេេជជៈ 

 បុរគលិកកនុងណផនកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួណផនកសន្េះសោយសារណតណផនកសន្េះជា
ច្ាំណូលបណន្ថមរប្់្ណ្ឋឋ គារ និ្ងជាស្វាកមមបណន្ថមរប្់្ណ្ឋឋ គារផងណដ្រ។ សៅសេលសភញៀវមាន្ការកុាំម៉ាងម់ាូប
េីបន្ទប ់បុរគលិកខ្ងមុខត្តូវផាល់ដ្ាំណឹងដ្ល់ណផនក F&B  សអាយបាន្ឆ្បស់ដ្ើមបសីអាយគាតស់រៀបច្ាំមាូបយកសៅ
បន្ទបស់ភញៀវ។ ណតសបើសភញៀវច្ងស់ៅញុាាំសៅសភាជនី្យោឋ ន្ណតមាងណផនកការោិល័យខ្ងមុខអាច្ណណនាំេីរសបៀបនន្ការ
កកម់ាូបសៅកាន្ស់ភញៀវ និ្ងេីការសៅដ្ល់រប្់សភញៀវសៅកាន្ណ់ផនក F&B ផងណដ្រ។ សៅសេលណដ្លសភញៀវមនិ្ច្ងប់ងត់្បាក់
ភាល មៗគាតអ់ាច្រិតចូ្លសៅកាន្ក់នុងបន្ទបក់ប៏ាន្រហូតទាល់ណតសេលគាត ់Check Out សទ្យើបរិត្របុ ណដ្ល



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  47  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

ត្បតិបតតិការសន្េះសធវើសអាយណផនកទាាំងេីរមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងោ៉ា ងជិត្និទ្យធកនុងការទ្យទួ្យលយកវកិយ័បត័្តសដ្ើមបទុី្យកជាភ្តុ
ត្តងសៅសេលណដ្លសភញៀវ Check Out។ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀត ណផនកការោិល័យខ្ងមុខកជ៏ាណផនកផសេវផាយេី
ស្វាកមមសផសងៗណដ្លមាន្កនុង្ណ្ឋឋ គារផងណដ្រ ដូ្សច្នេះណផនកសន្េះច្ងឬ់មនិ្ច្ងត់្តូវណតដឹ្ងេីណផនក F&B សដ្ើមបងីាយ
ត្្ួលេន្យល់សភញៀវ និ្ងសឆ្លើយ ា្ំណួរសភញៀវផងណដ្រ ណដ្លវាអាច្ទាកទ់្យងេីត្បសភទ្យនន្មាូប ត្សា ឬសភ្ជជៈជាសដ្ើម។ 

៣.៩.៤ ដ្នក្ស្រគ្ប់ស្រគ្ងធៃធាៃមៃុេស 

 ច្ាំសរេះទ្យាំនកទ់្យាំន្ងរវាងណផនកធន្ធាន្មនុ្្ស និ្ងការោិល័យខ្ងមុខមាន្៖ 
- ស្នើ្ុាំកនុងការសបើក្មាា រៈសត្បើត្បា្់សផសងៗដូ្ច្ជា ប ចិ្ បនទ ត ់ទឹ្យកលុប សមម នដ្ជាសដ្ើម 
- សរៀបច្ាំកាលវភិារសធវើការ្ត្មាបបុ់រគលិក 
- បូក្របុសមា៉ា ងសធវើការរប្់បុរគលិកជាត្បចាាំ 
- ត្ប្ិន្សបើមាន្អនកច្ងោ់ករ់កយសធវើការ ឬមាន្អាជាញ ធរមក្ួរនាំេីបញ្ញា សផសងៗ ណផនកការោិល័យខ្ង

មុខកត៏្តូវទាកទ់្យងមកណផនកសន្េះមុន្ណដ្រ។ 
៣.៩.៥ ដ្នក្លក្់ ៃិងទី្ារ 

 ណផនកសន្េះមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួការោិល័យខ្ងមុខដូ្ច្ជា៖ 
- ត្ប្ិន្សបើសភញៀវមកេីត្កុមហ ុន្ណ្ឋមយួចូ្លមកសាន កស់ៅ សោយបុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខមនិ្ច្ា្់

េីការបងត់្បាករ់ប្់គាត ់ រឺគាតអ់ាច្ទាកទ់្យងសៅណផនកសន្េះបាន្សដ្ើមបដឹី្ងសអាយច្ា្់ថាសតើសភញៀវត្តូវបង់
ត្បាកផ់្កទ ល់ ឬកត៏្កុមហ ុន្ជាអនកសច្ញសអាយ។ 

- កាលណ្ឋមាន្ Promotion ណផនកសន្េះត្តូវត្បាបស់ៅការោិល័យខ្ងមុខសដ្ើមបសីអាយេួកគាតអ់នុ្វតតនូ្វ 
Promotion សអាយទាន្ស់េលសវោ និ្ងមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេ សដ្ើមបជីត្មុញការលកស់អាយកាន្ណ់តសកើន្សឡើង។ 

៣.១០ ែំសោោះស្រាយបញ្ហា តវ៉ោ សេញៀវសៅក្នងុការយិាលយ័ខាងមុខ 
 ្កមមភាេមយួច្ាំន្ួន្ ណដ្លមាន្ភាេអវជិជមាន្សកើតសឡើង ត្តូវណតមាន្ដ្ាំសណ្ឋេះត្សាយត្បកបសៅសោយ
ភាេអតធ់មត ់និ្ងមាន្ភាេនវឆ្ល ត រហ័្រហួន្ ភាេត្ប្ប។់ កនុង្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel ដ្ាំសណើ រ
ការសោេះត្សាយរឺបាន្ត្បត្េឺតតសៅត្តមសគាលការណ៏នន្្ណ្ឋឋ គារ សហើយមាន្ការចូ្លរមួេីត្របណ់ផនកទាាំងអ្់ 
េិស្្រឺការោិល័យខ្ងមុខ និ្ងណផនកសរហកិច្ចណដ្លមាន្បញ្ញា ដូ្ច្ជា៖ 

- ការតវា៉ា សៅសលើបញ្ញា ត្បេន័្ធអីុន្សធើសណត មា៉ា ្ីុន្ត្តជាក ់ទូ្យរទ្យ្សន្ ៏និ្ងរប្់្ត្មាប្មាួត្ក ់បុរគលិក
ត្តូវសធវើការទ្យាំនកទ់្យាំន្ងសៅកាន្ណ់ផនកវ ិ្ វកមមជាបនទ ន្ស់ដ្ើមបសីអាយជួយ សធវើការសោេះត្សាយជូន្សភញៀវភាល មៗ 
សោយសធវើគារវកិច្ច្ុាំសទា្សភញៀវ និ្ង្ុាំសអាយគាតរ់ងច់ាាំកនុងកាំឡូងសេលណដ្លកាំេុងជួ្ជុល។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  48   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

- ត្ប្ិន្សបើបន្ទបទ់ាកទ់្យងជាមយួនឹ្ងការលិច្ទឹ្យក បញ្ញា អរគី្នី្ណដ្លមនិ្អាច្ជួ្ជុលបាន្បុរគលិក
ការោិល័យខ្ងមុខអាច្្ុាំការអនុ្ញ្ញា តេីត្បធាន្ណផនកសដ្ើមបសីបើកបន្ទបែ់មីសដ្ើមបសីអាយសភញៀវសាន កស់ៅបន្ត 
និ្ងបិទ្យបន្ទបណ់ដ្លខូច្សនេះមយួរយៈ។ 

- បញ្ញា មយួសទ្យៀតណដ្លសៅ្ណ្ឋឋ គារឧ្ាហ៏ជួបត្បទ្យេះរឺសភញៀវមកសាន កស់ៅសលឿន្(Early Check in)។ 
សោយគាតម់កគ ឿន្សេកសធវើសហើយសភញៀវណដ្លសាន កស់ៅបន្ទបស់នេះមនិ្ទាន្ដ់្ល់សេល Check Out សនេះសទ្យ 
អញ្ច ឹងសហើយសភញៀវត្តូវណតចាាំ ណដ្លវាអាច្សអាយគាតម់ាន្អារមមណ៏មនិ្លអ និ្ងអាច្សធវើការតវា៉ា មកកាន្់
្ណ្ឋឋ គារ ដូ្សច្នេះសហើយបុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខត្តូវសធវើការបកត្សាយសោយការអតធ់មត ់និ្ងវជិជមាន្ 
ច្ាំសរេះសគាលការណ៏្ណ្ឋឋ គារ សបើអាច្អសញ្ជ ើញសភញៀវសៅអងគុយសលងសៅ Lobby ្ិន្ និ្ងយកទឹ្យក
ត្តជាក ់ និ្ងកណន្សងត្តជាកម់កសអាយគាតស់ដ្ើមបសីអាយគាតប់ាន្ធូរត្សាលអារមមណ៏ត្តន្តឹង និ្ងរងច់ាាំ
បន្ទបណ់ដ្លគាតស់ាន កស់ៅសនេះ។ 

៣.១១ ការយក្ចិតតទុក្ដ្ឋក្់ចំស ោះេៃតិេខុេៃតិភាព្សេញៀវាន ក្់សៅេោា គារ 
 ្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel បាន្សធវើការរមួច្ាំណណកោ៉ា ង្កមមសៅសលើការត្បយុទ្យធត្បឆ្ាំងនឹ្ង
ការជួញដូ្រផលូវសភទ្យសលើកុមារ និ្ងសត្រឿងសញៀន្ ការនាំចូ្លនូ្វអាវធុសត្រឿងផទុេះត្របត់្បសភទ្យកនុង្ណ្ឋឋ គារ និ្ង្ហ
ការណ៏ជាមយួអងគការសផសងៗសទ្យៀត។ មា៉ាងវញិសទ្យៀត សគាលន្សោបាយរប្់្ណ្ឋឋ គារត្តូវសធវើកុងត្ត្ត នូ្វលិខិត
្មាគ ល់ខលួន្រប្់សភញៀវត្រប់ៗ គាន ទាាំងអ្់មនិ្ថាណតបន្ទបរ់ប្់សភញៀវសាន កស់ៅសនេះសទ្យ អនកសាន កស់ៅជាមយួកត៏្តូវផាល់
្ុវតថិភាេខព្់បាំផុតណដ្រ។ 
៣.១២ យទុធាស្រេតជំរញុការលក្់បៃទប់របេេ់ោា គារ Sarina Boutique Hotel 
 យុទ្យធសាស្រ្តមូយច្ាំនួ្ន្កនុងការជាំរញុការលករ់ប្់្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel មាន្៖ 
្ហការជាមយួនឹ្ងទី្យភាន កង់ារសទ្យ្ច្រណ៏ជាតិ និ្ងអន្តរជាតិ 

- យុទ្យធសាស្រ្តលកប់ញ្ចុ េះតនមលសៅកនុងសរហទ្យាំេរ័លប ីៗ ដូ្ច្ជា Booking.Com , Experdia , CTrip ជាសដ្ើម 
- បសងគើតនូ្វត្បេន័្ធ Social Media ណដ្លសធវើសអាយសាធារណជន្បាន្សាគ ល់េី្ណ្ឋឋ គារ និ្ងស្វាកមម

រប្់្ណ្ឋឋ គារកាន្ណ់តច្ា្់ 
- ្ណ្ឋឋ គារបាន្ផាល់សអាយសភញៀវនូ្វស្វាកមមណដ្លលអបាំផុតណដ្លសធវើសអាយគាត ់មាន្អារមមណ៏កកស់ដា  និ្ង

មាន្ការច្ាំណ្ឋយសត្ច្ើន្ជាងមុន្ 
- មាន្ការសលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បុរគលិកណដ្លលកប់ន្ទបោ់ច្ប់ាន្សត្ច្ើន្ និ្ងបាន្នែលណដ្លសធវើសអាយគាតស់ធវើការ

ទាាំង្បាយចិ្តត និ្ងខិតខាំត្បឹងណត្បង 
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ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  49   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៣.១៣ ការសលើក្ក្មពេស់េវក្មមការយិាលយ័ខាងមុខ 
 សៅកនុងវ ិ្ ័យឧ្ាហកមម្ណ្ឋឋ គារ ការផគតផ់គងនូ់្វស្វាកមមលអឥតសខ្ច េះជូន្សៅដ្ល់សភញៀវរឺជាសរឿង
ា្ំខ្ន្ណ់ដ្លរណៈត្របត់្រង្ណ្ឋឋ គារបាន្យកចិ្តតទុ្យកោកប់ាំផុត និ្ង មនិ្សធវ្ត្បណហ្សនេះសទ្យ។ ដូ្ច្សន្េះ

សដ្ើមបសីអាយការបសត្មើស្វាកមមដ្ល់សភញៀវកាន្ណ់តមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេខព្់សនេះ ្ណ្ឋឋ គារកម៏ាន្ជាយុទ្យធសាស្រ្តមយួ
ច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា ការសលើកទឹ្យកចិ្តតបុរគលិក ការបណាុ េះបណ្ឋា លបុរគលិក វធីិសោេះត្សាយសៅសេលសភញៀវតវា៉ា  ការសាទ ប
្ទងេី់រុណភាេស្វាកមម និ្ងការត្្ងម់តិេីការសេញចិ្តតរប្់សភញៀវសលើស្វាកមមរប្់ការោិល័យខ្ងមុខ 
ណដ្លអាច្ណ្វងរកនូ្វកាំហុ្ឆ្គងសដ្ើមបណីកលមអនូ្វស្វាកមមដ្ល៏អ្ត្មាបស់ភញៀវ។ 
៣.១៤ លក្ខណៈេមបតតិរបេប់ុគ្គលកិ្ការយិាលយ័ខាងមុខ 

• ្ក ់
- ច្ាំសរេះបុរគលិកត្្ីត្តូវ ា្ំអាត្កស់អាយបាន្សាអ តលអ មនិ្ត្តូវទុ្យក្កណ់វងសេកត្េមទាាំងត្តូវច្ងមក

សត្កាយ 
- សជៀ្វាងសត្បើ Spray បាញ់្កហ់ួ្សហតុសេក សត្រេះអាច្សធវើសអាយ្ករ់ងឹ និ្ងសមើលសៅមនិ្ធមមជាតិ 
- មនិ្ត្តូវោបេណ៍្កដូ់្ច្ជានបតង សខៀវ ត្កហម 
- បុរគលិកត្បុ្ត្តូវកាត់្ កស់អាយខលី ្ិត្កស់អាយសាអ ត មនិ្ត្តូវទុ្យក្កស់អាយដ្ល់ត្តឹមកសឡើង 
- សត្រឿងអលងាា រ 
- ច្ាំសរេះបុរគលិកត្្ីមនិ្ត្តូវរកស់ត្រឿងអលងាា រសលើ្លប ់អាច្រកចិ់្សញ្ជ ៀន្តូច្មយួ នឡិកានដ្ ត្កវលិ

តូច្ ណខសក និ្ងណខសនដ្ គាម ន្បសនត ង 
- បុរគលិកត្បុ្មនិ្រួររកស់ត្រឿងអលងាា រសត្ច្ើន្សេកសទ្យ អាច្រកន់ឡិកានដ្ ឬណខសកគាម ន្បសនត ង 

• ឯក្ណ្ឋឋ ន្ 
- ្មាអ តសាអ ត និ្ងលអ 
- ត្តូវបិតសលវ និ្ងកអាច្ជិតសៅត្តម្ាងោ់រ 
- ត្តូវស្លៀករកឯ់ក្ណ្ឋឋ ន្ណដ្លបាន្កាំណត ់

• ផ្កល កស ម្ េះ 
បុរគលិកទាាំងអ្់ត្តូវណតរកផ់្កល កស ម្ េះត្របស់មា៉ា ងសធវើការ សដ្ើមបបីងាា ញស ម្ េះរប្់បុរគលិកសៅដ្ល់សភញៀវសោយមនិ្
ចាាំបាច្ក់នុងការណណនាំស ម្ េះ និ្ងងាយត្្ួលច្ាំណ្ឋាំ 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  50   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• ណ្បកសជើង 
- ណ្បកសជើងត្តូវសាអ តជានិ្ច្ច 
- បុរគលិកត្្ីត្តូវរកណ់្បកសជើងណកងសមម  ណដ្លមាន្កាំេ្់ទាបលមម 
- បុរគលិកត្បុ្ត្តូវរកណ់្បកសជើងបូលេណ៍សមម  និ្ងសត្សាមសជើងសមម ខ្ងកនុង 
• ត្កច្ក 
- ច្ាំសរេះបុរគលិកត្្ីមនិ្រួរោបថាន ាំត្កច្ក ឬសលងម៉ាូតត្កច្កសនេះសទ្យ 
- បុរគលិកត្បុ្ត្តូវ្មាអ តជាត្បចាាំ និ្ងតត្មមឹសអាយខលី 
• ការតុបណតងខលួន្ 
- បុរគលិកត្្ីត្តូវតុបណតងខលួន្ណបបធមមជាតិ មនិ្ត្តូវោប Colours សលើមុខត្កា្់សេកសទ្យ 
- បុរគលិកត្បុ្មនិ្រួរោបសមៅ រកត់្កវលិ ឬទុ្យកេុកមាត ់និ្ងេុកច្ងាា រសឡើង 
- បុរគលិកទាាំងអ្់មនិ្ត្តូវបាញ់ទឹ្យកអបណ់ដ្លមាន្កលិន្ឈួលខ្ល ាំងសេកសនេះសទ្យ សត្រេះអាច្ប៉ាេះរល់ដ្ល់   

អារមមណ៏សភញៀវ 
                                          
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

  

ជពំកូទី ៤ 

ករវភិគេទេលើ 
SWOT 
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ជំព្ូក្ទី៤ 
ការវិភាគ្សៅសលើ SWOT 

សៅកនុងត្បតិបតតិការរប្់អងគភាេមយួណតងណតមាន្នូ្វច្ាំនុ្ច្ខ្ល ាំង និ្ងសខាយ ឳកា្ និ្ងការរាំរាមកាំណហង 
ទាាំងកនុង និ្ងសត្ដត្កុមហ ុន្ សលើការត្បកបរបរអាជីវកមមជាមនិ្ខ្ន្។ ោ៉ា ងណ្ឋមញិសៅកនុង ្ណ្ឋឋ គារ Sarina 
Boutique Hotel កម៏ាន្នូ្វច្ាំនុ្ច្មយួច្ាំនួ្ន្ណដ្លទាកទ់្យងសៅនឹ្ង SWOT ផងណដ្រ។ សដ្ើមបយីល់ច្ា្់អាំេីច្ាំនុ្ច្
សន្េះសអាយកាន្ណ់តច្ា្់ោ្់ សយើងកប៏ាន្សធវើការ្ិកាត្សាវត្ជាវផងណដ្រ។ 
៤.១ ភាព្ខាល ងំ (STRENGTH) 

• បុរគលិកទាាំងអ្់្ុទ្យធណតមាន្ទ្យទួ្យលការបណាុ េះបណ្ឋា ល ជាមយួអនកត្របត់្រងការោិល័យខ្ងមុខ និ្ង 
អាច្ត្របត់្រងសលើការងារការោិល័យខ្ងមុខបាន្។ 

• បុរគលិកមាន្ការខិតខាំត្បឹងណត្បងបាំសេញការងាររប្់ខលួន្។ 
• បុរគលិកណផនកការោិល័យខ្ងមុខភារសត្ច្ើន្្ុទ្យធណតមាន្ច្ាំសណេះដឹ្ងណផនកភាសាសផសងៗណដ្លមាន្ន្យ័ថា

បុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខមាន្្មតថភាេទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួសភញៀវបាន្ោ៉ា ងលអ។ 
• ការទ្យទ្យួល Check In និ្ង Check Out មាន្លកខណៈឆ្បរ់ហ័្ និ្ងត្បកបសៅសោយវជិាជ ជីវៈ 
• ជា្ណ្ឋឋ គារណដ្លមាន្ច្ាំណ្ឋតថ់ាន កផ់្កា យ៤ សោយការសរៀបច្ាំមាន្លកខណៈទ្យាំសន្ើប។ 
• មាន្ភាេរហ័្រហួន្ ្ហការគាន លអ រ ួ្ រាយរាកទ់ាក ់ មាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងលអរវាងត្កុម និ្ងណផនករកេ់ន័្ធ

សផសងសទ្យៀត។ 
៤.២ ភាព្សខាយ( WEEKNESS) 

• សេលខលេះការងារមាន្លកខណៈច្ត្មុេះណដ្លសធវើសអាយបុរគលិកមាន្ការេិបាកកនុងការ្ត្មប និ្ងបាំសេញតួ
នទី្យរប្់ខលួន្។ 

• បុរគលិកការោិល័យខ្ងមុខមាន្ការខវេះខ្តសោយេួកគាតត់្តូវបាូរផ្កល ្់សៅសោយការងារែមី។ 
• ច្ាំសណេះដឹ្ងទូ្យសៅរប្់បុរគលិកសៅមាន្កត្មតិណដ្លសធវើសអាយគាតេិ់បាកកនុងការរាកទ់ាក ់គារវកិច្ច និ្ង 

សឆ្លើយនូ្វ ា្ំណួរសភញៀវ។ 
• សេលខលេះមាន្ការយឺតោ៉ា វបន្តិច្បន្តួច្សៅសលើការ្មាអ តបន្ទប។់ 
• ្ណ្ឋឋ គារមាន្ទី្យត្តាំង្ត្មាបោ់ករ់ែយន្តតិច្ណដ្លសៅសេលណដ្លសភញៀវមកសត្ច្ើន្អាច្នឹ្ងេិបាករកកណន្លង

ច្ត។ 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  52   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

៤.៣ ឳកាេ ( OPPORTUNITY) 
• ្ណ្ឋឋ គារមាន្ការ្ហការជាមយួត្កុមហ ុន្ជាសត្ច្ើន្ណដ្លសធវើសអាយមាន្សភញៀវជាបជ់ាត្បចាាំ។ 
• សោយសារណតទី្យត្តាំង្ណ្ឋឋ គារ្ថិតសៅទី្យត្បជុាំជន្ ណដ្លជាសហតុបងាការងាយត្្ួលដ្ល់ការសាន កស់ៅ

រប្់សភញៀវ និ្ងជិតតាំបន្ស់ទ្យ្ច្រណ៏នន ដូ្ច្ជាផារទ្យាំសន្ើប សភាជនី្យោឋ ន្ជាសដ្ើម។ 
• ការរកីច្ាំសរ ើន្នន្ស្ដ្ឋកិច្ចណដ្លសធវើសអាយតត្មូវការណផនកសទ្យ្ច្រណ៏មាន្ការសកើន្សឡើង។ 
• រោឋ ភបិាលបាន្នឹ្ងកាំេុងសរៀបច្ាំយុទ្យធសាស្រ្ត ជាសត្ច្ើន្ទាកទ់្យងនឹ្ងសទ្យ្ច្រណ៏សដ្ើមបសីធវើសអាយកាំសណើ ន្ 
• សភញៀវសទ្យ្ច្រណ៏ចូ្លមកកនុងត្បសទ្យ្កាន្ណ់តសត្ច្ើន្។ 

៤.៤ ការគ្ំរាមក្ំដេង 
• ការសកើន្សឡើងនូ្វឧ្ាហកមម្ណ្ឋឋ គារណដ្លសធវើសអាយមាន្នដ្រូរត្បកួតត្បណជងសត្ច្ើន្។ 
• ការជាបគ់ាាំងនូ្វវបិតតិន្សោបាយ ឬជាំងឺរាតតាតសៅសត្ដត្បសទ្យ្ណដ្លសធវើសអាយធាល កចុ់្េះនូ្វសភញៀវសទ្យ្    

ច្រណ៏។ 
• ស្ដ្ឋកិច្ចសភញៀវកនុងត្្ុកសៅមាន្កត្មតិសៅសឡើយណដ្លសធវើសអាយការ្ត្មាកសៅ្ណ្ឋឋ គារមនិ្ទាន្ជ់ា

ជសត្មើ្ ដ្ល៏អប៉ាុនម ន្សទ្យ្ត្មាបេ់ួកគាត។់ 
• ច្ាបទ់ាកទ់្យងនឹ្ងការត្របត់្រងវ ិ្ ័យសទ្យ្ច្រណ៏សៅមាន្កត្មតិសៅសឡើយ។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

េសចក្តសីននƽិ្ឋ ន  
នងិករផ្តលអ់នǒុសន៍

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  53  សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

សេចក្ដេីៃនិដ្ឋា ៃ ៃងិការ្ដលអ់្ៃុាេៃ៍ 
១.សេចក្ដេីៃនិដ្ឋា ៃ 
 ឆ្លងត្តមការ្ិការត្សាវត្ជាវ និ្ងការវភិារសៅសលើត្បតិបតតិការការងារការោិល័យខ្ងមុខរប្់
្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel មក សយើងយល់ស ើញថាការងារណផនកការោិល័យខ្ងមុខរឺេិតជាមនិ្
អាច្ខវេះបាន្សឡើង សហើយមាន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងផ្កទ ល់ជាមយួសភញៀវមកសាន កស់ៅកនុង្ណ្ឋឋ គារមុន្សរបងអ្់មនិ្ណត
ប៉ាុសណ្ឋណ េះណែមទាាំងជាណផនកមយួណដ្លមាន្សារៈ ា្ំខ្ន្ប់ាំផុតមយួ្ត្មាប់្ ណ្ឋឋ គារទាាំងមូល រឺវាមាន្ភាេ
មមាញឹកខ្ល ាំងកនុងការបាំសរ ើស្វាកមមជូន្សភញៀវត្របស់េលសវោ សហើយវាកជ៏ាណផនកមយួជួយ រកត្បាកច់្ាំនូ្លជាសត្ច្ើន្ចូ្ល
ដ្ល់្ណ្ឋឋ គារផងណដ្រ។ ត្របបុ់រគលិកទាាំងអ្់្ុទ្យធណតមាន្ច្ាំសណេះ និ្ងបទ្យេិសសាធន្ទ៏ាកទ់្យងនឹ្ងជាំនញខលួន្
ោ៉ា ងេិតត្បាកដ្ត្េមទាាំងមាន្លកខណៈ្មយរមយកនុងការបសត្មើស្វាកមមជូន្សភញៀវផងណដ្រ។ 
 ្របុស្ច្កាីមកកនុងនមជានិ្្សតិណដ្លបាន្្ិកសវភិារ និ្ងវាយតនមលរចួ្មកសយើងបាន្ស ើញថា 
ត្បតិបតតិការការោិល័យខ្ងមុខរប្់្ណ្ឋឋ គារ Sarina Boutique Hotel មាន្ភាេលអត្បស ើ្រសត្ច្ើន្ ប៉ាុណន្តសៅ
មនិ្ទាន្ស់េញសលញសៅសឡើយសទ្យ សហើយសៅមាន្ច្ាំនុ្ច្ខវេះខ្តមយួច្ាំន្ួន្ សដ្ើមបសីធវើការណកលមអ ឬសាថ បន
ត្បកបសោយភាេអវជិជមាន្កនុងណផនកការោិល័យខ្ងមុខ សៅ្ណ្ឋឋ គារទាាំងមូល។ 

២.ការ្ដលអ់្ៃុាេៃ៍ 
 បនទ បេី់បាន្សធវើការ្ិកាណ្វងយល់អាំេីត្បតិបតតិការការោិល័យខ្ងមុខរប្់្ណ្ឋឋ គារSarina 
Boutique Hotel និ្ងសត្កាយេីការសធវើស្ច្កាី្ន្និោឋ ន្ សលើច្ាំនុ្ច្ខលេះរចួ្មក កនុងនមជាអនកត្សាវត្ជាវ្ូមបញ្ចញ
នូ្វរាំនិ្តដ្៏្ ាួច្ស្ាើងសដ្ើមបសីធវើការ ផាល់ជាអនុ្សា្ន្ម៏យួច្ាំន្ួន្ណដ្លវាអាច្ជួយ បាំសេញច្ាំនុ្ច្ខវេះខ្តណដ្លសយើង
ទាញសច្ញមកេីភាេសខាយនន្ការសធវើវភិារខ្ងសលើ។ ណដ្លអនុ្សា្ន្ទ៏ាាំងសនេះមាន្៖ 

• ត្តូវណបងណច្កការងារទ្យទ្យួលខុ្ត្តូវ រប្់បុរគលិកសអាយបាន្ច្ា្់ោ្់ ថាសតើបុរគលិកណ្ឋត្តូវទ្យទួ្យល
ខុ្ត្តូវការងារណ្ឋ។ 

• អនកត្របត់្រងណផនកការោិល័យខ្ងមុខរួរណតសត្ជើ្សរ ើ្ បុរគលិកបណន្ថមសអាយបាន្ត្របត់្គាន្ស់ដ្ើមបបីាំសេញ
តត្មូវការការងារសអាយបាន្ត្របត់្ជុងសត្ជាយសនេះការងារនិ្ងកាន្ណ់តត្បស ើ្រសឡើង។ 

• រួរណតមាន្ការសរៀបច្ាំច្ាំណតរែយន្តសអាយភាេទូ្យោយ ណដ្លអាច្ផាល់ភាេងាយត្្ួលដ្ល់ការច្តរប្់
សភញៀវ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងសទ្យ្ច្រណ៍ ន្ិងបដ្ិ្ណ្ឋឋ រកិច្ច 

 

ន្ិ្ិសត៖ មា្ រតន្ៈ ឧតតម  54   សាស្រសាត ចារយណណនាំ៖ សោក ត្ច្ឡឹង ្ុសមធា 

• សធវើការបណាុ េះបណ្ឋា លអាំេី្ាងោ់រ្ណ្ឋឋ គារ ជាេិស្្្ត្មាបបុ់រគលិកែមីណដ្លសទ្យើបនឹ្ងចូ្លសធវើការ
សោយសារណតវាជា្ណ្ឋឋ គារ ណដ្លមាន្ការត្បកួតត្បណជងសត្ច្ើន្ ណដ្លទាមទារសអាយមាន្្ាងោ់រស្វា
កមមលអត្បស ើ្រ។ 

 



 

 

ឯកǒរេយង 

  



 

 

ឯកសារយោង 

ឯកសារជាភាសាខ្មែរ 

1. អនុក្រឹត្យលេខ ១៦ អនក្រ.បរ ចុុះថ្ងៃទី ១១ ខខមងុិនា ឆ្ន ាំ ២០១៤ ស្ដីពីចាំណាត្ថ់ា្ន រស់្ណាា គារ និង
លស្វារមម    ស្នន រល់ៅ ឧបស្មពន័ធ ១ 

2. លោរ ក្ចឡឹងសុ្លមធា ខែម ចន័ទរទិធ និងវា៉ា ត្ វា៉ា នវ់រីៈ “ដាំល ើ រការស្ណាា គារ” ភ្នាំលពញឆ្ន ាំ ២០១២ 
3. លោរ ក្ចឡឹងសុ្លមធា និង ខែម ចន័ទរទិធ “ការក្របក់្រងស្ណាា គារ” ភ្នាំលពញឆ្ន ាំ ២០០៨ 
4. ប ឌិ ត្សួ្ន រ៉ា នី “ការក្របក់្រងលស្វារមម” ភ្នាំលពញឆ្ន ាំ ២០១២ 
5. ស្នាំង ចនធូ និង ល ឿង ស្នវន “ការក្របក់្រងការយិាេ័ែជួរមុខ” ភ្នាំលពញឆ្ន ាំ ២០១០ 

6. ឯរស្នរមែួចាំនួនខដេបានមរពីស្ណាា គារ Sarina Boutique Hotel 

ឯកសារជាភាសាអង់យលេស 

1. Thomson/ Delmar “Front Office Operation and Management” 
2. Jame A. Bardi “Hotel Front Office Management” 

ឯកសារស្រសាវស្រជាវពីយលហទំព័រ 

1. លរហទាំពរ័ https://en.wikipedia.org/wiki/Hotel (ចូេទស្សនាថ្ងៃទី ១៤ ខខមងុិនា ២០២០) 
2. The Airport Hotel as Business space 2009 (ចូេទស្សនាថ្ងៃទី ១៦ ខខមងុិនា ២០២០ 
3. https://sarinahotels.com/ (ចូេទស្សនាថ្ងៃទី ១៨ ខខមងុិនា ២០២០) 
4. https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293940-d12819778-

Reviews-Sarina_Boutique_Hotel-Phnom_Penh.html (ចូេទស្សនាថ្ងៃទី ២០ ខខ
មងុិនា ២០២០) 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Hotel
https://sarinahotels.com/
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293940-d12819778-Reviews-Sarina_Boutique_Hotel-Phnom_Penh.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293940-d12819778-Reviews-Sarina_Boutique_Hotel-Phnom_Penh.html


 

 

ឧបសមពន័ធ

 

 
 

 
 

  



កម្រងសណួំរម្ាវម្ាវ 
ស្ដីពីការគ្របគ់្រងការយិាល័យខាងមុខក្នុងស្ណ្ឋា គារ Sarina Boutique Hotel 

១ ចូរពណ៍នាអំពីគ្បវត្តិរបស់្ស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL 
២ តត្ើទីតងំរបស់្ស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL ស្ថិត្តៅគ្ត្ងណ់្ឋ? 
៣ ចូរបក្គ្ាយអំពីអត្ថនយ័ននាា ក្ស្ញ្ញា របស់្ស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL   តេតុ្អវីបានជា
ស្ណ្ឋា គារស្តគ្មចចិត្តតគ្រើស្តរ ើស្យក្ាា ក្ស្ញ្ញា តនេះត ើមបជីាសំ្គាល់? 
៤ តត្ើឯក្ស្ណ្ឋា នរបស់្បុរគលិក្ការយិាល័យរួរមុខមានលក្ខណេះ ូចតមដច? 
៥ តត្ើស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មានចក្ខុវស័ិ្យ តបស្ក្ក្មម តគាលតៅ និងភាពផ្ទា ល់ខាួនយា៉ា ង
 ូចតមដច? 
៦ តត្ើឯក្ស្ណ្ឋា នរបស់្បុរគលិក្ការយិាល័យរួរមុខមានលក្ខណេះ ូចតមដច? 
៧ តត្ើតមា៉ា ងត្វើការរបស់្បុរគលិក្មានប៉ាុនាម នតវន និង ប៉ាុនាម នតមា៉ា ងក្នុង១នងៃ? 
៨ តត្ើរចនាស្មពន័ធគ្របគ់្រងស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មានលក្ខណេះ ូចតមដច? 
៩ តត្ើស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL បានផ្ដល់គ្បតេទតស្វាក្មមអវីខាេះតៅ ល់អតិ្ងិរន? 
១០ តត្ើស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មានបនាបស់្របុទងំអស់្ចំនួនប៉ាុនាម ន? បបងបចក្ជាគ្បតេទអវី
ខាេះ? 
១១ តត្ើស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មានតគាលនតយាបាយតលើក្ទឹក្ចិត្ដ ល់តេញៀវប លបត្ងបត្ 
តគ្រើស្តរ ើស្តស្វាក្មមរបស់្ខាួនយា៉ា ង ូចតមដច? 
១២ តៅរ ូវកាលមនិសូ្វមានតេញៀវ តត្ើថ្នន ក្ ឹ់ក្នារំបស់្ស្ណ្ឋា គារមានរតគ្មាងនិងតរៀបចំយា៉ា ង ូចតមដចខាេះ 
ត ើមបតីោយស្ណ្ឋា គារទទួលបាននូវអគ្តចំតណញខពស់្? 
១៣ តត្ើរចនាស្មពន័ធរបស់្ការយិាល័យរួរមុខរបស់្ស្ណ្ឋា គារមានលក្ខណេះ ូចតមដច? 
ចូរតរៀបរាបពី់តួ្នាទី និង ភារកិ្ចចរបស់្បុរគលិក្ការយិាល័យរួរមុខ? 
១៤ តត្ើការគ្របគ់្រងបុរគលិក្របស់្ការយិាល័យរួរមុខគ្បគ្ពឹត្តតៅយា៉ា ង ូចតមដច? 
១៥ តត្ើគ្បតិ្បត្តិការក្នុងការចុេះត ម្ េះគ្បគ្ពឹត្តតៅយា៉ា ង ូចតមដច? 
១៦ ចូរតរៀបរាបអំ់ពីការតចញតារ និងអម ំតណើ រតេញៀវតៅកានប់នាបប់នាា បពី់ក្បនាងចុេះត ម្ េះាន ក្ត់ៅរចួ? 
១៧ តត្ើតគាលការណ៍តរៀបចឯំក្ារតៅតពលតេញៀវចាក្តចញ និងទូទត្វ់កិ្យ័បគ្ត្គ្តូ្វគ្បគ្ពឹត្តតៅយា៉ា ង ូចតមដច? 



១៨ តត្ើអគ្តត្នមាបនាបរ់បស់្ស្ណ្ឋា គារមានលក្ខណេះខុស្គាន  ូចតមដច? (Walk-in Rate, Cooperate Rate, 
Online Rate)? 
១៩ ចូរតរៀបរាបពី់លក្ខខណា ននការលុបតចាលការក្ក្ប់នាប។់ 
២០ ចូរតរៀបរាបអំ់ពីទំនាក្ទំ់នងរវាងការយិាល័យខាងមុខជាមយួនិងបផ្នក្តផ្េងៗក្នុងស្ណ្ឋា គារ? 
២១ តត្ើស្ណ្ឋា គារមានយុទាាគ្ស្រំរញុការលក្ប់នាបរ់បស់្ការយិាល័យរួរមុខមានអវីខាេះ? 
២២ តត្ើវ ិ្ ីាស្រស្តតលើក្ក្មពស់្រុណភាពតស្វាក្មមតៅក្នុងបផ្នក្ការយិាល័យរួរមុខមានអវីខាេះ? 
២៣ តត្ើស្ណ្ឋា គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL មានការតលើក្ទឹក្ចិត្ត  ល់បុរគលិក្ប លបាន 
បំតពញការងារបានលអប រឬតទ? តបើមានក្នុងវ ិ្ ីាស្រស្តអវី? 
២៤ តត្ើស្ណ្ឋា គារមានតគាលការណ៏ក្នុងការបញ្ច េះត្នមាប ររតឺទ? តបើមានក្នុងលក្ខណេះយា៉ា ង ូចតមដច? 
 



 

: :

: :

: :

: :

: :

: :

Room

101 16

:

:

:

:

:

:

Official Invoice

Booking ID Ditrect Booking Room 101

Guest Name Ma Xiao Ling Number of guests 1

Folio No 40520 Arrival 15/Jun/2020

Group Code Ma Xiao Ling Departure 01/Jul/2020

Company Page No Page 1 of 1

Address . Total Nights 16

Date Decription Nht. Rate Charge Credits

15-Jun to 30-Jun 2020 Room Charge 38 608.00 608.00

Total 608.00 608.00

Total Taxable Amount US$ 0.00

Tax US$ 0.00

Grand Total US$ 608.00

Payment US$ 0.00

A/R US$ 0.00

Balance Due US$ 608.00

Guest Signature Cashier Signature

I agree that my liability for this bill is not waived and agree to be held personally liable in the event that the indicated 

person, company or organisation fails to pay for any part or the full amount of the above changes.

Note Issued Date: 26/Jun/20 13:12:21 

Sam Orn



          亲爱的客户 

我们想通知我们酒店保留在涉嫌隐瞒的情况下检查所有材料并保留非法物品的权利。 

如果发现房间里有烟，客户将被处罚 400,000 柬币。 

顾客不能将酒店用于非法，贩毒，政治活动，性贩运和人类贩运。 

酒店将不负责客人在客房内留下的贵重物品或金钱。 

酒店有提供保险箱可让客人使用，不收取额外费用。 

我们相信所有客户都将享受我们酒店的热情招待。 

备注：所有付款均不退还 。 

谢谢…!!! 

   

 

 

  

  

  

 

 

       យ ើងខ្ញ ុំសូមជុំរាបថា សណ្ឋា គារយ ើងខ្ញ ុំមានសិទ្ធឆែកយែរាល់សុំភារៈទុំងអស់ កនញងករណីសងស ័ថា មានលាកន់ិងរការទ្ញកនូវវត្ថញខញសច្បាប។់
សណ្ឋា គារយ ើងខ្ញ ុំមនិអនញញ្ញត្យោ ជកប់ារយីៅកនញងបនទបយ់ ើ  អត្ិថជិនទុំងអស់នឹងបងក់ារផាកពិន ័ 400,000៛ យបើរកយ ើញថាមានជកប់ារយីៅកនញងបនទ
ប។់អត្ិថជិនមនិោច្បយ្បើ្បាស់សណ្ឋា គារស្មាបស់កមមភាពខញសច្បាប ់ការជញួដូរយ្រឿងយញៀន សកមមភាពនយោបា  ការជួញដូរផ្លូវយេទ្នឹងការជួញដូរ
មនញសសយ ោះយ ើ ។ សណ្ឋា គារនិងមនិទ្ទ្ួលខញស្ត្ូវ ច្បុំយ ោះវត្ថញមានត្ុំលលទុំងឡា ណ្ឋ រកឺ៏្ បាកក់ាសឆដលយេ្ៀវទ្ញកយៅកនញងបនទបយ់ ើ ។ទូ្រឆដកមានសុំ
រាបយ់្បើ្បាស់ច្បុំយ ោះយេ្ៀវស្នន កក់នញងសណ្ឋា គារយោ ឥត្រតិ្លថល។ ស្មាបល់ញ ឆដលបងយ់ ើ មនិោច្បបងវិលជូនវញិបានយទ្។                                            
សូមអររញណ!.... 

Dear Value Customer 
We would like to inform that our hotel reserves the right to check all materials in the event of suspected 

 concealment and to keep illegal objects. Smoking is not allowed inside the room, the guests will be fined 

400,000RIEL IF we found smoking inside the room. Patrons cannot use hotels for illegal activities, drug trafficking, 

political activities, sexual, trafficking, and Human trafficking. 

 

The hotel will not be responsible for the valuables or money left by guest in their rooms. 

   safe deposit box is available for use to hotel guests and no extra charge. All the payment is non-refundable,  

   Please feel home to stay in our Hotel. 

                             Thanks !     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotel Policy  
         អតិ្ថិជនជាទី្យគារព 

 

 

 

 

 

    친애하는 고객님께 

우리는 호텔에서 불법이 이루어지고 있다는 의심을 들 때 사실관계를 조사할 모든 권리를 가지고 있다는 것을 

알려드립니다. 모든 고객은 방안에 연기가있을 경우 400,000 R 까지 벌금이 부과됩니다. 호텔에서는 

모든 정치활동, 성매매 및 인신매매, 불법 약물의 사용이 엄격히 금지되어 있습니다.호텔 객실에는 귀중한 

물건이나 현금을 남겨두지 마시기 바랍니다. 호텔 투숙객은 안전 금고를 이용할실 수 있으며 추가 비용은 

들지 않습니다.  모든 지불은 환불되지 않습니다. 우리는 모든 고객이 사리나 호텔의 따뜻한 환대를 누릴 

것을 기대합니다.  

감사합니다!.... 

 ហ ត្ ថលេ ខា   
Signature 签字   

 

 

Date ………………………………

. 



                                

 

 

 

RESERVATION APPLICATION 

 

Confirmation number: 

 

□Walk in □Phone call □ booking.com □Travel agency□ Direct booking            

First Name:   Last Name: 

Address: 

Email: Phone#: 

 

Check in date Check out date No of Nights 

   

 

Room Categories QTY Pax Rate 

□Standard Single    $ 

□Standard Double    $ 

□Superior Double   $ 

□Superior Twin   $ 

□Deluxe Twin    $ 

□Deluxe Suite      $ 

□Family Room   $ 

Sub total: $      

Deposit: $ 

(VAT included ) TOTAL: $      

 

Remarks: The deposit can not be refunded. 

 

 

 

  Reserved by:                  Confirmed by:                   Date: 

   

 

  

#327 St 1013 Phnom Penh,Cambodia  +855(0)87 786 568/70 677 777/12 786 568      email:info@sarinahotels.com  



                   
 

ថ្ងៃដែលចាកចេញ          19/05/2020   

Departure Date 

អ្នកេ  ុះបញ្ជីស្នា កច់ៅ  

  Check-In By 

EbbbTénkarcuHeQµaHsñak;enA            

REGISTRATION 

ចោត្តនាម 

Family / Surename 

Mr. 

Mrs. 

Miss. 

េនំនួច្ញៀវ                  
No. of Guest        02 

ប្រច្ទបនទប ់       SPTW 
Room Type 

ចលខបនទប    

Room No5        501  
 

ត្ថំ្ល     

Daily Rate     40 USD 

សូមចមត្តតភ្ជជ បន់ាមបណ័្ណរបស់ចោកអ្នក
PLEASE ATTACH YOUR BUSSINESS 

CARD HERE 

ប្រុង 
City / Town 

រែធ¼ ចខត្ត / ប្រចទស 

State / Province / Country 

ចលខកែូថ្ប្រសនយី ៍

Postal / Zip Code 

សញ្ជជ ត្ត ិ
Country / Nationality 

ទរូស័ព្ទ 
Telephone 

អ្ ី មម៉ែល 
E-mail 

ចលខលិខតិ្ឆ្លងដែន 

Passport Number 

កដនលងចេញ 

Place of Issue 

ថ្ងៃដខឆ្ន ំកចំណ្ើ ត្ 
Date of Birth 

ប្រុមហ  ន 

Company 

ម ខងារ 

Profession 

ចលខបណ័្ណឥនទាន                               ថ្ងៃផ  ត្កណំ្ត្ ់

Credit Card Number                   Expiry Date 

អ្នកប្តួ្ត្ពិ្នតិ្យ 

Checked GSM 

អ្នកបំចព្ញកន ងប្រព្័ន ធ 
Key-In By 

អ្ត្ងិជិនមិនអាេចប្រើប្ាស់សណ្ឋា ោរសប្ាបស់កមមភ្ជព្ខ សេាប ់ការជួញែូរចប្រឿងចញៀន សកមមភ្ជព្នចោបាយ 
ការជួញែូរផលូវច្ទ នងឹការជួញែូរមន  សសចនាុះច ើយ។ ល យដែលបងច់ហើយមិនអាេបងវលិជនូវញិបាន
ចទ។ សណ្ឋា ោរមិនទទលួខ សប្ត្វូ េចំ ុះវត្ថ ានត្ថ្មលទាងំឡាយណ្ឋរកឺប៏្ាកក់ាសដែលច្ញៀវទ  កចៅកន ងបនទប។់ 
ទរូដែកានសប្ាបច់ប្រើប្ាស់េចំ ុះច្ញៀវស្នា កច់ៅកន ងសណ្ឋា ោរចោយឥត្រតិ្ថ្ងល៕ 
NOTICE TO GUESTS 
Patrons cannot use the Hotel for illegal/ Politics activities/ having Sexual service / 

Human trafficking.  All payments are non-refundable.  
The Hotel does not hold responsible for any valuables or money left by guest in their 

rooms.  
Safe Deposit Boxes are available for use to Hotel Guest and no extra charge 

ហត្ថចលខា 
GUEST'S SIGNATURE 

ចលខកែូថ្នការកក ់    
Reservation No   # 

ថ្ងៃដែលេលូស្នា កច់ៅ    18/05/2020   

Arrival Date  

អាស័យោា នអ្េថិ្នតយ ៍ 
Home Address  

នាម  D. Kim Yong Chol 
First / Given Name   



របូភាពនៃសណ្ឋ គារ SARINA BOUTIQUE HOTEL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាព Lobby នៃសណ្ឋឋ គារ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពបៃទប់សណ្ឋឋ គារ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពផ្នែកខាងក្រៅសណ្ឋឋ គារ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពអាងផ្ែលទឹកកែងុសណ្ឋឋ គារ 
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